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第一章 緒論 

近年來，全球積極推動環境永續與節能減碳，整合智慧化、低碳的公共運輸並促進

其使用已成為重要趨勢。隨著資通訊技術、行動裝置與個人化行動服務的快速發展與普

及，運輸服務逐漸從過往以通用性為導向的設計，轉型為更貼近個別需求的個人化、包

容性服務。「包容性」一詞近年廣為關注，無論是聯合國 2030 永續發展目標，或 APEC

運輸工作小組(TPT-WG)皆高度重視相關議題。包容性運輸服務強調對使用者在認知與

移動能力、科技運用熟悉度、環境適應性及設施需求等面向的差異給予尊重與回應，致

力於從提升運輸可及性進一步邁向涵容多元身心條件、語言文化背景、數位落差與教育

程度之交通使用者，實現真正人本且永續的運輸環境，在此背景下，下面擬就本計畫執

行之背景、目的、工作項目及流程進行說明。 

1.1 計畫背景 

近年來包容性(Inclusive)一詞越來越耳熟能詳，聯合國 2030 永續發展目標及 APEC 

TPTWG 近年包容性相關議題比重相當高，具包容性之運輸服務亦成為發展趨勢。包容

性運輸服務的精神在於考量到使用者群體的不同認知與移動能力、資通訊科技運用能

力、環境熟悉度與設施需求的用路人，尊重其身心理層面的多元性，使運輸服務從可及

性延伸到能夠包容不同身心需求、語言種族、數位落差、教育程度等特性之使用者。 

此外隨著近年生成式 AI(Generative AI，以下簡稱 Gen AI)技術的發展與突破，為交

通資訊與服務的 AI 代理人(以下簡稱 AI agent)帶來更多創新發展的契機，Gen AI 經運

輸研究所初步測試，已可透過訓練理解使用者基本語意與需求，並可透過自身預訓練模

型或串接外部資料源提供一定程度的多元運輸資訊與服務，這也為發展 AI 導向的包容

性運輸服務(AI Inclusive Transport Service，以下簡稱 AITS)帶來更多機會，然而 Gen AI

相關技術之演進十分快速，其處理複雜問題的能力與相關限制、開發與維運成本也逐年

變化，因此 AITS 服務實有透過本案先期規劃並進行技術測試之必要，以利未來逐年穩

健發展。 
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1.2 計畫目的 

為能循序構建與擴展國內 AITS，使 AITS 目標族群 TA 如高齡者(健康或亞健康可

自行外出者、陪伴者)、行動不便者(如攜帶幼兒或輪椅使用者等具緩慢行動能力者)、國

內外觀光客(如跨縣市旅客、對當地交通不熟者、攜帶大型行李者)能更便捷地使用都會

區多元運輸服務(包含捷運、公車、輕軌、共享自行車、計程車等)，本計畫規劃於示範

場域導入先進資通訊技術(如 Gen AI、交通行動服務 MaaS 等)，探討其服務需求並進行

功能設計與實測。 

然而，鑑於目前國內外關於 AITS 的應用構想與服務形式相當多元，本計畫由「最

核心欲達成的 AITS 服務項目與價值主張」為標的，以避免目標過於分散，並強化本計

畫與既有 MaaS 或智慧交通服務的差異性。例如，AITS 應特別強調「以 AI 為基礎的個

人化輔助」、「對交通弱勢族群的行前/行中服務」、「無障礙資訊可得性」、「即時調度與

互動導覽」等特性，並與現行被動式路網資訊查詢服務明確區隔。因此，本計畫的主要

目的可歸納如下： 

一、提升特定族群使用多元運輸服務的便利性：針對高齡者、行動不便者與國內外觀

光客，提供更友善、可近且回應式的交通服務機制。 

二、導入先進資通訊技術以驗證應用可行性：在示範場域導入如 Gen AI、MaaS 等技

術，探索目標族群需求並進行服務原型測試。 

三、規劃並測試 AITS 功能與服務模式：結合人本設計與科技創新，預先驗證如語音

互動、無障礙推薦、AI 行程助手等功能。 

四、分階段擴展示範場域，建構全國性 AITS 架構：配合 115 年至 118 年的相關計

畫，逐步擴充至其他都會區與縣市，形成模組化、可移轉的 AITS 應用系統。 

五、推動國際接軌與跨境應用：長期與友好國家合作，建構雙向 AITS 服務，成為國

際可參考之共享應用架構。 

六、配合 2029 年 ITS 世界大會展示我國 AITS 成果：以本計畫為推進契機，結合

「Harmonizing an AITS World」主題，展示臺灣在 AI 與包容交通領域的技術實力
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與應用成果，推動運輸科技與觀光產業之國際能見度。 

1.3 計畫內容 

本計畫工作項目說明如下： 

一、國內外 AITS 相關新興科技或技術之應用、實際應用案例蒐集與探討 

二、AITS 需求探討、功能設計規劃與技術測試 

三、AITS 推動方向探討、技術測試與移轉可行性評估 

四、辦理本案相關推廣活動 

1.4 計畫範圍 

本計畫依照 1.3 節計畫內容，在探討 AITS 服務功能構建、功能測試乃至於永續推

廣過程中需要針對探討區域、服務族群、測試運具等進行操作與探討，在此之下本案執

行範疇擬就包容性執行議題、AITS 服務功能規劃、及 AITS 未來永續營運探討範疇進

行說明。 

一、包容性執行議題： 

為實踐交通平權與使用者導向設計，本計畫將從包容性觀點出發，研擬「包容

性交通資訊可視化機制」，構建一套「服務包容性功能地圖(Inclusive Mobility Feature 

Map)」。該系統將整合多元空間資料(如無障礙坡道、電梯位置、低地板公車站點等)，

以視覺化方式於地圖介面中標註友善設施，提升交通服務對高齡者、身障者與臨時

行動不便者的可及性與可理解性。此研究除可回應 SDG 11「永續城市與社區」目

標外，亦補足既有智慧交通系統在資訊可近性與包容性設計上的研究缺口。 

二、AITS 服務功能規劃： 

本計畫預計從人本導向與體驗優化的角度出發，探討生成式人工智慧

(Generative AI)在個人行程規劃與即時派遣服務中的應用潛力。初步規劃涵蓋兩項

關鍵功能模組：其一為「個人化行程推薦系統」，透過結合交通、天氣、個人偏好

與情境特徵進行即時建議；其二為「智慧計程車預約派遣模組」，結合 AI 語意理解
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與運具可用性，強化點對點交通接駁之靈活性。此架構有助於深化 AITS 平台中 AI

技術應用場域，並能進一步驗證生成式 AI 於智慧交通服務中提升使用者體驗(UX)

與旅運效率的實證成效。 

三、AITS 未來永續營運探討： 

為回應智慧交通服務之長期發展需求，本研究擬從「利害關係人分析」、「服務

經濟模式建構」及「營運移轉策略規劃」三面向，系統性探討 AITS 之永續營運可

能路徑。首先，透過多元利害關係人(如地方政府、MaaS 營運商、交通業者、社區

團體等)之參與角色進行分工界定，建立職責與誘因清單；其次，依據平台導向理

論，建構含括 B2G2C 與 B2B2C 的服務價值鏈與資料經濟模型；最後，評估 AITS

平台未來向地方政府或民間單位進行維運移轉之可行性，提出財務模型與公共價值

衡量指標。此研究可補強智慧交通系統在「創新—落地—擴散—永續」過程中永續

化模組設計之學術探討。 
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第二章 案例蒐集與探討 

本計畫旨在探討 AITS 在未來我國應用與發展，為順利推行 AITS 技術之發展與應

用，本計畫在執行之前，擬透過國內外新興科技、交通行動服務與生成式 AI 應用案例

的回顧，全面探討 AITS 在智慧交通領域中的應用潛力與可能限制，分別說明如後章節。 

2.1 國內外新興科技回顧 

在資通訊發展的大環境下，有許多新興科技與設備推出，旨在提供更完善生活與服

務與使用者來使用，其中為使運輸服務更加體面與完善，如何將上述新興科技與設備進

行導入，達包容性運輸服務為一重要發展標的，因此本計畫在執行階段擬就國內外相關

發展新興科技進行回顧，探討新興科技於 AITS 發展之趨勢，探討議題包含：應用 AI

於需求反應式服務精進、AI 預測乘車人數與智慧調度、數位孿生(Digital Twin)技術模擬

與優化交通服務、使用者行為分析與體驗優化等四大議題進行論述。 

一、應用 AI 於需求反應式服務精進： 

日本小田急巴士(Odakyu Bus) 與神奈川中央交通在藤澤市天神町地區合作，

於 2024 年 6 月 1 日起進行 AI 需求響應式巴士的實證實驗。使用者可透過智慧型

手機應用程式預約，AI 系統根據需求動態調整路線和時刻表，提升運輸效率，其

透過演算法即時計算最佳路線與班次，提升郊區及低人口密度區域的運輸效率，特

別針對交通選擇有限的社群，如高齡者、行動不便者與低收入族群，提供更具彈性

的運輸方案。乘客可透過 App 預約，系統自動分配接送點與行駛路線，確保不同

背景與需求的乘客皆可獲得便捷的服務。此技術成功降低 40%空車行駛距離，並使

乘客平均等候時間縮短 30%，提升整體營運效率與乘車意願。 

美國 Via 在紐約、芝加哥、洛杉磯等地提供 AI On-Demand 共享交通服務，透

過機器學習技術優化接送點與行駛路線，提高車輛載客率 50%，並將乘車成本降低 

30-40%，為低收入族群提供更負擔得起且便捷的交通選擇，填補公共運輸盲點。此

外，該服務特別關注行動不便者與年長者的需求，確保車輛無障礙設計與預約便利
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性，提升交通公平性與可及性。 

英國倫敦與利物浦的 ArrivaClick AI On-Demand 巴士透過 AI 分析乘客需求，

動態調整班次與票價，乘客可透過 APP 預約並支付車資，此技術降低 25%營運成

本、縮短 20%乘車等待時間，並透過票價彈性政策提升低收入族群的可負擔性。同

時，該系統亦考量視障與聽障乘客，透過語音輔助與無障礙介面提升使用便利性，

確保所有乘客都能公平享有高效的交通服務。 

二、AI 預測乘車人數與智慧調度： 

新加坡陸路交通管理局(LTA)利用 AI 進行公車班次優化，透過分析乘客流量、

天氣及突發事件等數據，動態調整發車間隔，成功降低高峰期擁擠度 15%，並縮短

乘車時間 12%。此外，該技術確保不同需求族群能夠獲得適當的運輸資源，特別是

對於行動不便者與通勤困難的社群，能夠減少長時間等候與擁擠帶來的不便。 

芬蘭赫爾辛基的 Whim MaaS 平台運用 AI 整合多種運輸模式，根據即時需求

推薦最佳行程並動態調整票價，為低收入族群提供更具彈性的支付選擇，提升公共

運輸使用率 20%，減少個人汽車依賴，並使乘客等候時間縮短 10-15%，有效提升

通勤效率與滿意度。 

JR 東日本(Japan Rail East)運用 AI 預測通勤尖峰，動態調整公車與鐵路銜接時

間，透過即時分析地鐵與鐵路班次，優化接駁公車發車時間，並提供擁擠度資訊，

幫助乘客選擇較舒適的搭乘選項，使轉乘等待時間縮短 15%、高峰期擁擠度降低

10%。此外，系統特別優化無障礙設施的可用性，確保身障人士與行動不便者能夠

順利轉乘，提高公共運輸的可及性與公平性。 

三、數位孿生(Digital Twin)技術模擬與優化交通服務： 

倫敦交通局(TfL)運用 AI 數位孿生技術建立虛擬公車運輸系統，模擬乘客需求

變化，並預測天氣、活動等因素對公車運行的影響，以動態調整發車班次，確保運

能充足。此技術特別有助於提升無障礙運輸服務，確保輪椅使用者與行動不便者能

夠獲得適當的車輛與乘車環境。試行結果顯示，公車準點率提升 18%，乘客候車時

間減少 20%，不僅提升交通效率，更使公共運輸對所有使用者而言更加公平與包
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容。 

美國波士頓交通局(MBTA)運用數位孿生技術分析地鐵與公車的運營狀況，透

過即時模擬車廂擁擠度來分散人流，並由 AI 自動調整公車與地鐵銜接班次，使轉

乘等候時間縮短 20%、高峰期擁擠度降低 12%，提升乘客舒適度。此外，智慧乘客

資訊系統提供語音導引與視覺輔助，確保視障與聽障乘客能獲取即時乘車資訊，提

升公共運輸的可及性與包容性。 

四、使用者行為分析與體驗優化： 

深圳巴士集團運用 AI 和大數據技術分析乘客行為，透過 GPS 數據、移動支付

記錄及即時流量調整公交路線與發車間隔，特別在工業區高峰時段增派班次，確保

通勤族的交通需求得到滿足。此外，該技術亦考量到弱勢族群的使用需求，如智慧

電子站牌提供語音廣播與視覺輔助功能，幫助視障與聽障者獲取即時資訊，減少因

資訊不足而導致的出行困難。此舉使高峰時段乘客滿載率下降 10%，車輛使用率提

升 25%，提升公交營運效率並降低空車成本，同時提升公共運輸的可及性與公平

性。 

紐約大都會運輸署(MTA)運用 AI 監測乘客行為，透過攝影機與感測器預測高

峰期擁擠情況，並即時調整列車班次與開放額外候車空間，使高峰期地鐵擁擠度降

低 15%、平均等候時間縮短 12%，提升運輸效率與乘客舒適度。此外，系統提供

智慧站內導航與語音、視覺輔助，確保視障與聽障乘客能順利進站與搭乘列車，提

升公共運輸的可及性與包容性。 

彙整國內外發展新興科技之案例如表 2.1-1 所示，全球多個城市已陸續導入新興科

技以優化公共運輸服務與營運。AI 應用不僅顯著提升營運效能與運能調度之精準度，

並為智慧運輸系統邁向高效率營運奠定基礎，其應用範圍涵蓋自都會區尖峰通勤之紓

解，至偏鄉地區聯外之基本民行服務。同時，各項服務除回應一般乘客需求外，亦將身

心障礙者與輪椅使用者等行動不便族群納入改善重點，顯示其在促進運輸公平性與可

及性方面之潛力，亦呼應國際間對包容性智慧運輸之高度重視。
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2.2 交通行動服務案例回顧 

針對交通行動服務，其核心概念為當使用者產生出門需求時，無論目的為通勤、通

學或休閒活動，皆須依賴交通工具抵達目的地，而 MaaS 不僅整合各類運具，更結合生

活服務，提供從出門前到抵達後的一站式整合體驗。整體服務可分為三階段：在行前規

劃方面，使用者可透過 MaaS 平台掌握運具選擇、乘車時刻與轉乘資訊，進行完整旅程

規劃；在運輸整合階段，平台整合公車、捷運、共享運具等，透過單一票證實現無縫轉

乘與便捷接續；而在行程體驗部分，則結合異業合作資源，提供景點折扣、預約服務等

優惠，讓使用者於抵達目的地後仍可持續享受 MaaS 所帶來的便利與加值服務。故此概

念倘能與 AITS 服務整合，將可提升整體運輸服務品質；鑑於此，下面擬就相關交通行

動服務執行案例進行論述。 

一、日本 ANA Universal MaaS 

隨著智慧城市與交通數位化的發展，MaaS 概念逐漸成為未來交通運輸的核心

方向。然既有系統仍難以全面滿足行動不便者、年長者及訪日旅客的需求。為因應

人口老化、提升旅遊便利性、減少交通壅塞及環境影響，日本政府積極推動 MaaS

計畫，以促進智慧城市建設與產業數位升級。全日空公司(ANA)在此背景下，推動

Universal MaaS，目標係整合不同交通方式，簡化預訂與支付流程，並特別優化無

障礙服務，以提升所有旅客的移動體驗。以下分別就日本 ANA 推動之 Universal 

MaaS 背景說明、服務概況及未來發展方向進行彙整及說明。 

(一) 背景說明 

Universal MaaS 係由全日空公司推動，服務範圍涵蓋日本多個區域 (如圖

2.2.1)，其核心概念是以航空運輸為主軸，整合公車、軌道、計程車等當地交

通工具，打造一體化的交通解決方案。服務並未設限使用族群，惟特別關注高

齡者、身心障礙者及語言不通的旅客，期望能透過差異化服務的一站式預約服

務機制，以提升使用體驗，實現運輸公平的企業願景。 

Universal MaaS 自 2018 年開始推動，初期服務範圍僅限於機場內部運作，
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2021 年獲得日本國土交通省的補助，逐步拓展服務範圍至旅次發生至旅次目

的地，對焦重點包含肢體障礙者、高齡者等族群，期能提供輪椅或輔具門到門

服務協助，亦提供無障礙地圖與導航服務，同步強化自力移動者移動體驗。 

2024 年，ANA 與知名住宿業 Channel Manager 供應商 Temairazu 合作，

將 Universal MaaS 與 TEMAIRAZU 系統整合，讓旅客可透過平台同時完成交

通與住宿預訂，並根據需求選擇無障礙客房，提升行動不便者的旅行便利性，

實現「讓所有人都能輕鬆出行」的目標。 

 

圖 2.2.1 全日空 Universal MaaS 服務範圍 

資料來源：https://www.universal-maas.org/ (2025)。 

(二) 服務概況 

Universal MaaS 於行動應用平台分為兩項主要功能， Universal Map /Navi

功能主要提供使用者交通場站內部及路徑沿途無障礙及便民設施資訊，確保

旅客能順利找到適合的行進路線；One Stop Support 功能主要讓旅客可在行程

規劃時預訂所需的交通、輔助及住宿服務，亦提供使用者於旅程過程中服務支

援選項，包含部分的異業服務，透過事前服務需求登記以確保各階段的暢通無

阻，更加輕鬆地完成旅次目的，平台功能以圖 2.2.3 彙整。 

以旭川市為例，全日空(ANA)與 JR 北海道、旭川電氣軌道等當地運輸業

者合作，著重於資訊透明化與人員專業訓練，以降低旅客在跨運具轉乘時可能

遇到的障礙，讓旅客可透過 Universal MaaS 平台，預訂完整的門到門運輸服

務，且系統會自動向各階段服務提供方傳遞資訊，確保相關設施與人員提前準

備。例如，針對輪椅使用者，系統會安排適合的接駁車輛與陪同人員，並在機
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場或車站自動推播無障礙設施位置資訊，提供即時語音指引，進一步提升旅客

的出行便利性與無縫轉乘體驗。 

 
圖 2.2.2 全日空 Universal MaaS 服務架構 

資料來源：https://www.universal-maas.org/ (2025) 

 

  

圖 2.2.3 全日空 Universal MaaS 服務內容 

資料來源：https://www.universal-maas.org/ (2025)。 

(三) 未來發展 

為促進智慧交通與包容性旅遊服務的整合，Universal MaaS 未來將圍繞二

大方向發展：智慧化 AI 服務升級與跨領域合作，為運輸弱勢者打造的友善、

包容性交通服務典範，致力於確保高齡者及行動不便者從自家門口到機場，再

從機場到目的地的全程無縫、無障礙運輸，並滿足旅遊、住宿等需求。 

1. 智慧化 AI 服務升級 
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為提升服務效能，未來 ANA 將導入生成式 AI 技術，透過即時數據分

析與機器學習，自動推薦最佳路徑與無障礙選項，並根據即時狀況動態調

整行程規劃。此外，AI 亦能提供多語言翻譯與智慧導航，確保語言不通的

旅客能獲得順暢的使用體驗，透過創新技術的應用，提升 Universal MaaS

的便利性與包容性。 

2. 跨領域合作 

為推動 Universal MaaS 永續發展，未來將強化與民間企業、政府及社

福團體的跨域合作，整合企業社會責任(CSR)與社會福利資源，提供更加包

容且可持續的交通服務。平台亦將結合 ESG 與 SDGs 理念，推動低碳運具

及永續旅宿選項，發展環保旅遊模式，促進不同城市和地區之間的資源共

享，使平台實現更加高效的交通與旅遊服務整合。 

Universal MaaS 將聚焦智慧 AI 服務升級與跨領域合作，運用 AI 技術打造智能

且個性化的無障礙運輸體驗，並推動低碳運具、永續旅宿與資源共享，強化平台的

可持續發展，使 Universal MaaS 成為具包容性、便捷性和環保的智慧旅運平台，並

成為日本各大城市與觀光地區的發展典範，推動智慧交通與永續旅遊的融合。 

二、行政院 TPASS 

為強化疫後經濟與社會韌性，交通部依據特別條例推動「TPASS 通勤月票方

案」，由中央主導、地方參與，協助整合資源並共同推廣，目標在於減輕交通負擔、

促進私人運具轉移、改善交通安全並促進區域平衡發展。TPASS 自 2023 年起實施

至 2025 年，總經費為新臺幣 200 億元，第一階段涵蓋北中南三大生活圈，後續逐

步擴大至其他縣市，包括花東、澎湖及跨城際整合方案，建構全國性的公共運輸優

惠體系，以下將針對我國推動之行政院通勤月票(TPASS)進行回顧與說明。 

(一) 背景說明 

交通部因應疫後強化經濟與社會韌性及全民共享經濟成果特別條例，主

要由中央主導並協助地方政府規劃公共運輸通勤月票方案，地方參與則由中

央協助盤點與整合資源共同推廣，TPASS 推動目的在於減輕民眾交通負擔、
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促進私人運具的移轉使用、改善道路交通事故以及均衡城鄉區域發展等，其推

行時間為 2023 至 2025 年，總經費共為新台幣 200 億元。 

TPASS 第一階段已於 2023 年 7 月正式上線，涵蓋北中南三大生活圈月

票，包括基北北桃、中彰投苗、南高屏等區域；第二階段則增加推廣至 8 個縣

市，包括桃竹竹苗、北宜、花蓮、臺東、基隆等地區；2024 年 1 月已推行嘉

義 TPASS，範圍涵蓋雲嘉南；2024 年 9 月則推廣北宜跨城際級雙北方案；2024

年 10 月推出澎湖 TPASS，提供在地民眾刷卡搭乘公車及交通船之服務。 

嘉嘉南 TPASS 跨城際月票方案於 2025 年 9 月通過交通部審查，採三種

票價方案設計，包括臺南 799、嘉義 799 及跨域 999 方案，整合臺南市、嘉義

市及嘉義縣公共運輸與區域台鐵服務。其中兩項 799 方案分別提供「大台南

公車＋南嘉台鐵無限搭」及「嘉義縣市公車＋嘉嘉南台鐵無限搭」服務；而 999

方案則可無限次搭乘三縣市所有公共運輸及台鐵區域列車，提供最大彈性並

深化嘉南跨域生活圈整合。 

臺南市已率先於 2025 年 9 月啟動「799 大台南公車＋南嘉台鐵無限搭」

方案；嘉義市及嘉義縣則已完成審查與方案核定，現正進行系統整合、車機設

備更新及平台測試等工作，後續將依時程陸續上線，以確保服務順利接軌與系

統一致性。各縣市月票規劃內容如圖 2.2.4 所示，現行行政院通勤月票方案

(TPASS)如表 2.2-1 所示。 
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圖 2.2.4 各縣市月票規劃內容 

資料來源：https://www.tpass.tw (2024)，本報告依截至 2025 年最新資訊補充更新。 

 

表 2.2-1 現行行政院通勤月票方案(TPASS) 

範圍 方案 定價(元) 悠遊卡  一卡通  icash  

臺北都會區  

基北北桃跨城際 1,200 是 否 - 

基隆市都市內 288 是 是 是 

桃竹苗生活圈 

桃竹竹苗跨城際 1,200 是 是 否 

桃竹竹跨城際 799 是 是 否 

竹竹苗跨城際 699 是 是 否 

竹竹跨城際 288 是 是 否 

中彰投生活圈 

中彰投苗跨城際 
999 

(臺中市民：699) 
是 是 是 

臺中市都市內 
599 

(臺中市民：299) 
是 是 是 

彰化縣都市內 699 是 是 是 

南投縣都市內 699 是 是 是 

高屏生活圈 

南高屏跨城際 999 否 是 否 

臺南市都市內 
299 

(含臺鐵：399) 
否 是 否 

高雄市都市內 399 否 是 否 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%96%B0%E8%87%BA%E5%B9%A3
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%82%A0%E9%81%8A%E5%8D%A1
https://zh.wikipedia.org/wiki/IPASS%E4%B8%80%E5%8D%A1%E9%80%9A
https://zh.wikipedia.org/wiki/Icash
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%87%BA%E5%8C%97%E9%83%BD%E6%9C%83%E5%8D%80
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%9F%BA%E9%9A%86%E5%B8%82
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%A1%83%E7%AB%B9%E8%8B%97
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%B8%AD%E5%BD%B0%E6%8A%95
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%87%BA%E4%B8%AD%E5%B8%82
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%BD%B0%E5%8C%96%E7%B8%A3
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8D%97%E6%8A%95%E7%B8%A3
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%AB%98%E5%B1%8F
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%87%BA%E5%8D%97%E5%B8%82
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%AB%98%E9%9B%84%E5%B8%82
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範圍 方案 定價(元) 悠遊卡  一卡通  icash  

屏東縣都市內 
299 

(含臺鐵：399) 
否 是 否 

北宜生活圈 

北宜跨城際及雙北 2,300 是 是 否 

北宜跨城際 1,800 是 是 否 

宜蘭縣都市內 750 是 是 否 

花蓮縣  花蓮縣都市內 
199 

(含公路客運：399) 
是 是 是 

臺東縣  臺東縣都市內 299 是 是 是 

雲林縣  雲林縣都市內 
199 

(含臺鐵：399) 
是 是 是 

大嘉義生活圈 

嘉義縣市跨城際 399 是 是 是 

大台南公車+南嘉

臺鐵 
799 否 是 否 

澎湖縣 
澎湖縣境內公車及

交通船 

公車月票：150 

車船月票：400  
否 是 否 

資料來源：https://www.tpass.tw (2025) 

(二) 服務概況 

本計畫彙整交通部運輸研究所「TPASS 行政院通勤月票推動成效評估與

精進建議」期末報告書、及交通部統計查詢網資料，比較 2022 年與 2023 年

公共運輸運量變化如所表 2.2-2 所示，從中可以發現，各月票之公共運輸運量

均呈成長趨勢，其中以屏東縣 299 月票成長幅度最大，其成長率超過 90%。

值得注意的是，各月票資料係彙總該月票可使用運具之運量，其中高雄市 399

月票為統計 5-12 月資料；南高屏、臺南市、屏東縣月票則為統計 7-12 月資料。 

表 2.2-2 各 TPASS 月票之公共運輸運量彙整表 

月票名稱 
公共運輸運量(萬人次) 成長人數 

(C=B-A) 

成長率 

(D=C/A) 111 年(A) 112 年(B) 

基北北桃 1200 月票 138,704 167,014 28,310 20.41% 

基隆市 288 月票 1,474 1,736 262 17.80% 

桃竹竹苗 1200 月票 9,680 13,183 3,503 36.19% 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%96%B0%E8%87%BA%E5%B9%A3
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%82%A0%E9%81%8A%E5%8D%A1
https://zh.wikipedia.org/wiki/IPASS%E4%B8%80%E5%8D%A1%E9%80%9A
https://zh.wikipedia.org/wiki/Icash
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%B1%8F%E6%9D%B1%E7%B8%A3
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8C%97%E5%AE%9C
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%8A%B1%E8%93%AE%E7%B8%A3
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%87%BA%E6%9D%B1%E7%B8%A3
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%9B%B2%E6%9E%97%E7%B8%A3
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月票名稱 
公共運輸運量(萬人次) 成長人數 

(C=B-A) 

成長率 

(D=C/A) 111 年(A) 112 年(B) 

宜蘭縣 750 月票 1,559 1,972 413 26.46% 

桃竹竹苗 1200 月票/ 

竹竹苗 699 月票 
9,680 13,183 3,503 36.18% 

中彰投苗 699/999 月票 7,270 8,092 822 11.31% 

臺中市 299/599 月票 5,867 6,458 591 10.08% 

彰化縣 699 月票 402 453 51 12.79% 

南投縣 699 月票 43 49 5 12.16% 

南高屏 999 月票 11,750 13,508 1,758 14.96% 

嘉義縣/市 399 月票 802 - - - 

臺南市 299 月票 1,476 1,857 380 25.77% 

臺南市 399 含臺鐵月票 4,835 5,525 690 14.28% 

高雄市 399 月票 7,146 8,587 1,441 20.17% 

屏東縣 299 月票 260 505 245 94.46% 

屏東縣 399 含臺鐵月票 1,348 1,809 460 34.14% 

花蓮縣 199/399 月票 205 238 34 16.44% 

臺東縣 299 月票 324 395 71 21.97% 

資料來源：運研所「TPASS 行政院通勤月票推動成效評估與精進建議」期末報告書 

(三) 未來發展 

目前購買 TPASS 月票已有多元管道，以基北北桃 1200 定期票為例，使

用者可以透過不同方式購買與設定，滿足各種需求。首先，持有一般實體悠遊

卡(如普通卡、悠遊聯名卡、悠遊 Debit 卡、Samsung Wallet 悠遊卡、SuperCard

超級悠遊卡、電信悠遊卡)或學生卡、數位學生證的乘客，都可以進行購買。

此外，實體通路方面，民眾可前往台北捷運各車站、市府轉運站的悠遊卡客服

中心、國光客運指定窗口、桃園捷運各車站(A20 興南站除外)，以及台鐵指定

窗口進行設定，確保不同通勤模式的乘客都能方便取得月票。針對習慣使用數

位工具的民眾，TPASS 也提供線上管道，持有 SuperCard 超級悠遊卡的使用

者可透過Easy Wallet悠遊付App加值與線上購買，省去前往實體據點的時間。

透過多元通路，TPASS 確保不同年齡層與科技使用習慣的民眾皆能順利購買
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與使用。無論是數位平台、實體窗口，或捷運與客運站點，皆提供適切的購買

與使用方式。未來可持續優化服務，以進一步提升對弱勢族群的包容性，確保

關注運輸服務可及性的族群能夠享有更便捷與公平的公共運輸體驗，進而促

進公共運輸的普及性與可及性。 

 
圖 2.2.5 基北北桃 TPASS 月票購買開通說明 

資料來源：台北捷運 Metro Taipei 

三、臺中市台中 Go 

臺中市「臺中市交通行動服務(MaaS)計畫」自 110 年起啟動規劃，並在 111 年

起建置「台中 Go」平台以作為 MaaS 服務的核心載體，提供即時查詢及支付整合，

更致力於透過數位轉型，推動跨運具資訊串接、票證整合；針對臺中市台中 Go 之

說明，下面擬就其背景說明、服務概況、未來發展進行說明。 

(一) 背景說明： 

在 112 年起除配合行政院推動公共運輸使用方案推出實體 TPASS 通勤月

票，亦於當年推出 QR 時數型交通套票，並建立數據統計與營運機制並推行

「台中 Go」，提升大眾運輸的便捷性與吸引力，以呼應 MaaS 服務精神，又

在 113 年起著手進行市民限定乘車碼開發並於 114 年推出。 

其中現行台中 Go 其服務範疇就時數票短天型方案來看，其提供 24 小時、
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48 小時、72 小時時數 QR 套票，透過此 QR 時數套票，使用者可在一定期間

內，使用臺中市公車、捷運暢遊臺中，相關方案如下圖 2.2.6 所示。 

 

圖 2.2.6 台中 Go 時數票方案 

資料來源：Taichung go 官網 

另外台中 Go 亦配合行政院推動公共運輸使用方案推出實體 TPASS 通勤

月票，推出臺中市、彰化縣、南投縣及苗中彰投跨境通勤套票方案，本票價方

案涵蓋臺中、彰化、南投及跨區(中彰投苗)四類，提供不同購買對象優惠，尤

其臺中市民享有最低票價(299 元)與跨區優惠(699 元)，而非臺中市民則須支

付較高費用(599 元或 999 元)。各區方案適用運具不同，其中臺中市範圍最廣，

跨區方案則整合多縣市資源。整體而言，此方案有助於提升公共運輸使用率，

但臺中市民優惠較為顯著，外縣市居民成本較高，建議未來調整區域優惠政

策，提升整體公平性與吸引力，相關方案如下表 2.2-3 所示。 

表 2.2-3 台中 Go 時數票方案 

區域方案 購買對象 售價 可使用運具 

臺中市 
臺中市民 299 臺鐵/捷運/市區公車/公共自行車/公路

客運 非臺中市民 599 

彰化縣 一般民眾 699 臺鐵/公路客運/市區公車/公共自行車 

南投縣 一般民眾 699 臺鐵/公路客運/市區公車 

中彰投苗 
臺中市民 699 臺鐵/捷運/市區公車/公共自行車/公路

客運 非臺中市民 999 
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資料來源：Taichung go 官網 

(一) 服務概況 

112 年 7 月至 113 年 12 月臺中市 TPASS 行政院通勤月票上線後各月份運

量資料如圖 2.2.7 所示，臺中市 TPASS 行政院通勤月票運量受開學、寒暑假

及連假等影響，例如 112 年 9 月開學季運量相較於 8 月搭乘人次，有增加趨

勢，113 年 8、9 月也同樣呈現此現象；113 年 1 月及 2 月運量則是略為下滑，

推測因受到寒假及春節連假影響。 

 

圖 2.2.7 台中 Go 定期票方案運量-臺中境內 

資料來源：Taichung go 執行成果報告 

另針對中彰投苗方案，112 年 7 月至 113 年 12 月中彰投苗 TPASS 行政院

通勤月票上線後各月份運量資料如圖 2.2.8 所示，整體而言，TPASS 行政院通

勤月票運量占中彰投苗境內總運量約 4.7%。 
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圖 2.2.8 台中 Go 定期票方案運量-中彰投苗跨境 

資料來源：Taichung go 執行成果報告 

(二) 未來發展 

為促進智慧交通與旅遊產業整合，台中 Go 未來將朝向功能優化、穩定維

運、數據驅動、數位轉型與區域合作等四大方向發展，目標成為臺中智慧交通

與數位旅遊服務的核心平台。 

1. 智慧化升級，強化平台功能 

透過註冊流程優化、點數機制精進、座位預約與票務虛擬化等創新，

提升使用便利性與服務整合度，促進旅遊、支付及運輸業者合作，打造無

縫接軌的智慧交通體驗。 

2. 穩定運營，提升服務品質 

持續優化系統維運，確保台中 Go 穩定提供資訊與票證服務，同時強

化用戶即時諮詢與回應機制，提升整體服務體驗與營運效率，讓市民與旅

客皆能安心使用。 

3. 數據驅動，精準決策支援 

透過大數據分析掌握使用趨勢，標準化處理數據，提供交通政策決策
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參考，優化服務效能，確保台中 Go 成為智慧交通發展的關鍵支援工具，

推動數據導向的政策規劃。 

4. 數位轉型，促進區域合作發展 

以「食、宿、遊、購」整合模式，推動跨縣市 MaaS 服務與智慧交通

永續發展，實現數位支付整合，落實低碳永續運輸目標，使台中 Go 成為

全方位智慧旅遊與交通服務平台。 

未來台中 Go 將持續深化數位轉型與智慧交通應用，打造便捷、高效、永續的

交通與旅遊生態系，帶動臺中智慧城市發展，並成為全國 MaaS(Mobility as a Service)

的典範。 

四、高雄市 MeNGo 

MeNGo 服務自 2018 年推出以來，為全國首創整合捷運、公車、輕軌、You 

Bike、渡輪等多元運具的月票服務，並透過 App 提供即時查詢與續購功能，逐步擴

展至觀光交通與商圈優惠等異業合作。隨著智慧城市政策推進，MeNGo 陸續開

放資料介面並強化平台整合能力，近年更朝向 MaaS 化平台轉型，規劃導入生成式

AI、個人化路線建議、多語查詢介面與觀光資訊整合，成為高雄市 AITS 示範應用

的重要基礎，下面擬針對高雄市 MaaS-MeNGo 進行回顧與說明。 

(一) 背景說明 

交通部運研所於 2016 年辦理「公共運輸行動服務發展應用分析與策略規

劃」，擬定國內導入公共運輸 MaaS 之適用服務模式、應用範疇、合適場域以

及後續推動策略。隨後於 2017年底開始「交通行動服務(MaaS)示範建置計畫」，

以高雄市為示範區域，建置了 MaaS 系統「MeNGo-交通行動服務」，包含官

方網站、APP 與後台管理等，並於 2018 年 8 月辦理試營運。MeNGo 平台

為國內首例整合 TPASS 交通月票的數位平台，具備雙票證載具(實體卡、

QRCode)、多元支付模式等創新特點。在行政院宣布推動公共運輸通勤月票後，

MeNGo 平台需進行相應之功能擴充與技術調適，以確保系統能夠無縫對接新

政策所涵蓋之交通票務需求，並強化公共運輸使用率，核心目標涵蓋數位平台
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優化、票務整合、支付機制擴展以及服務可及性的提升。 

(二) 服務概況 

根據統計，MeNGo 會員總數在 2025 年 9 月底達 326,898 人，較 2024

年底成長 36.28%，票證銷售量亦增加 18.9%。圖 2.2.9 介紹 MeNGo 服務平

台的架構與運作方式。平台包含票證公司(一卡通)、運具業者(提供實體卡與

QR Code 驗票機)、MeNGo 系統平台(涵蓋會員管理、線上支付、訂單管理、

清分系統等功能)，並透過服務通路(APP、官網、超商、TPASSxMeNGo 機)

提供票務服務。使用者可透過 TPASS 卡、MeNGo 卡、數位學生證或手機作

為票證載具。此外，平台亦支援交通部 TDX、YouBike、銀行信用卡、LINEPAY、

Google Maps、7-11 ibon、環保綠點等外部服務，提升公共運輸的便利性與整

合度。 

 

圖 2.2.9 MeNGo 平台架構 

資料來源：高雄捷運 

2023 年起 TPASS 加入 MeNGo 平台營運，大幅提升高雄市境內公共運

輸運量。以高雄捷運為例，圖 2.2.10 呈現平日尖峰(通勤通學時段)運量的變化

趨勢，包括晨峰、昏峰與平日總運量的數據對比。圖 2.2.10 中左側表格顯示

2023 年 4 月至 2024 年 12 月的運量變化，其中晨峰運量從 23,207 人次增至

31,594人次(增幅 36.1%)，昏峰運量從 29,238人次增至 44,147人次(增幅 51.0%)，

平日總運量從 127,527 人次增至 193,032 人次(增幅 51.4%)。右側圖表則視覺
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化趨勢，顯示運量在 2024 年逐月穩定成長，特別是 2024 年 12 月達到最高峰，

反映透過捷運通勤與通學需求的持續提升。 

 

圖 2.2.10 2024 年高雄捷運晨昏峰運量趨勢 

資料來源：高雄捷運 

圖 2.2.11 為高雄 TPASS 各方案每日有效張數趨勢圖。從趨勢來看，各方

案的有效張數在年度內呈現穩定增長，特別是合計數量明顯上升，至 2025 年

9 月底達 101,441 張，顯示 TPASS 整體用量持續增加，其中以高雄 399 方案

最多。此數據反映 TPASS 在高雄地區逐月普及，且使用需求呈現成長趨勢。 

 
圖 2.2.11 高雄 TPASS 各方案每日有效張數趨勢圖 

資料來源：高雄捷運 



 

25 

(三) 未來發展 

MeNGo 在營運期間，持續提升其創新服務，並逐漸納入 AI 技術與提升

MaaS 服務包容性。回顧 2024 年，MeNGo 進行以下創新策略實施： 

1. 銷售管道強化 

MeNGo 系統除實體卡片外，亦導入手機 QR Code、數位學生證多元

票證機制，並可透過虛擬支付購買月票，支援 LINEPay、iPASS MONEY 等

通路，其中更能透過手機感應過卡技術(iPASS MONEY APP NFC 感應功能)

購票，大幅提升便利性，減少票務處理成本。 

 
圖 2.2.12 使用一卡通 iPASS MONEY 購退 TPASS 示意圖 

資料來源：https://www.i-pass.com.tw/Page/ticket 

除了上述數位管道，為了讓民眾更便捷地購買與啟用 TPASS，當地提供

7-11 ibon 機台進行月票購買與過卡啟用的服務。此外，使用者也可前往當地

轉運站內設置的「TPASS x MeNGo 機」(如圖 2.2.13)進行月票購買、過卡或

退票服務，免收手續費。台南地區的「TPASS x MeNGo 機」設置於台南轉

運站、麻豆轉運站、關廟轉運站及新營轉運站，而屏東地區則可於屏東轉運站、

潮州轉運站、東港轉運站及恆春轉運站使用。另外，使用者也可以在境內台鐵

車站透過臺鐵站務員處理機(PAM)、自動售票機進行購票、過卡及退票之服務。
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綜整上述，MeNGo 對於各種使用者均提供合適的購買及退卡管道，可說是提

升服務包容性的一大措施。 

 

圖 2.2.13 TPASS x MeNGo 自動加值機 

資料來源：高雄捷運 

2. 提升會員申辦效率 

因應大量新加入會員，除手機號碼外，也開放第三方驗證(含 LINE、

FB 及 Google)登入，並導入 OCR(光學字元辨識，Optical Character 

Recognition)辨識系統，提升註冊及申辦流程效率。OCR 技術可自動識別並

數位化使用者提供的身份文件，例如身分證、駕照或其他證件，減少手動

輸入的時間與錯誤率。透過導入 OCR 辨識系統，使用者在註冊 MeNGo

時，只需上傳或掃描身份證件，系統即可自動擷取並驗證相關資訊，大幅

提升流程效率與準確性。此外，OCR 技術也能與記名聯徵串接，確保身分

驗證的安全性與合法性，使整體申辦體驗更為流暢與便捷。 

3. 公車預約功能 

MeNGo 與鴻海公司合作，針對 E02 哈佛快線旅客提供搭乘座位預

約機制，並由 MeNGo 客服協助回覆相關問題。民眾可透過 MeNGo APP
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點選該功能服務，連結至公車預約平台，便可預約班次及座位，減少候車

不確定性，特別適合長者、行動不便人士及需要座位安排的乘客。此外，

該機制有助於提升運輸效率，確保乘客能夠更舒適、安全地抵達目的地，

使公共運輸系統更友善、更具包容性。 

 

圖 2.2.14 哈佛快線預約搭乘畫面 

資料來源：https://maas.foxconn.com/MaasBus/ 

五、高鐵 MaaS 

隨著交通運輸數位化的發展，傳統的站對站運輸模式已難以滿足現代旅客對於

無縫出行與個人化服務的需求。為提升旅客體驗並優化附加服務，台灣高鐵推動 T-

MaaS，以整合旅客從出發至目的地的全旅程數據，透過大數據分析與智慧化技術，

精準掌握旅客需求，進一步優化服務與行銷策略，打造更智慧化、多元化且便捷的

高鐵旅運體驗。以下分別就高鐵推動之 T-MaaS 背景說明、服務概況及未來發展方

向進行彙整及說明。 
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(一) 背景說明： 

台灣高鐵過去推動 TaaS(Transportation as a Service)模式，主要聚焦於站對

站的運輸服務，惟此模式在數據蒐集上存在侷限，難以全面掌握旅客的完整行

程與行為模式，進而影響服務優化與個人化體驗的提升。為解決此問題並強化

旅運服務，高鐵於 2024 年啟動 T-MaaS 建置計畫，期望能透過數據整合與智

慧分析，深入了解旅客的出行模式，包括乘客身份、出發與到達時間、不同階

段的運具選擇、支付方式以及旅次目的等資訊。藉由大數據與模型分析，高鐵

能更精準掌握旅客需求，以進一步優化服務與行銷策略，提升顧客關係管理，

同時創造附屬商機，推動高鐵服務朝向智慧化、個人化與更具市場競爭力的發

展。 

(二) 服務概況 

高鐵 T-MaaS 計畫預計整合 Google Maps 地圖圖資、TDX 運輸資料流通

平台資料以滿足使用者資訊查找需求，結合已成熟的高鐵飯店聯票、高鐵國旅

聯票、高鐵假期等豐富商品，融合站內外零售及車上零售，創造一站式高鐵服

務整合體驗。高鐵未來將扮演地方 MaaS 的推廣通路角色，協助整合及發展地

方 MaaS 服務。 

高鐵 T-MaaS 的發展計畫分為兩個主要階段，第一階段將專注於純交通服

務 MaaS，提供門到門的多元運具行程規劃服務，並透過協作機制(如元件導

訂、導購、預約、綁定服務)、LBS 旅程助理、社群分享機制及會員大數據蒐

集等功能，強化顧客體驗並提升服務效能；第二階段則係拓展到目的地遊程規

劃服務，除提供目的地遊程規劃、旅遊元件導訂與導購服務外，亦將擴展 LBS

旅程助理的應用，進一步增強顧客的整體出行與旅遊體驗。 

(三) 未來發展 

隨著階段性發展的推進，未來高鐵將逐步擴大平台金流與導購服務，利用

既有的高鐵假期合作生態鏈，拓展至更大範圍的生態圈，最終實現全面 MaaS

服務平台，並提升高鐵使用者的滿意度及市場競爭力。 
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2.3 生成式 AI應用案例回顧 

隨著生成式 AI 技術的迅速發展，越來越多的行業開始探索其應用，然生成式 AI 於

交通領域應用將大幅改善運輸效率、優化乘客服務並提升交通管理，展現巨大的發展潛

力，並可透過數據分析和自動化決策，創造更包容、更智慧、更個性化的交通服務，以

推動整體交通運營的數位轉型。本節將蒐集生成式 AI 於國內外旅運服務的應用案例，

並探討其在智慧交通服務中的創新與成果。 

一、國外案例 

許多國家已積極將生成式 AI 應用於旅客運輸服務領域，以提升運輸效率與乘

客服務體驗。新加坡、日本及英國等國家，透過創新的生成式 AI 技術以改善旅客

運輸服務，從智能客服系統到個性化的服務方案，均取得顯著成果。新加坡利用先

進的生物識別技術和數位導遊服務提升旅客於機場內的通行效率與便利性；日本則

利用生成式 AI 與語音辨識技術，改善東京地鐵客服體驗，並提供多語言翻譯等服

務；英國則通過 AI 技術，提升簽證申請及旅遊代理服務的效率和便捷性。以下將

深入探討各國在提升旅客運輸服務方面的 AI 應用案例。 

(一) 新加坡 

新加坡作為全球智慧城市的典範，積極引入先進的 AI 技術與生成式 AI，

不僅提升整體運輸服務的效率，亦重視提升不同族群的包容性。透過運用生物

識別、語音識別、機器學習及預測模型等創新技術，新加坡為國際旅客、視障

人士以及老年人等各類群體提供更為便捷和全面的服務，確保每位旅客都能

享有順暢旅運服務，期望能有效提升旅客於新加坡旅遊的體驗，成為亞洲城市

智慧交通發展的標竿。 

1. 案例說明與介紹 

(1) 新加坡樟宜機場「暢快通行」及智能客服「數位導遊」 

新加坡樟宜機場的「暢快通行」(FAST)服務，利用先進的生物識

別技術，提供一站式自助離境流程，涵蓋自助值機、行李託運、通關

及登機，此流程皆能透過面部識別完成身份驗證，並提供多語言操作
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介面，大幅提高旅客的通行速度與便利性。 

智能客服「數位導遊」服務(如圖 2.3.1)則利用 AI 技術來提升旅

客的旅遊體驗，透過手機或平板，旅客能夠快速了解機場的設施、商

店、餐飲選擇等資訊，並提供語音導覽或互動地圖，幫助旅客輕鬆導

航機場，提升旅客於機場內的旅遊體驗。此外，數位導遊亦包含即時

客服支援，協助旅客處理特殊問題，並依旅客的需求與行程提供個性

化的行程規劃推薦，提升旅客整體旅遊便利性和效率，亦有助於樟宜

機場提高運行效率，為未來智慧航空服務的發展奠定基礎。 

資料來源：本計畫彙整

 

圖 2.3.1 智能客服「數位導遊」服務流程 

資料來源：新加坡樟宜機場官網 (2025)。 

(2) Grab 東南亞叫車及餐飲外送服務 

東南亞外送服務龍頭業者 Grab，宣布與 ChatGPT 開發商 Open 

AI 合作，利用 GenAI 提供多語言服務，將乘車服務內容及乘客評價，

進行翻譯，解決司機與旅客間的溝通問題。同時亦藉由聊天機器人，

輔助視障人士或老年人，以快速回應常見問題，簡化乘車流程，改善

司機與旅客的互動體驗，進而提升旅客乘車品質。 

此外，透過生成式 AI 輔助，能依實際路況迅速更新 GrabMap 服

務，優化行徑路線，進一步提升導航效能。此技術不僅提升旅客乘車
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服務的效率，亦應用於外送服務，幫助外送員更快速地完成配送，從

而提高整體服務效率。 

 

圖 2.3.2 Grab 多語言服務及 GrabMap 優化路徑服務 

資料來源：Grab App (2025)。 

(3) 智慧停車管理系統 

新加坡 LTA 運用 AI 整合全市超過 12,000 座停車場及 140 萬格

停車位，結合統一票卡系統與即時停車數據，打造精準的智慧停車管

理平台。透過 AI 模型分析即時與歷史停車需求，預測各區域未來車

位需求，並透過手機或車載導航系統即時引導駕駛前往快速抵達空

位，減少因找車位造成的交通擁堵與空氣污染，同時提高運行效率。 

(4) AI 虛擬助理與智慧客服 

新加坡捷運系統全面導入 AI 虛擬助理與智慧客服技術，打造更

友善、即時互動的乘車環境體驗。透過使用先進的語音識別算法，不

僅能將口語或文字轉換為手語，亦能透過語音與文字提供回應，確保

所有乘客(包括聽障者)皆能獲得 AI 即時解答服務，提供包含即時查

詢路線、票價與交通狀況，並支援路線規劃與票務處理等功能。系統

亦能主動接收民眾回報的異常狀況並主動處理問題，形成智慧城市

與民眾良好的互動循環。 
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圖 2.3.3 新加坡捷運 AI 虛擬助理 

資料來源：Grab App (2025)。 

2. 應用技術 

新加坡積極應用 AI 技術於旅客運輸服務，旨在提升運輸效率並優化

乘客體驗，相關技術面向及功能詳見表 2.3-1。 

表 2.3-1 新加坡 AI 應用技術面向與功能 

功能 功能說明 AI 應用技術 硬體需求 軟體需求 

樟宜機場

「暢快通

行」服務 

自助出入境流

程，面部識別完

成身份驗證 

 生物識別技術  面部識別設備 

 電子登機閘口 

 多語言操作介

面 

 身份驗證系統 

數位導遊服

務 

提供即時導覽與

個性化行程規劃 

 語音辨識模型 

 即時定位系統 

 手機 

 平板 

 語音導覽 

 互動地圖 

Grab Map

路徑優化與

外送服務 

優化導航路徑，

提高外送員與乘

客服務效率 

 影像識別技術 

 機器學習 

 攝影機 

 GPS 設備 

 導航系統 

語音輔助翻

譯 

提供即時語音翻

譯 

 語音辨識模型  手機  翻譯系統 

 語音助理 

智慧停車管

理系統 

即時回傳停車資

訊，提升停車效

率 

 機器學習 

 預測模型 

 停車感測器 

 停車閘道設備 

 停車管理平台 

 即時導航 App 

虛擬客服與

乘客服務 

語音對話或互動

式服務，提升乘

車體驗 

 自然語言處理 

 生成式模型 

 互動熒幕、手

機 

 智能客服系統 

 Chatbot 

 語音助理 

資料來源：Smart Mobility 2030(2025)。 
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(二) 日本 

東京地鐵作為全球最繁忙且規模龐大的城市交通系統之一，每日服務超

過 650 萬名乘客，全年面對高達 25 萬件的乘客查詢，涵蓋遺失物、運營狀況

及服務異動等問題，為客服團隊帶來沉重的工作壓力。隨著生成式 AI 及自然

語言處理技術的成熟發展，使東京地鐵積極導入 AI 技術，致力於提升客服效

率、優化乘客體驗，同時亦注重未來智慧交通發展的需求，致力於滿足來自不

同族群的多樣化需求，以提升整體包容性。 

1. 案例說明與介紹 

為有效解決旅客服務效率並減輕客服人員負擔，東京地鐵公司攜手

Yamaha 株式會社及 Allganize Japan 株式會社，導入生成式 AI 技術於客服

系統，優化站內諮詢服務、多語言翻譯、遺失物查詢、電子郵件自動回覆

等功能，協助旅客即時獲取資訊，並有效支援多元族群需求，全面提升服

務品質與回應速度，確保每位乘客皆能便利且無障礙的享受旅運服務。 

(1) 語音辨識系統 

面對多國語言旅客與聽障人士對即時資訊取得需求，東京地鐵

導入語音辨識技術，此系統可將車站廣播內容即時轉換為多國語言

文字資訊，旅客只需透過掃描車站內的 QR Code 或感應 NFC，即可

在手機上查看日文、英文、中文及韓文等版本的廣播內容，免除聽取

廣播的限制，以有效提升資訊可及性，降低語言與聽覺障礙帶來的溝

通困難，以優化旅客站內的移動體驗。 

 
圖 2.3.4 東京地鐵即時語音資訊服務 

資料來源：東京地鐵官網(2025)。 
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(2) 智能遺失物管理系統 

東京地鐵面對龐大的遺失物查詢需求，傳統流程耗時且易出錯。

為提升處理效率，東京地鐵導入生成式 AI 技術，讓乘客可通過對話

框直接輸入遺失物的詳細資訊(如物品名稱、顏色、遺失時間等)，AI

系統會自動識別並匹配資料庫中的相關記錄，準確地提供有關遺失

物的資料，縮短查詢時間，減少多輪溝通的繁瑣過程，顯著提高客服

處理速度及回應準確度，並提升乘客滿意度和客服效率。 

(3) 自動化郵件回覆助手 

為加速回應速度並減輕人力負擔，導入生成式 AI 技術進行電子

郵件自動回覆，AI 系統會根據乘客信件內容，自動檢索內部資料並

生成回應草稿，然後由客服人員審核後發送，以縮短客服人員回應時

間，減少人力投入，並提高客服整體服務效率。 

2. 應用技術 

東京地鐵所使用的 AI 技術基於先進的生成式 AI、自然語言處理和深

度學習算法以強化其客服功能，相關技術面向及功能詳見表 2.3-2。 

表 2.3-2 日本東京地鐵 AI 應用技術面向與功能 

功能 功能說明 AI 技術 硬體需求 軟體需求 

語音廣播

即時翻譯

系統 

將車站廣播內容轉

換為多語言文字資

訊 

 語音辨識模型 

 自然語言處理 

 機器翻譯模型 

 雲端運算服務 

 GPU 伺服器 

 對話式 AI 系

統 

 多語言翻譯系

統 

 資訊推播系統 

QR Code / 

NFC 資訊

接取 

掃描 QR Code 或感

應 NFC，取得即時

翻譯內容 

 自然語言處理 

 資訊檢索 

 雲端運算服務 

 

 對話式 AI 系

統 

 多語言翻譯系

統 

遺失物查

詢智慧化 

透過語音辨識特

徵，自動辨識並匹

配物品資訊，提供

查詢結果 

 自然語言處理 

 語音辨識模型 

 雲端運算服務 

 GPU 伺服器 

 對話式 AI 系

統 

 資料庫管理系

統 
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功能 功能說明 AI 技術 硬體需求 軟體需求 

電子郵件

自動回覆 

自動擷取來信要

點，生成回應郵件 

 自然語言處理 

 文本生成模型 

 雲端運算服務 

 雲端儲存裝置 

 知識管理系統 

 電子郵件系統 

語意理解

與關鍵詞

辨識 

應用 NLP 技術解

析語意並分析策略

關鍵字彙與意圖，

提供建議 

 自然語言處理 

 語意理解模型 

 GPU 伺服器 

 雲端儲存裝置 

 人工智慧語言

模型 

生成回應

草稿 

生成訪問內容之回

應稿件，減少人工

草稿撰寫時間 

 文本生成模型 

 大型語言模型 

 雲端運算服務 

 GPU 伺服器 

 對話式 AI 平

台 

 知識管理系統 

資料來源：東京地鐵官網 (2025)。 

(三) 英國 

英國在旅客服務領域積極採用生成式AI技術，透過創新的智能解決方案，

顯著提升服務質量與運營效率。AI 技術不僅改變傳統服務模式，亦會影響服

務流程的簡化和客戶體驗的增強。從自動化客戶服務到個性化推薦系統，AI

能夠分析大量數據，實時預測旅客需求，並提供精準、即時的回應，使得倫敦

的旅客服務更加靈活、便捷且符合個別需求，有助於提升服務效率及改善整體

的旅客體驗。 

1. 案例說明與介紹 

隨著 AI 技術的成熟，英國於旅客服務領域積極運用生成式 AI 技術，

顯著提升服務效率和質量。以 VFS Global 的虛擬簽證助理和

HotelPlanner.com 的 AI 旅遊代理為例，前者透過聊天機器人協助旅客處理

簽證申請，解答常見問題，後者則利用 AI 代理人提供多語言服務，協助旅

客查詢客房預訂、報價及線上支付等操作，顯著提升旅宿業的服務效率。 

(1) VFS Global 的簽證申請服務 

VFS Global 簽證與移民服務公司於倫敦推出基於人工智能的虛

擬簽證助理，協助旅客了解簽證申請要求、提交所需文件、追蹤申請

進度，即時解答常見問題，從而減少人工客服的工作量，提高旅客簽

證申請的效率。此外，該系統亦能根據旅客的查詢及需求，提供客制
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化的回應，提高整體服務質量和旅客滿意度。 

(2) 旅遊代理服務 

英國大型旅遊代理商 HotelPlanner.com 引入 AI 旅遊代理人，能

進行多語言雙向對話，為旅客提供客製化的旅館推薦、查詢房態、報

價及房型資訊。此外，AI 代理亦能處理線上付款，實現「查詢、預

訂、付款」的全程自動化服務，讓旅客在單一平台上完成所有預訂流

程，以提升旅客便利性和效率。 

 
圖 2.3.5 VFS Global 的簽證申請 AI 虛擬簽證助理 

資料來源：VFS Global 官網 (2025)。 

2. 應用技術 

英國的主要旅運服務業者運用自然語言處理、深度學習、語音識別模

型及生物識別技術等先進技術，全面提升旅客服務體驗。相關 AI 技術應用

面向與功能詳列於表 2.3-3。 

表 2.3-3 英國 AI 應用技術面向與功能 

功能 功能說明 AI 技術 硬體需求 軟體需求 

簽證申請

虛擬助理 

協助旅客了解簽證要

求、提交文件、查詢

進度及解答問題 

 自然語言處理 

 語音識別模型 

 深度學習 

 計算伺服器 

 語音識別設備 

 對話式 AI 系

統 

 數據處理軟體 

旅遊代理

AI 系統 

提供多語言服務，查

詢房態、報價、推薦

房型及處理付款 

 自然語言處理 

 語音識別模型 

 生物識別技術 

 深度學習 

 雲端伺服器 

 語音識別設備 

 旅遊平台 

 支付系統 

資料來源：VFS Global 官網、HotelPlanner 官網 (2025)。 
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(四) 美國 

美國作為科技創新基地，積極導入 AI 技術於旅客運輸服務應用，結合交

通資訊、環境資訊及使用者個人化需求，提供更加客製化的運輸服務體驗，藉

由 AI 技術以協助偵測、蒐集個人化、個性化、情境化服務所需具備的基礎特

徵資訊，同步預測使用者需求以提供服務資訊推播，以及合理化運輸資源調度

規劃等需求，從而使整體使用者移動服務流程更加順暢與穩定可靠，其中，尤

以 Uber 為最具代表之網路叫車平台，其應用服務導入 AI 預測模型、環境資

訊識別與整合技術，提供通勤提醒、智慧型預約接送等應用，從而成為美國智

慧交通服務的代表性案例，並已於全球各地擴散。 

1. 案例說明與介紹 

Uber 作為全球最大網路叫車平臺，服務範圍遍及超過 70 個國家，伴

隨著旅客對於準時抵達、無縫轉乘等需求的日趨提高，Uber 積極導入人工

智慧技術以提升旅客服務體驗，致力於提升通勤效率與預約接送服務，為

提升乘車體驗並降低延誤的不確定性，Uber 現已針對使用者分別提供即時

派遣、預約派遣等服務，並結合 AI 即時攫取環境訊息(如天氣、路況、航

班等)以確保服務準確性與使用便利性。 

(1) 通勤提醒 

使用者於行動應用端設定固定通勤路線與抵達時間 (如每日上

午 9 時 15 分抵達公司)，Uber 後臺將運用 AI 技術根據當日交通流

量、天氣因素、駕駛分布、歷史叫車紀錄等，主動適時提供出門提醒，

協助使用者因環境因素而導致遲到。 

(2) 預約暨機場接送 

使用者透過行動應用端完成預約，Uber 後臺將於行程前持續追

蹤環境資訊並進行動態預測，在兼顧服務品質及派遣規則下，妥適滾

動式調整服務派遣的規劃，如偵測到預先排定駕駛可能存在遲到風

險即重新派遣更合適服務作為替代，另針對機場接送情境，將持續追
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蹤航班資訊以確保接送服務得無縫銜接。 

 

圖 2.3.6 Uber 通勤提醒、預約暨機場接送功能 

資料來源：Uber 官網 (2025)。 

 

2. 應用技術 

美國之智慧叫車平台業者廣泛應用資訊檢索、深度學習及動態預測等 

AI 技術，提升行程建議準確性及派遣效率，並強化交通預測與使用者體驗

互動，相關運用 AI 技術應用面向與功能詳彙整於表 2.3-4。 

表 2.3-4 美國 Uber 應用技術面向與功能 

功能 功能說明 AI 技術 硬體需求 軟體需求 

通勤提醒 AI 分析通勤習慣、

天氣、道路環境預

測、即時駕駛分布，

以推播最佳出發時間

的提醒 

 資訊檢索 

 深度學習 

 動態預測 

 雲端運算服務 

 GPU 伺服器 

 即時派遣模組 

 資訊推播系統 

 交通預測

(ETA) 

預約暨機

場接送 

面對服務端無法準時

提供服務，或因應航

班延誤等情境，滾動

式檢討派遣，保障乘

客準時送達 

 資訊檢索 

 深度學習 

 動態預測 

 雲端運算服務 

 GPU 伺服器 

 即時派遣模組 

 資訊推播系統 

 交通預測

(ETA) 

資料來源：Uber 官網 (2025)。 

(五) 韓國 
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韓國政府積極推動人工智慧於交通運輸領域應用，將其視為智慧國土與

智慧城市政策的重要支柱。國土交通部與產業通商資源部等單位推動多項國

家級計畫，「智慧交通系統發展戰略」、「智慧機場推進計畫」等相關計畫加速

AI 技術在運輸服務之導入，並強調結合 AI 預測、即時調度、場域圖資、語

音互動及自動化服務等功能，以提升公共運輸系統量能與服務體驗。AI 技術

在韓國交通應用面向已同步涵蓋交通管理、旅客運輸、車輛自駕等面向，其中

與旅客直接相關者以仁川機場 AirStar—AI 機器人最為具代表性之案例，結合

AI 導航、語音辨識、場站數位圖資，實現自主引導旅客前往設施地點，展現 

AI 於交通場域實務應用之場景。 

1. 案例說明與介紹 

仁川機場作為韓國最主要空運樞紐，年旅客吞吐量達約 7,500 萬人次，

場域涵蓋三座航廈與多個地面交通樞紐，旅客動線錯綜複雜且空間尺度龐

大，每日處理上千航班與數萬國際旅客，為因應高強度導引需求仁川機場

自 2018 年起與 LG CNS 共同開發導覽型 AI 機器人：AirStar，部署於各航

廈主要動線節點，應用 AI 技術於場域空間內導引，藉由已完善之航廈圖

資、同步定位技術與語音互動模組，提供即時查詢、路徑引導與互動服務，

能即時規劃旅客路徑並安全避障移動，實際引導旅客前往登機門、洗手間、

報到櫃台等設施，作為亞洲地區交通場站導引型 AI 應用的代表性案例。 

(1) 多語互動導覽 

旅客分別以中、英、日、韓語語音或觸控查詢設施資訊與航班資

訊，AirStar 機器人能透過語音辨識與自然語言處理以理解旅客需求，

提供語音回應即透過螢幕顯示資訊。 

(2) 自主空間導引 

整合即時定位與航廈圖資，AirStar 機器人能自動規劃從旅客位

置至指定設施之間的路徑，並在途中偵測障礙及人流反應，自主引導

旅客至目的地。 
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(3) 跟隨偵測與提醒互動 

在空間導航過程中，機器人會持續追蹤旅客距離，若偵測與旅客

偏離，將主動提示旅客以確保導引服務不中斷。 

 

圖 2.3.7 AirStar AI 機器人服務示意圖 

資料來源： LG、K ERC 官網 (2025)。 

2. 應用技術 

機器人 AirStar 的技術核心在於結合 AI 演算與空間圖資資料，實現即

時互動、準確導引、主動回應等複合型服務。其導航功能仰賴同步定位與

地圖建構(SLAM)技術與預建資料庫，另透過自然語言處理與感測模組進行

語音辨識、距離判斷、動態路徑規劃等功能，此應用充分展現 AI 於交通場

站導引場域服務與圖資結構的深度整合，作為韓國在智慧交通場域應用的

重要實例之一。 

表 2.3-5 韓國 AirStar 應用技術面向與功能 

功能 功能說明 AI 技術 硬體需求 軟體需求 

多語互動

導覽 

支援韓、英、

中、日語等多國

語言語音及觸控

查詢航班與場站

設施，並提供語

音回應 

 自然語言處理 

 語音識別模型 

 觸控螢幕 

 麥克風、喇叭 

 對話式 AI 模

組 

 多語言翻譯系

統 

 語意解析系統 

自主空間

導引 

整合 SLAM 技

術與定位模組，

自動分析航廈圖

 SLAM 

 障礙物偵測辨

識 

 LiDAR 

 3D 攝影機 

 超音波感測器 

 導航控制模組 

 避障處理模組 
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功能 功能說明 AI 技術 硬體需求 軟體需求 

資，AI 生成最佳

路徑並安全引導

旅客至目的地 

 路徑規劃演算

法 

跟隨偵測

與互動提

醒 

導覽中辨識旅客

位置，若未跟隨

則發出語音提醒

並暫停前進 

 生物特徵追蹤  3D 攝影機 

 語音喇叭 

 使用者追蹤系

統 

 語音提示系統 

資料來源：LG、K-ERC (2025)。 

二、國內案例 

除上述國外案例，國內亦有運用生成式 AI 技術於交通或包容性族群領域之案

例，下面擬就臺北市政府、臺北捷運公司、高雄市政府案例進行說明。 

(一) 臺北市政府案例 

臺北市政府「輪椅路徑規劃&導航功能」專案旨在提升輪椅族及其他行動

不便者的出行體驗與便利性，同時增進公共利益的提升。此專案分為兩個部

分：戶外無障礙導航系統與室內外整合無障礙出行 APP。 

第一部分是戶外無障礙導航系統，曾由臺北市政府交通局與德廣數位股

份有限公司規劃合作，於文山區萬興里推動技術驗證。本系統透過 GPS 與同

步定位與建圖(Simultaneous Localization and Mapping，SLAM)技術來提升定位

的精準度，並結合無障礙設施的統計資料庫來提供精準導航，不僅適用於輪椅

族，也能幫助推嬰兒車及持拐杖的使用者，期望達到全面提升公共利益的效

果。惟該合作案後續因故未進入成果展示與正式運用階段，現已階段性終止。 

第二部分為城市級室內外無障礙出行 APP，由臺北市政府交通局與台灣

蜂圖誌科技有限公司合作執行。蜂圖誌為純軟體室內地圖與定位技術新創，具

備 Wi-Fi 指紋、感測器融合、AI 與地理資訊系統整合之核心能力，曾開發全

球首款室內無障礙導航應用並拓展至日本、香港等國際市場，累積跨國室內定

位與無障礙出行技術經驗。 

本合作案於 113 年 4 月完成文山區萬興里場域之驗證(含捷運動物園站及
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臺北市立動物園部分區域)，並於同年 10 月於臺北車站部分區域(臺北大眾捷

運公司管理範圍)進行實證。系統採用 Wi-Fi 指紋定位技術與 AI 演算法快速生

成室內地圖，無需額外硬體部署，提供室內外路徑無縫切換、無障礙路線規劃、

即時定位與語音導航等功能，協助輪椅族與行動輔具使用者取得無障礙設施

資訊(如電梯、坡道、無障礙廁所等)並安全抵達目的地。 

實證期間亦邀請行動不便者、輪椅使用者及一般民眾現場參與測試，蒐集

導入成效、使用者體驗與場域差異觀察結果，並據以研擬後續優化方向，形成

臺北市推動無障礙智慧出行服務的重要基礎。 

 

圖 2.3.6 城市級室內外無障礙出行 APP 示意圖 

資料來源：https://smartcity.taipei/News_Content.aspx?n=6986545C4A2C217F&sms=A5A97EC540EAA0BA&s=2899DFDA55E3158E 

(二) 臺北捷運案例 

自 2022 年 11 月起，「台北捷運 Go」APP 提供即時文字訊息問答與一般

事件通報功能。後者除利用關鍵字觸發、引導使用者通報詳細人時地外，通報

之訊息與行控、客服中心介接，若有訊息通報將以語音提示工作人員查看、處

置，免去旅客撥打通話及等待忙線之耗時，亦具有人力需求節省的效益。2024
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年 3 月，北捷 AI 智慧客服升級，串接 Azure Open AI，讓旅客可以和 AI 智慧

客服對話，提供搭乘台北捷運相關資訊。以失物招領為例，2020 年首先規劃

運用創新科技，在「台北捷運 GO APP」推出「e 指刊登」，失主逐項點選特徵

條件後自動比對，即時將結果以簡訊通知；自 2022 年 11 月，更進一步引進

「智能客服」，民眾「自助」協尋將更友善，只要藉由線上文字一問一答，可

立即尋找或是建立遺失物協尋單，即時顯示協尋結果，大幅節省民眾來電客服

中心的時間成本及費用。除此之外，目前也在測試 AI 站務員，以 KIOSK 形

式設置於中山站，支援中英日韓共 4 國語言，可與旅客進行語音問答對話，

回覆旅客關於車站本身或捷運系統營運相關問題。 

(三) 高雄市政府 

高雄市交通局與鴻海科技集團合作推出了新版高雄 iBus+ APP，旨在提升

公共運輸的便利性與友善性，特別針對高齡者與身心障礙人士的需求進行優

化。自上線以來的五個月內，該應用程式的下載量即將突破五萬次，顯示出廣

泛的使用與好評。這款 APP 也已經獲得多項國際獎項的肯定，包展現出高雄

智慧交通系統的創新與設計實力。 

新版 iBus+ APP 的開發初期投入了大量心力進行使用者訪談，以了解不

同群體的需求，特別是高齡者與身心障礙者的使用痛點。根據這些訪談結果，

開發團隊優化了 APP 的功能與效能，不僅增加了多樣化的運具轉乘資訊，還

加入了捷運與輕軌的動態查詢功能，讓使用者能夠更精確地規劃與調整行程。

未來，這款 APP 還將導入語音 AI 助理功能，提供更便捷的語音互動操作，

使每位市民都能更輕鬆地體驗智慧化的公共運輸服務，實現無縫接軌的城市

移動體驗。 
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圖 2.3.7 視障者分享使用高雄 iBus+ APP 使用經驗 

資料來源：https://www.tbkc.gov.tw/Message/Bulletin/News?id=5b35c2e0-dc1f-4232-8485-b7a63505fcea 

相較於以往 AI 主要依賴既有資料與固定規則進行分類、預測與優化決策，GenAI

具備從龐大資料中學習並自主生成全新內容的能力，能同時處理文本、語音、影像與感

測數據，並以自然語言與使用者互動，提供即時、情境化與個性化的回應。此特性使 Gen 

AI 在面對複雜、動態與非結構化的交通與旅運環境時，能結合情境模擬與創意解決方

案，不僅提升服務的即時性與準確性，亦能達成高互動性的使用者體驗。 

GenAI 藉由強化資料理解與內容生成能力，促進運輸服務決策與使用者互動的靈

活性，已逐漸成為智慧交通發展的重要推力，相關應用案例彙整如表 2.3-6 所示。其顯

示近年 AI 技術亦已由過去的單一服務導向，轉型為跨系統、跨場域的整合式應用，能

同時結合票務、客服、路徑規劃與旅運資訊等多元服務，形成具高互動性與智慧化的運

輸生態系，同時展現出 AI 在運輸服務創新與效率提升上的潛力，其所帶來的效益亦不

僅侷限於公共運輸使用者，對於運輸業者、政府單位及第一線前台與後台人員皆能提升

行政效率與營運決策品質， 

 

  

https://www.tbkc.gov.tw/Message/Bulletin/News?id=5b35c2e0-dc1f-4232-8485-b7a63505fcea
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2.4 AITS應用潛力與限制 

本計畫主要鎖定 AI 技術於包容性之運輸服務課題，因此為使運輸服務更加智慧化

及加速運算能力，針對前述之相關案例，本計畫擬就「端、邊、網、雲、圖、中心」架

構(End-Edge-Network-Cloud- Graph-Center)進行 AITS 服務架構之探討，其為一種多層

次的計算與網絡架構，旨在提升數據處理的效率、降低延遲、優化資源配置，特別適用

於智慧交通、物聯網(IoT)、智慧城市等場景，相關 AITS 應用潛力與限制如下圖 2.4.1

所示。 

 

圖 2.4.1 端、邊、網、雲、圖、中心於 AITS 之應用 

資料來源：本計畫繪製 

一、「端」層，資料感知與輸入的前哨站：在 AITS 中，端層為系統的資料入口，負

責即時感測與蒐集現場資訊。透過部署在交通場域的設備，如車載 GPS、電子票

證機、紅外線感測器、智慧攝影機及身障者感應裝置(如語音按鈕、盲人引導系

統)，能即時掌握乘客行為、乘車模式、站點人流與候車狀況，並蒐集無障礙設施

的使用資訊。這些多元資料不僅支持個人化與族群導向的交通服務設計，也為後
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續邊緣與雲端分析提供基礎來源，實現多族群友善的智慧交通場域。 

二、「邊」層，即時運算與反應決策：邊緣運算在 AITS 架構中扮演即時分析與反應

的關鍵角色，透過部署於資料來源附近的節點(如站體控制器、交通樞紐伺服器或

公車邊緣閘道器)，可針對端層蒐集到的即時數據進行初步處理與快速回饋。其應

用包括判斷公車擁擠程度、自動調整發車時間、預測乘客到站並發出提醒，以及

即時發布候車擁擠預警，有效支援動態派遣與乘車指引。邊緣運算具備低延遲特

性，不僅能即時因應突發事件如天氣變化或交通事故調整班次，也能協助站點分

流，減輕高峰時段的壅塞壓力，強化整體運輸服務的效率與彈性。 

三、「網」層，高速穩定的數據傳輸中樞：網路層是 AITS 架構中連接「端-邊-雲」

各層的關鍵傳輸通道，需具備高效能、低延遲與高度安全性的特性，以確保資料

能即時、穩定地從感測端傳送至後端平台並提供使用者即時回饋。透過 5G、光

纖與 Wi-Fi 6 等先進通訊技術，網路層不僅能支援即時視訊串流與動態感測資料

回傳，也能為電子站牌與行動應用程式提供準確的預測資訊與推播功能。此外，

網路層的穩定性可確保各項服務節點保持順暢連線，有效降低系統中斷風險，為

智慧交通系統的高可用性與包容性提供堅實的基礎。 

四、「雲」層，整合分析與服務優化平台：雲層在 AITS 架構中扮演核心角色，負責

資料的儲存、整合、演算與共享。由中央或主導單位設立的雲端平台可執行深度

學習、使用者行為分析、票價與班次優化、跨域資料整合與可視化應用，並支援

MaaS 系統與票證資料湖的整體運作。這些功能有助於強化交通資源配置效率、

推動以數據為本的包容性交通政策，並實現跨運具(如公車、鐵路、共享交通)及

跨縣市的智慧交通整合目標。 

五、「雲」層，代表資料視覺化與互動介面，是使用者與管理者理解系統效能、政策

效果與使用行為的橋梁層級。此層將雲端的分析成果透過圖形、儀表板、互動地

圖或語音介面呈現，協助市府單位做出快速反應與政策微調，同時讓乘客清楚掌

握即時動態(如擁擠程度、無障礙設施是否可用、推薦路線等)，提升參與感與服

務體驗。 
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六、「中心」層，決策制定與永續管理樞紐：中心層作為 AITS 架構中的決策中樞，

主要由政府部門或大型營運機構主導，如交通部資料治理中心或地方交通局的策

略控制單位，負責進行中長期的政策規劃與資源分配。透過整合來自雲層的大數

據分析結果，中心層可研擬精準的票價補助政策、推動特殊族群的交通平權策

略，並落實跨部門資料共享與資源整合機制。此外，中心層亦擔任技術移轉與區

域擴散的策略平台角色，確保 AI 交通服務的永續發展與在地化應用，強化整體

交通治理的包容性與效率。 

七、AITS 的應用潛力與限制：在 AITS 推動過程中，導入「端、邊、網、雲、圖、中

心」的整體數位基礎架構，展現高度的應用潛力與擴散價值。此一架構可整合多

層級智慧技術，由「端」層透過感測器與票證設備蒐集乘車資訊與使用者特性；

「邊」層(霧端)即時進行動態調度與互動回應；「網」層提供高速穩定的資料傳

輸，串聯邊雲協同運算；「雲」層則負責深度學習、資料湖分析與個人化服務預

測。進一步新增的「圖」層，將雲端分析成果轉化為可視化儀表板、互動地圖或

語音輔助介面，協助管理者快速掌握交通運行狀況，也讓使用者(特別是高齡與身

障族群)能直覺理解即時資訊。最終由「中心」層(如交通部或地方交通主管機關)

依據視覺化與分析結果，進行政策制定、資源配置與跨部門整合決策，確保系統

長期穩定運作並落實交通平權。透過此六層架構，AITS 可有效支援即時派遣、動

態班次調度、交通資訊視覺化決策輔助，以及針對高齡者、身障者與偏鄉居民的

交通輔助服務，朝向包容性與永續性的智慧運輸目標邁進。然而，其推動仍面臨

若干限制，包括系統整合與資料標準化的技術門檻、建置與維運成本偏高，以及

跨機關協調與民眾數位能力差異等問題。因此，導入初期仍需結合公共補助、分

階段推動策略與教育推廣機制，逐步克服技術與社會層面的挑戰。 

八、小結：AITS 服務架構以「端」層作為資料感知的前哨站，透過多元感測設備即

時蒐集乘客行為、場域人流與無障礙設施使用資訊，奠定資料基礎；「邊」層負責

即時運算與反應決策，透過站點或車載設備執行低延遲的動態調度與擁擠預警，

提升服務彈性；「網」層則作為高效傳輸中樞，確保大量即時資料穩定交換與服務
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推播；「雲」層扮演系統智慧核心，進行深度分析、服務優化與跨運具、跨區域整

合；新增的「圖」層，則將複雜的分析結果轉化為可視化與互動介面，強化決策

透明度與使用者體驗；「中心」層由政府或主管機關主導，依據雲與圖層回饋進行

政策制定、資源配置與技術擴散，是推動永續與包容智慧交通治理的關鍵。整體

而言，「端、邊、網、雲、圖、中心」六層架構的協同運作，具備實現即時派遣、

智慧調度、精準決策與交通平權的高度潛力。惟在實務推動上，仍需正視整合複

雜度、成本負擔與數位落差等挑戰，建議透過政府補助、跨域協作與持續教育推

廣，逐步落實 AITS 包容性與永續發展的整體願景。 
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第三章 AITS服務情境功能規劃與情境說明 

本計畫為進行 AITS 之使用情境與功能規劃，首要工作為釐清並界定優先服務之包

容對象族群。透過辨識不同使用者類型與特性，得以掌握其交通使用行為與需求樣貌，

作為後續功能設計與服務策略擬定之依據。此一過程將有助於確保 AITS 系統於導入初

期即具備高度針對性與實用性，並能回應特定族群在旅運過程中所面臨之障礙與挑戰，

達成提升交通公平性與包容性的核心目標，下面擬就包容性服務定義、目標族群界定、

服務需求彙整與 AITS 情境說明、AITS 服務功能意見徵集及 AITS 服務行銷規劃進行

說明。 

3.1 包容性服務定義 

無障礙設計(Accessible Design)係呼應戰後傷兵回歸社會，確保身障者獨立、安全、

公平及便利使用社會設施及服務為目標進行推動，設計概念側重於保障肢體障礙者使

用社會基礎設施需求；通用設計(Universal Design)係於身障者已獲無障礙設計滿足後的

下一步發展，核心概念係不聚焦單一族群進行服務設計，強調同在一項設計中兼顧不同

弱勢族群及一般使用者需求，在設計過程最大程度消除排他性，確保服務流程的一致性；

包容性設計(Inclusive Design)最初於 2006 年被英國建築與建成環境委員會提出，首先承

認與尊重使用者需求的多樣性與差異性，旨在確保被通用設計邊緣化之群體需求的滿

足，不再強調於單一設計滿足所有族群需求，轉而透過提供更多選擇方案，藉以滿足因

人而異的使用需求，其能實際滿足之使用者需求相較通用設計更加全面，茲以圖 3.1.1

說明各設計理念之關係。 
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圖 3.1.1 無障礙設計、通用設計、包容性設計三者關係圖 

資料來源：本團隊繪製 

3.2 目標族群界定 

世界銀行及世界衛生組織於《Improving Accessibility to Transport for People with 

Limited Mobility》報告之建議，行動能力受限者（People with Limited Mobility, PLM）

應同步涵蓋三種型態：永久性限制者（如身心障礙者）、暫時性限制者（如高齡者、孕

婦、受傷者）與情境性限制者（如攜帶行李、同行嬰兒車者、語言溝通困難者）；而日

本國土交通省在《移動制約者の定義と配慮事項》等系列研究當中亦提出相似觀點，研

究中明確指出交通設施及服務規劃應回應多元使用者特性的重要性，研究指出，行動限

制可能分別受限於年齡（如高齡者、兒童）、障礙狀況（如身體、感官、認知或精神障

礙）或情境因素（如短期病患、攜帶重物旅客、環境不熟悉者），而後者雖常被視為非

典型需求者，但在實際場域中反而最容易遭遇障礙，亦最常在服務設計當中被忽視。 

本計畫於定義目標服務族群應同時涵蓋運輸系統中「需要被照顧者」及「對環境陌

生者」。前者包含身心障礙者、高齡者及因情境性因素導致移動不便之旅客；後者則包

含外國旅客及外縣市旅客等因不熟悉場域環境而產生額外資訊與引導需求者。兩類族

群多因永久性特徵或臨時性情境因素，使其在移動過程中之資訊取得、路徑判斷及服務

銜接上承擔較高負擔，亦較易於旅途過程中產生焦慮情緒。 

考量 AITS 服務之範疇係以「資訊應用與決策輔助」為主，本計畫所界定之目標服
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務族群，應「具備基礎資訊操作能力，且可於必要時獨自完成旅次目的」者為主要服務

對象，其服務設計重點在於降低資訊落差、提升旅程可預期性及減輕行程負擔，而非取

代人員照顧或既有社會支持系統。 

在包容性服務內涵上，整體可區分為三個層次，分別為硬體設施層面、人員服務層

面及資訊應用層面，在考量 AI 導向包容性運輸服務側重於資訊層面應用之特性，界定

本計畫優先服務對象如下： 

一、需要被照顧者：主要包含永久性行動不便之身障者及高齡者，考量 AI 導向包容

性運輸服務本質為資訊應用，服務對象初步界定為其中「具備基礎資訊操作能

力，且能獨自完成旅次目的」身障者及高齡者，其界定係以能獨立完成所有日

常生活活動(ADL)作為分界，此外，另同步包含因應情境性因素導致其在移動過

程中具備特殊服務需求之不便於行者，如攜帶大件行李(行李箱、嬰兒車)、孕婦

或攜帶孩童同行之旅客，其在移動過程中，不論對於場域環境、人員服務皆具

備更高的敏感度，同時於行前、行程中亦具備更多環境設施資訊掌握需求，以

避免其在旅程過程中的產生焦慮而影響運具選擇及外出意願。 

二、對環境陌生者：主要包含外國旅客、外縣市旅客，具備著不熟悉場域環境之特

性，對於場域環境資訊、運輸服務資訊具備更多諮詢、查詢需求，並且因不熟

悉環境，而可能存在更多資訊判讀錯誤之可能，其中，外國旅客亦可能同時具

備以當地語言溝通之障礙，整體而言，其相較一般旅客更可能於複雜空間中迷

路，且具備著更多資訊取得且人員諮詢需求。 

3.3 服務需求彙整與 AITS情境說明 

透過 AI 導向包容性運輸服務(AITS, AI Inclusive Transport Service)技術導入，得有

助提升公共運輸體系對於相對弱勢族群之服務包容度，協助其在使用公共運輸完成旅

次目的時獲得更佳體驗，從而促成公共運輸服務之平權發展。結合國內外相關文獻回顧

並考量我國在地特性，首先將 AITS 服務對象定義為「需要被照顧者」、「對環境陌生者」，

其中，前者將涵蓋身障者、高齡者、不便於行者(攜帶大件行李者、孕婦及孩童童行者
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等)，後者則包含外國旅客、外縣市旅客等族群，其分別可能因應身體機能條件、外在

情境因素或對於場域環境的基本認知程度而影響其行動能力，在公共運輸系統與交通、

觀光場域環境同步具備行動步履緩慢、垂直移動困難、諮詢需求強烈、資訊蒐集不易、

語言溝通隔閡等特徵，從而影響其行動力，透過 AI 技術導入將能因應個別需求、特性

與情境適切提供服務與協助以提升運輸服務包容性。 

本計畫將 AITS 服務階段定義為「旅運行程規劃、服務預訂購買、使用交通場站、

使用交通服務、完成旅次目」等五步驟以檢視旅運行為者需求，並逐階段根據需求定義

包容性設計原則。此外，根據旅運需求者行為特性及運輸服務型態，主要能將運輸服務

分為都會區、城鎮地區、偏鄉地區及跨城際型等運輸服務型態，惟考量我國公共運輸發

展現況及資訊應用服務發展限制，本計畫將服務情境首先聚焦於都會區，作為 AITS 服

務需求探討、功能設計及技術驗測基礎，並優先聚焦於更具共通性需求情境進行探討，

涵蓋「航空站旅客到離機場」、「外地旅客觀光到訪」、「樂齡及行動不便者」等場景進行

說明。 

表 3.2-1 旅運服務階段說明 

旅運服務階段 各階段說明 

旅運行程規劃 
出發前，先行針對完成此次旅次目的所需必要資料進行蒐集，包含針對運輸

服務、觀光遊憩等各面向必要資訊的蒐集，以利行程規劃安排。 

服務預訂購買 

藉由線上、線下媒介，預訂或購買此次行程所需之服務，可能包括城際及都

會區交通服務，同時亦可能同步包含觀光、商務等多元旅次目的，在行程當

中可能所需的食宿遊購服務內容。 

使用交通場站 

等待及交通轉乘過程，旅客於此過程包含確認交通服務資訊、購買/兌換交

通票證、等候與登上交通工具等步驟，惟根據交通場站規模差異，機場、火

車站等較大型場站亦可能包含餐飲、購物等商業行為。 

使用交通服務 旅客自甲地前往乙地使用運輸服務移動之過程。 

完成旅次目的 
完成旅次目的過程，例如就學、從業、醫療、購物、觀光遊憩、探親訪友等

行為目的。 

資料來源：本計畫彙整。 

一、航空站旅客到離機場情境 

(一) 情境說明 
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機場旅客包含來臺觀光之外國旅客、藉由航空站出入境之民眾等，大多數

屬於對場域環境陌生者，不論對於航空站內空間、設施以及聯外交通模式皆未

必熟悉，另機場同步作為外國旅客入境後的首個服務接觸點，可能包含購買與

兌換當地服務(網路卡、電子票證)及短暫休憩、用餐、郵寄等多元服務需求，

外籍旅客因應語言溝通課題，將更仰賴場站實體與虛擬標示指引，此外，多數

機場旅客可能伴同孩童、年長者同行，且多數同時攜帶大件行李同行，因此機

場內動線設計皆應充分確保滿足通用無障礙設計規範，另於機場聯外運輸則

應考量大件行李同行之儲物空間需求。 

(二) 服務需求 

為全面掌握機場旅客在旅運服務各階段之包容性服務需求，茲以表 3.2-2

初步針對目標族群旅客在旅運行程規劃、服務預訂購買、使用交通場站、使用

運輸服務，乃完成旅次目的等各階段服務需求及包容性設計原則進行彙整。 

在於旅運行程規劃階段，著重在對於行程資訊的一站式掌握，應確保資訊

全面性、正確性及容易被理解；在服務預訂購買之階段，側重於使用者購買服

務之便利性，因此應確保購買渠道多元、支付方式多元等，同時兼顧商品服務

多樣且客製，以滿足本外籍旅客需求，另內容應涵蓋機場聯外交通服務，如計

程車、公共運輸聯票等；交通場站作為旅客入境後的首個接觸點，面臨旅客多

元的服務需求，應確保場站設施能滿足使用需求，如轉乘動線應對於攜帶大型

行李者友善，另應確保場站設施、聯外導引及公共運輸資訊滿足清晰、正確、

多語化需求；完成旅客目的階段，著重在協助旅運需求者順利到達入境後的首

個目的地點，鑑此，應確保導引資訊清晰，並宜提供多元且豐富觀光遊憩資訊

以提供使用者後續行程安排之參考。 

表 3.2-2 航空站旅客到離機場情境服務需求 

旅運服務階段 潛在使用者需求 對應包容性設計原則 

旅運行程規劃 

交通服務查詢、旅遊行程規劃、旅

宿資訊查詢、出入境資訊查詢、行

動應用程式推薦 

多語資訊服務、資訊清晰正確、資

訊易於理解 
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服務預訂購買 
交通票證(券)預訂、接送服務預

約、旅遊服務購買 

購買方式多元、支付方式多元、服

務選項客製化 

使用交通場站 

票證(券)購買/兌換/加值、交通動靜

態資訊查詢、轉乘動線確認、友善

設施使用(換匯、廁所、充電座等) 

資訊清晰正確、導引指標清晰、多

國語言協助、服務設施完善、行李

友善 

使用運輸服務 
確認搭車資訊與下車站、行李擺放

與安全移動 

資訊清晰正確、多國語言協助、行

李友善、支付方式多元 

完成旅次目的 
正確前往目的地、接軌下一段行程

安排 

導引指標清晰、多國語言協助、資

訊整合豐富 

資料來源：本計畫彙整。 

(三) AITS 服務情境 

根據 AITS 核心技術應用範疇及本情境基本特性，以下針對短期應用情境

進行初步規劃，在 AITS 助力之下，將能提供多國語言之語音輸入與辨識服務

功能，作為外籍旅客資訊接收及溝通等輔助角色，另生成式 AI 應能根據使用

者基本特性、場域環境等內外在因素條件，給予合適當下的客製化建議，惟涉

及此場域並與旅客相關之行動應用程式繁多，本計畫於後續再將針對潛在具

備 AITS 技術導入可行性之行動應用程式進行相關評估。 

 

 

圖 3.3.1 航空站旅客到離機場情境 AITS 服務設計示意圖 

資料來源：本計畫繪製。 

二、外地旅客觀光到訪情境 



 

59 

(一) 情境說明 

外地旅客主要包含外國旅客、外縣市到訪觀光遊憩之旅客，對於旅遊目的

地的場域環境資訊，如景點之空間分布、場域服務設施及聯外交通資訊未必具

備基本概念，時常於行前旅運規劃時存在困擾，在遊憩過程當中亦易因對環境

的陌生而更容易在複雜空間中迷路，具備著更多借助人員協助、資訊應用服務

諮詢需求。 

(二) 服務需求 

當旅客無法有效掌握及辨別資訊時，往往必須花費更多時間過濾資訊，對

於多數旅客而言，亦將影響其對於旅途中觀光活動本身的投入程度，從而影響

遊憩體驗，有鑑於此，近年眾多一站式服務平臺的如雨後春筍般的竄出，以改

善非自駕旅客過往在於旅運規劃安排之痛點，因應 AI 技術的蓬勃發展及廣泛

應用，其能使既有一站式服務持續精進，以更加合乎使用需求，茲以表 3.2-3

根據外地旅客於都會區觀光遊憩之情境，進行潛在服務需求盤點及對應包容

性設計原則之彙整。 

在旅運行程規劃階段，首重於此對於此趟行程所需資訊的正確掌握，滿足

面對多元客群的資料使用需求，並應考量使用者熟悉的資料獲取渠道；在服務

預訂購買階段，應確保服務及商品說明清晰透徹，宜豐富服務方案多元性以滿

足不同使用者受眾的多元需求，此外宜搭配多元支付方式以方便使用者獲取

服務；在使用交通場站階段，囿於外地旅客對於交通場站與服務的不熟悉，因

此應確保服務及導引資訊的正確性，並為確保滿足不同使用族群需求，場站設

施應盡可能完善，例如提供座椅、廁所、飲水機、充電站等友善設施；在使用

運輸服務階段，由於此族群對於周圍環境較為陌生，應確保交通服務資訊能即

時且正確地揭露，此外，宜開放多元支付及票證使用以提供使用便利性，並確

保票證核銷機制順暢；於完成旅次目的階段，鑒於旅客到訪目的係以於都會區

景點或商圈觀光遊憩為主軸，鑑此，首應確保使用者能順利自交通場站輕鬆前

往觀光遊憩地點，此包含確保沿途指標清晰、指引正確、步行動線友善，並宜
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強化景點、商圈觀光遊憩資訊清楚揭露及交換應用，以供使用者更能一手掌握

景點、商圈食宿遊購及基礎設施等資訊。 

表 3.2-3 外地旅客觀光到訪情境服務需求 

旅運服務階段 潛在使用者需求 對應包容性設計原則 

旅運行程規劃 
城際及地方交通服務查詢、旅遊行

程規劃、旅宿資訊查詢 

熟悉的資訊渠道、資訊清晰正確、

資訊易於理解、多元資料選項 

服務預訂購買 
城際及地方交通服務預訂、整合型

服務方案選購、接送服務預約 

服務與商品說明清晰、購買方式多

元、支付方式多元、多元服務選項 

使用交通場站 

票證(券)購買/兌換/加值、交通動靜

態資訊查詢、轉乘動線確認、友善

設施使用 

資訊清晰正確、導引指標清晰、服

務設施完善、提供友善設施 

使用運輸服務 
確認搭車資訊與下車站、票證核

銷、行李擺放與安全移動 

資訊清晰正確、支付方式多元、票

證核銷便捷 

完成旅次目的 

正確前往目的地點、安全觀光遊

憩、友善設施使用需求、銜接下一

點行程 

導引指標清晰、友善設施資訊透

明、資訊整合豐富、最後一哩路易

達性、動線及環境安全 

資料來源：本計畫彙整。 

(三) AITS 服務情境 

根據 AITS 核心技術應用範疇及本情境基本特性，以下針對短期應用情境

進行初步規劃，在AITS助力之下，手機行動應用程式能結合使用者基本資料、

地理空間資料給予合適推薦選項，其主要涉及資訊的揭露及部分運輸服務的

協助預約等，涉及與此場域關聯的行動應用程式相當繁多，且使用者應用情境

可能橫跨行程前、行程中、行程後，鑑此，後續宜再針對 AITS 導入應用程式

及服務應用機會進行滾動式檢討。 
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圖 3.3.2 外地旅客觀光到訪情境 AITS 服務設計示意圖 

資料來源：本計畫繪製。 

三、樂齡及行動不便者情境 

(一) 情境說明 

此係於公共運輸系統中應特別被照顧之族群，涵蓋高齡者、身障者及因應

情境性因素導致其不便於行者 (包含攜帶大件行李者、孕婦、攜帶孩童同行旅

客等)，其移動能力相較一般族群緩慢，但在大多數情境下，仍能正常透過公

共運輸系統滿足移動服務需求以完成旅次目的，惟因應其特性，使其不論在硬

體設施、人員服務、資訊應用等面向皆應給予更大程度的包容與協助。此外，

此族群對於環境空間友善度更為敏感，應確保提供安全平坦之通行動線，且對

於場域友善服務設施，如廁所、座椅、飲水機等之使用需求相較一般族群更為

強烈，另其中部分旅客可能存在數位使用落差，或因應情境無法操作數位裝置

的情形，因此於服務設計應同步考量其他替代選項以確保其服務便利性。 

(二) 服務需求 

表 3.2-3 係以樂齡及行動不便者觀光遊憩為例，盤點此情境旅客在於旅運

行程規劃、服務預訂購買、使用交通場站、使用運輸服務、完成旅次目的等各

旅運服務階段之服務需求及包容性設計可能的對應原則。於旅運行程規劃階

段，應確保此族群能輕易取得行程過程中的交通、觀光景點資訊，確保其資訊

淺顯易懂且能為樂齡/行動不便族群過濾合適選項；服務預訂購買階段，其可
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能涉及社福機制的使用與無障礙/友善運輸服務的預約，應確保預訂流程簡便、

提供客製化協助，並搭配能即時提供協助之客服機制；使用交通場站階段，為

提供使用者更加安全且包容友善的候車過程，應確保場站提供安全動線、資訊

提供易於理解、友善設施資訊公開透明等，並搭配能即時協助之服務窗口的提

供；使用運輸服務過程，宜確保服務資訊揭露的淺顯易懂，動線及空間分配友

善，並同步確保能在具備服務需求時即時應變；完成旅次目的階段，重點回歸

使用者到訪目的地點之旅次目的，以觀光遊憩為例，宜提升景點最後一哩路易

達性，並確保活動景點/商圈導引清晰、動線與環境安全、友善設施完善且透

明。 

表 3.2-4 樂齡及行動不便者情境服務需求 

旅運服務階段 潛在使用者需求 對應包容性設計原則 

旅運行程規劃 
交通服務查詢、景點/商圈設施資

訊、合適行程推薦、交通路線規劃 

設施資訊透明、資訊清晰易懂、動

線可預測、樂齡/身障友善選項 

服務預訂購買 
友善票種購買、友善(輔助)服務預

訂、接駁服務預約 

購買/預約流程簡便、特殊服務選

項、提供即時協助窗口 

使用交通場站 

票證(券)購買/兌換/加值、交通動靜

態資訊查詢、服務設施使用(電梯、

廁所等)、人員服務協助 

動線及環境安全、資訊清晰易懂、

場域設施資訊透明、提供即時協助

窗口 

使用運輸服務 
確認搭車資訊與下車站、友善票種

使用、誤乘及緊急協助 

資訊清晰易懂、動線及空間友善、

提供即時諮詢渠道 

完成旅次目的 

正確前往目的地點、安全觀光遊

憩、友善商家(餐廳)資訊、友善設

施使用需求、銜接下一點行程 

導引指標清晰、動線友善安全、友

善商家(餐廳)/友善設施資訊透明、

最後一哩路易達性 

資料來源：本計畫彙整。 

(三) AITS 服務情境 

針對樂齡及行動不便者觀光遊憩情境，AITS 服務得簡化使用者過往旅運

規劃階段蒐集資訊、預訂服務等操作複雜性，並藉語言模型簡化操作輸入，改

善數位落差、不便於使用手機輸入等情境的現況痛點，並能更精準根據使用者

基本特性，為其客製化提供服務選項，從而提升公共運輸系統服務包容性，舉

例而言，樂齡族群相較琳瑯滿目遊憩選項，更希望獲得一套考量步行負荷、友
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善設施的推薦遊程，此能降低其對於觀光遊憩的心理顧慮，另若能透過聊天機

器人方式，依需提供所需資訊內容(如：廁所位置、休憩位置…)亦將有助提升

其遊憩體驗，下圖 3.3.2 以樂齡族群作為示意，進行其 AITS 服務應用情境進

行初步規劃；另針對行動不便者，在於交通服務推薦更應確保提供無障礙設

施，針對運輸載具無法滿足其需求時，應滾動檢討合適替選方案，以適應其實

際需求。 

 

圖 3.3.3 樂齡及行動不便者情境 AITS 服務設計示意圖 

資料來源：本計畫繪製。 

3.4 AITS服務功能規劃 

為回應本計畫界定目標族群基本特性及對應應用場景，茲已針對「航空站旅客往返

機場」、「外地旅客觀光到訪」、「樂齡及行動不便者出行」等情境進行潛在痛點分析與服

務需求盤點，同步蒐集及借鏡國內外 AI 技術於旅客運輸應用實例，作為本計畫 AITS

服務功能規劃基礎，盼能借助 AI 技術資源導入，規劃兼具包容性、情境適用性及資訊

可近性之服務功能，精準回應不同類型旅客實際需求。 

一、分期設計構想 

考量 AI 技術成熟度、資料完備程度及公共運輸服務之安全與責任要求，本計

畫於功能推動上界定短期（114–115 年）與長期（116–118 年）兩階段發展。在
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短期目標方面，係以既有成熟技術與既有資料資源為基礎，著重於快速落地與即時

解決現況痛點，服務型態以被動式回應為主，並同步涵蓋針對長期服務建構的前期

準備；在長期目標方面，著重在高階智慧化服務，需依賴即時環境感知、跨域資料

融合及情境推理技術，並與多系統進行深度整合應用，服務型態更偏向主動式推播

及決策輔助，得因應使用者特性與當下情境提供動態最佳化建議，但導入需借助完

備基礎資料資源及成熟情境感知技術，預計約需 3 至 5 年以上發展與測試方能全

面落實。 

二、人機協作與服務責任設計原則 

為確保 AITS 服務於實際場域導入時，兼顧服務品質、使用者信任及營運風險控

管，本計畫於功能設計規劃上，除依 AI 技術成熟度進行短期與長期分期推動

外，亦同步納入「人機協作」及「服務權責界定」之考量，作為各項服務功能分

期發展與應用深化之重要依據。 

以捷運系統之 AI 站務員或智慧諮詢服務為例，短期階段以資訊查詢、流程指

引、標準化回應及多語言溝通等低風險、可驗證之服務項目為優先，由 AI 系統提

供即時輔助；涉及票證異常處理、旅客衝突應對、緊急事故處置或高度情緒互動之

服務情境，則仍由真人站務人員主責，AI 系統僅提供背景資訊彙整、程序提醒或

輔助判斷，以降低服務風險並確保責任明確。 

隨著資料完備度提升，以及情境感知與推理技術逐步成熟，於中長期階段，AI

系統得逐步承擔較高層次之服務建議與跨系統資訊協調角色，例如主動預警旅運風

險、即時提出替代動線或運具建議，並支援站務人員進行即時判斷與處置。綜合上

述，AITS 服務的導入仍以「AI 輔助決策、人員最終裁量」為標準，以確保公共運

輸服務之安全性、責任歸屬清楚及服務可信賴性。 

三、AITS 服務功能項目說明 

基於前述功能規劃原則與人機協作設計，本計畫規劃以下五項 AI 導向之包容

性運輸服務功能，並依其應用情境、分期發展目標及所需技術進行說明，相關內容

並彙整說明如後，作為後續功能開發與場域實證之參考依據。 
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(一) AI 語意識別與聊天機器人 

針對使用者資訊蒐集及交通服務預約過程可能面臨的語言隔閡、不易繕

打文字及不熟悉資訊取得渠道等問題，建議規劃與建置語音與文字雙管道之

多語言聊天機器人系統，透過結合自然語言處理（Natural Language Processing, 

NLP）、語音辨識（Automatic Speech Recognition, ASR）與對話式語言模型

（Conversational Language Model）等技術，供使用者能夠透過語音或文字指

令，查詢公共運輸服務、交通場站及觀光場域設施資訊，並實現預約接駁或計

程車等應用服務功能。此系統短期可整合於行動應用程式提供個人化協助，後

續再擴展至機場、車站、景點等場域之互動式資訊服務機台（Interactive Kiosk），

搭配技術功能模組導入以提升資訊查詢與諮詢服務之便利程度，藉此降低不

同使用者使用公共運輸服務的門檻，提升旅運可及性與便利性。 

(二) AI 整合式行程推薦與個人化安排 

有鑑於不同特性旅客在行程規劃時所重視之因素及服務需求的不盡相同，

如亞健康高齡者於觀光遊憩過程更重視場域廁所、座椅、飲水機台設施服務，

攜帶大件行李或嬰兒車旅客更重視動線友善性及具備寄物需求，且各類型旅

客在行程銜接間對於運輸服務偏好與接受程度亦具備差異，另亦不乏部分旅

客對於目的地聯外交通方式缺乏基本認知。為此，系統可透過彙整使用者特

性、場域特徵及交通資訊等多元資料，提供個人化、適切性的行程建議與動線

規劃。本功能短期發展重點係透過個人服務裝置提供個性化、適切化建議；長

期則拓展為能即時因應環境感知資訊，進行行程滾動式檢討與調整之應用。 

(三) AI 交通與觀光場域圖層導引 

對於身處陌生地點的使用者，常會出現空間迷失或不易辨識環境設施位

置的情況。本計畫建議透過空間資訊建模技術，建構結合靜態與動態資訊的場

域圖層資料，並提供視覺化、步驟式的導航指引。導航路徑將依據使用者年齡、

行動能力等個人特性優化，確保路線具備友善性與可達性，特別針對行動不便

者提供無障礙動線規劃。短期發展重點係蒐集與建構友善環境圖層資訊並逐
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步建立空間模型及視覺化呈現；長期則結合「AI 個人特性與環境特性感知」

等功能，並擴充空間識別、人流感測、障礙物偵測等模組應用以確保互動裝置

導引之落地。 

(四) AI 個人特性與環境特性感知 

鑒於不同族群在不同場景下具備著差異化旅運行為特性與服務偏好，預

期透過使用者屬性建模、環境感知技術、LBS（Location-Based Service）定位

資訊與情境推理之技術，建構具備即時判斷輔助之支援決策系統，根據使用者

不同個人特性（如年齡、語言背景等條件），結合當前環境條件與位置資訊，

主動適切推播交通資訊建議，例如提供高齡者避開樓梯之無障礙動線、可直達

目的地之運具選項、雨天情境主動推薦改搭計程車建議等，實現「因人制宜、

因地應變」之服務，提升服務即時性與個人化程度，進一步強化交通服務對多

元族群之包容性與適應性。本功能短期發展重點係掌握不同使用者特性與情

境所需的協助內容；長期則強化多來源異質資訊、個人特徵資訊蒐集技術，以

作為後續與決策支援型功能串接之基礎。 

(五) AI 主動推播式服務建議 

為進一步提升服務即時性與貼心程度，系統可結合即時定位、天氣資訊、

交通狀況等多源異質資料，並運用場景識別與情境推理技術，主動解析使用者

所處情境及潛在需求，提供具參考價值的提示與建議。例如，偵測使用者可能

因交通延誤而無法趕上預定高鐵班次時，立即推送替代交通方案（如計程車或

其他運具）；或在天氣惡劣可能影響出行便利性時，提前發送應對建議。此功

能有助於提升使用者的決策效率與整體旅運體驗，並增強服務滿意度。本功能

將與 AI 個人特性與環境特性感知功能結合，作為資訊推播之基礎，短期發展

重點係結合環境感知之多元場景資料建構；長期聚焦於場景特徵判讀精確度，

並針對推播內容與功能應用驗證。 
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第四章 AITS服務驗測與未來發展建議 

本章節將針對 AITS 之功能構成與驗測計畫進行全面性說明，內容涵蓋從場域選擇

到技術可行性分析的完整流程。 

4.1 潛在示範場域探討 

根據第三章論述 AITS 服務功能規劃，為使本服務得以順利落地，將探討兩城市做

為未來推廣探討，其中縣市篩選條件包含具航空站、完善公共運輸場站，並涵蓋重要商

圈、都市計畫區或國內外旅客人潮熱點等，在此之下先以六都為標的進行探討。 

隨著臺灣六都相繼推動 TPASS 定期票政策，民眾得以透過單一票證享受特定區域

內的公共運輸服務。然而，在此基礎上，臺中與高雄更進一步發展短天型套票服務，此

舉不僅提升短期使用者的便利性，更可作為跨域服務整合的媒介。臺中與高雄之所以特

別適合發展短天型套票，主要有以下幾點考量。1.兩市公共運輸系統發展完善，包含捷

運、公車、臺鐵等多元運具，具備高覆蓋率與良好轉乘機制，使短天型套票能充分發揮

其效益；2.兩市皆擁有多個知名商圈與旅遊熱點，如臺中的逢甲夜市、宮原眼科、高美

濕地，以及高雄的六合夜市、駁二藝術特區、西子灣等，吸引大量短期旅遊與商務客群，

符合短天型套票的使用場景需求。 

此外，為進一步提升公共運輸的智慧化與包容性，短天型套票可結合 AITS，透過

人工智慧與大數據分析，提供更精準、彈性且適應各類使用者需求的運輸服務。AITS

可動態調整運具調度，透過即時監測乘客流量與需求，確保不同族群(如：長者、身心

障礙者、外籍旅客等)皆能享有公平、便捷的公共運輸服務。透過智慧票證與數位支付

技術，AITS 也能簡化購票與驗票流程，減少交通使用門檻，進一步促進無縫轉乘體驗。

透過短天型套票的推動，除了便利短期旅客，也能進一步促進跨區運輸整合。例如，若

能與其他縣市的公共運輸票證串聯，讓使用者能夠在臺中與高雄之外的城市繼續使用

票券，將可提升整體公共運輸的吸引力，並推動跨域旅遊與商業發展。同時，AITS 可
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藉由數據分析提供更精準的公共運輸規劃，減少資源浪費，提升整體運輸效能。 

另外因高雄 MeNGo 與臺中 Go 兩具時數票功能的 MaaS 服務已於 2024 年 11 月

8 日以雙方縣市之敬老愛心卡持有者為目標族群，辦理一跨域合作及服務包容體驗活動，

讓其可跨市兌換對方之 MaaS 時數票，達成包容性運輸願景，透過悠遊卡或一卡通於指

定場站扣點後換取對應票卡並可於高雄場域進行應用。 

綜上所述，六都中之臺中、高雄皆具備完善的公共運輸體系、航空與轉運樞紐、商

圈與旅遊節點集中等條件，使其成為推動短天型套票與 AITS 智慧化服務的優先場域。

其中，臺中與高雄率先具備短天型套票應用基礎，並已展開跨域合作試行，展現出高度

的套票延展性與服務包容潛力；同時二市各具特色，可分別對應旅遊型、生活圈型與國

際樞紐型的 AITS 應用情境。在此利基之下，建議由臺中市率先進行服務 POC(概念驗

證)作為示範，並於成果成熟後推廣至高雄市，作為後續應用場域之發展基礎。 

4.2 AITS友善圖層應用 

本計畫於友善環境圖層示範設計場域之選定，係基於場域複合性、驗證代表性及資

料可蒐集完整性等考量，高雄亞洲新灣區、駁二藝術特區作為高雄市近年新興觀光遊憩

地點，吸引數以千計本國、外國籍全齡旅客到訪，同時具備多元特徵交通及觀光場域，

是驗證友善環境圖層在開放、室內場域整合應用的理想示範場域。 

為驗證友善環境圖層試作，本計畫以亞灣區及駁二場域進行示範設計，於 114 年 9

月至 10 月期間完成現地資料調查及盤點工作，並於本階段完成友善環境圖層示範設計，

設計範圍如圖 4.2.1 所示，西至大勇路、東至海邊路、北至五福四路、南至四維四路，

範圍內涵蓋高雄流行音樂中心(高/低音塔)、駁二大港倉、鯨魚堤岸等室內型場域，駁二

大義倉庫、珊瑚礁群等戶外開放空間，以及大港橋、駁二塔等地景地標型景點，場域範

圍內亦同步包含 3 處高雄輕軌車站(駁二大義站、真愛碼頭站、光榮碼頭站)、4 處公車

站點、13 處公共自行車站點等運輸設施。有關場域環境設施盤點之結果顯示，試作場

域之基本服務設施共包含 9 處電梯/升降平台、7 處廁所、3 處育嬰室、19 處休憩空間、

4 處醫護室/AED 設備；人員服務據點計有 4 處服務台/詢問處；友善服務設施包含 6 處
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自動櫃員機(ATM)、13 處行動電源租借站，整體盤點成果以圖 4.2.1~圖 4.2.3 進行彙整。 
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圖 4.2.2 AITS 友善環境圖層設計成果(愛河以西區域) 

 

圖 4.2.3 AITS 友善環境圖層設計成果(愛河以東區域) 
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4.3 現行服務功能簡介 

本計畫規劃之服務功能及其概念驗證(POC)架構如表 4.3-1 所示，主要涵蓋「計程

車預約服務」與「行程建議規劃」兩項應用。為驗證不同模型架構之運作差異，前者分

別採用 LLM+雲端與 SLM+地端兩種方式規劃，以比較其在即時互動性與本地化運算效

能上的表現；後者則採用 LLM+雲端架構進行規劃，以支援跨資料來源檢索與語意生成

等高運算量任務。接續將分別介紹兩項服務規劃之功能。 

表 4.3-1 現行服務功能與 POC 規劃方式 

服務功能 採用 LM+Infra 

計程車預約服務 
LLM+雲端 

SLM+地端 

行程建議規劃 LLM+雲端 

一、計程車預約服務 

本功能規劃以計程車派遣服務為核心應用場景，結合對話介面(如網頁或是

LineBOT 等)之對話式預約平台，作為包容性族群之智慧化交通服務入口。該平台

將透過自然語言互動，拆解使用者回覆中的關鍵字，引導使用者完成計程車預約與

上車地點、目的地判定，讓使用者得以配對適當車輛。透過自然語言互動方式，使

用者可直接以日常語句提出叫車需求，由 LLM+雲端模型服務擷取訊息中的關鍵資

訊包含上、下車地點與聯絡方式等，引導使用者完成計程車預約。 

除 LLM+雲端模型之規劃外，本團隊亦以 Qwen2.5-1.5B 為核心，於個人電腦

環境設計 SLM+地端模型之計程車預約服務，作為本計畫 POC 的地端對照實驗。

該模型同樣透過自然語言解析使用者之叫車意圖，辨識並擷取上車地點、下車地點

與預約車型等關鍵資訊。系統進一步串接 Google Map 圖資服務，回傳精確的上下

車地址與經緯度座標，以提升地點判定的準確性。最終，系統將解析與圖資處理後

的結果轉換為 JSON 格式(如圖 4.3.1 以松竹車站到中山醫學大學為例)，以模擬完

整叫車流程的輸出結果，來驗證地端模型在語意理解準確度與運算反應時間上的可

行性。 
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{ 

  "pickup_display": "406 台灣臺中市北屯區松竹路一段 1473 巷 100 號", 

  "dropoff_display": "40201 台灣臺中市南區建國北路一段 110 號", 

  "pickup_coords": { 

    "lat": 24.1802159, 

    "lng": 120.7019765 

  }, 

  "dropoff_coords": { 

    "lat": 24.1217043, 

    "lng": 120.651197 

  }, 

  "time_iso": "2025-11-11T17:00", 

  "time_text": "下午 5 點", 

  "am_pm_hint": "PM", 

  "vehicle_type": "五人座", 

  "vehicle_code": "sedan" 

} 

圖 4.3.1 SLM+地端計程車預約服務將乘車資訊轉為 json 格式 

二、行程建議規劃 

在公共運輸與智慧觀光整合應用的脈絡下，對話式人工智慧(Conversational AI)

服務逐漸展現其在提升旅客體驗與資訊取得便利性方面的潛力。針對「如何到達特

定景點」或「規劃個人化旅遊行程」等常見旅運需求，可藉由建置具備 RAG 能力

的 AI Agent，將地區性開放資料(Open Data)作為知識基礎，進行語意查詢與動態回

應。本案短期試作場域選定為臺中市，規劃整合觀光景點、交通場站、旅宿設施及

餐飲資訊等開放資料。該等數據將作為(RAG 模型之核心語料庫，藉此建構具備即

時旅客問答與行程規劃建議功能之 AI Agent。示意圖如圖 4.3.2 所示。 
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圖 4.3.2 行程建議規劃 AI Agent 示意圖 

4.4 AITS服務測試結果 

本節將說明 AITS 技術測試規劃與實施原則。本次測試設計特別著重不同語言模型

與軟硬體架構(LM+Infra)組合下之差異。 

4.4.1 服務功能情境測試結果 

本節針對前述所規劃之計程車預約服務與行程規劃建議，進行實際使用成效與回

饋驗證。為確保測試結果能充分反映一般使用者之實際體驗，本計畫選定對測試場域環

境相對陌生之一般民眾作為主要受測對以模擬真實旅運情境，評估系統在非專業使用

者或非熟悉環境下的操作可及性、資訊理解度與服務反應精確性。本節將依據測試過程

之實際紀錄與使用者回饋，分別就上述兩項服務之運作情形、正確率、反應時間等面向
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進行分析與說明，以作為後續系統建置、優化與擴充設計的重要依據。 

一、計程車預約服務 

(一) 虛擬使用者查詢服務水準測試 

本測試透過負載測試工具產生模擬使用者，模擬在不同情境下(如表 4.4-1

所示)的查詢行為，並依負載等級設定每秒發送的 HTTP 請求量，例如離峰時

每秒 1 筆、一般時每秒 3 筆、尖峰時每秒 10 筆，以模擬實際環境中的使用壓

力。接著，系統會記錄並分析測試過程中的關鍵指標，包括平均回應時間、請

求成功率(如 HTTP 200 回應比例)及每秒請求處理量(RPS, Requests Per Second)，

以評估服務在不同負載情況下的穩定性與效能表現。 

表 4.4-1 模擬查詢服務負載測試參數設定 

使用情境 負載等級 建議每秒請求量 

離峰 低 1 筆 

一般 中 3 筆 

尖峰 高 10 筆 

LLM+雲端架構測試結果如表 4.4-2 所示，由測試結果可知，無論每秒請

求量為何，平均回應時間皆落在 2 秒內。至於 SLM+地端架構，結果顯示不同

負載等級平均回應時間約為 4 秒。 

表 4.4-2 計程車預約服務虛擬使用者查詢服務水準測試結果(LLM+雲端) 

使用情境 負載等級 
建議每秒

請求量 

平均回應時間

(秒) 
請求成功率 

每秒請求處理量 

(Requests Per Second, RPS) 

離峰 低 1 筆 1.67 99% 1 

一般 中 3 筆 1.72 99% 3 

尖峰 高 10 筆 1.8 99% 10 

(二) 使用者語意解析與回應測試 

本次測試針對「計程車預約服務」進行語意理解與欄位擷取能力、句型多

樣性辨識能力，以及 API 串接正確性與互動回饋與引導邏輯之驗證。本計畫

分別進行 10 種問題類型進行測試，報告書中摘錄重點結果進行說明。 
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表 4.4-3 計程車預約服務語意理解與多樣句型之欄位擷取測試結果(LLM+雲端) 

項次 測試問題 系統回覆 
是否成功轉換為 

指定格式並呼叫 API 
測試結果 

1 叫車到秋紅谷 

系統除正確自動帶入上車地點為

目前位置、下車地點為秋紅谷廣場

之外，同時提醒其餘資訊(手機號

碼)需再由使用者確認 

是 
3 個欄位 

皆正確 

2 
叫車到台中高鐵 

電話 0961311111 

系統正確自動帶入上車地點為目

前位置、下車地點為台中高鐵站、

手機為 0961311111，同時提醒使

用者是否需再確認上車地點 

是 
3 個欄位 

皆正確 

3 
叫車從台中高鐵站

到秋紅谷 

系統除正確自動帶入上車地點為

台中高鐵站、下車地點為秋紅谷廣

場之外，同時提醒其餘資訊(手機

號碼)需再由使用者確認 

是 
3 個欄位 

皆正確 

 

表 4.4-4 計程車預約服務語意理解與多樣句型之欄位擷取測試結果(SLM+地端) 

項

次 
測試問題 系統回覆 

是否成功轉換為 

指定格式並呼叫 API 
測試結果 

1 叫車到秋紅谷 

系統會回復"請提供上車地點與時

間" 

透過對話可以完成任務 

是 
3 個欄位

皆正確 

2 
叫車到台中高鐵 

七人座 

系統會回復"請提供上車地點與時

間" 

透過對話可以完成任務 

是 
3 個欄位

皆正確 

3 
叫車從台中高鐵站

到秋紅谷 

系統會回復"請問什麼時間要搭

車？" 

透過對話可以完成任務 

是 
3 個欄位

皆正確 

 

表 4.4-5 計程車預約服務互動回饋與引導邏輯測試結果(LLM+雲端) 

項次 測試問題 系統回覆 測試結果 

1 請問你可以幫我叫車嗎? 請問您要從哪裡上車?哪裡下車? 正確 

2 叫車 請問您要從哪裡上車?哪裡下車? 正確 

表 4.4-6 計程車預約服務互動回饋與引導邏輯測試結果(SLM+地端) 

項次 測試問題 系統回覆 測試結果 

1 請問你可以幫我叫車嗎? 請提供上車地點、下車地點與時間 正確 
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項次 測試問題 系統回覆 測試結果 

2 叫車 請提供上車地點、下車地點與時間 正確 

表 4.4-7 與表 4.4-8 則分別彙整 LLM+雲端架構與 SLM+地端架構計程車

預約服務使用者語意解析與回應之測試結果。 

表 4.4-7 計程車預約服務使用者語意解析與回應測試結果(LLM+雲端) 

項次 評估指標 測試目標 指標分數 

1 正確率 
語意理解與欄位擷取 

測試 10題皆為3項正確，故指標分數為 100% 
句型多樣性辨識能力 

2 API 成功率 與 API 串接正確性 10/10*100%=100% 

3 缺漏補問準確率 互動回饋與引導邏輯 9/10*100%=90% 

表 4.4-8 計程車預約服務使用者語意解析與回應測試結果(SLM+地端) 

項次 評估指標 測試目標 指標分數 

1 正確率 
語意理解與欄位擷取 

測試 10題皆為3項正確，故指標分數為 100% 
句型多樣性辨識能力 

2 API 成功率 與 API 串接正確性 10/10*100%=100% 

3 缺漏補問準確率 互動回饋與引導邏輯 10/10*100%=100% 

 

二、行程建議規劃 

(一) 虛擬使用者查詢服務水準測試 

針對行程建議規劃功能，同樣透過負載測試工具產生虛擬使用者，以模擬

不同情境下(如表 4.4-1) 之查詢行為，並依負載等級設定每秒發送的 HTTP 請

求量，以模擬實際運行環境中的使用壓力。測試結果如表 4.4-9 所示。由於本

功能需同時進行較長篇幅內容生成，並檢索 TDX 台中觀光資料以整合行程建

議，因此平均回應時間相對較長，整體仍維持於 10 秒以內，屬可接受範圍。 

表 4.4-9 行程建議規劃虛擬使用者查詢服務水準測試結果 

使用情境 負載等級 
建議每秒

請求量 

平均回應時間

(秒) 
請求成功率 

每秒請求處理量 

(Requests Per Second, RPS) 

離峰 低 1 筆 9.2 99% 1 

一般 中 3 筆 9.3 99% 3 

尖峰 高 10 筆 9.5 99% 10 
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(二) 使用者語意解析與回應測試 

擷取重點測試結果如表 4.4-10 所示，整體表現大致能產出正確且具參考

價值的行程建議。 

表 4.4-10 行程建議規劃使用者語意解析與回應測試結果 

項

次 
測試問題 系統回覆摘要 

語意理解

是否正確 

與資料檢索 

結果是否匹配 

行程規劃

是否合理 

1 
幫我規劃台中兩

日遊遊程 

確實規劃台中兩日遊行程，行

程以「懷舊復古」為主軸，第

一天走訪霧峰林家宮保第、光

復新村、農會酒莊並入住溫泉

飯店。第二天串接聚奎居、國

家漫畫博物館籌備處、第二市

場與自由路商圈，適合自駕、

親子與拍照取景 

正確 正確 正確 

2 
幫我規劃搭公車

的行程兩日遊 

行程規劃以兩日為期，第一天

透過公車前往東勢大茅埔區

域，串接泰興宮、南瀛將寮、

大茅埔圳周邊之宗教與客家開

墾文化景點。第二天則以台中

市區為範圍，安排科博館、台

中公園與草悟道等文化休閒節

點，搭配公車為主要交通方式。

同時導引使用者透過指定連結

查詢公車動態資訊 

正確 

正確，「大玩台

中」建議可採

市區公車作為

交通工具 

正確 

3 

如果我早上八點

到台中火車站 十

點前有機會抵達

台灣美術館嗎 若

有機會 如何抵達 

說明從台中火車站搭 75 號公

車前往國立台灣美術館的方

式，並推估約早上 9 點可抵達，

10 點前一定能到 

正確 正確 

正確，但未

說明上車

地點 

4.4.2 服務功能成本評估 

本計畫測試了 LLM 搭配雲端服務，以及 SLM 搭配地端服務兩種 LM+Infra 組合，

隨著不同的 LM+Infra 組合，開發及維運成本評估方式亦有所不同，以下以 LLM 搭配

雲端服務，以及 SLM 搭配地端服務為例，列舉成本考量的項目。 
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一、LLM 搭配雲端服務架構 

雲端服務架構提供彈性與高效能，但成本會隨著使用量增加而快速攀升，適用

於需要即時反應或高頻次查詢的應用。主要成本項目包含： 

(一) API 使用成本 

每次使用雲端服務都會產生費用，通常以 Token 數量或 API 呼叫次數來

計算。Token 是指在 NLP 中，模型在處理輸入文字時所拆分出的最小單位。

對於基於 Transformer 模型(如 GPT-4)的應用來說，Token 是計算成本與效能的

主要指標。 

本計畫規劃採用之 GPT-4o mini API 建置應用服務，模型運算伺服器設置

於 Korea Central。其 Token 單價如表 4.4-11 所示。其中，計程車預約服務與

行程建議規劃功能皆以即時 API 方式進行運算。使用者於系統中提出需求、

接收叫車確認訊息或行程建議時，皆會產生 Token 消耗。以估算而言，計程車

預約服務每次問答約消耗 100 個 Tokens，而行程建議規劃每次問答約消耗 650

個 Tokens。依此推估，每位使用者使用上述服務一次，其 LLM 與雲端 API 成

本如表 4.4-12 所示。 

表 4.4-11 LLM+雲端 API Token 單價表 

方式 Input 單價(USD$/1M token) Output 單價(USD$/1M token) 

即時 API 1.10 4.40 

Batch API 0.55 2.20 

表 4.4-12 LLM+雲端 API 使用成本估算表 

功能 
單一問或答 

所耗 Token(初估) 

1 組問答

總 token 

USD$/ 

1M token 

USD$/

次 

使用者 

問答組數 

小計

(USD$) 

小計

(TWD$) 

計程車預約服務 100 200 5.5 0.0011 3 0.0033 0.1023 

行程建議規劃 650 1,300 5.5 0.00715 1 0.00715 0.22165 

註：美金匯率以 31 計算。 

(二) 訂閱費用：某些服務提供包月或定額制方案。 

(三) 資料儲存與檢索成本：使用雲端資料庫或文件儲存系統所需的費用。 

(四) 訓練與調整成本：若需微調模型則可能產生額外的計算成本。 
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(五) 網路流量成本：大量查詢或資料傳輸可能產生額外費用。 

二、SLM 搭配自建伺服器 

地端架構適合長期使用且查詢量穩定的應用，初期投資較大但維運成本可能較

低，適用於對資料隱私有高要求的環境，因為機敏資料不需要經過外部雲端伺服器，

便可進行訓練與分析。本計畫採用 Qwen2.5-1.5B 建置應用服務， 

(一) 硬體成本：包括 GPU / CPU 伺服器、儲存設備等的購置成本。 

(二) 電力成本：運行模型所需的電力，尤其是大型模型訓練時的高耗電量。 

(三) 人力成本：訓練、部署、維護模型所需的專業人力。 

(四) 軟體成本：包括框架、工具庫、授權費等。 

(五) 維護與升級成本：硬體老化或軟體更新所需的資源。 

4.4.3 服務功能發展潛力與限制 

本節將綜整本計劃 POC 功能設計規劃與技術測試結果，以及 AI Agent 對於 AITS

應用潛力與限制，從兩個面向說明 AITS 功能發展可行內容，以及遭遇之限制。 

一、POC 功能技術遭遇限制 

(一) 地標辨識一致性的限制與語意標準化需求 

目前 AITS 在應用 Google Map 圖資 API 時，遭遇地標一致性與多樣表達

的限制。實務上，同一地點可能因命名差異而導致 Google Map 圖資 API 回傳

不同的座標或屬性，例如「台中高鐵站」與「高鐵台中站」雖為同一地點，但

API 返回的經緯度或地址資訊卻不完全一致。此問題在叫車或行程規劃服務

中特別顯著，可能造成定位誤差、回程距離計算錯誤等情況。此外，使用者輸

入亦存在語彙多樣性，如「台北車站」與「北車」等口語化表達，進一步增加

系統辨識難度。傳統上可透過人工建立同義詞或地名映射詞庫解決，但維護成

本高且更新不易。 

(二) 指令解析模糊 

目前在地端SLM模型的應用上，仍面臨指令模糊與效率權衡的技術限制。
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由於地端設備的運算資源有限，若指令設定過於嚴格，系統需進行較高精度的

語意比對與篩選，導致反應時間明顯延長；反之，若設定過於寬鬆，則可能因

語意模糊而產生誤判。 

二、多語言服務導入挑戰 

在 AITS 導入多語言模組的過程中，最直接的困難在於各交通與觀光資料來源

之間的語言一致性不足。現行開放資料多以中、英文為主，缺乏日、韓等版本。然

而，多語言系統的建置亦意味著更高的維運成本。每當系統更新地點、公告或交通

資訊時，所有語言版本均需同步修訂，將造成龐大的維護負擔。 

三、AI Agent 於 AITS 之應用潛力與限制分析 

AI Agent 結合大型語言模型與工具調用(Tool Calling / Function Calling)能力，

能將原本被動回覆式的 AITS 系統，轉化為具「理解、推論、執行、回饋」能力的

主動型服務代理。其潛力說明如下： 

(一) 跨資料源整合與語意推論 

AI Agent 可透過多個 API 或資料庫進行檢索與比對，達到跨運具與跨領

域的資訊整合。例如當使用者查詢「明天從台中出發去日月潭會不會下雨？」

時，Agent 可同時調用氣象 API、TDX 時刻表與旅次建議模組，生成語意化回

答。 

(二) 自然語言互動與任務導引 

相較傳統按鍵式查詢介面，Agent 可透過自然語言理解與語意解析，自動

擷取乘客需求，如上車地點、目的地、時間與特殊條件，並引導使用者完成查

詢或預約。這對高齡者與弱勢族群尤具包容性價值。 

(三) 自主任務規劃與行程建議 

AI Agent 能基於使用者偏好與歷史查詢紀錄，自動產生個人化行程建議

規劃。例如依據使用者過往模式、喜好景點等，提供特製方案，具備超個人化

服務潛能。 

然而，AI Agent 的導入亦面臨多層次的技術與管理限制，需於 AITS 建置初期
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即審慎評估： 

(一) 即時資料更新與 API 延遲 

AITS 仰賴即時交通、氣象與觀光資料，若資料延遲、格式不一致或無法

即時更新，會導致推論結果過時或錯誤，影響使用體驗與決策精度。 

(二) 模型推論不確定性與可解釋性問題 

AI Agent 的回覆雖流暢，但不保證完全正確。若未設計 RAG 或事後驗證

機制，模型可能生成錯誤資訊。 

(三) 系統整合與維運成本 

建立 AI Agent 需同時維護模型端、API 層與資料層三套架構。系統需具

備版本控管、異常監控與可持續訓練能力，開發與維運成本高於傳統查詢模

組，亦需 AI 專職維運人力。 

為進一步具體化前述 AI Agent 於 AITS 系統之應用潛力與導入限制，表 4.4-13

針對目前具代表性的雲端大型語言模型以及可於內網部署之地端模型進行系統性

比較，以利研判不同模型在 PoC 與正式營運階段之適切性，並作為後續擬定 AI 

Agent 導入策略與系統架構選型之依據。 

表 4.4-13 雲端與地端模型於 AITS AI Agent 應用之分析 

評估面向 ChatGPT Plus ChatGPT Pro Gemini 地端模型(自建自管) 

模型理解

與推論能

力 

適合複雜多輪對話

與工具調用測試 

具備高等級模型

與效能/速率上

限，適合重度開

發與測試 

支援多模態(文字、

圖片等)，適合處理

多源資料摘要與行

程建議 

可依需求選擇開源或

商用模型，針對特定

領域需要較多調教與

資料標註 

資料隱私 不適合直接處理敏

感營運資料 

與 Plus 類似，但

通常提供較佳的

治理選項 

不適合直接處理敏

感營運資料 

資料全留在本地機

房，但仍需制定資安

防護、權限管理與稽

核機制 

導入與維

運成本 

依用量計費，但正

式上線需改用 API/

企業版方案 

依用量計費 依用量計費 需一次性投入硬體

(GPU/伺服器)、環境

建置與模型訓練費用 

客製化與

微調能力 

以提示工程與 RAG

為主 

支援較完整的企

業級客製方案 

提供部分自訂系統

提示與工具串接能

可完全掌握模型與參

數，但需自備 ML/AI
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評估面向 ChatGPT Plus ChatGPT Pro Gemini 地端模型(自建自管) 

力，可搭配 Google 

Cloud 進行客製 

團隊，維運難度高 

4.4.4 小結 

LLM+雲端與 SLM+地端軟硬體架構比較如表 4.4-14 所示。若未來考慮採取雲地端

混合(Hybrid)模式，則需同時評估資料安全防護機制、地端設備資源配置與維運成本等

面向，以確保系統整體效能、資料保密性與長期可持續性之間的平衡。 

 表 4.4-14 LLM+雲端與 SLM+地端軟硬體架構比較 

指標 LLM+雲端 SLM+地端 

正確率 高 高 

API 成功率 高 高 

缺漏補問準確率 中 中 

運算能力 高，可使用雲端 TPU/GPU 受硬體限制 

成本 按使用量計費 一次性設備投資 

資料安全性 依賴供應商，可能有隱私風險 企業內部管理，資料更安全 

擴充彈性 可隨需求增加資源 擴充成本高 

回應延遲 受網路影響 
低延遲，但需自行規劃資源避免高

載時效能下滑 

 

本案今(114)年選擇臺中市進行短期或小區域的 AITS 技術規劃測試，除了計程車預

約服務與行程規劃建議功能，若將進行新功能的規劃，以下從示範場域、資料與系統介

接、技術測試與展示等面向提出建議。 

首先，在示範場域規劃方面，例如可聚焦於熱門公共運輸轉乘站周邊，選定一至兩

項具代表性的旅運服務情境，如無障礙導引或公車動態資訊查找等。此外，場域之空間

界線、設施分布與目標使用者類型(如環境陌生者)亦應明確定義，以利後續實地測試。 

其次，在資料整備與系統介接層面，應預先盤點可供技術測試使用之資料資源，涵

蓋公車、捷運、鐵路、共享運具、停車場及觀光資訊等多元領域，並全面檢視各資料集

的開放格式、更新頻率及 API 介接可行性。同時，須明確界定資料版本與介面規格，確

保在測試階段能即時串接與驗證系統功能。若本階段需同步進行多語言服務建置，建議
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優先支援中、英文版本，並檢核現有資料在多語系欄位與翻譯支援上的完整程度，以作

為後續多語模組擴充與整合的基礎。 

在技術測試與展示設計方面，應提出具體之測試項目與驗證指標，明確界定技術可

行性與使用者體驗評估方法。例如可訂定系統反應時間、對話語意辨識率或使用者滿意

度等指標，同時應繪製初步展示劇本，說明使用者互動過程與系統反應流程，以利未來

在示範場合呈現具體成果。若涉及實體設備或感測器安裝，亦應預擬佈設位置與施工時

程。 

4.5 AITS未來推動建議 

本節將綜整 Gen AI 專家訪談結果，並探討長期 AITS 結合個人化/超個人化服務難

易度、合法性、必要性與成本效益。 

4.5.1 Gen AI專家訪談 

本案分別訪談國內三位 AI 技術專家，針對本案開發之計程車預約服務與行程建議

規劃進行說明後，請益上開技術專家關於 AI 應用於包容性公共運輸技術應用建議，同

時掌握 Gen AI 發展趨勢。AI 技術專家名單與訪談日期列於表 4.5-1，訪談畫面截圖則

如圖 4.5.1 所示。專家訪談建議詳見附件 4。 

表 4.5-1 Gen AI 技術建議訪談專家 

專家 訪談日期 

廖 O 正 博士 114/11/11 

謝 O 盛 博士 114/11/12 

林 O 瑩 處長 114/11/13 
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圖 4.5.1 訪談畫面截圖 

4.5.2 AITS未來發展面向 

本計畫以既有規劃之服務(計程車預約與行程建議規劃)為基礎，新增「公車動態查

找」功能作為範例，探討 AITS 長期服務建置之反應時間與成本效益。 

一、反應時間 

為確保整體服務具備即時互動體驗，避免使用者因等待過久而中斷操作，故特

別針對 API 反應時間進行測試。測試資料來源採用 TDX 運輸資料流通服務之公車

動態資訊，重點聚焦於使用者最關心的「N1 即時預估到站資訊」，即各路線各站牌

的最新預估到站時間。 

五次測試的平均 API 呼叫耗時介於 0.3637 至 0.5248 秒之間。綜合分析可知，

即使在實際服務情境中，系統需同時執行語意辨識、公車動態查詢與回覆生成等多

項運算，此等 API 平均耗時仍屬輕量，對 AITS 整體反應時間與使用體驗之影響有

限。 

二、成本效益 

根據《交通部運輸資料流通服務平臺收費要點》以及 N1 資料 API 的費率(計

次：1500 次/1 點)，若要 24 小時不間斷地以每 5 秒一次的頻率呼叫該 API，每月總

呼叫次數約為 518,400 次。以此用量換算，每月需耗費 345.6 點虛擬點數。對照收

費方案，每月 200 點的「銅級會員」(NT$200) 不敷使用，因此需要訂閱「銀級會

員」方案，該方案每月提供 1,000 點虛擬點數，費用為新臺幣 1,000 元。 

三、介接其他具 API 之交通預約服務之可行性 
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以知名的「幸福巴士 API」為例，說明 AITS 欲介接交通預約服務時，需要特

別留意的關鍵議題：如預約服務為預防並管制「NO SHOW」行為，勢必在預約前

必須驗證身份，而過去預約服務的 API 在設計註冊程序時，往往以防弊優先的審

慎原則設計而需要填寫多個欄位，對於 AITS 的潛在族群相對不友善，介接時應考

慮 linebot 及生成式 AI 技術整合規劃進行簡化。 

  



 

87 

第五章 AITS服務永續營運規劃 

據前述對 AITS 之服務情境功能規劃與驗證結果的探討，已可初步掌握其整體服務

樣貌，並掌握其在使用者出行過程中所扮演的功能性角色與價值定位。在此服務型態基

礎上，為進一步評估其長期推動之可行性與營運穩定性，擬就 AITS 系統之永續發展潛

力進行說明，包含：AITS 效益評估指標、利害關係人之參與角色與合作模式分析、潛

在服務擴散與經濟規模之成形條件、永續營運模式與財務結構及後續移轉規劃進行論

述。相關內容詳述於後續章節，期能建構未來可行之 AI 智慧運輸服務永續推動策略藍

圖。 

5.1 AITS效益評估指標 

AITS 在涵蓋範圍上較 MaaS 更為廣泛，除了整合多元運具與智慧交通技術外，更

強調無障礙設計、數位包容性與多元族群需求，確保所有使用者皆能公平、便捷地享受

公共運輸服務。因此 AITS 不僅能夠滿足 MaaS 所帶來的效益，亦能進一步實現包容性

運輸的核心目標，AITS 必要性及評估指標說明如下。 

一、AITS 效益評估必要性 

生成式 AI 技術的導入將為運輸服務帶來創新契機，透過 AI 驅動的智慧化應

用，可提升交通資訊的可及性、個人化服務能力及整體運輸效率，進而促進社會包

容性與環境永續發展。為落實 AITS 發展藍圖與目標，有必要擬定質化或量化效益

評估指標，以作為技術應用與服務推廣效益之檢視依據，並協助各試辦場域於 AITS

推動過程中，辨識與衡量服務或政策對社會所產生的影響。表 5.1-1 彙整國內國家

科學及技術委員會、國家發展委員會或交通部所核定政策及研究針對 AI 應用及包

容性運輸服務所提出之目標與願景，並歸納為 6 個 AITS 整體性的發展目標，同時

作為後續效益評估與成果驗證的重要基準，以確保政策施行與資源投入能落實新興

科技應用與交通公平之提升。
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綜整前述 AI 技術應用與包容性運輸服務之推動目標，AITS 之效益評估不可

僅止於系統功能驗證，尚須檢視其對旅客體驗、社會公共價值及政府治理效能之整

體影響。爰此，本計畫擬以「旅客面、社會面、政府面」三個面向切入，建立效益

評估架構；各面向與推動目標之關聯說明如下： 

(一) 旅客面：使用者效益 

本面向著重於衡量 AITS 對一般旅客及弱勢族群之實際使用體驗與可近

性改善程度。以旅客需求為核心，透過導入 AI 技術與多元運具整合，提升公

共運輸服務之便利性、可及性與使用彈性，以回應通勤、就醫、就學及旅遊等

多元外出需求。藉由降低旅程規劃與轉乘過程中的不確定性，減輕旅運負擔並

優化整體旅程體驗，進一步提升一般旅客及樂齡者、行動不便旅客等弱勢族群

完成旅程之可行性與成功率，促進公共運輸使用意願。 

(二) 社會面：社會與政策價值 

本面向反映 AITS作為包容性交通政策工具，在整體社會層面所創造之公

共價值。檢視 AITS於整體社會層面所產生之政策效益，聚焦交通服務之公平

性與可及性提升。透過資訊無障礙化與智慧化服務設計，降低不同族群取得旅

運資訊與使用公共運輸之門檻，縮小數位落差，確保樂齡者、行動不便者及其

他弱勢族群均能平等使用公共運輸服務。藉由提升公共運輸之包容性，促進外

出活動與社會參與，並帶動公共運輸使用率提升。 

(三) 政府面：營運者效益、AI 導入效益 

本面向以提升政府治理效能與公共運輸永續營運為核心，評估 AITS 導入

後對政策推動、營運管理與資源配置之影響。透過數據驅動與智慧決策機制，

強化公車派遣、班次調度、站務與客服等作業效率，降低人力負擔並提升服務

穩定度。除檢視 AITS 對公共運輸營運與站務管理效率之提升情形外，亦對 AI

系統本身進行效能、成本、風險與公平性等面向之全面性評估，以確保 AI 應

用具備可靠性、可控性與透明度，支撐公共運輸服務之長期發展。 

二、AITS 效益評估原則 
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為確保 AITS 效益評估具備一致性與可落地性，本計畫擬依下列原則設計評估

指標： 

(一) 以包容性運輸服務之核心精神為基礎 

評估設計須回應包容性之政策目的，如提升多個族群可及性、可負擔性、

安全感，關注不同族群之可及性改善與服務落差縮減，並確保弱勢旅客需求被

納入評估主軸。 

(二) 聚焦於 AITS 服務帶來的影響  

效益評估應回歸使用者端，聚焦於服務對旅客行為與體驗之改變，包含系

統易用性、有用性、使用後滿意度或再使用意願等，並確保樣本與情境具代表

性，以提升評估結論之外推與政策解釋力。 

(三) 考量資料的易得性及可操作性  

評估指標應可量化且可驗證，須具備明確定義、客觀衡量方式與可取得之

資料來源，並訂定具體計算方法，使評估結果能完整反映目標達成程度，作為

後續政策優化與擴散推動之依據。 

三、AITS 效益評估指標 

基於 AI 服務於交通領域之廣泛應用與潛在社會價值，其發展可望有效改變民

眾之旅運模式，提升公共運輸使用率且優化政府資源配置效率，進一步達成智慧永

續交通的目標。為具體評估 AITS 導入所帶來之多元效益，本計畫將研擬具代表性

之關鍵評估指標，並針對各指標敘明計算公式與參數設計，提供運輸研究機構及各

應用場域於未來建構 AITS 服務時作為效益分析與成果追蹤之參考依據。 

AITS 效益評估指標應涵蓋多層面之量化數據，以確保規劃階段具備評估依據，

並於實施後持續監測其實質效益與社會貢獻。以下為本計畫所建議之 AITS 效益關

鍵評估指標說明： 

(一) 旅客面 

旅客面旨在於提升個人的交通使用體驗，透過即時資訊提供、語音互動與

路線建議等 AI 應用，降低交通資訊門檻與使用障礙，進而提升特定目標族群
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對公共運輸之認同與使用意願。 

1. 旅程完成率 

旅程完成率係指旅客自起點出發後，依規劃路徑成功抵達目的地且未

中途放棄或失敗之比例，用以衡量旅客完成整體旅程之可行性與穩定度。

資料來源包含 AITS 平台旅程紀錄、App 操作、票證或乘車紀錄。隨 AITS

導入後，透過智慧路徑規劃與即時引導，預期可提升一般旅客及樂齡者、

行動不便旅客之旅程完成率。 

旅程完成率(%) = (
成功完成旅程人次

旅程嘗試人次
)  × 100% 

2. 轉乘錯誤率 

轉乘錯誤率係指旅客於轉乘過程中發生錯搭路線、錯過班次或未依建

議轉乘點轉乘等情形之發生頻率，用以衡量轉乘資訊與引導之正確性。資

料來源包括票證刷卡序列、AITS 路徑規劃紀錄與實際行程比對結果。AITS

導入後，透過即時轉乘提醒與智慧導引，預期可降低轉乘錯誤率。 

轉乘錯誤率(次/千人次) = (
轉乘錯誤事件數

轉乘旅次人次
)  × 100% 

3. 平均旅程時間 

平均旅程時間係指旅客自出發至抵達目的地所需之平均時間，用以衡

量整體旅運效率與旅程負擔。資料來源為 App 起訖時間紀錄、票證時間戳

及系統行程紀錄。AITS 導入後，減少查找路線或班次之時間，同時取得最

有利的交通資訊，預期可縮短平均旅程時間。 

平均旅程時間(分鐘) =
∑(抵達時間 − 出發時間)

旅次數
 

4. AITS 介面使用次數 

AITS 介面使用次數反映系統實際操作頻率與使用活絡程度，進而佐證

其在政策落實與服務效能提升方面之具體成效。相關資料可由 AITS 系統
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後台操作紀錄與使用日誌匯出，包括圖資查詢次數、語音互動次數、預約

點擊數等項目，並可依使用者類型分類分析；另可透過平台會員註冊資料

及問卷回饋，補充特定族群之使用行為與互動模式，同時反映旅客對服務

的接受度與依賴度。 

𝐴𝐼𝑇𝑆介面使用次數 = ∑ 𝑈𝑖

𝑛

𝑖=1

 

註 1：Ui：第 i 項功能的使用次數（如圖資查詢、語音互動、預約叫車等） 

註 2：n：AITS 提供的功能數量 

5. AITS 使用後滿意度 

使用後滿意度係指旅客於實際使用 AITS 服務後，對系統整體功能、

操作便利性、資訊清楚度及服務協助效果之主觀評價，用以衡量 AITS 是

否有效改善旅客之使用體驗。資料來源為 AITS 平台使用後即時回饋問卷

或定期滿意度調查。隨 AITS 導入後服務流程優化與功能成熟，預期可提

升旅客整體滿意度。 

平均滿意度分數 =
∑(各題滿意度得分)

作答人數
 

 

6. AITS 再使用意願 

再使用意願係指旅客於使用 AITS 服務後，未來仍願意持續使用該服

務之主觀意向，用以反映 AITS 對旅客之長期吸引力與服務黏著度。資料

來源為使用後問卷或追蹤式意向調查。隨 AITS 服務穩定度提升與使用體

驗改善，預期可提升旅客之再使用意願。 

再使用意願比例率(%) = (
表示「願意」之人次

作答人次
)  × 100% 

 

 

(二) 社會面 
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透過 AI 技術降低交通資訊獲取門檻，促進各類使用者公平取得公共運輸

資訊與服務，回應交通平權目標。 

1. 高齡者/行動不便者外出次數 

高齡者／行動不便者外出次數係指該族群於一定期間內實際完成之外

出旅次數，用以反映公共運輸服務可及性提升後，對其日常外出行為與社

會參與程度之影響。資料來源包含票證資料（如敬老卡、愛心卡）、AITS 後

臺旅程紀錄及相關使用者屬性資料。隨 AITS 導入後，透過旅程規劃輔助、

轉乘引導與無障礙資訊整合，預期可提升高齡者及行動不便者之外出次數。 

高齡者/行動不便者平均外出次數 =
∑(期間內完成之外出旅次數)

人數
 

2. 外國旅客/外地旅客公共運輸使用率 

外國旅客／外地旅客公共運輸使用率係指該族群於停留期間內，選擇

公共運輸作為主要或實際使用運具之比例，用以反映公共運輸系統對非在

地旅客之友善程度與可使用性。資料來源可參考主管機關於推動場域內交

通節點之公共運輸使用量變化統計，或透過問卷調查瞭解旅客或當地居民

運具使用偏好與比例，另亦可參酌交通部每兩年辦理一次之《民眾日常使

用運具狀況調查》，瞭解各地區運具使用比例與其變化趨勢。 

外國旅客/外地旅客公共運輸使用率(%) = (
公共運輸旅次數

總運具旅次數
) × 100% 

3. 資訊項目完整度及覆蓋率 

本指標關注公共運輸資訊取得的完整性與公平性，考量計畫成果將分

階段推動，並持續擴大服務範圍，社會面指標以「資訊項目完整度」與「資

訊服務覆蓋率」衡量資訊透明化與普及程度，以確保 AITS 能服務更多且

來至各地的使用者需求。 

資訊揭露度 = (
已揭露資訊項目數

預期揭露項目總數
)  × 100% 
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資訊服務覆蓋率 = (
已成功導入𝐴𝐼𝑇𝑆服務之範圍

預期導入𝐴𝐼𝑇𝑆服務之範圍
) × 100% 

(三) 政府面 

1. 站務或客服人力需求 

站務或客服人力需求係指執行站務與旅客諮詢作業所需投入之總人時，

用以衡量營運負擔。資料來源為排班表、客服工單與通話紀錄。AITS 導入

後，透過自動化與 AI 輔助，預期可降低人力需求。 

人力需求(人/時) = ∑(各作業項目實際投入工時) 

2. AITS 推論正確率 

AI 推論正確率係指 AI 系統輸出結果與實際正確答案一致之比例，用

以衡量系統效能。資料來源為標註資料集與線上測試結果。 

推論正確率(%) = (
正確筆數

全部筆數
)  × 100% 

3. 服務單位成本 

服務單位成本係指成功服務一位行動不便旅客所需之平均成本，用以

評估 AI 導入之成本效益。資料來源為系統建置、維運與服務紀錄。 

平均服務成本(元／人)＝𝐴𝐼𝑇𝑆總成本 ÷  成功服務人數 

5.2 AITS服務利害關係單位探討 

AITS 之推動涉及多元利害關係人共同參與，其架構可分為政府單位、民間單位與

平台使用者三大類別。政府單位方面，中央政府如交通部、公路局與民航局等，負責整

體政策推動、經費補助、法規制度建構及資料整合；地方政府則包含各縣市交通局及智

慧交通推動單位，主要負責在地執行與平台導入協作。民間單位部分，社區公益團體如

長照機構、身障協會與高齡服務組織，能提供在地需求資訊，促進包容性應用落地；AI

營運單位或 MaaS 平台業者則為技術推動核心，負責平台建置、AI 模組開發與系統維

運整合；多元運輸業者如公車、捷運、計程車、航空等，則提供即時運具資訊並串接預
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約服務；旅宿餐飲業者提供相關友善設施、餐飲休憩服務。最終端使用者則涵蓋一般旅

次者、高齡族群、身心障礙者與觀光客等，不僅為服務接受者，也提供關鍵使用回饋與

行為數據，有助於持續優化 AITS 服務品質與使用體驗，相關利害關係彙整如下圖 5.2.1

所式。 

 

圖 5.2.1 AITS 服務利害關係單位關聯 

資料來源：本計畫繪製 

一、中央政府： 

中央政府(如交通部、公路局、觀光署等)為 AITS 的政策領航者與制度整合推

動者，負責設定包容性交通的長期發展方向、技術與資料標準、以及橫向整合交通、

社福、觀光等部會資源，避免服務分散、各自為政。亦透過示範計畫與補助降低地

方與民間投入門檻，並支援跨縣市協作、跨境技術鏈結。此外，目前計畫中已回顧

多項 AI 應用案例，涵蓋交通導引、語音助手、行程推薦、客服互動等多元面向，

建議中央政府應進一步明確劃分「公部門應優先主導的 AI 應用」角色，如資料整

合型服務、與社福系統銜接、跨縣市轉乘等，因其具有公共性與跨域整合優勢；反

之，已具成熟商業邏輯之應用(如景點導覽、店家推薦)，應鼓勵民間主導開發，由

政府扮演平台規範與資料提供者角色，提升整體資源運用效益。 

二、地方政府： 

地方政府(如臺中市、高雄市、臺北市等)為 AITS 落地與示範推動的主責單位，
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負責掌握在地使用需求、交通痛點與運具資源整合，並串聯旅宿、醫療、社福等場

域合作夥伴，建構具地方特色之交通服務模式。另，以過往 MeNGo 全國推廣經

驗為鑑，單一平台欲同時跨縣市推動時，地方在協調責任與營運成本負擔上往往面

臨實務挑戰。未來若 AITS 導入 AI 導遊、行程推薦等偏觀光性質功能，建議由觀

光署或中央平台統一開發，地方政府則以資料供給與在地推廣為主，避免承擔過多

營運責任，亦有利於後續推動永續化營運與公私協力策略規劃。 

三、社區公益團體/網路社群： 

社區公益團體/網路社群(如長照中心、樂齡據點、身障團體與社區協會)在 AITS

推動中扮演弱勢族群與系統之間的關鍵橋梁，不僅能揭露長輩不會用手機、輪椅族

群接駁不便、視障者導航需求等實際痛點，也能協助參與測試、回饋介面設計與使

用流程，同時擔任推廣與數位導入教學的重要角色，協助降低弱勢族群的使用門檻。

此外，公益團體也作為政策倡議者，將使用者聲音傳遞給政府與營運端，確保 AITS

發展不只是技術展示，而是真正回應特殊族群需求、提升其生活品質的包容性服務。 

四、AI 營運單位： 

AI 業者負責 AITS 平台開發、AI 模型建置、介面與系統維運，包含路徑推薦、

語音互動、行程助手與動態派遣等核心功能，並須具備完善的資料治理與資安能力，

配合政府政策持續優化服務體驗；同時，在生成式 AI 與 RAG 架構下，亦應建立

完整之知識庫維運機制，涵蓋資料來源權責分工、定期更新與版本控管、內容審核

與品質保證、使用者回饋優化，以及存取控管與資安管理等制度，確保回覆內容之

正確性、即時性與可追溯性；此外，AI 業者除支援公部門功能建置外，亦應主動

發展具商業潛力之應用模組（如旅遊產品整合、店家串接、訂票服務等），分擔政

府維運壓力，形塑公私協力、互補發展且具永續營運能力之 AITS 推動模式。 

五、運輸業者： 

運輸業者(如航空公司、捷運、高鐵、臺鐵、客運、計程車隊及共享運具)是 AITS

的主要服務供給者，負責提供即時營運資訊，包括班次、車位、車輛位置與預估到

站時間，並透過 API 介接預約、派遣與訂位等功能，使旅客可在平台上完成查詢到
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搭乘的完整流程。同時，運輸業者需配合平台進行調度優化，以降低空車率、提升

載運效率，並參與服務品質管理，如準點率、無障礙接駁與滿意度等指標。對業者

而言，AITS 不僅能提升營運效率與旅客服務品質，亦能擴大客源、強化市場競爭

力與提升品牌曝光，是雙向互惠的重要合作模式。 

六、旅宿餐飲業者： 

旅宿與餐飲相關業者(如旅館、民宿、餐廳、商圈店家、租車與票券業者等)在

AITS 生態系中扮演提供旅遊周邊服務的重要夥伴，透過串接平台可提供在地導購

推薦、旅遊路線規劃、行李寄放、接駁服務與租借等便利措施，並成為平台推播與

地圖資訊的一部分。對業者而言，AITS 不僅能提升與旅客的接觸率、增加消費機

會，更能與交通服務串聯，打造「食宿遊購行」一體化的完整旅遊體驗，帶動更高

的觀光與商業效益。 

七、平台使用者： 

在 AITS 生態系中，平台使用者涵蓋高齡者、身心障礙者、家庭旅客、通勤族

與外國旅客等多元族群，他們不僅是服務的最終受益者，也是系統持續優化的重要

推動力。使用者在旅途中所面臨的真實情境，如叫不到車、找不到月臺、轉乘迷航

等；可直接反映不同族群的實際需求，而其操作行為也成為 AI 模型持續訓練與精

準化的重要資料來源。此外，使用者的意見回饋能影響平台功能調整與政策改善方

向，使服務更貼近實際需求。對使用者而言，AITS 能提升旅程的順暢度、便利性

與安全性，而平台的永續發展也高度仰賴使用者的滿意度與持續使用意願，形成相

互依存的正向循環。 

綜上所述，AITS 的推動仰賴政府政策與資源引導、民間單位的技術與在地連結能

力以及使用者參與與回饋所構成的生態系，各利害關係人角色定位明確且具互補性，為

AITS 發展奠定了多層次的治理基礎與營運潛力。其中 AITS 服務具備呈現多樣化出行

需求、提供使用行為數據作為 AI 優化依據、回饋使用滿意度與功能體驗、影響 AITS

服務可行性與規模擴散評估及配合政策或教育宣導使用 AITS 服務為探討擬等責任，下

表 5.2-1 擬就 AITS 服務之利害關係 RACI(主責 Responsible - 主導 Accountable - 諮詢
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Consulted - 知會 Informed)矩陣進行探討。 

表 5.2-1 AITS 服務之 RACI 矩陣 

工作任務／責任事項 
中央

政府 

地方

政府 

社區

團體 

AI 營運

單位 
運輸業者 

旅宿餐飲

業者 

平台使

用者 

政策制定與技術標準

建構 
A C I C I I I 

法規制度與資料治理

推動 
A C I C I I I 

補助經費設計與資源

協調 
R C I C I I I 

在地 AI 服務場域與

應用規劃 
I R C C I C C 

平台導入與多方協調

整合 
C A C C C C I 

弱勢族群需求與回饋

提供 
I C R C I I C 

平台建置與 AI 模組

開發 
I C I R C C C 

運具資訊提供與 API

串接 
I C I C R I C 

服務品質監測與營運

調整 
I A C C R C C 

提供使用行為數據與

使用回饋 
I A C C C C R 

一、政策制定與技術標準建構 

此項任務為 AITS 推動的最高層政策基礎，由中央政府負責主導全國性規格，

包括資料格式、技術架構、資訊安全標準、跨系統 API 介接規範等。地方政府、AI 

營運單位及運輸業者提供實務技術建議，旅宿餐飲業者與平台使用者則屬被知會角

色，以確保政策設計符合操作端需求並兼顧包容性與多元族群使用情境。由於此階

段會決定資料交換與平台架構，因此中央政府亦需同步訂定資安要求，例如身分驗

證機制、資料加密規範、資料留存政策，以確保全國一致的資安標準。 

二、法規制度與資料治理推動 

此項任務與個資保護、資料共享合法性與跨機關資料交換規範密切相關，由中
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央政府主導制定法規與資料治理框架，包括個資法遵循、資料匿名化策略、資料使

用同意模式等。地方政府與 AI 營運單位提供技術面與實務可行性意見，以確保法

規在各縣市與平台端均得以落實。運輸業者與旅宿餐飲業者同樣列為被知會角色，

需確保其資料提供流程符合法規；平台使用者需被清楚告知資料蒐集與用途，落實

知情同意與使用者權益保障。 

三、補助經費設計與資源協調 

中央政府為主責單位，負責經費補助方案設計、跨域資源整合以及示範場域補

助機制。地方政府、AI 營運單位與運輸業者提供諮詢建議，以確保資源配置符合

地方需求與技術推動需求。旅宿餐飲業者與平台使用者則為資訊接收者，了解相關

補助政策或參與機制。此階段的資安重點在於補助項目需納入安全經費，例如 API

防護、SOC(資安監控)服務或資料加密設備，以確保 AITS 建設從源頭就具備必要

的安全防護能量。 

四、在地 AI 服務場域與應用規劃 

此項工作由地方政府主責，負責盤點在地高齡族群、弱勢族群與觀光人潮的需

求，並設計 AITS 的應用場域與服務內容。AI 營運單位、社區公益團體與旅宿餐飲

業者提供實際建議，包含使用情境、導入方式與商家合作模式。中央政府與平台使

用者則為被知會角色。此階段涉及定位資訊、使用情境蒐集與跨單位資料整合，因

此地方政府需確保所有資料蒐集過程符合資安規範，避免個資外洩與定位資訊濫用。 

五、平台導入與多方協調整合 

平台導入與跨系統介接由地方政府主責監督執行，需整合 AI 營運單位、運輸

業者與旅宿餐飲業者等多元產業，確保服務落地。AI 營運單位負責技術整合與平

台部署；運輸業者與旅宿餐飲業者負責 API 接入與資訊提供；社區團體與使用者

提供界面可用性意見。此階段的資安要求包括第三方 API 安全檢核、資料傳輸加

密、權限控管與資安稽核流程，以確保跨單位協作不會產生安全風險。 

六、弱勢族群需求與回饋提供 

社區公益團體擔任主責角色，協助蒐集高齡者、身障者等弱勢族群的使用問題
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與需求。地方政府與 AI 營運單位需建立回應與調整改進機制，使回饋得以轉化為

技術與服務優化指引。中央政府、運輸業者、旅宿餐飲業者與平台使用者屬知會角

色，適度掌握族群需求趨勢。此任務涉及敏感族群資料，因此資料蒐集需採用匿名

化或去識別化方式，以確保隱私安全。 

七、平台建置與 AI 模組開發 

AI 營運單位為主要責任者，需開發演算法、地圖服務、定位模組、派遣系統

與個人化推薦機制。地方政府、運輸業者與旅宿餐飲業者提供需求建議，協助整合

實務流程；中央、公益團體與使用者為被知會角色，保持透明資訊流動。此階段為

資安風險最高的區段，需落實模型安全(Model Security)、資料加密、API 防護、滲

透測試與資安稽核，以確保平台不受攻擊與資料不被竄改。 

八、運具資訊提供與 API 串接 

運輸業者為主責方，需提供班次、車輛位置、票價與車位資訊等即時資料，並

依規範開放 API。同時，旅宿餐飲業者也需提供店家資訊、服務內容或套票資料。

AI 營運單位與地方政府負責協助 API 格式整合、資料品質檢核與技術介接；中央、

公益團體與使用者則被動接收資訊。此任務必須確保資料傳輸採 SSL/TLS 加密、

API 具備金鑰管理與授權控管，以避免資料被攔截或偽造。 

九、服務品質監測與營運調整 

地方政府為主責單位，需監督平台的準確度、穩定性、叫車成功率、轉乘體驗

等指標。AI 營運單位與運輸業者為協力者，提供運行績效、異常紀錄與服務改善

建議；旅宿餐飲業者、社區團體與使用者提供滿意度與回饋。此階段需確保資料蒐

集機制符合法規、避免過度蒐集，並在分析過程中採行資料最小化與去識別化處理。 

十、提供使用行為數據與使用回饋 

平台使用者為主要責任者，其實際查詢、叫車、偏好與使用回饋構成 AI 模型

優化的重要資料。地方政府負責此資訊的接收與政策應用，並與 AI 營運單位、運

輸業者與旅宿餐飲業者共享改善建議。此任務牽涉大量個資與行為資料，因此平台

需具備完善的隱私權政策、資料加密、存取權限控管與資料留存管理機制，確保使
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用者數據不被濫用或洩漏。 

5.3 AITS服務經濟規模探討 

透過上述利害關係人權責探討之後，再透過 RACI 矩陣分析其對應責任，下面擬就

AITS 服務經濟規模進行探討，以評估其未來財務概況與資金，其中因 AITS 結合 AI 技

術與包容性交通服務理念，旨在打造智慧且公平可及的運輸體系。其商業模式不僅著重

於提升營運效率與使用者體驗，更需兼顧社會價值與永續發展，針對 AITS 服務之商業

模式核心構面以商業模式九宮格，歸納如下圖 5.3.1 所示。 

 

圖 5.3.1 AITS 商業模式核心構面 

資料來源：本計畫繪製 

一、關鍵合作夥伴：AITS 的生態系涵蓋多元且跨領域的合作夥伴，其中政府部門(交

通部、公路局、民航局、觀光署及各地方政府如交通局、觀旅局、社會局)負責政
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策引導與在地推動；運輸業者包括公車、捷運、臺鐵、高鐵、客運、計程車隊與

共享運具，提供關鍵旅運資訊與串接服務；商業夥伴如旅宿業、餐飲店家、觀光

票券平台與商圈組織，共同形成旅運導購與在地生活服務鏈；社福團體(長照中

心、身障團體、樂齡組織)協助反映弱勢與高齡族群需求；技術夥伴則包括 AI 平

台開發商、地圖與支付平台，支撐整體系統運作；而資安服務夥伴如 SOC 監控、

滲透測試公司與法遵顧問則提供資訊安全與法規遵循保障，共同構築出一套可持

續運作、具包容性與高度整合性的智慧交通服務生態系。 

二、關鍵活動：AITS 的關鍵活動涵蓋系統開發與維運，如 AI 調度系統與交通數據平

台的建置，並著重於多運具整合與浮動票價策略的制定，以提升整體運輸效率與

使用者體驗。同時，為強化無障礙設計與服務優化，確保不同族群皆能公平使用

交通服務；透過政策合作與補助申請爭取資源挹注，並落實數據治理與隱私保

護，確保系統運作安全與永續發展。 

三、關鍵資源：AITS 的核心資源涵蓋技術、資料與生態系三大面向，包括提供路徑推

薦、個人化推播與派遣優化的 AI 模型，支撐多運具整合的跨運具資料庫與 API

介接平台，以及定位與地圖導航所需的 LBS 技術。同時，為確保平台運作安全可

靠，資安設備與資料加密模組更屬不可或缺的基礎。AITS 亦仰賴由運輸業者、旅

宿商家與政府單位所組成的跨域合作網絡，協同擴大生態系效益；而經由合規方

式取得的使用者行為資料與滿意度回饋，則是持續優化服務與精進模型的重要養

分，構成整體系統永續運作的核心能力。 

四、價值主張：AITS 以跨運具整合、多語言支援與弱勢友善設計為核心，提供使用者

一站式 door-to-door 行程規劃，整合公車、捷運、計程車與共享運具，並透過包

容性導航與無障礙路徑推薦滿足輪椅族群與高齡者需求。系統同時具備 AI 個人

化推薦與預約派遣功能，提高叫車成功率及整體旅運效率；並串接旅運、觀光與

商業導購，帶動旅宿、商圈及票券消費。此外，AITS 以資安與個資保護為設計前

提，確保符合法規與政府採購要求，並透過資料共享提供決策支持，協助政府優

化交通政策與運輸規劃。 
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五、通路：AITS 的通路設計結合線上平台與實體據點，透過多元方式提升使用者觸及

率與服務可見度。線上部分包括 AITS APP、Web 平台及各城市的政府整合 

APP(如「台中 Go」)，並可與航空公司 APP、旅宿業者合作推播，搭配旅客服務

中心的導引強化旅客到站後的使用意願；實體端則在客運場站、捷運站、機場航

廊等交通節點張貼 QR Code 宣傳，輔以公車車內螢幕、捷運站廳媒體與商圈店家

作為服務入口。同時也透過長照中心、樂齡據點及各類社福單位進行宣導，提升

高齡與弱勢族群的接觸率，形成全方位的多通路推廣網絡。 

六、顧客關係：AITS 的服務模式會依不同族群的需求提供多層次支援，包括以 APP

進行行程規劃、叫車與導航的自助式服務，以及針對高齡者與弱勢族群所設計的

使用教學與語音互動等輔助式服務；同時，透過公益團體參與反饋與協作，形成

社群共創模式；平台也會依旅客情境推播觀光路線、轉乘提醒與票券導購，並進

一步根據個別使用者的語言偏好與行為習慣提供客製化的旅運體驗，打造更貼近

需求的包容性智慧交通服務。 

七、目標客群/市場區隔：AITS 的使用者族群相當多元，市場規模亦會隨跨區域導入

而持續擴張，涵蓋日常通勤量最大的通勤族、具高黏著度且為政府重點關懷的高

齡者與身障者等弱勢族群，以及能帶動觀光產業鏈的國內外旅客；同時也包含跨

運具需求明顯的家庭與長途移動旅客，並延伸至運輸業者、旅宿與餐飲業者等作

為平台供給端與合作商家，共同形塑完整的跨域智慧交通服務生態系。 

八、成本結構：AITS 的成本結構主要涵蓋 AI 系統的研發與維運(包括資料標註與模型

訓練)等基礎建設投資，以及使用者服務相關支出，如客服系統、交通補助與教育

推廣活動。同時，為推動使用率與跨域合作，亦需投入行銷與推廣成本，並重視

資訊安全與數據保護，以確保乘客隱私與系統穩定性。 

九、收益流：AITS 的收入來源多元，包含來自政府的公共補助與交通服務計畫資金，

特別著重於支援弱勢族群的運輸需求；同時也透過使用者訂閱制，如定期票與優

惠通行證，創造穩定收入。此外，系統所產生的數據可授權給第三方平台或提供

API 服務，帶來資料應用收益；亦可透過廣告、平台導購與交通點數折抵等商業
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合作模式增加營收；並進行 B2G 模式的專案導入與顧問服務，與政府機關合作推

動智慧交通方案，擴大營運規模與影響力。 

5.4 AITS永續營運模式規劃 

AITS 永續營運模式強調「技術穩定、財務自立、制度健全、社會共融」四大核心

原則，其設計架構可歸納為四個面向：在技術與平台面，透過模組化與可擴充的 AI 平

台建置，以支援多運具、多族群及多場景的智慧應用；在財務與經營面，導入公私協力、

資料經濟與平台經濟等策略，建構多元財源與具擴張性的商業模式；於治理與制度面，

則透過中央與地方治理分工，確保法規合規、資料安全與標準一致性；而在使用者與價

值面，則以使用者為核心，強化回饋機制與 AI 持續優化，並強化對高齡、身障等弱勢

族群的包容性服務，全面推動 AITS 之永續發展與公共價值。下面擬就此概念下論述永

續營運短中長期執行策略，說明如下表 5.4-1 所示。 
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一、短期策略-建構基礎、啟動場域 

AITS 推動的短期策略著重於平台雛型建立與技術可行性驗證，以台中為示範

場域，進行 AI 模組開發、LBS 定位服務串接、使用者介面整合，以及交通、觀光、

社福等資料源的盤點與整合。此階段的核心在於打下技術與資料基礎，並避免重複

建置，強調模組化與跨場域可複製性。儘管此階段高度仰賴政府補助，但已可初步

掌握資料經濟的潛力，並建立開放資料與資料治理的框架。關鍵在於技術需真正落

地，並透過使用者回饋持續優化平台設計，避免淪為缺乏實用價值的技術展示。 

二、中期策略-擴大應用、跨域合作 

進入中期階段，AITS 的重點在於推動跨縣市複製與跨產業整合，擴大平台規

模並導入多元應用服務。此階段應積極推動 B2B2C 模式，結合計程車、旅宿、票

務平台等民間業者共同建構商業流程，並導入資料經濟機制，例如 AI 行銷、智慧

廣告與商圈推薦等。同時，也應開始測試混合型財務模式，透過中央補助、地方出

資與商業分潤形成初步財務結構。從永續觀點來看，此階段是建立平台經濟邏輯與

財務可行性的關鍵節點，借鏡 TPASS 與 MeNGo 的經驗可知，若平台無法在商

業或資料應用上形成穩定收入，將難以長期營運。因此，財務設計不應延後，而應

在此階段納入策略核心。此外，資料的應用價值亦將逐步浮現，公部門應專注於基

礎資料的盤點、整合與開放，讓民間透過 API、SDK 發展創新應用，不宜重複開發

應用程式與模組，以免資源浪費並妨礙市場創新動能。 

三、長期策略-規模擴散、制度常態化 

AITS 在推動的最終階段，應聚焦於制度化發展與治理分工的落實。中央政府

應負責制定平台標準與核心 AI 能力，如交通語言模型、推薦系統等，以確保全國

一致性與擴散彈性；地方政府則專注於場域整合與營運執行；至於應用開發與創新

服務，應交由民間業者競爭推動，促進創新與效率的市場機制。從永續發展觀點來

看，關鍵在於建立穩固的數位治理架構、財務自立機制與社會包容性評估指標。具

體而言，建議由大型科技平台(如地圖、票證、電信或支付業者)承擔高成本、高頻

使用的 AI 共通模組與運算平台(如路線搜尋、語音助理等)，而針對交通弱勢族群
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設計的包容性模組(如高齡者導引、輪椅叫車推薦等)則可由專業團隊、社福團體或

地方政府以委外方式維運。此分工模式有助於形成可持續的公私協力機制。制度面

上，AITS 應正式納入交通、社福與觀光的中長期預算與政策體系，以確保服務不

中斷；同時應持續推進如 TDX 等資料治理平台建置與更新，定期盤點與補強與包

容性服務相關的資料欄位與品質，確保 AI 模型能精準回應多元使用者需求，實現

智慧交通的社會共融與永續經營目標。 

綜合而言，AITS 的推動策略以三階段為主軸，逐步從技術建置走向制度化永續經

營。短期階段著重於平台雛型與資料基礎的建立，以模組化、可轉移為原則，在示範場

域中驗證技術與使用者需求，奠定落地條件。中期階段則聚焦於跨縣市與跨產業的應用

擴展，導入 B2B2C 合作與資料經濟機制，並開始測試混合財務模式，是平台經濟邏輯

與商業可行性的重要養成期。長期階段則強調制度化發展與治理分工，中央負責標準制

定與核心 AI 能力，地方聚焦場域整合，民間推動應用創新。同時，需建立穩健的數位

治理架構與財務自立機制，並推動資料開放與社會包容性指標之建構，確保 AITS 不僅

是技術展示，更能成為可持續、具韌性與社會價值的智慧交通服務體系。透過三階段逐

步深化，可有效銜接政策目標、市場機制與使用者需求，形成以人為本的 AI 交通治理

新典範。 

5.5 AITS服務複製與移轉規劃 

為推動以 AI 為核心的智慧與包容性運輸創新服務，未來可進一步評估拓展至高雄

與臺北兩大都會區，進行在地化整合與延伸應用，擴大服務能量與政策效益，並進一步

驗證跨城移轉的可行性與永續運作模式。 

一、臺北市：以交通創新為基底，擴展智慧行動服務應用 

(一) 技術移轉條件與場域成熟度 

臺北市擁有豐富的智慧交通與市政數位治理基礎，已建構如「市府自建之

-台北通 App」、「民間自建之-台北等公車」等交通資訊與生活整合平台，並具

備「台北市大數據中心」支撐 AI 應用與數據治理，有利於 AITS 模組的快速



 

110 

串接與應用擴展。此外，臺北市過去曾導入「站長阿明」服務概念，結合實體

人員與智慧科技協助乘客掌握候車資訊、提供乘車引導與協助特殊需求族群，

展現其對交通服務人性化與包容性高度重視。這樣的在地經驗與使用者互動

基礎，有助於未來整合 AITS 中 AI agent 功能、智慧查詢與個人化推薦模組，

強化台北市在推動無障礙與智慧交通上的整體協同力，下面擬就城市合作條

件與擴散門檻、臺北市可支援之服務盤點進行說明。 

1. 城市合作條件與擴散門檻 

臺北市擁有完整的智慧交通與數位治理基礎，具備良好的條件支援 

AITS 模組的導入與擴展。在交通查詢服務方面，應明確區分官方與民間平

台，目前由臺北市政府交通局維護之「臺北好行」為本市官方交通查詢系

統，提供即時車輛資訊與路線查詢等功能；而「台北等公車」則為民間開

發，非正式官方服務，建議報告中明確說明其定位，以避免混淆。至於「台

北通 APP」目前由資訊局維運，功能以市政服務整合與數位身分認證為主，

尚未提供即時交通查詢，如未來擬整合 AITS 功能，應註明屬於潛在規劃

構想。此外，臺北市亦建置「大數據中心」作為資料治理支援平台，有助

於 AI 模型應用與資料整合；並曾推動「站長阿明」結合實體服務與智慧應

用，展現其對交通平權與人本導向服務的重視，亦提供與 AITS 精神契合

的落地應用基礎。 

2. 現階段臺北市可支援之服務盤點 

目前臺北市具備良好的基礎條件可支援 AITS 模組導入與應用，包括

多元運具資料(如台北好行、捷運、公車與 YouBike)已建置 API 並提供即

時資料流，悠遊卡公司亦擁有成熟的支付串接能力。在系統平台方面，可

考慮以「臺北好行」作為初期整合介面，未來視情況擴展至「台北通」作

為進階整合方案。針對弱勢族群應用，臺北市可結合社會局相關資源，導

入無障礙查詢與語音協助模組，強化交通平權機制。此外，臺北市已與 

YOXI 及 OTA 業者建立合作基礎，具備推動 AI 行程推薦與觀光導向模
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組的商業潛力。未來若擴展至其他縣市，建議可依循此架構進行城市合作

可行性評估與服務擴充性盤點，作為跨城推廣策略的重要依據。 

(二) AI Agent 潛在介接與使用誘因 

臺北市 AITS 服務可透過與「台北通 APP」的整合，導入 AI 語音助理功

能，提供市民智慧語音查詢、個人化行程建議及語音輔助服務，以提升使用友

善性與包容性。為強化使用誘因，建議結合市政推行的「綠運輸獎勵」點數機

制，鼓勵民眾使用大眾運輸與 AI 推薦路線；同時可與觀光局合作推出具優惠

乘車碼的旅遊路線，促進智慧交通與觀光融合；此外，也可整合 LINE Bot 及

目前已完成串接之 YOXI 計程車平台，擴大互動介面與使用觸及率，強化市

民參與度與應用普及性。 

(三) 潛在移轉對象與合作單位 

臺北市在推動 AITS 服務時，具備完整的合作生態系統，包括三大類關鍵

合作對象：首先，政府部門如臺北市交通局、大數據中心及資訊局，負責政策

推動、資料治理與數位系統整合；其次，運輸單位如台北捷運公司、公車聯營

業者與 YouBike，提供多元運具串接與營運協力；最後，票證與技術商則涵蓋

悠遊卡公司、YOXI 及在地 OTA 平台，負責支付系統串接、叫車服務與觀光

整合應用，共同維持 AITS 智慧交通服務在地化推動與擴散。 

(四) 維運成本分攤建議 

AITS 系統的推動可採多元財務分擔策略，其中建置費用建議由交通部提

供補助，並配合市府自籌資源以確保在地推動的彈性與責任。後續維運階段，

則依據 API 使用頻率與服務範圍，由市府與合作業者共同分攤費用，確保服

務品質與永續性。而針對語音輔助與無障礙設備等社福應用項目，則可透過長

照據點整合，由社會局編列預算支應，以落實交通平權與包容性服務目標。 

二、高雄市：結合智慧治理基礎，深化 MaaS 服務整合 

(一) 技術移轉條件與場域成熟度 

高雄市近年積極推動智慧城市建設，已建置如「MeNGo」、「智慧站牌」
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與「iBus+」等服務平台，作為城市交通數據整合與民眾服務的基礎；同時，

透過與一卡通公司及捷運公司等重要運輸業者協力合作，強化跨平台協同與

營運整合。更進一步，高雄市也導入 AI 技術應用於公車服務中，包括運用 AI

知識庫分析車流、人流與票證數據，以提升路線規劃與班次調度效率，並於新

版公車動態系統 iBus+中結合語音播報、低地板車輛定位與即時預估抵達資訊

等功能，強化無障礙與即時互動服務。這些基礎與應用成果為 AITS 模組在高

雄市的接軌與強化應用提供了良好的環境與發展潛力，下面擬就城市合作條

件與擴散門檻、高雄市可支援之服務盤點進行說明。 

1. 城市合作條件與擴散門檻 

高雄市具備導入 AITS 模組的良好潛力，並已建立包括「iBus+」、「智

慧站牌」、「MeNGo」等交通資訊平台，具備即時車況、預估到站與多運

具整合能力，加上與一卡通公司合作的支付系統，已具備可接軌的基礎條

件。然而，若要支援 AITS 更進一步的模組整合與跨域應用，仍需補強 

GTFS/GTFS-RT、旅遊與社福資料的標準化與開放程度，尤其在無障礙動態

資訊與視覺輔助資料方面尚有強化空間。公部門則具備政策整合與技術協

調能量，惟中長期維運所需的在地人力與資源亦須提前盤點。此外，高雄

市具備觀光熱區(如高雄港、輕軌沿線、左營高鐵)與社福接駁服務場域，適

合發展 AITS 的觀光導向與包容性模組。建議高雄市可從「觀光推薦」與

「無障礙查詢」等單一模組試點切入，逐步驗證在地資料整合能力與平台

協作彈性，作為後續全模組導入與擴散的基礎。 

2. 現階段高雄市可支援之服務盤點 

高雄市目前具備多項有利條件，可支援 AITS 模組的導入與應用推廣。

在運具資料方面，「iBus+」平台已涵蓋公車即時資訊、到站預估與低地板

車輛資訊，具備良好的串接能力；支付端則由一卡通公司提供 QR Code 技

術，支援捷運、公車及共享電動車等多元運具整合。應用平台方面，

「MeNGo」具備交通查詢與活動整合功能，可作為 AITS 初期整合介面。
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針對弱勢族群，高雄市社會局已推動長照交通接送服務，具備結合語音輔

助與無障礙查詢模組的潛力；觀光與商業合作方面，駁二特區、壽山觀光

圈與輕軌沿線皆可作為 AI 行程推薦與旅遊導向模組的實證場域；此外，

資訊處與交通局已具備平台管理與API串接能力，未來可進一步強化GTFS

與 TDX 資料介接。整體而言，高雄市具備發展 AITS 的跨面向基礎，建

議優先作為「觀光導向模組」與「無障礙交通應用」的試點城市，並透過

一卡通系統推動誘因設計與跨平台整合，打造資料共享與商業應用並行的

智慧交通服務場域。 

(二) AI Agent 潛在介接與使用誘因 

高雄市在導入 AITS 模組時，可整合既有「MeNGo」或當地旅遊平台，

提供民眾即時車況查詢與無障礙動態資訊，強化智慧交通服務的可及性與包

容性。為提高民眾使用意願，可設計多元誘因方案，例如鼓勵偏鄉居民使用 AI

推薦之計程車隊服務以累積「交通點數」，兌換交通優惠或生活服務；並整合

一卡通 QR 碼行動支付系統，推出台鐵與高捷的聯票折扣方案，提升跨運具搭

乘便利性。此外，系統亦可搭配港區觀光或輕軌旅遊行程，提供導覽推薦與交

通接駁整合，促進智慧運輸與觀光產業的協同發展。 

(三) 潛在移轉對象與合作單位 

高雄市在推動 AITS 系統整合時，具備多元且跨部門的合作基礎。政府部

門方面，包含高雄市交通局、資訊處與高雄智慧城市專案辦公室，負責政策規

劃與資訊整合；運輸單位則涵蓋高雄捷運公司、公車業者及共享電動車業者，

提供多樣化的移動服務場景；在票證與產業協力方面，則有一卡通公司、YOXI、

高捷交通聯盟與在地旅遊業者，共同構築票證整合、數位支付與觀光出行服務

的協作網絡，為 AITS 的導入與落地提供良好的支撐與可行性。 

(四) 維運成本分攤建議 

高雄市可評估透過交通部智慧運輸計畫與地方智慧城市預算共同支應

AITS 系統建置費用，加速導入進程車預約、智慧推薦與無障礙查詢等服務模
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組。在維運模式方面，可與一卡通公司建立合作機制，發展如動態派遣的營收

分潤模式，以提高永續經營的誘因與效率。此外，針對高齡者與視障者等弱勢

族群，亦可結合高雄市既有之長照整合平台，搭配 AITS 的無障礙模組與語音

輔具服務，由社會局編列預算或透過企業 CSR 資源挹注，擴大社福應用效益，

實現兼具包容性與創新性的智慧交通服務。 
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第六章 成果推廣內容 

6.1 局處首長訪談 

相關訪談說明如下表 6.1-1 所示。 

表 6.1-1 政府單位訪談概要 

訪談對象 訪談概要 

交通部公路局 

114/12/9 

一、AITS 與公路/公運整合應用潛力 

二、如何提升公路使用者交通資訊體驗 

三、AITS 推動對公路局施政影響與合作方式 

四、政策導向與法規配套建議 

交通部民航局 

114/12/10 

一、AITS 與機場接駁服務整合可能性 

二、出入境旅客資訊服務提升 

三、AITS 導入於機場資訊生態圈的合作願景 

四、跨單位整合機制 

高雄航空站 

114/11/26 

臺中航空站 

114/11/27 

一、外籍與本地旅客資訊服務痛點 

二、無障礙與樂齡旅客友善服務 

三、資訊設施與數位內容合作可行性 

四、場域推廣合作與宣傳管道 

臺中市交通局 

114/12/1 

高雄市交通局 

114/12/9 

一、航空站與都市交通接駁整合 

二、都會區多元運具與 AITS 串接 

三、特定族群與旅客導向友善服務 

四、交通資料開放與技術合作 

資料來源：本計畫彙整 

相關訪談成果下面擬就中央單位公路局/民航局、航空站(臺中、高雄)、六都首長(臺

中、高雄)之訪談內容進行說明。 

一、中央單位公路局/民航局 

本次與交通部公路局及民航局首長進行訪談，雙方皆對本計畫導入 Gen AI 技

術以優化運輸服務表達高度肯定，並從策略架構與永續推動角度提出多項建設性建

議，重點歸納如下： 

1. 公路局訪談重點 

未來 AITS 發展可考慮由「資訊流整合」逐步拓展為涵蓋「行程規劃

流程」及「交通支付機制」的完整服務鏈，建立具備一站式使用體驗的智
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慧交通服務架構。推動策略應從地方示範場域進一步擴展至全國性應用，

藉此提升整體政策落地效益與平台普及性。 

2. 民航局訪談重點 

在應用場域選擇方面，針對具排班計程車制度之場域，則需審慎評估

預約制服務可能對既有運作與市場競爭造成的影響，避免引發協調爭議，

在此之下因臺中機場不受排班計程車條例規範，建議以臺中機場為標的進

行探討。 

  

圖 6.1.1 公路局與民航局訪談 

二、航空站(臺中、高雄) 

在臺中航空站方面，重點關注於轉乘資訊的整合與班次媒合。包括即時公車/

客運資訊、計程車派遣狀況及多元車型揭露。此外，也強調航班與公車時刻整合的

重要性，藉此提升轉乘效率與整體運具協調性。 

高雄航空站則聚焦於旅客動線的即時導引與資訊更新。建議在旅客入關後即提

供轉乘路徑導引至重要設施如廁所、飲水機等，提升場內移動直覺性。同時提出即

時停車資訊、周邊路況等資訊揭露需求，並建議導入 AI 推播功能，以提升民眾掌

握資訊的即時性與場站服務的便利性。 
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圖 6.1.2 臺中航站與高雄航空站訪談 

三、六都首長(臺中、高雄) 

臺中市與高雄市交通局一致支持深化 AI 智慧運輸應用，雙方皆認為未來 

AITS 的推動應強化旅運規劃精度、資料即時整合與操作介面優化，並強調應與現

有地方平台(如台中 Go、MeN Go)進行模組化整合，避免重工與系統重疊。臺中市

特別指出應整合 Google Maps 與 TDX 平台資料，提升路徑建議與轉乘引導的即

時性與準確度，同時建議簡化操作流程，並結合 Line 對話與 RWD 設計，提升多

設備友善性。 

高雄市則強調 AI 模組應具備更細緻與個人化的推薦邏輯，並提醒申接第三

方服務(如 Google API)時應評估成本與授權條件。同時表示未來 AI Go 若欲導入，

應與 MeN Go 平台協調整合，避免服務重疊與市民操作混淆。此外，雙市皆支持

建立共享模組或 API 協作機制，並建議依據地方特色推動差異化試點。 

6.2 計畫成果投稿與行政支援 

本計畫亦針對執行成果進行彙整歸納，並將 AI 如何提升包容性運輸服務來進行投

稿，主題為：AI 導向之包容性運輸服務需求探討與應用；投稿標的：中華民國運輸學

會 2025 年會暨學術論文國際研討會，投稿憑證如下圖 6.2.1 所示。 



 

118 

 

圖 6.2.1 計畫成果投稿 

  



 

119 

第七章 結論與建議 

本計畫已針對服務情境進行深入探討，完成 AI 包容運輸服務之核心功能規劃。其

次，透過概念驗證(POC)測試，驗證服務可行性。此外，於永續規劃方面，已完成利害

關係人盤點與永續營運模式探討，建構未來推動與擴展之可行架構。以下將就本計畫所

獲結論進行歸納，並說明後續工作執行建議。 

7.1 結論 

一、AITS 之服務範疇係以「資訊應用與決策輔助」為主，並兼顧 AI 潛在技術應用與

現階段發展限制，界定之目標服務族群應具備基礎資訊操作能力，且可於必要時

獨自完成旅次目的者為主要對象，其服務設計重點在於降低資訊落差、提升旅程

可預期性及減輕行程負擔，而非取代人員照顧或既有社會支持系統。在此前提下，

結合國內外相關文獻回顧及我國社會環境特性，進一步將 AITS 目標族群界定為

「需要被照顧者」及「對環境陌生者」等族群，並優先聚焦於「航空站旅客到離

機場」、「外地旅客觀光到訪」及「樂齡及行動不便者出行」等具共通性之應用場

景進行需求盤點與包容性設計原則研提，作為後續 AITS 服務功能設計與規劃之

參考基礎。 

二、基於 AITS 目標族群及潛在應用情境，本研究已完成 AITS 五大服務核心功能規

劃，包含「AI 語意識別與聊天機器人」、「AI 整合式行程推薦與個人化安排」、

「AI 交通與觀光場域圖層導引」、「AI 個人特性與環境特性感知」、「AI 主動推播

式服務建議」等服務功能，並就短期（114-115 年）、長期（116-118 年）發展目標

及技術開發應用進行初步規劃。同時，於功能界定中納入 AI 與人員之協作機

制，以「AI 輔助決策、人員最終裁量」為標準，以確保公共運輸服務之安全性、

責任歸屬清楚及服務可信賴性。 

三、AITS 服務的永續營運關鍵在於建立「以使用者需求為核心、政府政策為支撐、

產業合作為動能」的成熟生態鏈。透過中央與地方政府持續提供政策誘因與資料
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治理基礎，確保服務在法規、資安與跨域協調上具備長期穩定性；並依靠運輸業

者、旅宿餐飲業者與商圈等產業夥伴的加入，使平台具備可持續的商業模式與導

客效益。同時，AI 模型透過使用者行為資料持續優化，使服務愈用愈精準，強

化使用者黏著度，形成正向循環。最終，AITS 將可在跨區域擴散、跨運具整

合、多族群友善及商業加值四大面向中達到自我強化，使智慧交通服務具備可擴

充、可維運、可複製的永續發展能力。 

7.2 建議 

一、有鑒於運輸服務資源現況及聚焦資源投入，本研究於 AITS 服務場景探討首先聚

焦於都會地區，後續建議能分別就場域及服務對象進行適當擴充，如城鎮、偏鄉

地區及城際型旅次等進行相關需求探討及服務功能擴充。 

二、觀光場域應用服務涉及面向涵蓋民間商業服務與設施，民間產業界普遍具備協作

意願，惟針對與旅宿、餐飲、觀光等產業協作介面及參與誘因，得於後續進一步

展開相關規劃，以期促成公私部門相關協作發展機會。 

三、綜合本研究驗證成果，跨車隊計程車預約服務與包容性行程規劃所需之友善環境

圖資，皆屬跨業者、跨場域之共通性基礎建設，不宜由單一業者或個別專案各自建

置。建議由交通部統一主導計程車預約服務 API 規範與友善環境圖資標準之設計，

並納入交通部平台(TDX)整合管理，作為後續 AITS 服務擴充與多元應用之共通基

礎。 
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附件 1-期中審查意見回覆對照表 

交通部運輸研究所 ■合作研究計畫第 2 類 □委託研究計畫 

■期中 □期末報告 審查意見處理情形表 

計畫名稱：運輸包容性服務需求探討及功能設計規劃 

執行廠商：逢甲大學 

參與審查人員 

及其所提之意見 
計畫執行廠商處理情形 

主辦單位 

審查意見 

一、 陶治中委員  

1. 建議提供包容性運輸服務在四

個場域(都會、城鎮、偏鄉、跨

區域)國內外案例彙整表，以宏

觀呈現國內外研究面貌。 

感謝委員建議，本計畫

已於期末報告 2.3 節補

充相關案例發展及應用

彙整表，供系統性參閱

各案例應用場域型態、

對焦目標客群、推動目

標及重點功能發展。 

另於本計畫第三章 AI

導向包容性運輸服務需

求探討及功能規劃，已

補充相關論述已確保讀

者對於服務應用場景具

備更宏觀的想像。 

同意 

2. AITS 的實體系統架構建議以

「端、邊、網、雲、中心」等

分層架構，區分前述四場域之

數位基礎資源不同處。 

配合辦理，已依此概念

進行 AITS 實體系統架

構。 

同意 

3. 建議本案與後續計畫以三階段

作法進行： 

(1) 地端小語言模型 

(2) 雲端大語言模型 

(3) 雲地端同步協作：混合流 

感謝委員建議，本計畫

已同步規劃並分別測試

「雲端大語言模型」與

「地端小語言模型」兩

種架構，用於計程車預

約服務之語意解析與欄

位擷取測試。目前兩版

本係採平行測試方式進

行，以比較、測試不同

部署模式在反應時間、

穩定性等面向之差異。

同意 
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參與審查人員 

及其所提之意見 
計畫執行廠商處理情形 

主辦單位 

審查意見 

然而針對雲地端協作之

可行性，本計劃將建議

同步參考上述測試結

果，以及資料安全性、

建置與維運成本等考

量，作為後續計畫擴充

與實際營運部署之參

考。 

4. 包容性運輸服務 KPI 應重視

「公平」、「弱勢可及性」，建議

針對不同場景服務設計對應的

KPI。 

感謝委員建議，本計畫

針對旅客面、政府面、

環境面及社會面四個面

向建立效益評估指標；

鑑於研究對象與範圍聚

焦於都會區及跨城際之

先期需求，故本次指標

採通則性架構，用以檢

視推動前後之成效與影

響。至於偏鄉地區之需

求，將納入後續推動建

議與分階段評估機制。 

同意 

二、 羅孝賢委員  

1. 建議加強對運輸包容性服務的

明確定義，並說明本研究欲處

理的部分。另請衡量指標、衡

量方式加強說明，以客觀呈現

功能設計的適宜性。 

感謝委員建議，團隊現

已遵照委員建議於期末

報告 3.1 節補充包容性

設計概念定義及發展歷

程，並於 3.2 節強化關

於本計畫優先聚焦受眾

及應用場景之論述。另

關於 AITS 服務衡量指

標，分別於 5.1 節針對

衡量指標及方式進行說

明，並同步新增使用者

端需求訪談，完成針對

高齡者、外國旅客、行

動不便者等目標族群之

訪談作為期末階段

同意 
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參與審查人員 

及其所提之意見 
計畫執行廠商處理情形 

主辦單位 

審查意見 

AITS 功能規劃及後續

推動參考基礎。 

2. 請釐清包容性服務、通用設

計、無障礙服務之異同處。 

感謝委員建議，現已於

期末報告 3.1 節補充關

於包容性設計、通用設

計、無障礙設計三者概

念與差異之說明。 

同意 

3. 請補充服務需求未納入臺/高

鐵、捷運的服務情境之緣由。 

感謝委員建議，有鑒於

AITS 服務應用落地涉

及的權益關係者眾多，

本期計畫優先聚焦「都

會區觀光情境」進行相

關需求探討、功能規劃

及技術測試，並期盼未

來應用範疇逐步自小範

圍擴散至旅客完整旅次

鏈，進一步針對臺/高

鐵等城際運具、都會區

更多元運具類型及場域

進行應用擴充。 

同意 

4. 請說明 AITS 友善圖層之目標客

運，例如請說明臺北車站或板

橋車站有如迷宮，對視障者的

導引(航)，如何借助智慧科技提

供相關解決方案? 

AITS 友善圖層為以各

年齡層民眾外出或旅客

需求為基礎所建立之地

理資訊圖層，為後續推

動 AITS 必不可少的前

置作業， 

可因應不同服務需求揭

露並擴大圖層範圍與面

向。以視障者外出所面

臨導引問題為例，可透

過語音辨識技術即時轉

譯其口述需求，系統隨

即連結對應之無障礙設

施及路網圖層，並由

AITS 服務進行路徑規

同意 
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參與審查人員 

及其所提之意見 
計畫執行廠商處理情形 

主辦單位 

審查意見 

劃與提示，完成全程導

引與協助。 

5. 建議未來應找尋真正的目標族

群來測試 AITS，確認其服務需

求能被滿足。 

感謝委員建議，本計劃

AITS 功能以計程車預

約及行程建議規劃為

例，於內部環境開發

POC 功能。然而因為經

費與開發期程的限制，

目前僅邀請環境陌生者

中的一般民眾進行測

試。後續研究將納入其

餘目標族群之測試結

果。 

同意 

三、 陳勁甫委員(線上)  

1. 請補充說明包容性運輸服務如

何與 AI 功能整合。 

本計畫旨在透過 AITS

服務功能探討，來強化

不同族群使用者在不同

情境使用運輸之便利

性，初步規劃係以透過

AI 導入，讓使用者可

以透過對話模式滿足其

資訊掌握。 

同意 

2. 文獻回顧中多種案例之技術、

功能與目標差異，建議彙整成

表，進而歸納作為本計畫執行

之明確指引。 

感謝委員建議，本計畫

已將國內外新興科技應

用與生成式 AI 應用案

例進行彙整並歸納為表

格，並依推動單位、服

務名稱、功能說明、推

動目標 目標族群及地

域類型等欄位進行分類

檢視，以利後續比較分

析與決策參考，詳請參

閱報告書 2.1 節與 2.3

節。 

同意 

3. 機場旅客、本地外地旅客及行

動不便者等不同目標客群，各

本計畫所提構想乃建立

通用且全面性的 AI 包

同意 
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參與審查人員 

及其所提之意見 
計畫執行廠商處理情形 

主辦單位 

審查意見 

有其不同服務情境與功能需

求，建議確認 AITS 是針對不同

目標客群提供個別 AITS，或單

一 AITS 即包含不同目標客群需

求。 

容性運輸服務，其包含

功能不設限於單次使用

或特定情境，係以滿足

不同族群多樣化之需求

為前提推動。 

4. 本案 AITS 之建構架構、技術、

使用者介面似乎未在報告中明

確說明，建議加以補充。 

相關架構、技術與介面

已補充於期末報告書第

4 章中。 

同意 

5. 請說明本計畫 AITS 是否將完成

計程車之預約派遣，及如何達

成之作法。 

本計畫進行計程車預約

派遣 POC，係將服務架

設在台中 GO 網站上，

使用者透過與 AI 助理

對話提出叫車需求後，

由 AI 進行語意辨識

上、下車地點及手機並

傳送置合作之計程車業

者(Yoxi)進行叫車。相

關流程已補充於期末報

告書第 4.3 節。 

同意 

6. 建議明確列述本案之 AITS 之功

能與現有相關平台如 Google 

Map 功能之差異。 

AITS 以服務包容性族

群為核心，透過更簡易

的互動介面與在地化公

共運輸整合，提供

Google Map 所未涵蓋

之無障礙設施、出入口

型態與需求回饋功能，

強調「需求導向」與

「政策應用」之差異。 

同意 

7. 建議未來將 AITS 系統供委員實

際測試，以了解使用者體驗。 

本案 AITS 功能以計程

車預約及行程建議規劃

為例開發 POC 功能，

然而僅限於內部環境，

預計在審查會議中展

示，以利委員了解使用

者體驗。 

同意 

四、 常華珍委員  
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參與審查人員 

及其所提之意見 
計畫執行廠商處理情形 

主辦單位 

審查意見 

1. 以生成式 AI 發展 AITS 仍應留

意成本效益等議題，目前生成

式 AI 尚無明確的開發、訓練及

維運報價標準，建議應將長期

實際投入的成本效益納入未來

永續營運推動之考量。 

感謝委員建議，目前可

依功能進行 AI 助理呼

叫大語言模型的成本計

算，列於期末報告書第

4.4.3 節中。另針對

AITS 服務永續營運探

討，呈現於報告書 5.4

節。 

同意 

2. 本案示範場域建議未來可與臺

北市結合。臺北市目前刻正推

動公車 AI 站長(阿明)，測試階

段以公車為主體，可中/英文呈

現整合後之公車動態資訊，已

於 8 月 11 日發布後快閃一周以

蒐集使用者意見，另亦透過焦

點團體訪談深入了解駕駛長服

務過程之需求，以期減少駕駛

長常被詢問資訊之壓力，並在

上車前即回應乘客需求，經雛

形測試修正後，未來將會擴大

應用範圍。此工作內容符合包

容性運輸服務議題，建議未來

可與本案尋求更多合作可能

性，並落地執行。 

感謝委員提供建議，本

期計畫係以臺中、高雄

兩市為探討對象，俟後

續本專案有初步成果

後，再另案與其他縣市

進行合作。 

同意 

五、 江俊良委員(線上)  

1. 第 64 頁提到「臺中市逐步強化

計程車預約功能，透過 APP 或

數位平台提供即時叫車及預約

派遣，並與 TPASS 整合優惠方

案」，此段說明與臺中市目前的

發展現況不符，因現階段計程

車預約功能，尚未與 TPASS 整

合優惠方案進行整合。但該項

敘述可列為未來推動工作項

目。 

配合辦理修正。 同意 
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參與審查人員 

及其所提之意見 
計畫執行廠商處理情形 

主辦單位 

審查意見 

2. 第 91 頁提到針對國內 AI 包容

性運輸服務推動目標，有關

「提升弱勢群體交通資訊可得

性與使用率」，建議可以把偏鄉

服務納入。以臺中市政府而

言，近年來，在偏鄉推動小黃

公車及幸福巴士，已獲得民眾

的支持與肯定。若把偏鄉服務

納入，可以更彰顯出運輸服務

的包容性。此外，亦可針對不

同特性的使用者，設定多元化

的決策輔助功能，例如智慧語

音導航等。 

感謝委員建議，惟本案

在初步規劃族群鎖定

「對環境陌生者」、「需

要他人看照者」，場域

部分初步鎖定都會地區

進行規劃，並俟後續本

專案有初步成果後，再

另案進行其他場域探

討。 

同意 

3. 第 103 頁 AITS 服務永續營運策

略中，未來示範場域(例如臺

中)，是否也需要分擔經費?如

果需要負擔經費，建議地方政

府自籌款不要太多，以提高地

方政府共同推動的意願。 

本期係以 POC 概念來

進行功能實作與開發探

討，後續另案實作開發

階段，將擬訂相關費用

分攤機制，並將委員意

見納進行探討。 

同意 

4. 第 106 頁提到在服務驗測規劃

上，已與臺中 GO 營運廠商初

步達成合作共識，並確定以

「計程車派遣」與「行程建

議」兩項，作為概念驗證 POC

之實際測試項目。請說明本案

的推動時程以及臺中 GO 營運

廠商之配合方式。 

相關推動時程與合作方

式已列於期末報告書第

4.3 節中。 

同意 

5. 最近臺中市政府推出好孕專

車，孕婦在懷孕期間及生產

後，提供 30 趟且每趟 200 元的

計程車搭車補助，而該案在與

Uber 的介接上，無法針對個案

去修改程式。因此本案若納入

「計程車預約派遣」，則 API 的

介接相容性非常重要，提醒開

發團隊注意，另建議初期可先

感謝委員建議，本計畫

初步以 YOXI 車隊為合

作對象進行系統串接，

讓服務得以順利呼叫計

程車。 

同意 
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參與審查人員 

及其所提之意見 
計畫執行廠商處理情形 

主辦單位 

審查意見 

以個別車隊(例如 yoxi 或 55688)

進行試辦測試，等未來成熟

後，再擴大到其他車隊。 

6. AITS 的推動，建議宜與地方政

府交通單位加強合作，以針對

選定的示範場域，整合當地的

運輸、醫療及觀光等資源後推

動。 

感謝委員建議，本計畫

初步鎖定都會地區進行

規劃，並就目標區域探

討相關友善設施服務，

如：電梯、飲水機、廁

所等相關設施。 

同意 

7. 第 63 與 64 頁之臺中交通場域

圖資，建議更換為較清晰圖

資。 

配合辦理。 同意 

六、 張淑娟委員(線上)  

1. 本案的目標族群包含觀光客(國

內外)、亞健康高齡者等，惟各

族群之需求不同，請說明如何

達成客製化服務。 

感謝委員建議，本研究

定義 AITS 優先服務對

象同步包含「需要被照

顧者」及「對環境陌生

者」兩大類型，其中能

再細分為身障者、高齡

者、情境性不便於行

者、外國旅客及外縣市

旅客等族群。本研究作

為 AI 導向包容性運輸

服務之初探研究，優先

聚焦共通性情境之服務

需求探討，並同步針對

高齡者、外國旅客及行

動不便者辦理訪談以確

保需求的確實掌握，惟

針對更細緻化分群之功

能規劃設計，則建議於

後續階段可再進一步鑽

研。 

同意 

2. 本案包容性運輸服務概念具有

創新性與多元性，請說明未來

以本案 POC 之台中 GO

預約計程車服務為例，

同意 
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參與審查人員 

及其所提之意見 
計畫執行廠商處理情形 

主辦單位 

審查意見 

服務的入口處，為自既有 APP

擴充，或是開發新服務平台? 

預計自既有台中 GO 

APP 中進行擴充。 

3. 本案 POC 將對 LLM 進行測

試，但未來如採用 SLM 於地端

運行，請說明兩者未來將如何

銜接整合? 

POC 階段以雲端 LLM

為主，並同步測試地端

SLM。由於系統介面採

模組化設計，使用者在

提出需求時，系統會呼

叫 AI 解析模組進行語

意處理；該解析模組以

API 封裝，具獨立運行

特性。未來若需調整為

地端 SLM 或混合運行

模式，可於 API 層直接

切換，無須更動前端介

面或服務流程，確保系

統運作之延續性與彈

性。 

同意 

七、 臺北市政府交通局(書面意見)  

1. 報告書內容有部分錯字，建議

修正如下： 

(1) 第 31 頁介紹新加坡段落之

開頭敘述：「全球智慧城市

的典『范』」，其中「范」字

應為「範」，建議更正為

「典範」。 

(2) 第 41 頁介紹仁川機場段落

之第二行敘述：「旅客動線

錯『縱』複雜且空間尺度龐

大」，其中「縱」字應為

「綜」，建議更正為「錯綜

複雜」。 

感謝委員提醒，已修正

報告書內錯別字。 

同意 

1. 本報告書提及本府相關案例，

部分內容與實際情形略有出

入，說明如下： 

(1) 有關本府交通局與德廣數位

股份有限公司之合作計畫：

感謝委員建議，已依實

際執行情形及合作成果

進度，修正生成式 AI 

應用案例「輪椅路徑規

劃與導航功能」相關內

同意 
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參與審查人員 

及其所提之意見 
計畫執行廠商處理情形 

主辦單位 

審查意見 

該計畫因故最終與德廣數位

股份有限公司之合作成果階

段性終止，未有實際成果展

現，與報告書所述不符，建

議修正。 

(2) 有關本府交通局與臺灣蜂圖

誌科技有限公司之合作情

形：本府與該公司合作案，

均已完成相關應用場域之實

證。113 年 4 月完成捷運動

物園站周邊及臺北市立動物

園內部分區域(上述場域皆位

於文山區萬興里)驗證；另於

同年 10 月，於臺北車站部

分區域(臺北大眾捷運公司管

理範圍)進行實證作業，並已

完成相關驗證。 

(3) 該兩次實證期間，皆邀請相

關潛在使用者實際且現場參

與測試，藉以驗證系統於不

同場域特性之適用性與使用

體驗，參照測試結果，進行

後續規劃調整與優化。 

容，請參閱期末報告書

第 2.3 節。 

八、 新北市政府交通局(書面意見)  

1. 第三章 AITS 服務情境功能規劃

與情境說明，報告書針對 3 項

情境進行說明，於第 58 至 59

頁亦提出短、長期策略，惟仍

應考量該項服務取得及系統操

作上之困境，如國外旅客如何

得知本案服務系統，及如何有

效協助年長者或視障及聽障人

士使用該服務。 

感謝委員建議，本計畫

已與 3.4 節補充對於

AITS 服務行銷規劃建

議，有關委員提及如何

確保本計畫服務受眾取

得服務資訊，茲建議分

別採取線上、線下同步

行銷推廣策略，強化中

央與地方政府交通、觀

光、社福部門間行銷協

作，並同步借助私部門

行銷資源協助以確保建

同意 
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參與審查人員 

及其所提之意見 
計畫執行廠商處理情形 

主辦單位 

審查意見 

構與使用者的服務接觸

點，另針對操作指引與

障礙排除部分，後續可

透過 AI 聊天機器人與

穿戴式裝置之結合應

用，提供即時互動與導

引支援，滿足不同族群

使用情境之需求。 

2. 第四章 AITS 服務驗測，報告呈

列各項測試方案，建議將「回

應延遲」納入測試項目。 

由於本案 POC 以 AI 語

意辨識與功能正確性驗

證為主，且回應延遲受

雲端閘道與地端臨時測

試環境影響，數據尚難

具代表性。惟系統已同

步記錄平均回應時間，

並於後續執行建議中，

提出在正式場域建置

時，應納入完整效能監

測模組與延遲量測機制

之建議。 

同意 

3. 第四章 AITS 服務驗測，報告雖

提及大型語言模型(LLM)可能

出現「語言或文化偏見」，但未

進一步說明本計畫相關語言風

險處理機制或挑戰，如因語言

辨識錯誤或關鍵詞辨識錯誤，

進而導致推薦錯誤路線，或缺

乏對方言、母語、身體疾病或

缺陷所導致之語言障礙等辨識

能力致成效不佳。 

目前 POC 功能以「回

饋使用者請求」方式處

理語言風險，例如在計

程車預約服務中，若使

用者以地方簡稱輸入上

下車位置，系統會引導

其補充完整地名，以降

低辨識錯誤風險。為進

一步減少語言偏誤與文

化差異所造成之誤判，

經請益專家後，建議後

續持續評估與地方政府

及學研單位合作，建置

在地語音與文字資料

庫，並導入語音辨識模

組，強化 AITS 在多語

同意 



 

134 

參與審查人員 

及其所提之意見 
計畫執行廠商處理情形 

主辦單位 

審查意見 

及方言環境下之適用

性，使系統更具包容性

與本土化特色，提升整

體旅運服務品質。 

4. 第五章 AITS 服務永續營運規

劃，建議補強資安制度配套。 

配合辦理。 同意 

九、 桃園市政府交通局(書面意見)  

1. 全國各地生活圈因 TPASS 定期

票政策，逐漸拉升恢復公共運

輸的運量及使用。臺中 Go 及

MeN Go 在 TPASS 定期票政策

在其背後之助力，相互整合，

使其能發揮所長，延續成功。 

敬悉。 同意 

2. 請研究團隊說明 AITS 與民間業

者建立雙贏之永續營運模式作

法。 

針對 AITS 永續營運模

式及其與民間業者關

係，已補充於報告書

5.4 中。 

同意 

3. 建議提供跨縣市資訊整合及相

關優惠合作(如市民卡)之系統介

接方式與技術需求，以利後續

推動。 

本計畫初步鎖定都會地

區進行規劃，並提供計

程車預約叫車、行程推

薦及公車動態查詢為服

務，針對後續跨縣市資

訊整合及相關優惠合

作，將俟後續專案執行

再行探討。 

同意 

4. 請說明 AITS 除使用次數外，可

提供政府機關運用之背景數據

資料(如旅運需求分析)，作為相

關政策研議參考。 

本計畫初步系以 AITS

功能進行 POC 概念實

作，團隊亦針對本服務

平台進行功能測試與探

討，測試結果呈現於報

告書 4.4 節中，可供相

關單位參考。 

同意 

5. 有關 AI 生成建議路線之過程，

建議敘明 AI 訓練及資料搜索之

環境係使用開放型或封閉型訓

練資料？ 若使用開放型資料，

本計畫初步以都會地區

進行規劃，並測試計程

車預約叫車、行程推薦

及公車動態查詢功能，

同意 
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參與審查人員 

及其所提之意見 
計畫執行廠商處理情形 

主辦單位 

審查意見 

如何排除錯誤或過時之交通資

訊？如 AI 建議之路線為高鐵+

公車，但該公車路線僅營運至

去年且現已停駛,而 AI 未辨識

出已停駛之資訊，進而造成提

供民眾無法到達之路線。若使

用之資料來源為封閉式，因須

協調各縣市交通管理單位進行

更新, 則建議敘明如何保障資料

即時性,或建議可嘗試介接 TDX

平台進行模型訓練。 

針對跨縣市資訊整合及

相關優惠合作，將俟後

續專案執行再行探討。 

6. 如何讓年長者與第一次接觸之

使用者快速上手是研究之關

鍵，有時年長者之行程規劃可

能只是單純要去就醫，或是簡

單的小旅行，不用多種運具的

串接。弱勢使用者如何簡單使

用是應注意的項目。 

感謝委員建議，本案優

先針對應被公共運輸系

統包容族群之服務需求

進行盤點，並針對 AI

導向包容性運輸服務功

能進行相關規劃及技術

測試。有關委員提及應

確保弱勢者簡單取得及

使用服務尤其重要，茲

已於本計畫後續推動建

議補充相關論述，盼於

後續服務實際落地階

段，包含服務取得、功

能應用、操作介面皆能

更合乎使用者特性與需

求。 

同意 

7. 金流清分與找尋商家整合是之

前 MaaS 失敗之部分經驗，如

何加深使用者黏著度，創造永

續商業模式，未來在減少各項

TPASS 票差補貼措施、虧損補

貼後，如何讓 AITS 技術持續協

助國家公共運輸之成長，請研

究團隊再持續尋求改善之解

方。 

AITS 永續發展非常重

要且複雜，本計畫已綜

整相關議題，就各利害

關係人之權責關係，探

討其永續服務商業模

式，供後續 AITS 實際

建置時，服務永續參考

之案例。 

同意 
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參與審查人員 

及其所提之意見 
計畫執行廠商處理情形 

主辦單位 

審查意見 

十、 交通部運輸研究所(運輸科技及資訊組)  

1. 本案已蒐集 AITS 相關新興科技

或技術之應用、實際應用案

例，掌握發展方向，惟部分資

料蒐集內容尚待補強並更新(如

生成式 AI 應用案例：臺北市政

府、臺北捷運與高雄市政府等 3

個標竿案例)，另目前尚未訪談

國內 Gen AI 或 AI agent 之技術

專家(至少三位)，以進行 Gen 

AI 發展趨勢掌握與綜整，並請

益有關 AITS 的 Gen AI 或 AI 

agent 技術應用建議，請於期末

報告審查前完成訪談。 

配合辦理。 同意 

2. 本案預定於 114 年 9-10 月完成

規畫與測試 AI Agent 計程車預

約與公車資訊服務，預計 114

年 11 月將拍攝臺中市民(如高

齡者)使用 AI agent 搭乘公車或

計程車至臺中高鐵站前往左營

高鐵站，並在高雄市使用公共

運輸/計程車完成旅程之影片，

以利向外界說明本案概念與初

步成果，請團隊確實掌握測試

時程。 

配合辦理。 同意 

十一、 主席  

部份委員建議本案應強化整體研究

架構、流程與論述方式，特別是目

標族群(TA)的選定過程，需更清楚

說明如何自所有使用者逐步收斂至

三個主要 TA，以確保研究邏輯完整

且具說服力。 

配合辦理。 同意 

在運輸包容性定義部分，請清楚說

明自「無障礙」到「通用設計」再

到「包容性」的概念演進過程。 

感謝委員建議，團隊已

遵照委員建議於期末報

告書第 3.1 節補充對於

「無障礙設計」、「通用

同意 
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參與審查人員 

及其所提之意見 
計畫執行廠商處理情形 

主辦單位 

審查意見 

設計」至「包容性設

計」三者設計概念演進

過程及異同比較等說

明。 

實測成果及 AITS 後續成本效益分

析為本案關注重點，請團隊儘速推

動 AITS 實測計畫，本案規劃於 9

月底至 10 月初完成實測，並於 10

月拍攝實測成果影片後，向中央與

地方機關首長說明階段性成果以爭

取支持。 

配合辦理。 同意 

本次期中報告經所有委員同意已審

查通過，各委員所提意見請團隊彙

整撰寫回應表並納入期末報告附

件。 

配合辦理。 同意 
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附件 2-期末審查意見回覆對照表 

交通部運輸研究所 ■合作研究計畫第 2 類 □委託研究計畫 

□期中 ■期末報告 審查意見處理情形表 

計畫名稱：運輸包容性服務需求探討及功能設計規劃 

執行廠商：逢甲大學 

參與審查人員 

及其所提之意見 

計畫執行廠商處理情

形 

主辦單位 

審查意見 

一、 陶治中委員  

1. 針對 AITS 發展應用與限制，團隊

提出「端-邊-網-雲-中心」架構，

建議補充「圖」之關鍵項目，俾

便與後續 4.2 節內容相互扣合。另

「圖」不僅為技術架構示意，更

是未來推動數位孿生與智慧城市

等發展的重要基礎圖資；其中

GIS 為穩定且不可或缺的基礎平

台，報告中僅以文字論述「友善

城市」概念仍不足，建議透過完

整且清楚的圖像加以呈現，才能

使 AITS 整體論述更為周延。 

感謝委員提醒，已補

充「圖」之關鍵項

目。 

同意 

2. 包容性運輸服務涉及個人資料、

旅次資訊(OD)及票證交易等高敏

感資訊，因此在技術架構上不宜

採用全地端或純雲端模式，應規

劃兼顧彈性與資安的雲地端混合

式架構；同時，現行多數平台(尤

其是國際業者)傾向將資料掌握於

自身系統中，與政府在資料主

權、治理與管理上所面臨的實務

困境相似，未來需在成本、效益

以及資安與治理之間取得平衡，

並建議將雲地端配置策略、資料

治理模式與成本效益分析列為後

續研究持續深化的重要議題。 

感謝委員建議，將於

結論與建議中將此議

題納入。 

同意 

3. 目前行程規劃功能仍屬於初步測

試階段，合理性評分約為 75%，

感謝委員建議，將於

結論與建議中說明，

同意 
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參與審查人員 

及其所提之意見 

計畫執行廠商處理情

形 

主辦單位 

審查意見 

顯示在多模式轉乘及實際場站應

用情境(如高鐵台中站至逢甲)上仍

存在若干技術盲點與優化空間；

其合理性表現偏低的主因在於語

言模型與推論邏輯尚需持續進行

更新與訓練，此過程勢必長期投

入相當程度的資金、人力與運算

資源。 

未來研究可聚焦於語

言模型與規則型推論

邏輯之協同架構設

計，特別針對交通場

站之地點異名、譯名

與口語化稱呼進行結

構化對齊與判讀機制

建置，補強純語言模

型於實體交通場景中

的推論盲點，藉以提

升整體行程建議的可

信度與可解釋性。 

4. 在成本與商業模式方面，AI 服務

多採「每次提問或 API 呼叫計

費」機制，當面臨大量使用情境

(如大量使用者同時進行旅程規劃)

時，整體費用十分龐大，且不適

合轉嫁至使用者，短期內勢必由

政府或營運單位承擔。惟政府補

助並非長久之計，中長期仍須逐

步轉向由第三方或市場機制主

導，並精算成本與收益，以確保

營運可行性。過往 MaaS 或

TPASS 推動經驗亦顯示，若收益

無法支撐成本，商業模式將難以

永續。未來可考慮由大型科技平

台承擔高成本的通用服務與基礎

運算，而交通領域的專業模組與

包容性應用則由專業團隊提供，

透過分工合作，作為可能的永續

經營發展方向。 

感謝委員建議，針對

此合作模式，已列入

報告書 5.4 節 AITS 永

續營運模式規劃中進

行探討。 

同意 

5. 使用者族群的區隔建議進一步細

緻化，即使同為高齡者，其數位

能力亦存在明顯差異，而不同障

別使用者的情境更為複雜，後續

應加強使用者需求分析。未來 AI 

感謝委員建議。本案作

為 AI 技術導入運輸服

務包容性功能設計之

初探，屬於整體及綜整

性之規劃構想，於目標

同意 
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參與審查人員 

及其所提之意見 

計畫執行廠商處理情

形 

主辦單位 

審查意見 

Go 或相關平台可在本案所建構的

通用性架構基礎上，依不同使用

者特性與各縣市重點族群進行在

地化與專用化設計。另肯定研究

團隊以「陌生環境的一般使用

者」作為核心情境，作為功能設

計方向，惟針對不同障別與實際

使用情境變化多元，建議進行更

多元探討，以完善整體 APP 與服

務。 

客群界定及服務功能

規劃，同時考慮現行公

共運輸使用弱勢者及

AI 技術應用發展限制，

首將服務對象界定為

「對環境陌生者」及

「需要被照顧者」。 

考量 AI 導向包容性運

輸服務作為資訊應用

服務及其應用限制，服

務對象本身應「具備基

礎資訊操作能力，且能

獨自完成旅次目的(含

使用輔具獨立外出

者)」，有關服務目標族

群說明已補充於修正

報告書第 3.2 節。 

另本案屬於初探型研

究，並建議後續研究

能再視不同縣市在地

特性，精準鎖定目標

族群，就服務功能進

行細緻化規劃及實

作，以實踐透過 AI 技

術導入提升公共運輸

系統服務包容性之目

的。 

二、 羅孝賢委員委員  

1. 本計畫聚焦探討 AI 導向的運輸包

容性服務需求及功能設計規劃，

並初步以都會區為場域，優先處

理驗證「航空站旅客到離場」、

「外地旅客觀光到訪」、「樂齡及

行動不便者」的服務情境及服務

設計，建議更精準的區別其與無

障礙、通用服務的概念差異，

感謝委員建議。有關無

障礙設計、通用設計與

包容性設計之概念比

較，本案已依據委員建

議於報告書第三章補

充。另就本案對於AI導

向包容性運輸服務之

具體構想，係於無障

同意 
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參與審查人員 

及其所提之意見 

計畫執行廠商處理情

形 

主辦單位 

審查意見 

如：運輸包容性服務=無障礙服務

+資訊可及+可負擔+數位包容、…

等，更有系統地呈現各情境中包

容性服務的元素。就樂齡及行動

不便者而言，其族群光譜甚寬，

光是行動不便者就有諸多不同的

障別與不便之處，其在服務情境

中需解決的痛點，「包容性」的元

素宜明確，俾便檢核。舉例而

言，廁所的資訊對高齡族群非常

重要，無障礙客運班次對輪椅族

出行非常重要，相關的資訊是否

存在、如何取得? 

礙、通用設計已建構硬

體設施基礎上，進一步

輔以資訊應用，提升旅

客於資料檢索、設施查

詢、行程規劃等服務包

容性，並搭配導入更為

友善的操作方式(如語

音輸入)，強化資訊應

用驅動運輸包容服務

體驗。 

如委員所述，不同旅

客族群於服務情境中

所需解決之痛點確實

存在差異，爰此，本

案於友善圖層資料規

劃時，首先以既有法

規及主要交通場站設

施服務為基礎，建構

系統性對照流程，彙

整不同情境及對象之

友善資訊內容。 

至於委員所關注之資

訊是否存在及取得方

式等議題，本案雖包

含資訊服務示範建置

工作，惟研究成果得

回饋作為交通部「『運

輸資料流通服務』友

善出行資料創新驗證

—以高齡者為例」後

續資料定義與治理之

參考。 

2. AI 角色的界定。在包容性服務的

各情境中，AI 可以做什麼?有什麼

限制?研究需有前瞻性，但實務面

須更具體務實，功能設計規劃上

感謝委員建議。本案對

於  AI 導向包容性運

輸服務定位，係作為旅

客外出過程中的「數位

同意 
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參與審查人員 

及其所提之意見 

計畫執行廠商處理情

形 

主辦單位 

審查意見 

宜有短、中、長期不同階段的想

像與要求。如捷運系統 AI 站務員

的計畫，哪些服務可用、哪些服

務需要真人協作。 

助理」，主要功能涵蓋

資訊檢索、空間導引、

行程規劃等資訊應用

服務，並以資料驅動應

用作為核心發展方向，

惟涉及現地急難救助，

或需要由人員攙扶協

助等課題，將作為AI無

法協助的具體限制，需

逕由既有人工服務體

系滿足。 

為確保 AITS 服務於實

際場域導入時，兼顧

服務品質、使用者信

任及營運風險控管，

本計畫於 AITS 服務功

能規劃納入人機協作

之考量，並明確說明

服務權責界定，而

AITS 服務的導入仍以

「AI 輔助決策、人員

最終裁量」為標準，

以確保公共運輸服務

之安全性、明確責任

歸屬及整體服務可信

賴性，並於表 3.4-1 補

充五項 AITS 服務功能

所對應之人機協作與

服務責任定位，詳請

參閱報告書 3.4 節。 

3. AI 的防呆機制；如何避免「一本

正經，胡說八道」，提升服務可靠

度。推論的正確率門檻要多高，

才能給出合理的行程規劃建議?並

須確認推論的穩健性。 

本研究僅分別針對系

統擷取關鍵字的正確

率、依使用者需求推

薦景點的正確率與依

照景點營業狀況推薦

行程之結果進行評

同意 
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參與審查人員 

及其所提之意見 

計畫執行廠商處理情

形 

主辦單位 

審查意見 

比，然而行程規劃建

議並非僅依賴單一推

論結果或固定正確率

門檻，而是綜合語意

理解一致性、轉乘條

件合理性與規則型檢

核結果進行判斷，未

來研究建議可進一步

驗證系統在不同使用

情境下之推論穩健

性，並探討在使用者

提供資訊不足時應採

取之策略，以降低誤

導使用者之風險。 

4. AITS 效益評估指標的設計很重

要。本案以旅客面、環境面、社

會面、政府面四個面向提出指

標，惟相關指標的完整性與代表

性仍可精進，如計畫所提公共運

輸使用率、碳排、耗能節省等，

如何確認是因為引入 AITS 包容性

服務的影響?仍待進一步設計。建

議可依包容性運輸服務的核心精

神(如：可及性/可負擔性/安全感)

為主軸，將效益指標分為使用

者、營運者、社會價值、AI 導入

效益四層分別定義，如使用者面

向的使用者可及性(衡量弱勢與一

般旅客的到達便利度、旅程負擔

降低程度。如：樂齡者/行動不便

旅客完成旅程比例上升(%)、轉乘

錯誤率下降(次/千人次)、…等)、

資訊可及性(衡量資訊取得是否更

容易、差異化介面是否奏效。

如：APP/資訊平台的資訊查詢時

間(秒)、弱視/聽障旅客資訊理解

感謝委員建議，本計畫

已調整為旅客面、社會

面、政府面三個面向，

分別呼應使用者、社會

價值及營運者(及 AI 導

入效益)，並補充 AITS

效益評估原則，宜包含

以包容性為基礎、聚焦

於 AITS 服務帶來的影

響，以及考量資料的易

得性及可操作性，以利

未來發展及擴大至其

他縣市時能有效輔助

地方政府檢討服務成

效。 

指標亦配合計畫目標

與原則調整，以旅客

面指標為例，即包含

旅程完成率、轉乘錯

誤率、平均旅程時間

及 AITS 使用總次數，

同意 
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參與審查人員 

及其所提之意見 

計畫執行廠商處理情

形 

主辦單位 

審查意見 

準確度(實測%)、…等)。營運效益

面向(衡量 AITS 是否能提升派

遣、班次、站務等營運效率。

如：站務人力需求降低(人時)、AI

事件預警可信度

(Precision/Recall)、…等)。社會與

政策效益面向(反映包容性政策的

社會層面價值。如：樂齡與行動

不便族群出行次數上升(%)、公共

運輸使用率增加(%)、…等)。AI

導入的效益(能)面向(AI 本身須評

估：績效、成本、風險、公平性

等。包括：AI 效能指標，如：推

論正確率(%)、行程規劃合理

性、…等；成本效益指標，如：

每成功服務一位行動不便旅客之

成本(元)、以 AI 減少人工查詢負

擔(人時)、…等；AI 公平性與風

險指標。如：行動不便族群使用

率相對於一般族群使用率(差異

值)、隱私事件或資料治理事件

數、資訊揭露度、資訊服務涵蓋

率、…等)。評估指標須明確、客

觀，資料可取得，有具體衡量計

算方式，且能完整反映目標達成

的程度。 

詳細效益評估指標請

參閱報告書 5.1 節。 

5. 永續運營規劃需自運營主體、商

業模式著眼，思考政府、平台業

者、運輸業者與票證業者及其他

業者之角色與參與方式，財務的

永續性是根本。交通 AI 大模型的

基盤則是 AITS 的基礎，TDX 中

因應包容性服務所需資料亦須通

盤檢討適時盤點新增。 

感謝委員建議，針對

AITS 服務中相關利害

關係單位之參與機制

與財務永續議題已列

入報告書 5.2 節 AITS

服務利害關係單位探

討及 5.4 節 AITS 永續

營運模式規劃中進行

探討。 

同意 

三、 陳勁甫委員(線上) 四、  
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參與審查人員 

及其所提之意見 

計畫執行廠商處理情

形 

主辦單位 

審查意見 

1. 肯定團隊於計畫期間內完成系統

建置之努力，報告內容已有一定

成果。然而，僅從書面報告與簡

報內容，較難具體想像最終系統

實際呈現之樣貌，期盼能透過完

整操作影片或實際展示，更清楚

掌握計畫成果。 

感謝委員肯定，已於

審查會提供相關資料

供委員參閱。 

同意 

2. 計畫中回顧多項國內外 AI 應用案

例，涵蓋交通、觀光、場域導引

等多元面向。建議進一步整理並

聚焦「公部門應優先投入之 AI 應

用角色」，將適合由政府主導、具

公共性或資料整合優勢的應用明

確標示；相對地，已具成熟商業

模式、可由民間推動者，公部門

未必需全面涉入，建議加以區

分。 

感謝委員建議，針對

國內外 AI 應用案例已

就政府/民間主導方式

進行歸類。 

同意 

3. 目前案例與構想相當多元，建議

應清楚說明本計畫最核心欲達成

的 AITS 服務項目與價值主張，避

免目標分散，並強化「本計畫與

既有服務之差異性」。 

感謝委員建議，已於

報告書 1.2 節計畫目的

中進行補充論述。 

同意 

4. 針對 AI Go 系統，建議清楚比較

民眾在未導入 AI Go 前，透過既

有平台(如地方購物平台或 MaaS 

APP)所能取得的資訊與服務，與

導入 AI Go 後新增或僅能透過 AI

技術才能實現的功能差異，以具

體突顯 AI Go 在資訊整合、互動

體驗與服務效率上的實質附加價

值。 

感謝委員的寶貴建

議。本計畫認同需明

確呈現 AI Go 相較於

既有平台之實質附加

價值，針對「未導入

AI Go 與導入 AI Go 之

服務差異」本計畫於

5.1 節中以概念性方式

描述。 

同意 

5. 建議說明 AI Go 系統在設計時是

否有參考特定國際標竿案例，並

比較其目標、可達成效果與本計

畫成果之異同，以利具體評估系

統成熟度與定位。 

AI 導向包容性運輸服

務規劃仍屬當前嶄新

課題，各國不論係由

政府或民間主導，服

務大多係建構於既定

同意 



 

146 

參與審查人員 

及其所提之意見 

計畫執行廠商處理情

形 

主辦單位 

審查意見 

服務基礎之優化，評

估導入 AI 技術於流程

優化或服務體驗提升

等目的，鑒於各案例

因推動目標、應用情

境及推動主體不同，

其設計方式與預計達

成目標亦存在明顯差

異。團隊已於報告書

第 2.3 節新增案例比

較表，以系統性掌握

各案例之推動差異，

並作為本案服務規劃

設計及績效指標規劃

之參考依據。 

6. 依據計畫規劃應涵蓋多城市與多

情境示範，惟目前報告中，對於

第二、第三城市之呈現較不明

確；另對於高齡者、行動不便者

及國內外觀光客等族群之服務設

計，在示範中亦未明顯呈現，建

議說明是否已納入完成項目，或

為後續擴充方向。 

配合辦理，根據服務

建議書本計畫需進行

AITS 服務移轉至其他

城市之規劃，目前已

於台中進行 POC 概念

驗證，並探討於高

雄、臺北後續移轉之

規劃。另本案作為 AI

技術導入運輸服務包

容性功能設計初探型

研究，首先聚焦目標

族群共通性場景 (航

空站旅客到離機場、

外地旅客觀光到訪、

樂齡及行動不便者情

境) 進行使用者需求

盤點及對應包容性設

計原則設計，並藉此

作為功能規劃設計依

循。 

同意 
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參與審查人員 

及其所提之意見 

計畫執行廠商處理情

形 

主辦單位 

審查意見 

7. 本計畫於現階段不宜過度著墨於

行銷推廣及碳排減量、公共運輸

運量成長等高層次效益，建議效

益評估應回歸使用者端，聚焦於

系統的易用性、有用性，以及使

用後的滿意度與再使用意願等指

標，較能具體且務實地反映 AI Go

系統之實際成效與價值。 

感謝委員建議，本計

畫已重新檢視並調整

效益指標之層次設

定，以避免如碳排減

量、公共運輸運量成

長等指標，可能同時

受多項外在因素影響

而不易歸因於 AITS 

服務成效。另已補充

「AITS 使用後滿意

度」及「AITS 再使用

意願」兩項指標，納

入旅客面向之效益評

估指標體系，以更貼

近實際使用經驗並強

化服務成效之衡量，

詳請參閱報告書 5.1

節。 

同意 

8. 針對計程車預約與旅遊行程規

劃，若系統僅整合單一車隊，或

旅遊行程僅限於特定合作之店家

與景點，恐將對使用者體驗造成

限制，建議團隊進一步說明目前

整合範圍、跨車隊與多元場域整

合的可行性，以及未來擴充與開

放之策略。 

本計畫於本年度定位

為概念驗證階段，爰

於計程車預約服務部

分，先以單一合作廠

商(Yoxi)進行介接與流

程驗證，以確認服務

串接可行性、操作流

程與使用情境之完整

性。而在本系統架構

設計上，並未侷限於

特定車隊或合作對

象，未來建議由交通

部統一規劃計程車預

約服務之 API 介接格

式與基本規範，在其

他計程車隊具備意願

與條件下，均可依相

同介接機制納入 AITS

同意 
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參與審查人員 

及其所提之意見 

計畫執行廠商處理情

形 

主辦單位 

審查意見 

服務，逐步擴充跨車

隊與多元場域之整合

範圍。 

9. AI 的實際使用情境屬多輪提問與

持續修正，建議系統設計應能支

援此類互動歷程，並將使用者在

提問逐步精準化後的滿意度納入

成效評估指標；同時公部門宜優

先著重於資料的建置、整合與開

放，讓民間透過創意與市場機制

發展應用服務，至於是否由公部

門主導大量應用程式開發仍有討

論空間，建議回歸使用者需求與

痛點，審慎規劃最適切的公私協

力模式。 

已補充「AITS 使用後

滿意度」及「AITS 再

使用意願」兩項指

標，納入旅客面向之

效益評估指標體系，

以更貼近實際使用經

驗並強化服務成效之

衡量，詳請參閱報告

書 5.1 節。另針對最適

切的公私協力模式，

已補充於報告書 5.4 節

AITS 服務永續營運模

式規劃章節中。 

同意 

五、 常華珍委員  

1. 在系統驗證階段，除評估單次回

答正確性外，亦應納入重複提問

與修正學習的測試機制，例如針

對曾出現錯誤的問題再次詢問

時，系統是否能學習並提供更適

切的回應，以及對於原本可正確

回答的問題，在重複詢問下是否

仍能維持一致且穩定的回答品

質，以此作為評估 AI 系統穩定

性與持續運作能力的重要依據。 

感謝委員建議，重複

提問與修正學習測試

機制為評估 AI 系統長

期穩定性與營運可靠

度之重要方向。由於

為規劃與 POC 階段，

故本研究中主要著重

於回應一致性、推論

合理性與服務水準之

基礎驗證，因此系統

目前並未設計為自我

學習架構，避免回應

結果隨使用行為變動

而影響可控性與可追

溯性。未來研究建議

可進一步規劃納入重

複提問、一致性檢核

與錯誤回饋後再驗證

等測試機制，以作為

同意 
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參與審查人員 

及其所提之意見 

計畫執行廠商處理情

形 

主辦單位 

審查意見 

系統由驗證階段邁向

長期營運之評估依

據。 

六、 張淑娟委員(線上)  

1. 建議提供整合式的一站式入口服

務，讓使用者在出門前即可完成

資料查詢與行程規劃，無須分別

使用 Google 或各地方政府 APP。

此類服務對中高齡者、國外旅客

及對資訊搜尋較不熟悉的族群特

別有助益，可有效提升行程規劃

便利性與服務體驗。 

感謝委員建議，本研

究正以此為目標進行

功能測試與驗證，目

前已完成計程車服務

預約與行程建議規劃

原型設計；建議未來

研究進一步強化資料

即時性、服務覆蓋範

圍與使用情境驗證，

並持續優化介面與操

作流程，以逐步降低

使用者於多平台間切

換之需求，提升整體

行程規劃之便利性與

服務體驗。 

同意 

2. 行程規劃的準確度與品質是影響

使用者是否持續使用服務的關

鍵，但商業地圖(如 Google)成本

高昂，政府難以長期負擔，須審

慎評估替代方案與營運模式。同

時，友善環境圖資(如廁所、電

梯、捷運出入口等)雖需大量人力

調查，但多為固定資訊，建議由

各運輸機構系統性提供並納入交

通部平台，以利後續系統整合與

加值應用。 

商業地圖成本與長期

營運負擔問題，確為

行程規劃服務推動時

需審慎面對之關鍵議

題。本研究於規劃階

段即將友善環境圖資

視為可由公共部門系

統性建置與維運之重

要基礎資料，惟考量

本計畫期程與資源配

置，於本年度先以高

雄哈瑪星地區進行試

做盤點與驗證。未來

將由交通部科資司主

導，逐步建立與提供

標準化之友善環境圖

資，並統一納入交通

同意 
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參與審查人員 

及其所提之意見 

計畫執行廠商處理情

形 

主辦單位 

審查意見 

部平台進行整合與管

理，以作為後續行程

規劃服務與多元加值

應用之共通基礎。 

3. 以過往 MeN Go 跨縣市推動經驗

來看，單一平台全國推廣在地方

協調與共同負擔上具實務困難。

建議 AI Go 若偏向觀光旅遊導向

服務，可評估由商業地圖平台或

中央機關(如觀光署)主導，地方政

府以資料提供與參與推動為主，

不宜承擔主要營運責任，並應從

中長期永續營運與推廣角度審慎

規劃。 

配合辦理，相關 AITS

服務永續營運規劃議

題，已論述於報告書

5.2 節 AITS 服務利害

關係單位探討中。 

同意 

七、 交通部民用航空局  

1. 建議團隊針對訪談部分可以將訪

談結果納入第六章內容中。 

配合辦理。 同意 

八、 臺北市政府交通局(書面意見)  

1. 未來 115-118 年倘 AITS 展開到大

場域時，哪一類利害關係人(地方

政府、運輸業者、旅宿業者、計

程車業者等)最可能成為推動瓶頸? 

在推行 AITS 過程中仰

賴系統建置商配合政

府進行服務功能建

置，且需要相關運具

業者及其他異業進行

整合，因此此服務過

程屬環環相扣型，缺

一不可，各利害關係

單位皆需各司其職共

同執行。 

同意 

2. 報告書中關於本市交通查詢 APP

的描述，建議優先以本局維護之

「臺北好行」作為現行官方服務

的主要說明，並明確區分官方與

民間 APP(例如「台北等公車」屬

民間開發，非本局官方產品)。此

外，「台北通 APP」目前由本府資

訊局維護，現階段以市政服務整

配合辦理。 同意 
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參與審查人員 

及其所提之意見 

計畫執行廠商處理情

形 

主辦單位 

審查意見 

合及數位身分認證為主要功能，

尚未提供交通查詢服務。若相關

內容屬於建議方向或未來規劃，

建請於報告書中明確註記，以利

外界正確認識本市交通資訊服務

之現況。 

九、 臺中市政府交通局(書面意見)  

1. P10、P31、P145、P162 目前臺中

市交通行動服務平台名稱為「台

中 Go」，請再通盤檢視報告書說

明、調整。 

配合辦理。 同意 

2. P79 首段第 9 行，請再確認「探討

計程車服務直訂 API 資料介接標

準」語意，建議補充各產業訪談

之時程及記錄。 

感謝委員建議，本計

畫已辦理產業訪談，

其中計程車產業因涉

及即時派遣與系統介

接，於 9 至 10 月間辦

理多次訪談；餐飲及

旅宿產業則於 11 月辦

理訪談，以掌握其服

務流程、旅客接待經

驗及對 AI 導入之需求

想像，已補充訪談時

程，並彙整訪談重點

於報告書 3.5.2 節。 

同意 

3. P81-P82「台中 Go」平台串接

POC 概念驗證，請評估是否註記

係針對 WEB 網頁部分。 

配合辦理。 同意 

4. P113 表 4.4-19 行程建議規劃虛擬

使用者查詢服務水準測試結果，

離峰情境及尖峰情境不同負載等

級之平均反應時間，差異極微，

建議確認合理性。 

本測試重點在於驗證

系統服務水準是否於

尖峰情境下劣化，而

非刻意放大尖離峰差

距。系統於設計階段

即設定尖峰與離峰情

境下之反應時間應維

持於可接受範圍內，

並透過資源配置與請

同意 
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參與審查人員 

及其所提之意見 

計畫執行廠商處理情

形 

主辦單位 

審查意見 

求處理機制控管反應

時間波動，因此在不

同負載等級下呈現平

均反應時間差異不大

的結果，屬於預期且

合理之設計表現。 

5. P149 說明段所提臺中市率先於

AITS 中導入計程車預約派遣、旅

遊行程推薦與公車動態智慧查詢

等功能作為概念驗證場域，建議

再確認「公車動態智慧查詢」功

能納入情形，以與「第六章成果

推廣內容」章節一致。 

配合辦理。 同意 

6. 1.1 節，請確認本節第 2 段第 2 行

「Gen AI 經運輸研究所步測試」

語意。 

配合辦理。 同意 

7. 1.3 節，報告書多處所列「短期

(114-115)/小場域」工作項目規

劃，亦同時出現短期(114-115)/小

區域，可再通盤檢視確認定義。 

配合辦理。 同意 

8. 1.6 節，P12 頁末欄之「執行對

照」說明，請再確認「本計畫已

就臺中市服進行型 POC 概念驗

證」語意。 

配合辦理。 同意 

9. P85 說明段第 5 行「計程車預約轎

車」文字誤植。 

配合辦理。 同意 

10. P126 說明段第 4 行，請再確認圖

片說明語意。 

已修正交互參照。 同意 

十、 交通部運輸研究所(運輸科技及資訊組)  

1. 建議於報告結論中強化說明 AI Go

適用的目標族群以及該族群應具

有的基礎資訊能力範疇。 

AITS 之服務範疇係以

「資訊應用與決策輔

助」為主，並兼顧 AI

潛在技術應用與現階

段發展限制，界定之

目標服務族群應具備

基礎資訊操作能力，

同意 
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參與審查人員 

及其所提之意見 

計畫執行廠商處理情

形 

主辦單位 

審查意見 

且可於必要時獨自完

成旅次目的者為主要

對象，其服務設計重

點在於降低資訊落

差、提升旅程可預期

性及減輕行程負擔，

而非取代人員照顧或

既有社會支持系統，

該基礎資訊能力範疇

之說明已補充說明於

報告書 3.1 節及 7.1 結

論。 

2. 建議將公路局長與民航局長之訪

談重點強化描述，並於未來推動

建議中說明對應的推動方向。 

已補充於報告書第 6.2

節及 7.2 節中。 

同意 

十一、 主席  

1. 肯定本案已初步驗證 AI 導入交通

服務之可行性，惟相關服務仍高

度仰賴地方政府既有資料與系統

建置，並非可取代原有基礎設

施。 

感謝肯定。 同意 

2. 建議團隊於期末報告中補充說

明，未來擴展至其他城市(如：六

都或其他都市)所需具備之必要條

件與準備門檻。 

配合辦理。 同意 

3. 今年以計程車預約服務作為示範

僅為起點，建議未來評估擴展至

幸福巴士等其他具 API 之交通預

約服務，並說明相關技術整合門

檻，作為後續推動建議。 

配合辦理，本研究以

梨山幸福巴士為例進

行初步評估，並納入

報告書第 4.5.2 節中。 

同意 

4. 建議建立合作城市之可行性評選

準則(如資料成熟度、可提供服務

項目等)，並進一步盤點臺北市現

階段可支援之服務內容，以評估

應用擴充之可能性。 

配合辦理。 同意 
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參與審查人員 

及其所提之意見 

計畫執行廠商處理情

形 

主辦單位 

審查意見 

5. 請團隊於期末報告中回應委員意

見，重點說明不同使用者族群之

需求差異、互動式 AI 問答機制之

強化方向，以及以使用者面向為

主的 AI Go 效益評估指標，並具

體呈現 AI 與真人之協作模式；另

針對未來商業模式、營運主體與

財務永續等議題，視其成熟度納

入相關論述或列為後續研究與推

動建議。 

1. 本案作為 AI 技術導

入運輸服務包容性功

能設計之初探，屬於整

體及綜整性之規劃構

想，於目標客群界定及

服務功能規劃，同時考

慮現行公共運輸使用

弱勢者及 AI 技術應用

發展限制，首將服務對

象界定為「對環境陌生

者」及「需要被照顧

者」。建議後續研究能

再視不同縣市在地特

性，精準鎖定目標族

群，就服務功能進行細

緻化規劃及實作，以實

踐透過 AI 技術導入提

升公共運輸系統服務

包容性之目的。 

2. 於AITS效益評估指

標中，已針對旅客面向

補充旅程完成率、轉乘

錯誤率、平均旅程時

間、AITS 介面使用次

數、AITS 使用後滿意

度等共五項指標，得以

從旅程順利程度、使用

行為與主觀感受等不

同面向，較為全面地衡

量  AITS 服務導入後

對旅客實際使用成效

與服務體驗之影響，詳

請參閱報告書 5.1 節。 

3.考量 AI 與人員之協

作模式於不同 AITS 

功能中，其操作介面

同意 
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參與審查人員 

及其所提之意見 

計畫執行廠商處理情

形 

主辦單位 

審查意見 

與應用情境各有差

異，本計畫已補充人

機協作與服務責任之

設計原則，並以「AI

輔助決策、人員最終

裁量」為標準，以確

保公共運輸服務之安

全性、責任歸屬清楚

及服務可信賴性，詳

請參閱報告書 3.4 節。 

4. 針對 AITS 服務之

商業模式，本計畫已

就不同利害關係單位

及後續經濟模式進行

探討，並規劃適宜永

續營運模式。 

6. 本案期末審查原則通過，請團隊

依委員意見修正期末報告並填列

回應對照表，於 12 月 22 日前完

成定稿提送以利後續驗收作業。 

配合辦理。 同意 
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附件 3-期末審查簡報 

 

 

 

 

 

 

期末審查 議

  T -I T-114-I    5計畫   

     行單位 

      報   

1 案例蒐集與探討
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國內外新興科技回顧

 

成效案例說明應用  

  行             
       

                              動  整  與   
               

         
     

                
 成本      

                                       運用     
        與行   

     運營成本        
    

                                                   
                        結     與   介面 計  
               

                
        

               運用  技                       
                       

                   
        

     運用  技  測通      動  整  與  的           
                   

                
     

                    建     運               
                                                

           
     轉               

       
                            與  的運營      
                             

                
用      

                       結       移動支  錄與   
                                                

   
                
        

             運用  技  測  行                 
                        

交通行動服務案例回顧(1 2)

 

        

行 規劃

運   

行  驗
運 服務範 

 行 運  規劃
      服務 案

          

    服務範 

運 整 服務

 成      
探 訪友   目的

   e      Se    e    S服務  

通 通 
    

 運規劃

案例

背景
與
服務
  

未來
發展

 本                  

      推動 整  運 服務 關              通
  

                   功能           規劃

                  整     行               

   案例 與             整   服務 例  對   
用     的    與      在場  動推      位  
        指     運 轉   

     服務    動推                與    

          

      動      計畫  善   對
 運 模式           服務
與行   

 第一        運 行 規劃服
務

 第二   目的   規劃服務

      與  服務 結    期
  生   發展  整      
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交通行動服務案例回顧(2 2)

 

    運 服務範  交通行動服務案例

案例

背景
與
服務
  

未來
發展

       推              
 整             支 與
      

         成長         
 長        成長   

 推     功能          
   的   驗 

        整            
              通 

       效     技   

     技 與   服務

       行政      

交通 推動     通    案

 首 推動     中 投    
  三 生    推展     
          案

                 
              

             運     回 
 案              
    回 

   對  族群的包容性     
運   性

 中            

        建      查 與
支 整 

      交通           小  

        推      案 中 
投  與 中 專   

   功能  與  轉  驗

   用     與   運

        政   支援

   域   推動  永續運 

生成式AI應用案例回顧-國外案例(1 3)

 

  用交通場    用運 服務 

              服務推          

                          

                       

                            

          HotelPlanner.com  AI      

      (18 ) 向對     製 的  推  

                 

行 規劃

         服務  制 推    轉文 

        
行 規劃

 國                 

 國

  

            善用          推行   行 規劃   

                               對 式服

務                         

                         

                             需求  

    轉文                   

                                  行 規劃        

運   

 動文件審查     

 通 通         運規劃 服務   

行 規劃

行  驗

     功能
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生成式AI應用案例回顧-國外案例(2 3)

 

 新   場推  能 服  位    

                          

                 動 圖     

      性 的行 規劃推            

             
新  

 本

                      

           廣 內容  轉   國  文 

                             

              

                對  式     的

                       
 本     廣       

運     用交通場  

新    場  位   

 動 圖         查 

  用交通場    用運 服務 

        
行 規劃 運   

 通 通         運規劃 服務   

行  驗

         服務  制 推    轉文 

交通場      功能

生成式AI應用案例回顧-國外案例(3 3)

 

 新                

      服務                   

                          

              行   

 新  政                

           與    需求          

                         

新  

 本

        AI    與   服  

                 文 轉      

     與文   回應               

                          

                        

新                 

 本               服

運     用運 服務 

  用交通場    用運 服務 

        
行 規劃 運   

 通 通         運規劃 服務   

行  驗

     文 轉   
   文 轉       位           服務  制 推    轉文 

運 服務      功能
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生成式AI應用案例回顧-國內案例

 

    政  動     規劃   功能 專案 

  外          G S與  定位與建圖技   定位的    
                             

     內外    行A      內外    一   規劃    
       POI        文         API  文 
   運動                 

     運G  A      能 服                
                              AI 務
   KIOSK                4          
    對                       

          A        友善運 服務        的運 轉 
                     AI           
  

        文        查    轉文 

   服務           

 國內目   行 規劃     發展
    動式  性 推      應用

運     用交通場   用運 服務 
  

  用交通場    用運 服務 

        
行 規劃 運   

 通 通         運規劃 服務   

行  驗

生成式AI應用案例回顧-國內案例

 

    政  動     規劃   功能 專案 

  外          G S與  定位與建圖技   定位的    
                             

     內外    行A      內外    一   規劃    
       POI        文         API  文 
   運動                 

     運G  A      能 服                
                              AI 務
   KIOSK                4          
    對                       

          A        友善運 服務        的運 轉 
                     AI           
  

        文        查    轉文 

   服務           

 國內目   行 規劃     發展
    動式  性 推      應用

運     用交通場   用運 服務 
  

  用交通場    用運 服務 

        
行 規劃 運   

 通 通         運規劃 服務   

行  驗
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案例回顧小結

  

   內

    

    

 域  目標族群

本計畫 期推動 運 服務發展  善    範圍   
    運  用      動 包容性運 服務

 場域    

推動效益

    

運 服務  
    外   

國內外  

     
          

  通   

   

  運  用 

    

  服務  
性 包容性

    運 
服務  

 善 用 
 驗

   用  

  營運
  效 

AITS應用潛力與限制

  

     層     與  的   

           支援        

                用   

     族群 向        

     層   運 與 應  

     動         

    應 發 件             

                      

   圖 層     現與    介面

           圖   表   動 圖
        

       位   

     層 整   與服務     

    用 行 模式           

   包容性交通政             

                     
    建 服務    

     層    定的    中 

          動  測  回  

                  測與推  

               中    

   中  層   制定與永續    

            交通     

          政 與  整  

   技 移轉           
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2 AITS服務情境功能規劃與情境說明

 計     包容性運 服務定義

  

    計 通用性 計 包容性 計

      在 

       
 用    的 本需求

    計
                

 應小    二    
回            的  

 國標              
      境 計規範

      

                                   

通用 計
               

      

  意 求在一  計中
     用需求

  服務     需求

包容性 計
               

      

    能在一  計中

     用需求

   用  用 性 容    
           力       

   來     
       通用 計七   

    性與          
        用    性 
           境

 國建 與建成 境   
       包容性 計  

包容性運 服務(In      e T  n     )

        動    

   運 服務模式

       利 成  
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目標族群界定

 參考 界 行  界 生    本國 交通  運   關  計畫對   運   應包容族群界定 

建議包容性運 服務  探討應  包 永 性行動      性與情境性   行 

永 性行動   

            

  性   行 

         行  外   對 境 生 

情境性   行 

界定    服務對 

  對 境 生 需  照顧 

AITS潛在服務應用情境

          

 運行 規劃
 對行      
行蒐集  能  交
通      面向

情境一

        場

情境二 情境三

外      訪    行動   

 運服務   包容性需求   功能規劃

服務     用交通場  用運 服務  成  目的
          
行  需服務  能
包 交通    整
   服務  

  場    轉 
運 服務的    
能包   查   
用服務    需求

    交通   
      移動 
  

   成  目的 
    能  交通
場    目的  
    關  查 

行  行 中
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   場

 用 潛在服務需求 運服務  
  運     查    行 建議與規劃   行動應用 式推  
  境           查 推 

 運行 規劃

         交通        計     服務     包 服務  服務    
  運 動    查  交通場                    
友善   用需求    轉 指 服務

 用交通場 

  運 動  服務    件行   運 需求 用運 服務
交通場   目的    場 友善  與服務查  行               景   查  成  目的

AITS服務情境與功能規劃         

    場 用      
      查 交通  

支援
 國    

   境     
       案

      
   成移動需求

   境     
推 計    建議

推     
       案  

    運   
   用  運   目的 

   成
計    

       
  與服務    

 通  

計   利  
  目的 

 用 潛在服務需求  

 期功能示範應用情境示意

   件行  行

未       

         
 行動應用 式 

對     
未    本  

 本 性

包容性 計  

 國     支 
行 友善     

  

    技 應用

   案
    

    境
    

 國    
  意  

 

外   
   訪

 用 潛在服務需求 運服務  
       運   查    行 建議與規劃       查 推  運行 規劃

     交通服務   交通        計  服務     包 服務  服務    
  運 動    查  交通場                    
友善   用需求    轉 指 服務

 用交通場 

  運 動  服務    件行   運 需求 用運 服務
交通場   目的    場 友善  與服務查      景   查  成  目的

AITS服務情境與功能規劃  本  外     

   家中 行
    與交通規劃

        境 測
       案

    運 
       

   境     
推 計    建議

   用  運 
 成    

     未來
計    

 用 潛在服務需求  

 期功能示範應用情境示意

 能   件行  行

對     
未    本  

 本 性

  包      
運  用需求

一 式 成
   需服務  

 用
    

 應運 服務  
    行  整建議

    
景     

     
 一景   

包容性 計  

 用       面
     一 服務

  

    技 應用

   案
    

    境
    

 意  
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 用 潛在服務需求 運服務  

  運   查      行 建議與規劃 景    服務           查 推  運行 規劃

     交通服務   交通        計  服務          用   友善  服務    
  運 動    查  交通場                    
友善   用需求 轉 指 服務   友善  

 用交通場 

  運 動  服務   友善     用           用運 服務
交通場   目的    場 友善  與服務查  
    景   查 

 成  目的

AITS服務情境與功能規劃     行動   

   家中 行
    與交通規劃

結  境 測
         案

  交通場 
     

 用 潛在服務需求  

 期功能示範應用情境示意

對         
      需求  

 應    族群  

 本 性

通  群
      

   行動   

   長     移動

 位科技  

服務需求應   關 

    

 用  
運 服務

 動推      
  場     

  景 

 動推 景   
友善與    家 
服務    

    
  計  

 用
    

  

    技 應用

   案
    

    境
    

 意  

包容性 計  

      專  案 
簡     考  位   

       
        

AITS服務功能需求

  

需求 訪談
 對    潛在 用族群      行動    外    意見蒐集

    來        用 蒐集     性
                          
                      

   族群 在意   現  能參考   文章簡介
                          
                          
    

  未     交通   交通服務  需求
                          
                            

現
 
 
 

服
務
期
 

        性   性   性的一     
                          
                  

   友善      介面
                           
                      

  服務訪談
 對    潛在  單位          計     交 意見

     科技應用 發 運成本  效益    
                            
                          

  圖 應用           場 外建      
                             
                            
    

 
關
經
驗

 
 
期
 

  期 與本案  圖    建          
                             
                           
      

  場域  對         驗     效益
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AITS服務功能規劃

結    性與交通 
境      行 建
議與   整     
          
需求    運 驗

   建模與 動  
  友善動    用
 需求 整     
        應用  

   意  
與     

     性與
 境 性  

   動推 式
服務建議功能

  交通與
  場域圖層
  功能

  行 整 式
推 與   
  功能

對應         場   外      訪      行動    應用情境

   向包容性運 服務功能規劃

      文  動 
   與外   查 
交通  與  服務  
    與     

結  用   與 境
 件 動 推   交
通建議     動 
與  運      
  的 性服務 

整 定位    與交通
    動  情境 
  推 建議     
     計     
   運 利性 

 期    文 指 

    查     計
  

長期  善   面性  

    場      
動式  查   
       

 期  行建 圖層   
     用  性 
能需    

長期 結  境 件  

 用  性建    
    支援    

 期    情境  需
    蒐集   對
應       

長期       場景 

     性與 境 
性     推   

 期 建  內  模 

與圖層  成     
 式的  指 

長期 結      性與

 境 性    現 動
  服務

 期      文 指

     服務    
   與  的行 建議

長期 結     與 

   蒐集 制  動 
 行  整與應 建議

   服務     科  計畫        支援    
  

3 AITS服務功能驗測
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 成交通AI A en 驗 成功案例

  一 式交通         整  域  運   與 動  

 服務   用     運 與計    利性與    

   AI    
G    e Ge  n   
        

         
         
        
    G    e 
運規劃結果 API 
整 T      
        

(1) 運規劃   動 整 

   AI    
Microsoft A   e

  en AI     
     

         
        
       目
的       
        
API       

(2)計      功能

AI A en 測試結果

 族群        

 服務功能     AI Agent      

               

  六   政  行AI A en 服務 發

 族群           
 服務功能      AI Agent     
                 

   國    行  

 族群        

 服務功能          

               

      A I

AI A en 未來推廣應用場域

         

    中國  場

AI Agent      I              APP        域  運   整 
  行政 T ASS  域定期  用效益  結交通 AI推動    政目標

    中     
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    複製與轉移規劃建議

  

S           指標

     

  A I成功 

                       

            TPU/GPU運 能力

             成本

                             性

                性

                          回應  

   本案       限制 整 評估 建議       建    行性與成本效益

  未來考        (      )模式  需  評估       制         與 運成本
 面向      整 效能     性與長期  續性  的  

  第二   技 測試   利推   續應 意     

1   定義  表性的 定族群  用 性與需求情境

2          外    式  新    關介  式與       單位與       

3   示範場域內      與  現       的測試   測試       支援     測
試能   行

Gen AI專家訪談

  

 本案  訪談3位AI技 專家  對本案 發 AITS功能 行說明   益專家關 AI應用 包容性  運
 技 應用建議

訪談 期專家

114/11/11     

114/11/12     

114/11/13     

1  標  一 性的限制

                
         POI(Point of

Interest)        API  

                
               
           (   
       )

2 指  意    

                
               
               

     限制 建議    新與   建議

1 建  用 回  制

              
             
   

        (     )

             
      

2 結          與 用
    回     建 動 
   制   行 建議   
性與  性

AITS未來發展與制  建議

1      域  能 利交  
     用性  AITS未來
發展的     一

2  未來需與國   對    
   意 國A I規範    
式與   制的    在  
 成技  通與標  議

3 在     的情境 (  運 
        )     
 與利益      中 層 
的       
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4 AITS服務永續營運規劃

AITS效益評估

  

政 面
    與成本效益

 境面
  永續與  

  面
     驗   性

  面
  包容性與  性

     用   

                  
                        

                  
                       

能 成本  

  成本  

   目 整 

  運  用 

        

        
×    %

 計交通     運  用
         查   
      運  用  與
 例

推估     運 移轉  
 運 的 動       
    能 係  轉   
 成本

   運     的 
整性與  性      
明 與    

        計的 動功
能          
  錄與 用     
 目標族群 行 群

  服務覆  

       

      
× 100%

              

             
×    %

                 
             

                   通 性指標

   四 面向            服務測試          
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AITS服務利害關係單位關 

  

   用       運     營運單位      政 中 政    務     

       政 制定與技 標 建 

        規制 與    推動

         經  計與    

       在   服務場域與應用規劃

           與    整 

         族群需求與回   

         建 與  模  發

       運     與     

       服務   測與營運 整

          用行   與 用回 

    e   n    e

   A    n    e

     n    e 

   In    e 

AITS  模式   面
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AITS永續營運模式規劃

  

永續意  行  目標  

    複投 
 建 功能模  與場域 轉移性
       經濟潛力    行    

 技 建 
   整 
     建 
  規對應 用 參
與

 建     
 驗 技  行性
  動示範場域   中 

 建 利害關係     

 期
建     動場域

 建   經濟  
     利   應用   參與 中 政
   

 發展     與 務 運  

    展
        
   經濟應用
  務模式測試
  效 測

 推動經驗複製     

  展   應用
 發展  潛力
 推  域整 

中期
  應用  域  

 建   位 性的  服務  
  現    與 務    
    域       照        
 

 中        
 制  發展
       
  位      
 國 交 與  

  國制  與  
 成   運     
 支援    與 域  整 

長期
規模   制    

5 結論與建議



 

172 

 

 

 

 

  

結論

  

         需  照顧    對 境 生  

    

              場   外     

 訪      行動             

        

案例彙整與   向
 1

           POC(    )    計 

   服務   行 建議規劃功能       

        S  模      

  AITS友善圖層應用 行規劃          

     

   AITS            動      

與整      API             

             

AITS服務功能驗測
 3

   AITS              AI 意 

 與        AI整 式行 推 與   

     AI交通與  場域圖層     AI 

  性與 境 性     AI 動推 式服務建

議       

AITS服務功能規劃

 2

              用 需求    政 

政  支       動能          

                        

        規   與 域        

      運          與     

  的                    

  

AITS服務永續

 4

建議

  

 續 行建議

服務場域探討 服務    AITS服務功能驗測

               

        AITS  場

景探討首          

              

              

              

          

              

             

             

             

   介面 參與     

 續 一 展  關規劃  

             

   

              

             

             

測試對 範圍   行動  

  外      目標族群 

              

             

    標 定義  成 關

   動蒐集 制     

           

AITS服務永續

 AITS           

推動            

         

       與運      

            的 

              

              

             

               

         未來 國推

廣     通與制  發展的
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附件 4- AITS服務功能意見 集與行 規劃 

透過 AITS 服務功能規劃，為使服務功能更貼近實務所需，下面擬就本計畫擬定之

服務功能與利害關係單位進行需求訪談與意見徵集。 

一、AITS 使用者端需求訪談 

為確保本計畫定義 AI 導向包容性運輸服務之服務對象需求與特性皆能被完整掌握，

本計畫採取質化訪談方式進行意見蒐集，分別針對高齡者、外國旅客、行動不便者(含

攜嬰幼兒同行者)辦理訪談以掌握各族群在實際旅運過程中所面臨的痛點與限制，歸納

對於包 AI 導向容性運輸系統之服務需求、期待與建議，以下將針對訪談進行重點摘錄。 

(一) 旅運過程痛點與包容性服務需求 

因應不同族群旅客基本特性差異，使其在旅運過程面臨的現況痛點與挑

戰皆不盡相同，以下將分別就各族群基本特性進行說明，並以旅客使用公共運

輸服務至觀光景點遊憩作為情境，分別歸納不同族群使用者於行程前、行程中

等各階段主要現況痛點及包容性服務需求。 

1. 高齡者 

因應年歲增長伴隨的身體機能衰退，高齡者多具備行動遲緩、體力衰

退、平衡力較差、視聽力退化等特性，當中部分族群亦同時具備數位落差

情況，不擅於操作手機行動應用程式及透過網路檢索資料。在行前旅運規

劃階段，現況交通、觀光資料資源發散，無法輕鬆查詢及辨別資料有效性

作為高齡者資料行前檢索痛點主要痛點，另現況資料內容的不盡完善，包

含未就景點設施(如:座椅、飲水機、商店)及景點環境友善程度(如:坡度資訊、

體力負擔)進行相關揭露，使高齡者更仰賴街坊鄰居口耳相傳資訊作為旅運

行程規劃參酌依據；在行程中階段，高齡者對於場域環境設施需求相較於

一般旅客需求更高，其中包含對於廁所、飲水機、休憩空間(座椅)使用需求，

同時更擔心場域環境存在高低落差、陡坡或電梯故障等課題，另因應高齡

者更容易在複雜空間環境中迷路，對於場域內空間指引需求更為強烈；在
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運具使用過程中，包含無階化運輸載具的提供，以及確保從業人員具包容

性使其有尊嚴地使用公共運輸服務作為關鍵，此包含低地板公車的即時及

預排班次資訊的提供，以及從業人員教育訓練等課題。 

2. 外國旅客 

外國旅客同步涵蓋對場域環境陌生、不熟悉當地資訊取得媒介、語言

溝通障礙，以及攜帶大件行李同行等基本特性。在行前旅運規劃階段，外

國旅客未必熟悉當地資料取得媒介，面臨著琳琅滿目資訊網站、行動應用

程式下載抉擇之難題，亦不曉得從何檢索在地交通、觀光、門票、票證資

訊，因此更加仰賴透過網路社群、旅遊電商平台之短影音、部落格文章、

討論版取得行前規劃基本資訊，惟資料時效性與正確性課題，易導致旅客

在觀光遊憩過程存在痛點，面臨於行程中重新檢索資訊的窘境；在行程中

階段，語言隔閡作為觀光遊憩最主要課題，此包含無法正確識別場域空間

及環境設施等資訊，如現場指標、資訊看板或瀏覽網站資源，並面臨著與

當地人員諮詢與溝通障礙，同時，由於對於當地公共運輸系統未必熟悉，

並時常伴隨大件行李同行情境，更傾向計程車、租賃車接送等副大眾運輸

工具之使用，惟時常存在於使用過程中對於人身安全顧慮及擔心抬價的心

理顧慮；在運具使用過程中，若為大眾運輸服務，痛點包含對於服務資訊

的多語化揭露，例如車輛、站牌對於路線站點、收費方式等基本資訊，以

及車輛上即時到站廣播及轉乘提醒，另亦包含行李同行存放等設施課題。 

3. 行動不便者 

此類族群包含永久性行動不便者及情境性不便於行者，前者係包含身

障者，後者則包含孩童同行、攜帶大件行李同行等多元情境，本計畫同步

針對兩者進行痛點需求蒐集並進行共通性需求彙整。在行前旅運規劃階段，

其對於場域環境資訊具備相較一般旅客更剛性需求，包含場域徒步環境友

善程度，以及電梯、無障礙廁所、育嬰室等設施設置資訊，此將有助於提

供其於行前進行行程規劃選點；在行程中階段，面對場域環境具備高低差、
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泥濘路面、步道破損或遭異物阻礙其暢通性的課題，以及面臨需於一般道

路人車共道作為身障者、攜帶孩童同行 (含推嬰兒車者)主要課題，另各族

群具備不同設施使用需求，如身障者、攜帶大件行李者、推嬰兒車者具備

無障礙電梯、無障礙坡道、無障礙廁所設施等使用需求，攜帶孩童同行者

可能具備育嬰室、飲水機使用需求，現場設施可用性及對應線上資訊一致

性尤其關鍵，其於場域實地可能面臨著設施不可用或資訊與實地設施不一

致的課題，其對於錯誤決策所需負擔成本亦相較一般使用者更為強烈；在

運具使用過程中，鑒於對無階化車輛 (低底板、通用無障礙車輛)具備剛性，

車輛若臨時改派一般車輛將使其面臨冒風險使用運具或必須更換運具選項

之困擾，打亂其整體觀光遊憩行程規劃。 

二、產業訪談辦理 

為掌握不同產業對 AITS 之協作需求及潛力，本計畫分別針對餐飲、旅宿及計

程車產業辦理訪談，以作為系統功能規劃與示範建置前重要實務依據。考量各產業

於 AITS 服務體系中所扮演之角色不同，訪談辦理時程亦依其系統介接複雜度與協

作深度分階段進行。 

其中，計程車產業因涉及即時叫車、派遣與資料介接等核心功能，為本計畫優

先洽談對象，爰於辦理多次訪談，並以和泰移動（Yoxi）為主要訪談對象，聚焦於

計程車服務直訂 API 之資料介接標準、AI 叫車語意解析流程及訂單與狀態資料回

傳機制等議題，作為後續系統整合與測試驗證之基礎。 

餐飲及旅宿產業訪談選定漢神集團作為訪談對象，其業務涵蓋旅宿、餐飲及商

場經營，包含漢神百貨、漢來飯店及新濱町海洋廚房等據點，皆鄰近本計畫 AITS

友善環境圖層試作區域，與本案具備較高之情境連結性與後續協作潛力。訪談過程

中，主要蒐集其因應不同類型旅客需求之既有服務模式，並了解其對 AI 技術導入

服務流程之應用現況與未來想像，進一步就可能之系統介面、服務串聯方式及合作

建議進行意見交流，作為本計畫整體策略規劃與服務設計之重要參考，以下擬就本

計畫產業訪談之辦理重點與主要觀察進行歸納說明。 
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(一) 餐飲與旅宿業訪談 

1. 不同類型旅客需求觀察與服務提供 

高齡者對於座椅需求更加強烈，若於商場用餐須長時間站立排隊，其

往往會選擇放棄消費，因此部分商家於排隊動線皆配置座椅供其於排隊過

程中休憩；外國旅客時常伴隨大件行李同行，存在行李箱暫置需求，同時

可能存在語言隔閡，因此已有部分餐廳提供雙語菜單；親子族群主要需求

在於兒童安全座椅，並因應嬰幼兒同行情境，而可能存在育嬰室空間及設

施需求，商場已有相關設備及設施提供，以更全方位滿足多元旅客需求。

除此之外，因新濱町海洋廚房與鼓山渡輪站相鄰，常有旅客洽詢新濱町海

洋廚房之餐飲員工關於交通資訊、旅遊建議等資訊，惟此類問題多超出現

場人員能應對範疇，未必能完全滿足旅客諮詢需求。 

2. AI 技術於「餐飲服務」想像與應用 

以漢神百貨、新濱町海洋廚房經驗為例，目前於商場及美食街空間已

導入互動式 Kiosk 機台，透過將購物店鋪、美食攤商資訊數位化，並結合

場域平面圖以提升旅客資訊查詢便利性，同時亦能藉由部分廣告的置入，

促成顧客對於購物、用餐體驗的發想及誘因的創造，惟目前尚未與 AI 技術

進行串聯，主因在於投入成本較高且效益不易衡量，但未來仍保留導入其

應用之意願與彈性。 

3. AI 技術於「旅宿服務」想像與應用 

以漢來飯店為例，目前已於網站導入 AI 智能客服小幫手，惟目前應用

初步界定為網站功能檢索及導向，並針對已預演課題進行固定文字回覆之

解答，皆尚屬於基礎層次的應用，於飯店實體環境層面，已導入機器人為

顧客提供物品送房及空間導引服務，期盼能藉由 AI 服務提供旅客服務新

鮮感，並能分擔部分人力配置成本，惟開發及維護成本、資訊及服務精確

性課題仍為業界評估導入與否之主要課題。 

4. 對於後續公私部門協作想像及建議 
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產業普遍支持以互惠協作方式推動 AITS 發展，願意提供場域設施與

營運資訊以供圖資建置與 AI 資料庫使用。同時建議未來 AI 模型訓練與資

料更新須確保即時性，以維持旅客體驗品質，此亦涉及業者資訊更新及維

護端口的開發，並透過多方管理協作以滾動式維護資訊。另目前產業面臨

一線服務業從業人員缺員的大環境現況，建議若本計畫後續應用能協助於

場域內提供智慧客服機器人作為示範，將能在提升旅客諮詢體驗之餘，同

步減輕場域經營負荷。此外，業者亦期待藉此合作形成雙向推廣模式：一

方面協助平台曝光餐飲與旅宿資訊，另一方面則提升既有設施之友善品質，

實現公共服務共享理念。 

(二) 計程車業者訪談 

1. 合作架構與技術串接 

YOXI 表示可提供完整且正式的 API 介接規格，並同步提供資安、驗

證與頻率限制等相關規範。透過語意理解將使用者自然語言需求解析為叫

車參數，並於解析後直接呼叫 YOXI API 完成下單與結果回傳，且系統將

提供多輪對話機制進行出發地、時間與車型等資訊確認。 

2. 使用者體驗與服務流程 

透過語音或文字輸入叫車需求，AI 解析後即向 YOXI 發起叫車並回傳

預約成功與車輛資訊；回傳內容包含司機姓名、車牌號碼、預估到達時間

及費用範圍，同時 YOXI 亦會即時回傳訂單狀態，同步顯示派遣中、已派

車、司機前往中、抵達、行程中及完成等進度。 

三、AITS 服務行銷規劃 

根據前述 AITS 未來目標族群的設定，行銷推廣策略宜優先聚焦於大型交通轉運節

點，透過 AI Agent 形象、宣傳文案及平面與電子媒體等多元管道，提高服務於旅客動

線中的能見度與接觸率，協助使用者快速理解並接觸服務，相關海報示意如下所示。為

此，本計畫分別針對客運場站、鐵路場站與機場航站三大類型場域，擬定具體且情境化

的推廣策略，以強化 AITS 之品牌曝光與使用誘因，並作為後續概念驗證階段行銷設計
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之基礎。 

  

圖 AI Agent 行銷海報設計示意 

資料來源：本計畫繪製 

(一) 客運場站行銷策略 

AITS 於客運場站之行銷重點在於降低旅客決策門檻、提升旅運透明度與

導入便利性。服務可透過情境式資訊推播即時提供班次、排隊與延誤資訊，並

搭配 QR Code 教學、語音查詢及無障礙路線指引，協助高齡及弱勢族群輕鬆

使用。另結合票務優惠、商圈合作與旅遊套票等個人化推薦，以強化平台吸引

力並促進商業共榮。 

為提升導入率，可於場站關鍵動線及高停留區域(如入口大廳、售票櫃檯、

候車區座位背板、月臺入口立柱、電子看板旁及電梯、手扶梯口等)設置宣傳

文宣與 AITS QR Code，讓旅客在候車或移動過程中即可掃描使用，全面提升

行銷效益與服務體驗。 

(二) 鐵路場站行銷策略 

AITS 於鐵路場站之推廣核心為強化多運具銜接效率與旅客體驗。服務可
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透過多運具整合推播，提供最近可搭乘車次、最佳轉乘月臺及無障礙接駁預約

資訊，降低轉乘不確定性並成為臺鐵與高鐵之差異化亮點。 

為提高可見度，建議於入口大廳、售票口、自動售票機旁、旅客服務中心、

閘門區兩側、轉乘走道、電梯及候車區等高接觸點設置多語宣傳與 QR Code，

使旅客「一掃即用」，快速體驗 AITS 便利功能。 

(三) 機場航站行銷策略 

AITS 在機場航站之行銷定位以跨語言、跨運具及長距離行程旅客為核心，

提供「一站式無縫出入境交通服務」。藉由多語介面與個人化推薦，協助旅客

快速取得入境交通資訊、無障礙接駁服務及派遣協助，並可透過航站服務台、

航空公司 APP 及旅客指南進行推廣。 

為提升觸及率，建議於入境長廊、行李提領區、海關出口、機場捷運入口、

客運售票處、計程車排隊區、租車櫃臺、外幣兌換區、SIM 卡櫃位、觀光諮詢

中心及登機門休憩區等位置。 

 

附件 4-Gen AI專家訪談 錄 

一、AITS 技術挑戰 

為兼顧效率與準確性，專家建議採行系統引導式互動流程：由系統主動發問、

使用者簡短回覆，待需求資訊收集完整後再生成結果，以提升語意理解穩定性並降

低錯誤率。其次，AITS 在應用 Google 地標 API 時亦面臨一致性問題，同一地點

(如「台中高鐵站」與「高鐵台中站」)可能回傳不同座標或屬性，對叫車定位與回

程計算均造成誤差。為確保資料一致性與可維護性，應建立地名正規化機制，將相

似名稱統一對應至標準化 POI(Point of Interest)，再行後端分析與 API 呼叫，避免

地標重複或錯置問題。 

二、AITS 資料更新與維護 



 

180 

專家認為資料更新與維護是 AITS 發展過程中最大的挑戰之一。由於都市道路

環境與店家變動頻繁，若無長期的資料更新機制與穩定經費來源，平台即使建置完

成亦難以維持可用性與準確性。目前行程規劃功能的設計中，主要依據各類 Open 

Data 進行，但其更新頻率有限，因此，專家建議未來可建立使用者回饋機制，讓使

用者在抵達景點後能即時回報實際狀況，協助系統修正與更新；同時亦可與交通業

者(如計程車隊)合作，利用他們掌握的現場資訊補足資料缺口。透過結合開放資料、

即時資料與使用者及業者回饋，可逐步建立動態維護機制，提升行程建議之準確性

與即時性，並確保平台長期營運品質。 

三、AITS 未來發展與制度 

在多業者並存的情境下(如捷運、公車、共享機車等)，資料整合不僅是技術議

題，更涉及權責，若缺乏中央層級的主導將難以落實。建議由中央政府機關統籌，

以 TDX 平台作為核心資料整合架構，統一整合各地方政府與業者資料，並與國際

雲端或 AI 服務供應商合作，提供高效能運算與模型訓練支援。此舉可減少跨縣市

間資料落差與技術斷層，確保 AITS 在全國層級具一致性、延展性與國際接軌能力。 
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附件 5-推廣 動 

為推廣本計畫之執行內容，當擬定相關 AITS 服務功能架構階段，即與臺中市政府

交通局進行交流討論，，對象為臺中市交通局專門委員及承辦同仁，相關紀錄如下： 

 

本計畫團隊於 114 年 7 月 2 日、9 月 5 日與臺中市政府交通局共同研商，討論內容

包含計程車服務串接過程 API 挑戰並進行可行性評估。 

在掌握服務後續可開發 AITS 平台的方向後，計畫團隊著手進行 AITS 服務功能的

開發與探討。 

一、完成初步服務雛型與系統架構後，計畫團隊再次與臺中市政府交通局協作。 

二、由交通局邀請副局長、承辦同仁及系統開發廠商共同研商 AITS 服務功能的精進

方向。 

三、為凝聚共識，特別召開共識營 進行服務功能研商與討論。 

四、會議重點議題包括： 
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(一) 計程車服務串接過程中所面臨的 API 技術挑戰。 

(二) 行程推薦功能中 RAG 查找流程之困難點。 

五、與系統開發業者共同討論技術可行性，進行多面向的評估。 

六、期望透過跨單位協作，未來導入與發展 AITS 服務更加順利與完善。 

 

本計畫團隊與臺中市政府交通局相關同仁於 114 年 12 月 10 日召開一成果說明會，

透過雲端大語言模型技術驗證「AI Go」交通 AI 代理人服務，成功整合公共運輸資訊查

詢與計程車自動預約功能，讓使用者以自然語言即可取得跨域交通資訊並完成叫車，降

低多平台操作與數位落差問題；未來並規劃於偏鄉、都會及航空場站等多元場域推廣應

用，強化最後一哩接駁與 TPASS 效益，逐步打造我國交通一站式 AI Agent 服務。 

本次訪談未涉及細部系統介接或政策規劃之深入討論，惟可作為地方端初步回饋

參考，後續建議透過正式說明會或技術協作會議，進一步釐清模組導入與平台整合的實

務可行性與配合機制。 
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