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4 (1999)4p 1w 3 gL R SR R BB o At AengRd > PR
WFHRNF I R EEAAT Y I E BB A AR - B EANERAF
JRI®cHE H 2 A o Bl 5 5 BT e {3559 1 a1 r‘g'ﬁ_g‘;;{gi&_;gﬁnr\;gorﬁg%?g&
ez i Fp) 0 P 2 PR Bz B R - MRS B
BR]AEE M2 AR

bo

gt Q?/ﬁ’r CHTE TR dpi A R SRR A A RS S R
5@%oﬁ%ﬁia’—%ﬁiﬁz%&?ﬁé&ﬂ¢#§$#§+@T%°¢$i
BB P T LMY E LA B FASTIE NEEY 2B R ApF
W*ﬁ’ﬁ%$%ﬁﬁﬁﬁﬁiﬁﬁﬂiﬁz%&@&inm’wﬁv B ATA &
L B AEMPS G NP A LR RELBASUBLEE S B

R RARERF AR IR KRB DR A BRI G 0 AR T
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g
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N
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£

@ $35 Krajewski & 4 (1999) > AIRT/AZ5% 3 il 5 a0y 4 0 5|3 o g
Foo B OEBRATPTA kg AR F AL T RS HEE g R o i R
FATAS X TATASE ST ARSI LS GRS R H Y Y TR
B an TE E iy e T & 2-8 H5F o
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% 28 AR T E ok AR M 2 R R

o ¥ A | A | S| AR | S | BT | E R A | R
Skinner (1969) v | v v
Wheelanght (1978) W W W W
Hayes & Schemenner (1978) | WV W \Y \Y
Rachand & Gordon (1980) W Vv W WV
Fine & Hax (1985) V W 1Y \Y
Richardson et al. (1985) v V \Y WV
De Mever (1989) W W A
Leong et al. (1990) W v AN v Vv
Crowe & MNuno (1991) W WV W A%
Corbett (1992) V Y v v Vv A}
Kim & Amold (1992) vV W V WV vV
Roth & Maller (1992) W W W W
Tunalv (1992) W ' W W
Garvin (1993) viliv ]| v ]| v
Gerwin (1993) W WV AT WV Vv
Eim & Lee (1993) W WV W AT
Samson & Schal (1993) W \% \i WV W W
Sweeney (1993) v v v W Y
Hill (1994) W WV v W v
Minor et al. (1994) W V A% WV A WV Y
Orr (1993) W W AT v WV WV
Swink & Way (1995) V V Y v v
Dormuer et al. (1998) vV WV WV Vv v
Ward et al. (1998) W ' W W '
Chen (1999) W v A A% AT Vv v
Erajewsk: & Ritzman (1999) W A% W WV \'i
Badn et al. (2000) V WV W WV
Shin et al. (2000) W ' W W
Taller & Yoon (2000) WV v v v WV
TR kR - FE@p 29 (2001)

2.6 4 & B

AERN A TLh AR Y s TGP A B B A AT b B 12 e e )
PAMEATRIMAEFIR T - 2 G P TR T A M A T e R 2 3
7 -
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261 L 4 d
Rd pATTHEF MBS T ehs 2 kI AR H B Y A F3 MIEAER
1k o N K AL E A B AR B R R R o A A LB AR
Vh kAt L BARS B AR Y AR EF AT BGOSR G2 ApieR o k2
STHAPR AR R > B 22 R E B FE A A B H LT

LB & 7 8B B> 2 Rt AR 0 R A Beha (Pl S 0 7 & Rk
LA e RE

2AFE G EH o TR ES F AV RA Y P E I TR R A A 45N RAE

Yie

¥ PV

BEMEMEFE AT R R ESEY RF SRR T R TR
PAGKRARIR T P B R B AR T MR RAR S > T R EREIT R A
UG ENMEN TR FEARM R e T R S A RIS s S
SRR EEEHZ RS

A p I R Eat [k SR
ik THRAP T | AR e

2 % RFER AR & RL AL G |sdk

P B HE B st et g
I E Y fHLIM ohag B it
PR Ll 2> § = 2 = 8
l‘::y :3; ﬁ’\ -’ I“:v :Egg ,m K"l p :E\S i l“:, ,33

ALK R BRI (1996)

2.6.2 % & 323 (Grey Theory)

SR “,T%(Grey System)&_k St & i 2 d (AL L)Ed AL R 2
BRE)2 R ehd PaEs ¥ o 24 K4 ﬁ»‘ B Lk L0 @ ¢ AR Ak B g
GRS et AR Y FERILRIA RN T ok ST 08 % 82
Bl [ BER Y LB ;}ﬁﬁé.’ﬁé;#%-ij‘é ¢k FL G B A AT AR B
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Floledrdk AT @ E W B2 5 At - 3o BT u s afp T D P dRaT
Bod G B ATIGE & A TR o dok ATt R AR Bt w o PR 2R
?ﬁ%ﬁiw%gﬁ’&#ﬁﬁgﬁ}aawagggm@gggggﬁ;ﬂ&%¢
F?r =z (et sl b))

et e T P e T A I R B Y AR B P d Bk

d 2% M- lﬁ‘!.;%fj*u{’i d T o

BAFER A SERT o TE I Ad kgt o

4 13%5(Grey Theory)fLd @ FIF F ORI 3220 1982 £ 473/ > 7 § 2l
(RN S T LR AL T LS £ LS S LR
%oagﬁnmﬁﬁr LRALFI 22 ARLT R 2PRAAFHERF o deP o E
FHROFRTEEFET > LFLH fhp AB e hRAFLAd f e g
ﬂmmmé@j:@é%& % (JBI R~ FRAE 4R 5 2004)

(D3 Leni B v 83,
@& kwu""m*“%

OISR SR

263.%¢ H s

d G MIHAT aE PAeT (R gk s RS R A R 8S) !

(1)*% 4 = ( grey generation) : #73} % 4 %\ﬁ‘u%&rﬁ“ ISR 57/ §:°5 A

(2) % B 75 4 47 (grey relational analysis) © 4 7 4 B 7| B 4p B A2 & i~ f8 2 2

(3) % fi(grey model) @ 1 * 4 X enficdpiE > - B LA D ARE WA 2 AR
2 PR s EHCe

OES iE'J(grey prediction) : 14 GM(l s DBCA) F ARG hlicdy TR (7 AR
FEREOFFIAPI GBI FERAFLARE GEHRIR

(5)% i+ K (grey decision making) : §# 2 1 R BFEE > FE T gEH R E A G
# ek o PR R A GM(L 0 DBECRIE & il AL S iR o

(6)’%#3:#:'1(grey control) : i i A MiT S ¥cdyp MEFRFLFEALE LIFRA K

FIlte > it - FRRIE R R IGEF - AR AR e R

SEa VPER I

\ﬁ»

(T 5 o TRIRlA
FAL ) & e A

‘Aw
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2.6.4.% B B & 47 (Grey Relational Analysis » GRA)
(1) % B8 3 & 47 5 B
R TA T L A d TRk And A A d2 - 0 4 B P R GERECH P2 YR
RevtB R FE2 FFBEER 0SB AR kGE Fl 2 FRITOER -0 F
ﬂWQﬁﬁ%&i@*%ﬁ’%ﬂ*”ﬁf”*ﬂﬁﬂﬁﬁﬁ~wwﬁﬁﬁﬂ%¢ﬁ
Fedv PR (R R St B R P R R A e R f - PR R F B
RS U R A A R T R A d Tk R B g g 2
KIF Ll MR T > J - 2245 A d BEE A 47 -
hd BB AT E GO HFERCERREGY 0 X 815 v k& 0 1993) ¢
a.9riE > m%s_ﬂ']w B2t S0 B 20 oA )
bt B 2P A
CHEAKE IR EFE R
d? & KB 7| fcdpe R EFBAR

<

e § A2 PRSI RL T F B3

i
it

(2) % B B2 47 R4
AL MR
X SAMEFF IR XoeXZtRERZ XieX5 ¥ A Xo(k) 2

Xi(k)m W 227X% Xite® kB FF chdic > o™ 977 o
X, a2 2) e 2 (6)

S PR PR BPA)

R {/1“'-/1.[;'-;:'1.:-“”

N (L (2) o p () Ti=12..mYk=12__.n
B.E 7|7 st
N2 A 2| N I
AR FITHE D A H TS E e o NF R GRS B R TS
bl Eal PRI NEEBAMLFI T A2 B#HFA 7T L3100 & o
cCFiEE B EFY T TRt iR 3w o
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2R Z RGBT A R T - 2 A
SN RRREI & LU SR SR LR

C. A B B 4 &

LR AT SRRAIT > S E PR A TR ho & Jf Rl AT 0 2 fE AT
TR LA A A7 AT L ST A AT 5 S

W R T R

b4 * Hcdf Pl iE Al R

c A d L iE

(a) T3 1 F ok g~ g4 o

(b) A FE A Af ] g4 -

(c) ZPAN I FE mERTPFEHE -

D. % B B 4 = e < 238
g ARG R T A 25T - AW o
a ettt 0<y (x> x)=1
b AL Dy (i x)= 7 (%50 X))
CHERE I § R Az B v (X’ X)F 7 (X X))
AT @ AR R A ) Ee AR Y H - I Ay()T M

@) A MM A
PR FEAMBAY 4 - BAIT LIELE GRS a0t FE o AL B P S B A
RN S PR S E RN TS SE S LRI = SR ALY

%ﬁﬁ”?ﬂﬁﬁéﬁﬂﬁw—%%ﬁﬁﬂ’émﬁﬁiﬁm%ﬁﬁ HE - A
S E R g e 0 B R R A - RIS R
1A b A 477 o

oA AMB ARGt AN E MR AMIBAET AT I B

B e T EMBAMBE S - A8 a3l AMPAMBEE - 2% 55

A TEMEAMBAE  EE- BT L 5T AT BASAMIBA T AT
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}‘% l;’fslré-_?"kr Fﬁg Eﬁ;}i A ;\4 : v (Xi(k) ) X_](k))= M
A (KA

ERBAMIERE 25N 0y X Xi)™  Ann A m
A, (K)+EA mix

(3-1) F%i ¥ ¢

prah fdeort i L R LA B e BRI L B 340 01 LB - i
CEEP 05 FFL T ULE R Gk A e d RGP SR AL R
FERBIHEEKEDS ] o d ERTHEEDEE o

(3-2) wER
BORE A R R lktS o — BB RIS Al T 0E S A MR -

V(X Xi)= %Zﬂxi(k),xj(k))

(3-3) * M m4E+L (Grey Relational Matrix)

EERMMEAMBE ST T EE - BREAKE- F RS L s ST
v o BTG A BB R RS B TR R - B omxn 7 fEE A&
i B3 452 (Grey Relational Matrix) R :

Y1uu Y12 Y1z 7 1n
Y21 722 Y23 7 2n
R = Y31 T Yo oo 7 3n
\Tml T m2 7 m3 7/}(/

7T ORE A1 * Hcid 2 5 (Bigenvector Method)4r 12 3 B > TP o0y 2% A B B L 2
#* #i® (Eigenvalue) A 4 ficw & (Eigenvector)X :
R*X= A*X

yﬁ*%&@%%%iﬁﬁéi’ﬂﬂﬁ%&éiﬁﬁg%@a%wéﬁioﬁ
- BEHAMBEL 2>V NAFAMBELY 1 HERA A LAY TEoE B
ML s G B X R AR T L ITL kY KB B AR 4 LS Y
WE Y ZBERR o
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(4) A BB A2 A2 H
A BB R TRARR T A o B R BB R 0 iT 2 TR AR R R L M T R DT
AR o FERRIEABE IR HiTE R ARR (2B 2-11)

Fedp A B B 2 2 xi(k)=(xi(1), xi(2), -+, xi(k))

| 25 A= x00)-x iU |, j=1, --m, k=1, -n

L2 ¥ Anin= [ x000-xi0O) | % Amax.= || x000)-x (k) |

74 Aoj(o=[[x00)-xjk) |

4

RECE(EFERE)

v

ot A Bl B ez @y (xo(k), xj(k))j=1, -, m. k=1, -+, n.

T MR v (xo(k), xj(k))

=2 A M Eaey

A

B EAES 2 RN HERTF]T L

v

B L F S R

B 2-11 ZRai A Mo R & 470 A28 (BRRFT > 1996)

2.6.5 % M EHAR B <

d AT E I A B AA UV ARRTFIZ LA RS R TR
RrE FlE 2 METER o d MR A 7 288 BT s 47 SR A £ a0+ )
X B R Fo MEPEY 2T RL A A GRE A D AR - A e

£
F
WL FIA B R A e T L B A M A TR A AT R AR B2 e
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e & o (1998) H 0§ e 3=E 5 6] 0 B * B IL 2 A B A 47
*%@Vﬁﬁ’Fiﬂiﬁﬁéﬁfiﬁpaﬁﬂwﬁmﬂ*imﬁﬁ’pﬁﬁaw
BRI G o ot R ERE AT B RE BB L pehie R g% BT £

T2 i R e ARFR R STt R R s ATiE s A d RELR 2 A

1
¢ BARZ Rl 72 A 73 AR anmE > Yt B2 £ 8 faps
iﬁ'r

Cheng and Wang (2000) 1% B481% % B 95 2 452 22 = - B 5§ M ariidp fhein
iﬁﬁﬁﬁ?%ﬁﬁ»p;ﬂéi—E&ﬁﬁﬁﬁﬁaﬁ@%%ﬁaiﬁﬂ,jﬁa
FORRIRE b A A AL e Y M A F E R R AR
Ttk Bt e A MIA D Aot iR D > XA PHE N R A2 4y
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Similarity to Ideal Solution, TOPSIS)4 47 = /2 2 @ B o ¥ G % b+ 3 K> 57 0|

S i E I R SRR R R L

ERA (2001) 2457 I A sdi B ¢ E T L R EY A MIA {7
o BB R s 222 BRI RS B RR R A
FESHERLN FRLTF AR AT P S ERLT M D g er
ZRogd 23RN EE > FRE? FAEFIGHLE  TEFRS f BT R
BB R BT AN T GG fRentr R F i 2 S Art{ R E PR

o F g S mMgms AEET R AL D5 B

i\4

2542 (2001) L & & ¥R fREH A L chy Enfrd R D/T > THR T A
3%%9ﬁ%iﬁﬁ$$*'*?Wgﬁﬂ%%ﬁwm$lﬁw A7 B R A RS M
A T R AR EY TR c P R RE T 0 = B R AI(E
ﬁ%%‘ﬁﬁ“$‘ﬂgﬁ%mwﬁkﬁiéﬁﬁﬁﬁ&iﬁﬁﬁwﬁ’&iwﬁ
'xga‘a‘-y—a\ﬁ"“lip* "@‘%*xl’-lpmﬁﬁ— SH 2R PR AEpIRT 7 H G &
g gk g o %]:fﬁﬂ-—ﬁii £ TR A A ATE o pAaR "'i&i& EF TR

pr ’;‘ﬂ@igﬁ%ﬁjmﬁgﬁffv?ﬁgéﬂﬁffﬁuﬂﬁ; I3 L G o

2: < (2002) Iﬂi‘ “L }é:l @séa\ ’}"’r/z‘ N %3_'}’9,'_‘:”17 bt’ﬁ 5 4 {,bg;ﬁﬁ*il._]@;ﬁ;’im
AR IR A TR E fi&’f—m_%;l FHZ L TP BT EFA 241 AR
AT HERFRACEFT R I ERE U FERF L ERF o I K as iz g
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B AR (2003) 1% AR & BRI A 455 48 BT 0 1
RGP B B M AR P 0 B0 BT E S o A B A e
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8- A AT T AR A M A e 2 2 BT A B (R AR TP

»

PREEFTHRES TN P HDL 25 o
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B driE s A d REGLR 2 A d B
KedLgrasPio 2 AT 873 % F
SR Xtz B LR et
BAFRREY B AR T ANRB T EFAR o
Cheng & A B B A 47 ~ TOPSIS 1% BREEA MBS A 47222 - BE T B4
Wang2000 g ing & P HTR AR o Y
P A BEEEA T LR 2 ERE G BN
Mz dp itk BT A M B ATRD D
éﬁﬁ%*#ﬁ%ﬁﬁkﬂ’ﬁﬁaﬁ#““*ﬂé
m A2 dp ik oonid IR TR .
ER&2001 (A BMBAY s AAS 1222 R et ? oFERFD FELA
2 EO R ES R R S AU - L e Eh
A B B A 470 4R34 A B Ak 3n CBD2 3%
MR RETE E G MRS oo
Lin and i B T A T KA BB AT R SR s AT TR
Hsu(2001) BR =g N > TR R F ER
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2.6.5 ] %

Bld AP o AR R AT S B ARl BARR o Flpt AP Bdioeh
BRI RPEERDE R 2 - BIEREST ABMBMAT 1 phd ZHRSTE > B
IR A A TS BEIPMIEAAR > A Y L E T PN A EL g L2
BHIHRE 2 BB 2R - A AP EERY ik BRI PET AL R
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:2 4] & "@(Notebook Computer) 7z g € £
ESQ%NT’%%%FA4ﬁ%’?P%ﬁ T AT kR 1T

-

7~ 1980 & A X223 T M (NB) chpn 5 > § & 23R P E 7;&1 F1T R kS
S EBMHMTRPFEE N > R EFTGY AL FEHEEFAE P

- B EREE L R T E R AL L&W¥$ﬁipﬂ*%’wiﬂ”iﬁﬁ
TR R A AIE B ER a0 HFF o ﬁértﬁa& IR 27> e o S BN B MECil

Tre &k 31T %% (PC) i B foid B chrt iy } ehL JET7 L&‘Hﬁ [ 2003 & >3 7 %
PHEHE45PCITF 155 NBeos q*n\NB & PC # 3% 1% % ( Penetration Rate )
H:E25% LA T RN L AT RRIrT L § L P o Ft B AR e £ B

PGP RpEBARG L PR RNE R PR 2T AT F L R
BHE A 02003 £ HFibg Foauh 357%% 283% 0 B AR A AR = > G 16% 0 &
EL R Y R e B AR BRI R o

1321 AT

RHESTARIE- R BTALS THEAE R AR TR
Fovigd o BEperm a2 Ap 3 e > & 2 SO 7 BT - T3
AR ehe X At ARV A ZMERT R TR o HEFEEe Y Ll
(CPU) ~» 2 4 (Motherboard) 2B (RAM) ~ &+ E(Display) ~ A #(HDD) ~ 2 7 i»
(Battery) % ; @ ki fie B3 epe—t ~ F okt~ LA % (4oF 3-1)

-43-



§ L g E (CPU) I

i #4 (Motherboard ) I

At (RAM) I

WAt it




1999~2000 # Y2K #8511 » 2003 & 27 2004 & #-F ¥ - IS FE ;K

e
CkF o B $ gﬁdﬁgiﬁéﬁ’*tT%N%Q%Tﬁ%éé

3?‘3‘5-527‘515’;? 12008 & 47 A ¥ - A £ FE (drB 3-2)e

Thousand Units/US$Millions
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40,000 | | 0%
20,000 | 1 5%
- 0%

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004( 2005( 2006( 2007( 2008(
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——NBGR 8.4% 26.9%23.3% 5.4% 16.6%20.0% 25.1% 18.0% 14.6% 11.0% 17.4%
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—4—Top 4 —&— Top 5~10 —k— Others
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FH KR F & & MIC > 20037
32 HP 04 8 i 329 7 Compaq 384 > ¥ Top 10 ¥ 32¢ 7 Gateway

(1) HPQ

HP # & & Compaq 2 » & FEF 03 (57 R A% - » 772002 & £ &
2 i o d WA F RAFIE HenkErr o L - B A A Dell 2 Toshiba 278 » #Am &
2002 # > HP #-2 &1 4 #re Wil § s P & B arc g e g e & 2002
ERA LD B oo

Compaq PI* 7 S ¥ & f a4 d BMEFLA &#E 4 NBLE
ke Compaq MR 2 2 0 Tt a4 & v b v 100%4 “h 54 0 pow v L
EXLAREIHE -

& HP 2 Compaq # % & # i » HP - 100%7 NB 454 d S#E %42 > @
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25-6 I 1 1 Hichh

>olaae Bae lcap Dar
Ep

Al 0.90 |0.90 [0.90  |1.00
A2 090 (072  ]0.90  |1.00
A3 090 (072  [0.90  |0.80
A4 090 090 [0.90  |1.00
AS 072  |0.72  [0.90  |0.60
Ab 072 (054 090  |1.00
AT 090 [0.72  [0.90  |0.80
A8 070 |0.70 10.56  [0.75
A9 0.70 (042 056  |0.45
Al0 070  [0.56  [0.56  |0.60
All 070 090 [0.90  [0.75
Al2 0.70  |0.90 [0.90  |0.60
Al3 0.56  |0.72  [0.90  |0.60
Ald 090 (072  [0.56  |0.60
AlS 090 (090 [0.70  |0.60
Al6 090 (090 1056 [0.75
AlT 090 (056 [0.72  |0.45
Al8 090 (056 [0.90  |0.60
Al9 090 (056 [0.90  |0.75
A20 090 |0.70 10.90 [0.75

BT R (7 AR A BT A 4T kAR 1 1S BRI A T B ) R -
e v X405 5 6
A1={0.9> 0.9 0.9 1.0 } A2={0.72 > 0.9 - 0.9 > 1.0 } A3={0.72 > 0.9 > 0.9 > 1.0}
A4={0.72>0.9 > 0.9 > 1.0 }A5={0.72 > 0.9 > 0.9 > 1.0 }A6={0.72 > 0.9 > 0.9 > 1.0}
A7={0.72> 0.9 > 0.9 > 1.0} A8={0.72> 0.9 > 0.9 > 1.0 }A9={0.72 > 0.9 > 0.9 > 1.0}
A10={0.72 > 0.9 > 0.9 » 1.0}A11={0.72 > 0.9 > 0.9 > 1.0}A12={0.72 > 0.9 > 0.9 > 1.0}
A13={0.72 > 0.9 > 0.9 » 1.0}A14={0.72 > 0.9 > 0.9 > 1.0}A15={0.72 > 0.9 > 0.9 > 1.0}
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A16={0.72 > 0.9 > 0.9 » 1.0}A17={0.72 > 0.9 > 0.9 > 1.0}A18={0.72 > 0.9 > 0.9 > 1.0}
A19={0.72 > 0.9 > 0.9 » 1.0}A20={0.7 > 0.75 > 0.9 > 0.9}
R - BRI E S SR ¢ 0 2 L B R A Flde ) SR o MR A

AR HMIBALE 2N

11{'}}.112)4' r k)= x Kk ﬂ — A

Moo 2)= 1113311135:Ifﬂ [ﬁ'}'— Xi [ﬁ']_ﬂll:ﬂnlﬁ Zolk)=7, [ﬁ']
_‘1;‘1) "_u." .]t:i_' /',a{k _7-{;{1'

L

TR R - AT RAEYL (dok 57 477 )0 XA 7 5 0 E R Rdp itk s iR
R H Yt T s b3 Phas " RAESD XY A2 BT B MBI E -

# 57 B RAATTE S N AMER EL

1.00]0.75/0.530.75(0.53{0.63(0.53]0.66]0.45]0.40]0.55|0.63(0.43(0.43(0.63|0.570.51]0.54/0.57|0.55
0.75]1.00(0.75]0.75|0.64(0.50]0.75|0.43(0.58|0.52/0.37(0.51|0.54/0.54{0.51(0.43]0.60/0.65(0.59]0.73
0.53]0.75(1.00]0.53]0.53(0.30]0.75]0.59(0.35|0.64/0.46(0.28(0.60]0.60(0.28(0.58]|0.51|0.55[0.67|0.65
0.75]0.75|0.531.00(0.53(0.63(0.53]0.66]0.45]0.40]0.55|0.63(0.43(0.43(0.63]0.570.51]0.54/|0.57|0.55
0.53]0.64/0.53|0.53(1.00(0.64(0.53]0.65|0.43]0.62]0.51]0.72]0.75|0.62(0.30{0.67(0.42/0.53/0.32/0.51
0.63]0.50(0.30]0.63]0.64(1.00]0.30]0.46(0.55|0.54/0.56(0.51|0.54/0.57|0.52(0.43]0.60]0.63(0.55(0.41
0.53]0.75(0.75]0.53]0.53(0.30]1.00]0.59(0.35|0.64/0.46(0.28(0.60]0.60(0.28(0.58]|0.51|0.55[0.67|0.65
0.66]0.43]0.59|0.66(0.65(0.46(0.59|1.00]0.52]0.52]0.60]0.49]0.55|0.54(0.46(0.50(0.63]0.66|0.50]0.60
0.45]0.58|0.35|0.45(0.43(0.55(0.35]0.52|1.00]0.52]0.42]0.49|0.54(0.46(0.70(0.49/0.38|0.66]0.48|0.43
0.40(0.52(0.64/0.40(0.62(0.54|0.64|0.52(0.52(1.00]0.39|0.50(0.53]0.55|0.50(0.49]0.36|0.60(0.49(0.66
0.55]0.37(0.46]0.55]0.51{0.56|0.46|0.60(0.42(0.39]1.00{0.75(0.35]0.64(0.31(0.60]0.53]0.49(0.60(0.50
0.63]0.51]0.28|0.63(0.72(0.51{0.28]0.49]0.49/0.50]0.75|1.00]0.56/|0.47(0.50(0.49(0.64(0.60/0.49/0.31
0.43]0.54/0.60]0.43(0.75(0.54{0.60]0.55]0.54/0.53]0.35]0.56|1.00(0.50(0.47(0.46|0.70/0.63]0.52/0.63
0.43]0.54(0.60]0.43]0.62(0.57]|0.60]0.54(0.46|0.55]0.64(0.47|0.50]1.00(0.56(0.54]0.27/0.63(0.52]|0.63
0.63]0.51(0.28]0.63]0.30(0.52]0.28]0.46(0.70(0.50]0.31{0.50(0.47|0.56{1.00(0.60]0.63|0.60(0.49(0.31
0.57]0.43]0.58|0.57(0.67(0.43(0.58]0.50]0.49]0.49]0.60]0.49]0.46/0.54(0.60{1.00{0.41{0.39/0.50]0.60
0.51]0.60]0.51|0.51{0.42(0.60(0.51]0.63]0.38|0.36|0.53|0.64(0.70(0.27(0.63]0.41{1.00]0.54/|0.60]0.48
0.54(0.65(0.55]0.54{0.53(0.63]0.55|0.66(0.66(0.60]0.49|0.60(0.63]0.63|0.60(0.39]0.54{1.00(0.75(0.52
0.57/0.59(0.67]0.57|0.32(0.55|0.67|0.50(0.48]0.49]0.60(0.49(0.52]0.52|0.49(0.50]0.60/0.75(1.00|0.75
0.55]0.73]0.65|0.55(0.51{0.41{0.65]0.60]0.43]0.66]0.50]0.31|0.63|0.63(0.31{0.60(0.48]0.52/0.75|1.00
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TR FHRTOER o FI AABBMAY > AMBAILL TS BAFF MR
B FI B E Rt AR L BMBRZ BES )RR A XY AR BN
FAp A S 2 BTHAT R 0 A T R 3N A BRI A 47 0 BEREE AR I A 47 ¢ ek B
GBS 2o T T R AR Y hE R AR A o M i
f1* MATLAB z_4E* 2 ;%38 & H i@ A (Eigenvalue ) fr# #c+ £ X (Eigenvactor )
fo BT BE o B HFpciE i 120=11.5157 >
B e £ 40T o

Eigenvector =

Columns 1 |Columns 2 [Columns3 |Columns 4 |Columns 5 |Columns 6 [{Columns 7 |Columns 8 |Columns9 [Columns 10

-0.1106 | 0.1371 | 0.2087 |-0.1861|-0.1191 | 0.1034 |-0.0305 |-0.7064 | 0.1453 |-0.1157

-0.0784 | 0.0401 | 0.1646 | 0.3200 | 0.0345 | 0.3418 | 0.0000 | 0.0000 | -0.4628 | 0.0105

0.2855 [-0.1138 [ -0.0898 | -0.0275 | -0.1072 | 0.1131 |-0.7064 | 0.0305 | 0.1382 | 0.3134

-0.1106 | 0.1371 | 0.2087 |-0.1861|-0.1191 | 0.1034 | 0.0305 | 0.7064 | 0.1453 |-0.1157

-0.3644 -0.0107 [ -0.5815 | 0.0262 | 0.1934 | 0.1469 | 0.0000 | 0.0000 | 0.1467 | 0.0647

0.3781 |-0.2260 | 0.0433 | 0.1867 |-0.0299 | 0.0213 |-0.0000 | 0.0000 | 0.3508 | 0.0838

0.2855 |-0.1138 | -0.0898 [ -0.0275 | -0.1072 | 0.1131 | 0.7064 |-0.0305 | 0.1382 | 0.3134

-0.2118|-0.0785 | 0.4449 | 0.0150 | 0.1166 | 0.2555 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0717 | 0.1007

-0.1933-0.3212{-0.1071 | -0.1949 | -0.2073 | 0.3219 | 0.0000 | 0.0000 | -0.2651 | 0.0839

0.0712 | 0.0869 | 0.0647 |-0.3535-0.3562| 0.0720 | 0.0000 | 0.0000 | 0.2006 |-0.3378

0.0989 | 0.4474 |-0.2112 {-0.1692 | -0.0633 | 0.0916 | 0.0000 | 0.0000 |-0.2019 | 0.2170

0.2888 [-0.3933 | 0.0327 | 0.1636 |-0.0309 |-0.2097 | -0.0000 | -0.0000 | -0.3228 | -0.0131

-0.0120| 0.4120 | 0.1802 | 0.1088 |-0.1991 |-0.3672 | -0.0000 | -0.0000 | -0.3218 | 0.2422

-0.2018-0.1047 | 0.1188 |-0.0664 |-0.1261 | -0.4663 | -0.0000 | -0.0000 | 0.1701 | 0.0579

0.1829 | 0.3277 [-0.2947 | 0.1158 | 0.0284 |-0.1737 | -0.0000 | -0.0000 | 0.1032 |-0.0445

-0.0064 | -0.0750 | 0.2037 | 0.1326 | 0.2146 |-0.2292|-0.0000 | -0.0000 | 0.0538 |-0.1811

-0.4022{-0.2892 | -0.1436 | -0.1819 | 0.0447 |-0.3777|-0.0000 | -0.0000 | -0.0667 | 0.1734

0.0562 | 0.1494 | 0.1507 [-0.1031 | 0.7374 | 0.0466 | 0.0000 | 0.0000 | 0.1230 | 0.0957

-0.2043 | 0.0678 {-0.1308 | 0.6405 |-0.1796 | 0.0631 | 0.0000 | 0.0000 | 0.1886 [-0.3416

0.2626 |-0.0875{-0.1871 | -0.2674 | 0.2009 |-0.0631 |-0.0000 |-0.0000 | -0.3147 [-0.5782
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Columns 11

Columns 12

Columns 13

Columns 14

Columns 15

Columns 16

Columns 17

Columns 18

Columns 19

Columns 20

0.0169

-0.0207

-0.0293

0.0699

-0.2034

-0.3874

0.0324

-0.2754

0.0448

0.2336

-0.0337

-0.1829

0.6008

-0.2709

0.0434

-0.0596

0.0119

-0.0475

-0.0059

0.2316

-0.1266

-0.0170

0.0247

0.0138

-0.0019

-0.0228

-0.1462

-0.0490

-0.4002

0.2113

0.0169

-0.0207

-0.0293

0.0699

-0.2034

-0.3874

0.0324

-0.2754

0.0448

0.2336

0.0622

0.0505

0.1227

0.0885

-0.3541

-0.1629

0.1669

0.4224

-0.0134

0.2165

0.4010

0.3668

0.2149

-0.1195

-0.0215

0.0802

0.1931

-0.0679

0.4343

0.2118

-0.1266

-0.0170

0.0247

0.0138

-0.0019

-0.0228

-0.1462

-0.0490

-0.4002

0.2413

0.3866

-0.2056

-0.1272

0.4316

0.0078

0.3490

-0.1732

0.2412

-0.0486

0.2237

-0.1168

0.2962

-0.3095

-0.0653

0.4425

-0.1604

-0.1565

0.0983

0.2895

0.2126

-0.3474

-0.0996

0.2181

-0.0258

0.1101

0.3800

0.3241

0.2935

0.0284

0.2108

0.0562

-0.0853

-0.2311

-0.2527

-0.3344

0.4078

-0.2271

-0.1628

0.3048

0.1994

-0.1736

-0.4022

-0.2936

0.1606

-0.2897

-0.1021

0.2897

0.0829

0.2090

0.2280

0.0830

0.4309

-0.0498

0.1650

0.0662

-0.0758

0.2777

0.2305

-0.1773

0.2049

0.2322

-0.2965

-0.0243

-0.5701

0.0981

-0.1377

-0.2242

0.2699

-0.0348

0.2195

0.0122

-0.3231

0.1583

0.3976

0.4679

-0.1828

-0.2355

-0.0084

0.2831

0.2338

-0.4696

0.3469

0.1311

0.0847

-0.2576

0.0579

-0.5354

0.1418

0.1489

0.1929

-0.0335

0.0164

0.2427

0.1734

0.0741

0.3091

0.1193

-0.5212

-0.0112

0.2110

-0.2141

-0.0117

-0.2091

-0.2311

0.2672

-0.0019

0.3050

-0.0398

-0.0128

0.2285

-0.0565

0.0324

-0.3575

-0.1116

0.0977

0.1898

0.0528

-0.2241

-0.1875

0.2232

0.3910

0.1387

-0.0075

-0.0085

0.0106

0.0240

-0.1239

-0.0352

-0.3048

0.2384

B FORELRGS @ Bt B Bk B
A3=0.2113
A8=0.2237

A1=0.2336
A6=0.2118
A11=0.1994
A16=0.1929

A2=0.2316
A7=0.2413
A12=0.2280
A17=0.2110

A13=0.2049
A18=0.2285

A4=0.2336
A9=0.2126
A14=0.2195
A19=0.2232

% X20

AS5=
A10=0.2108
A15=0.2338
A20=0.2384

0.2165

Bl T ER AR R P R AT @ AT R A
A7>A20>A15>A1=A4>A2>A18>A12>A8>A19>A14>A5>A9>A6>A3>A17>A10>Al1
>A13>A16

Pkt BT B Bl B B e B9 0 B

- BEHAMBELD T LA T AMBELY P ERAF A

N

Z T LEL o

,:"‘. e #g ik E’f”}i_:

Qﬁ?ﬁ’a%k¢#HWﬁmﬂ%§ﬂﬁﬂﬁ%&%ﬁﬂﬁﬁm’ﬁﬁiﬁ&ﬁﬁ%
TRPBREDEE o
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¥\

CN R T R LS Sl Ty WU S S AR
o R s B0 R PR E BARR A o BN - TR Y bt Bk
S 2 Bes B Y i H AR T A0d 58

20587 b RS 2 B A IEE B g R X P T e B Heh

ERshiTE S N R A S = B SR
& (Al | A 0.2336 10.2214 |0.2198 [0.2326 |0.2246 |0.2235
B A2 | HFHEEETE 0.2316 10.2385 |0.2381 |0.2338 |0.2323 |0.2305

A3 | FRPREEEP 0.2113 ]0.2366 |0.2381 |0.2143 |0.2253 |0.2409
4 A4 (A A A 0.2336 |0.2151 |0.2106 |0.2336 |0.2180 (0.2129
A A5 | 2 AFE 0.2165 10.2341 |0.2325 |0.2165 |0.2281 |0.2428

A6 | LEA P 0.2118 (0.2244 (0.2353 (0.2416 [0.2467 (0.2455

A7 | F L EE 0.2413 (0.2463 [0.2468 [0.2339 [0.2426 ]0.2408
T A8 | RE A 0.2237 (0.2211 |0.2352 (0.2245 |0.2281 |0.2364
,g A9 | X 2>2EFE 0.2126 (0.2101 (0.2112 (0.2103 |0.2130 (0.2159
=

Al0 | F* TRl kR 0.2108 10.2116 |0.2098 |0.2127 |0.2105 |0.2114

IT |[ALL | T BF 47 3 Bk b 0.1994 10.2198 |0.2247 |0.1986 |0.2137 |0.2171

B A2 | & F T 0.2280 (0.2378 |0.2435 |0.2280 |0.2448 |0.2430
» (A3 | EEFT AR % 0.2049 10.2045 10.2000 |0.2026 |0.2151 [0.2192
iF (A4 | Ez A 0.2195 10.2151 |0.2226 |0.2095 |0.2179 [0.2192
ﬁ] Al5 | A S EEPFRE 0.2338 10.2266 |0.2401 |0.2359 |0.2283 [0.2367

Al6 ﬁﬁj e 1%k A @ 0.1929 10.2100 |0.1903 {0.2001 |0.2032 |0.1773
Z A17 | & ® i PRTR 0.2110 |0.2426 |0.2389 |0.2105 ]0.2455 |0.2289

S A18 | & % BB S PRARA 4 [0.2285 (0.2246 |0.2258 [0.2175 (0.2265 |0.2269
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	選擇彈性低
	場站、設施成本較高
	交換時間較長
	備料、生產排程難
	資料來源：本研究整理
	（3）國際物流中心以服務功能區分的供應鏈模式
	由於國際企業的配送管理必需規劃經濟又有時效性的國際運輸，以及全球發貨中心區位，有效率的滿足全球性的需求，而國際物流中心能
	A.典型系統（Classical System）
	以國為單位，；供應商將貨物送至各國之物流中心，顧客直接向該國物流中心（Distribution Center, DC）訂
	B.轉運系統（Transit System）
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	模式C
	（4-4）模式D：同時具有模式B 與模式C 之物流功能。
	模式D
	（4-5）模式E：係以模式A 為物流活動之基礎，將產品製造過程之半成品或近乎完成品之最後加工與組裝活動移至設於海外之組裝
	模式E
	（4-6）模式F：同時具有海外製造廠及海外組裝廠，其全球化物流之功能與運作更為複雜。
	模式F
	產品流         資訊流
	彙整上述各模式，將其模式中是否有海外的製造廠、組裝廠及發貨倉庫列出如下表2-4所示。
	表2-4 海外設廠模式彙整表
	模式A
	模式B
	模式C
	模式D
	模式E
	模式F
	海外製造廠
	◎
	◎
	海外組裝廠
	◎
	◎
	海外發貨倉庫
	◎
	◎
	◎
	資料來源：本研究整理（註：◎表示有設此設施）
	（5）電腦產業組裝廠供應鏈模式
	電腦產業由於產品的生命週期短，市場變化又非常快速，因此所採用的供應鏈模式會受到產品的特性和市場的需求所影響。在整個供應鏈
	（5-1）區域性製造/組裝作業模式
	在此作業模式之下（圖2-8）國內廠商通常採代工與自有品牌業務同時進行，因此形成複雜度較高之全球供應鏈體系，一般以代工業務
	圖2-8  區域性製造/組裝作業模式型態示意圖
	資訊流          產品流
	（5-2）直接運送至末端客戶作業模式
	「直接運送至末端顧客模式」（圖2-9）與「區域製造/組裝發貨模式」最大不同之處，在於此模式接受「國際自有品牌公司」訂單，
	圖2-9  直接運送至末端客戶作業模式示意圖
	資訊流          產品流
	（5-3）生產製造後直接出貨模式
	此模式（圖2-10）與「直接運送至末端顧客模式」最大不同之處，在於此模式接受「國際自有品牌公司」訂單，但通常僅提供準系統
	圖2-10  生產製造後直接出貨模式示意圖
	依據上述所描述電腦產業目前的供應鏈模式，將以組裝廠的不同型態作為供應鏈模式的分類依據（見表2-5），分為區域性組裝廠還是
	表2-5電腦產業供應鏈模式彙整表
	區域性製造/組裝
	作業模式
	直接運送至末端
	客戶作業模式
	生產製造後
	直接出貨模式
	國內外製造廠
	◎
	◎
	◎
	區域性組裝廠
	◎
	◎
	自有品牌公司組裝廠
	◎
	◎
	資料來源：本研究整理（註：◎表示模式中有的據點）
	2.3全球運籌相關研究
	本研究彙整國內外全球運籌的研究發現，相關文獻中所使用的方法大致分為三類：統計分析、最適化模式及個案分析。並且進一步瞭解其
	表2-6 全球供應鏈相關文獻整理（續）
	作者
	研究目的與研究方法
	結論與建議
	葉蕙
	1999
	希望瞭解資訊產業全球後勤管理的運作、核心能力與企業三者的策略邏輯關係。以個案研究方法為主，以影響後勤作業的環境因素來分析
	1.廠商建立全球後勤管理的原因可分為區域經濟、產業競爭、市場結構及科技因素四類。
	2.全球運籌管理的重心在於建立全球性彈性生產組裝體系、有效的庫存管理和發展後勤支援能力。
	詹政峰
	1999
	希望瞭解電子廠全球運籌管理（GLM）的關係，並進一步得到GLM對業者國際競爭力的影響。採個案研究及命題分析的方式，依其發
	1.企業推行全球運籌時，需具備有領先同業的優勢，因此GLM所產生的競爭力與企業效益是企業規模及管理的衡量標準。
	2.我國在普遍沒有自有品牌及自有全球行銷通路的電子業者而言，GLM新興的經營模式是廠商由本土營運轉型到國際化營運的升級機
	蔡承翰
	2000
	以個案研究及命題式分析為研究方法，其希望瞭解透過廠商虛擬整合與客製化能力之間的差異。針對品牌大廠與OEM/ODM代工廠商
	1.就代工廠而言，應降低代工專屬性並強化價值鏈地位，由此才能強化本身代工能力，使得獲利和議價能力增加。
	2.以自有品牌廠商來看，應考量核心能力發展，客戶導向是必然的策略，而且虛擬整合已成為競爭的條件。
	張志華
	2000
	先利用專家訪談架構問卷，且利用問卷調查的方式，得到產業現況資料。建構出影響物流策略的多層級架構模型，以模糊多屬性決策模式
	1.IC與PC產業各有其適合的模式之特徵與決策法則。
	2.其在進行層級架構之建立時，對於構面準則及評估要素之選取，採取的是利用文獻探討與廠商訪談之方式。後續研究者可利用因素分
	余瑞君
	2000
	探討不同的配送問題，其適當的數學模式為何，最後建立出筆記型電腦廠商物流配送系統的各種數學模式。以建立數學模式為研究方法，
	1.一般而言CTO運籌模式所耗費之營運成本比BTO高，以成本面來看並無發現CTO的優點，這可能是在模式考量上並未考慮顧客
	2.利用MST法的求解效果較差（因其在建構上只考慮網路的變動成本，而無法將固定成本納入）。
	3.其發現是否加入關稅對總體成本的影響並不大（主要和台灣現行稅法有關）
	P.Gourevitch
	Et al 2000
	以價值鏈的觀點，觀察美國硬碟產業執行全球運籌的方式，發現其特徵乃是營運全球化分散，作業區域性集中。而在執行區位決策時更應
	1.作者認為Global隱含著無國界的意義，代表的經濟性活動橫跨多個國家。
	2. 因為較低的要素成本、以及公共政策的支持和群聚經濟性等，三個因素相互影響，而產生組裝設置在國外，主件裝配移到後端，此
	吳佳倫
	2001
	探討台灣NB和PC在選擇全球運籌模式之形成因素，並比較不同運籌模式之差異。研究方法採用探索性個案研究及命題分析的方式，並
	不同的運籌模式其適合的產品特性也不盡相同，主要將模式分為三類，區域性製造/組裝模式、直接運送至末端顧客模式、製造後直接出
	黃銀康
	2001
	探討工業用電腦全球配銷路網及存貨策略的關係，希望能瞭解由台灣直送的可行性和風險共擔的策略，由此降低庫存成本，進而提高企業
	1.工業用電腦的產銷特性在於少量多樣、自創品牌、自行研發與行銷，因此如何避免全球存貨失控對公司造成的影響，是台灣工業電腦
	2.加強資訊流的建置。
	3.管理模式需注重協調。
	林呈衛
	2002
	分析當前國際化企業營運重視的指標、因素為何。並探討不同的全球運籌模式下，所注重的指標及因素。研究方法以問卷調查方式，並結
	1.建議欲發展全球運籌之企業，可採取何種運籌模式以協助決策之制定; 或是診斷已建構全球運籌之企業其目前營運模式是否適當。
	2.不同的全球運籌模式其所重視的準則因素也不同
	林芯玫
	2002
	希望瞭解全球及我國NB產業現況，並分析我國代工生產環境與品牌大廠生態，進一步探討委外企業與代工廠商雙方在代工及夥伴間的關
	1.目前我國代工廠商正提供品牌廠商低價策略下的價值需求，並和其存在單邊依賴關係；而且我國代工廠商出現大者恆大，擠壓二線生
	2.代工廠商應藉資訊整合與延伸創造競爭優勢；改變降低成本策略，應該提升設計能力，發展差異化的代工品牌價值。
	張勇毅
	2002
	希望瞭解目前CTO的生產模式，包括生產模式之意義功能與限制，各流程主要內涵，以及影響CTO生產模式之關鍵因素；以個案分析
	CTO在利用最新的資訊技術及供應鏈管理的觀念，為筆記型電腦產業，提供了最佳的解決方案。從接單、訂單處理、備料、生產於兩天
	Sunil Chopra
	2003
	探討配銷的型式可能會因為不同的產品特性而有所不同。如何決定配銷網路的型式。以及歸納每個型式之間的優點與缺點，從中觀察不同
	1.同一產業不同公司，可能會選擇不同的配銷路網，會因公司的特性等而改變
	2.貨品的特性會影響到配銷路網的選擇
	3.一家公司應該考慮到公司的經營策略及目標來選擇適合的配銷路網。
	Patterson等人2003
	探討若採用新的資訊技術對於供應鏈管理的影響。作者認為主要的關鍵變數會影響企業的競爭力。本文希望能發展一個新的供應鏈模式，
	1.整合供應鏈的活動和新的技術，是企業有競爭力的必要條件。
	2.公司規模大小、組織結構、整合供應鏈的策略、過去財務績效、供應鏈夥伴的壓力、交易的趨勢和環境的不確定性，皆會影響到公司
	3.每家公司都應該引進適合的資訊技術，來提高自己的價值，讓公司更有競爭力。
	周勝輝
	2004
	研究筆記型電腦全球運籌架構，並探討在TDS下之美國市場供應鏈通路結構。以及探討液晶電視的市場趨勢，和筆記型電腦之間的關係
	1.TDS模式能降低風險並達到零庫存的方法，其認為是最佳的供應鏈操作方式，也最能滿足顧客需求。
	2.作者認為NB和LCD-TV皆為高科技高單價的產品，且特性類似，因此利用NB全球供應鏈運籌方式可為LCD-TV的參考。
	吳東昌
	2004
	瞭解中小型筆記型電腦的競爭策略及經營績效狀況。分析其生產、產品、市場策略和競爭優勢的相關性。利用資料分析及專家訪談了解個
	1.作者認為應改變台灣代工業務集中化的迷思，發揮個別企業的競爭優勢；並借重大陸生產及研發優勢，配合台灣的行銷與創新，以此
	2.筆記型電腦產業存在的高度複雜及競爭性，因此企業必需對自己重新定位，才能找出競爭優勢和差異化。
	資料來源：本研究整理
	2.4文獻評析
	近年來國內筆記型電腦廠商，早已吸引不少國際大廠的OEM/ODM代工製造訂單。但因筆記型電腦產業具有訊息萬變之市場特性，業
	目前國內筆記型電腦廠商在生產製造流程方面，主要還是以預測式生產（BTF）、接單生產（BTO）、客製化生產（CTO）的運作
	對於目前競爭激烈的筆記型電腦產業而言，產品的生命週期越來越短，再加上市場變化快速等因素；如何降低營運成本，並且符合顧客的
	筆記型電腦產業是未來電腦市場的需求趨勢，不過在這競爭激烈的環境下，國內廠商如何利用供應鏈管理達成自己的目標，建立最有優勢
	2.5影響供應鏈營運模式因素
	在國內外相關文獻中，探討筆記型電腦廠商在選擇供應鏈的營運模式時，其切入的角度不相同，所要考量的因素也有所差別。歸納目前影
	美國供應鏈協會（1997）提出供應鏈作業參考模式，而為了驗證與推廣此模式，PRTM與AMR結合創始會員共69 家企業，組
	Hayyington（1983）曾提出全球供應鏈的佈局會受到區位選擇的影響，其中影響區位選擇因素又包括了運輸系統、勞工工
	若以國際製造、分工的角度來看全球供應鏈的佈局，Brush等人（1999）認為要考慮到網路關係、接近市場要素及外在環境等構
	策略聯盟為供應鏈模式的重要因素之一，苗豐強(2002)認為策略聯盟是結合世界的強者，在生產資金技術上合作，以增強實力對抗
	Sierra(1995)及Devlin &Bleakly(1998)等學者皆認為策略聯盟的夥伴選擇，是策略聯盟是否成功的
	根據文獻所提及的策略聯盟夥伴選擇因素，主要分為三部份，包括了：
	（一）資源互補：由於締結策略聯盟的動機之一為取得夥伴的資源，因此，對方是否能與自己產生互補作用，變為十分重要的準則之一。
	（二）組織文化：企業之間存在著不同的組織文化，其是否能相容也是佔相當重要的比例。Lewis(1988)提出「調和性」(相
	（三）市場地位：在市場地位方面，Daniel(1971) 及Adler &Hlavacek(1976)均研究出夥伴的企業
	綜合上面所述，以切入點的不同，歸納影響全球供應鏈模式相關文獻中所考量的因素，整理如下表所示（表2-7）：
	表2-7影響全球供應鏈因素相關文獻
	切入點
	考慮因素
	涵蓋之相關文獻
	影響供應鏈模式因素
	全球佈局
	區位選擇
	勞工因素、市場因素、交通因素、土地因素、政府因素、聚集因素、金融因素、成本因素、服務因素、當地支援能力、外在環境、個人偏
	Hayyington（1983）
	Gold（1991）
	李東杰（1995）
	戴琮哲（2000）
	Sunil Chopra（2003）
	全球佈局
	國際製造
	國際分工
	接近因素（市場/顧客/供應商）、政府政策、法規因素、社會特質、稅制取得資源因素（能源/資本/高技術勞力/低成本勞力）、資
	Brush等人（1999）
	戴琮哲（2000）
	Gourevitch等人（2000）
	全球運籌模式策略
	企業內部（產品範圍、產品型態）、績效時程、核心協調、行銷服務、外在環境（法律、匯率）、供應鏈作業模式（規劃、採購、製造、
	葉蕙（1999）
	張志華（2000）
	吳佳倫（2001）
	林呈衛（2002）
	策略聯盟
	資源互補、組織文化、競爭地位
	Sierra(1995)
	苗豐強(2002)
	Devlin &Bleakly(1998)
	黃銘章(2001)
	由於不同的供應鏈營運模式其特性和運作方式有所不同，因此所重視的供應鏈作業績效亦不相同；一般對於供應鏈作業績效的衡量可分為
	Skinner (1978)指出，製造績效的準則應該包括：(1)成本/效率/生產力，(2)品質/可靠度，(3)短暫的交貨
	Crowe等人(1991)則認為競爭準則應是彈性、成本、品質、服務等四構面。Krajewski等人(1999)指出四項競
	根據上述文獻，衡量作業績效之指標大致上包括品質、成本、時間、彈性、服務及創新。在品質方面，一個企業擁良好品質的產品其被批
	而根據Krajewski等人 (1999)，創新流程強調在技術方面的努力以達到市場的需求，而獲取新技術的方法來自研發；若
	表2-8供應鏈作業績效指標相關文獻彙整
	資料來源：整理自葉焜煌（2001）
	2.6灰色理論
	本節將介紹灰色理論的基礎及適用性，並說明灰關聯分析的步驟，以及該如何利用灰關聯分析求取關鍵因素。另一方面也對目前所使用灰
	2.6.1為何使用灰色理論
	灰色系統理論採用關聯分析的方法來作系統分析，是分析系統中各因素關聯程度的方法。或者說是對系統動態過程發展態勢的量化比較分
	1.對數據要求不那麼嚴，不像統計分析那樣，要有大量的工作數據；也不要求數據有典型的分佈規律。
	2.計算方法簡便，即使是多因素比較分析，計算工作量也不像統計分析那樣複雜，有計算機當然好，若沒有手算也可以完成。
	3.這種關聯因素分析比較，實質上是幾種曲線間幾何形狀的分析比較，即認為幾何形狀越接近，則發展變化態勢越接近，關聯程度越大
	表2-9灰色系統理論、機率與統計與模糊集合理論之區別
	灰色系統理論
	機率與統計
	模糊集合理論
	內涵
	小樣本不確定
	大樣本不確定
	認知不確定
	依據
	灰矇朧集
	康拖集
	模糊集
	基礎
	信息覆蓋
	機率分配
	隸數度函數
	手段
	生成
	統計
	邊界取值
	特點
	少數據
	多數據
	經驗數據
	要求
	允許任意分配
	要求典型分佈
	函數
	目標
	現實規律
	歷史統計規律
	認知表達
	思維方式
	多角度
	重覆再現
	外延量化
	信息
	最少信息
	無限信息
	經驗信息
	資料來源：鄧聚龍（1996）
	2.6.2灰色理論(Grey Theory)
	所謂灰色系統就(Grey System)是系統訊息介於黑色(缺乏訊息)與白色(訊息完全明確)之間的不明確地帶。黑色代表者
	灰色理論(Grey Theory)是由中國學者鄧聚龍教授於1982 年所提出，可有效處理不確定性、衝突性、無法量化及系統
	(1)訊息的差異仍是訊息
	(2)訊息是認知的根據
	(3)訊息一定具有灰性
	2.6.3.灰色系統概念
	灰色系統理論研究的項目如下(吳漢雄、鄧聚龍、溫坤禮，民85)：
	(1)灰生成( grey generation)：所謂灰生成就是補充訊息之數據處理。
	(2)灰關聯分析(grey relational analysis)：分析離散序列間相關程度的一種方法。
	(3)灰建模(grey model)：利用生成過的數據建立一組灰差分方程與灰擬微分方程之模型，稱為灰建模。
	(4)灰預測(grey prediction)：以GM(1，1)模型為基礎對現有的數據所進行的預測方法，實質上是找出某一
	(5)灰決策(grey decision making)：當發生了某個事件，因為考慮的對策不同而有不同效果，此時將對策和
	(6)灰控制(grey control)：通過系統行為數據，以尋求行為發展規律，並預測未來的行為。當預測值得到後，以此一
	2.6.4.灰關聯分析(Grey Relational Analysis，GRA)
	(1)灰關聯分析特點
	灰關聯分析為灰色理論系統的兩大支柱之一，主要的目的是在做離散序列之間測度的計算，根據因素之間發展態勢的相似或相異程度來衡
	灰色關聯分析具有以下特點(鄧聚龍，民81；白振義，1993)：
	a.所建立的模型乃屬非函數形之序列模型
	b.計算方法簡便易行
	c.對樣本數量多寡沒有過份要求
	d.不要求序列數據必須符合常態分配
	e.不會產生與定性分析相徑庭之矛盾結論
	(2)灰關聯分析規範
	A.灰關聯空間
	令X 為灰關聯因子空間， X0 \(X為標準序列， X i \(X為可比較序
	B.序列可比性
	同時滿足下列三個條件：
	a.無因次性：不論因子的單位如何，都需要經過處理使其無因次性。
	b.同等級性：同序列中的值等級相差不可大於2，倍數不可大於100倍。
	c.同極性：同序列中的因子描述為同方向。
	為了滿足以上三個條件，以便進行灰關聯分析，我們必須將原始序列做一些先前的處理動作，這些數據的處理我們稱為灰關聯生成。
	C.灰關聯生成
	在序列可比性的原則下，為達到灰關聯分析的目的，必須做數字處理，此種處理即稱為”灰關聯生成”。灰關聯生成的方式可分成下列幾
	a.原始數字已滿足要求
	b.利用數據中的數值做正規化
	c.灰色理論方法：
	（a）望大型式：希望效果愈大愈好。
	（b）望小型式：希望成本愈小愈好。
	（c）望目型式：希望效果接近目標值愈好。
	D.灰關聯生成的四大公理
	所有的灰關聯度必須滿足下列四大公理，缺一不可。
	a.規範性：0<γ(xi，xj)≦1
	b.偶對稱性：γ(xi，xj)=γ(xj，xi)
	c.整體性：當序列在三組以上時，γ(xi，xj)≠γ(xj，xi)
	d.接近性：灰關聯度的大小僅與分母中第一項Δij(k)有關
	(3)灰關聯度
	當進行灰關聯分析，有一個序列可以作為其他序列的比較時，稱此序列為標準序列。而以標準序列為參考其他序列比較來進行的灰關聯分
	當滿足灰關聯的規範之後，才能計算灰關聯度，灰關聯度可分成「局部性灰關聯度」與「整體性灰關聯度」兩類。主要的差別在於「局部
	局部性灰關聯度公式：γ(xi(k)，xj(k))=
	整體性灰關聯度公式：γ(xi(k)，xj(k))=
	（3-1）辨識係數ζ
	辨識係數的功能主要是做背景值和待測物之間的對比，其值介於0~1之間，一般ζ值皆取0.5，實際上可以根據需要做適當的調整。
	（3-2）灰關聯度
	當求得灰關聯係數後，一般取灰關聯係數的平均值為灰關聯度：
	γ(xi(k)，xj(k))=
	（3-3）灰關聯矩陣(Grey Relational Matrix)
	在整體性灰關聯度分析中，因為每一個序列將逐一當成標準，再與其他數列進行比較，因此將所有的灰關聯度求出後經由整理，可以得到
	γ11   γ12   γ13    ···      γ1n
	γ21   γ22   γ23    ···    γ2n
	R m×n ＝   γ31   γ32   γ33    ···    γ3n
	·   ·   ·       ···   ·
	γm1   γm2   γm3    ···   γmn
	m×n
	接下來再利用特徵值方式(Eigenvector Method)加以排序，即求出該灰關聯矩陣之特徵值(Eigenvalue
	R* X = λ* X
	取最大特徵值所對應之特徵向量，其中該特徵向量中的各對應元素即為權重。此一權重對灰關聯矩陣而言，可以表示灰關聯矩陣中的主對
	（4）灰關聯度法流程圖
	灰關聯度法流程圖可分成局部性灰關聯度的作法流程圖與整體性灰關聯度的作法流程圖。整體性灰關聯度的作法流程圖（見圖2-11）
	圖2-11 整體性灰關聯度分析流程圖（鄧聚龍，1996）
	2.6.5灰關聯相關文獻
	由於灰關聯分析是以灰色理論文基礎，它是根據因素之間發展的相似或相異程度來衡量因素之間接近的程度。由於關聯度分析是按發展趨
	張有恆和陳星豪 (1998) 其以高鐵技術之評選為例，應用模糊理論與灰關聯分析方法進行探討，研究中主要分為兩階段做為高鐵
	Cheng and Wang (2000) 利用整體性灰關聯分析法建立一個具有財務性指標的航空公司績效評估程序。研究中建
	藍照鼎（2001）分析不同層級都市市中心商業區之特性；運用灰色關聯分析的方法，並透過指標集合的分類，建立三個應用模式，藉
	王榮祖（2001）主要希望瞭解運銷產業的營運績效和其架構的應用，作者使用灰色關聯分析法克服樣本數太小與資料分配型態未知的
	李宏文 (2002) 研究結合層級分析法、模糊理論與灰色系統理論建構供應商評選模式，以層級分析法建構評選準則架構及權重，
	陳俊德（2003）利用整體灰關聯分析選擇供應商，作者運作方式是擷取筆記型電腦廠商在評估供應商的關鍵性評核指標，並改善供應
	由文獻中可以發現利用灰關聯分析方法，無論數據數量大或小、數據分配已知或未知、數據離散性與否、甚至數據呈現線性或非線性的狀
	表2-10 灰關聯分析相關文獻
	作者
	研究方法
	研究內容
	張有恆&陳星豪1998
	灰關聯分析、模糊理論
	應用模糊理論與灰關聯分析方法以高鐵技術之評選為例加以探討較，應用了模糊層級分析法、灰色局勢決策、及灰色聚類法來處理績效評
	Cheng &
	Wang2000
	灰關聯分析、TOPSIS
	利用整體性灰關聯分析法建立一個具有財務性指標的航空公司績效評估程序。研究中使用灰關聯分析手法去選擇具有關鍵代表性之指標，
	藍照鼎2001
	灰關聯分析、基本統計分析方法
	建立不同層級市中心商業區都市特性之灰關聯分析將實例調查的都市特性指標進行灰關聯分析，以探討不同層級都市CBD之都市特性的
	Lin and Hsu(2001)
	灰關聯分析
	將灰關聯分析及多層級分析法用於廣告代理商的評選問題上，考慮消費者在選擇系統業者之考量可視為離散序列相關程度，因此適用灰關
	王榮祖
	2001
	灰關聯分析
	使用灰色關聯分析法克服樣本數太小與資料分配型態未知的限制，將眾多初選評估指標予以分群，並從中擷取代表性指標進行營運績效評
	李宏文2002
	灰關聯分析、分析層級程序法、模糊集合論
	結合層級分析法、模糊理論與灰色系統理論建構供應商評選模式。利用層級分析法將準則轉換成層級式架構
	並求得相對權重；以層級分析法建構評選準則架構及權重，以模糊數統計問卷資料，再利用灰關聯分析法對供應商績效進行計算及排序，
	陳俊德2003
	灰關聯分析
	利用灰關聯分析手法擷取筆記型電腦廠商在評估供應商的關鍵性評核指標，並改善供應商選擇的模式。
	資料來源：本研究整理
	2.6.5小結
	在灰色分析中，灰關聯度上是表示兩個序列間的關聯程度。因此我們利用離散的測度方法來做距離的量度，此一測度稱為”灰關聯度”。
	由於傳統的灰關聯度在測度方面可能會因為灰關聯係數的公式及灰關聯度的計算方式，而使得灰關聯度的排序結果失真或非定量化。而灰
	以上公式將取代傳統灰關聯公式，成為本研究所採用之灰關聯度計算公式。
	第三章 筆記電腦產業現況
	3.1筆記型電腦概述
	根據經濟部工業產品分類之定義，所謂筆記型電腦(Notebook Computer)乃指重量在３公斤以下，長寬如同Ａ４紙張
	西元1980年代是筆記型電腦（NB）的萌芽期，當時全球的資訊業正因電腦系統、主機板及機體電路的發展導入，使得電腦的世代交
	筆記型電腦業為資訊電子業一環，屬資訊電子下游產業。近年來因國內資訊電子產業結構完整，可藉由彼此間技術研發之相互搭配，使產
	圖3-1筆記型電腦關鍵零組件及週邊配件
	根據資訊工業年鑑的資料顯示，筆記型電腦的生命週期約為三至四年，在1999~2000年Y2K換機潮後，預計2003年與20
	圖3-2筆記型電腦產量
	3.2國際筆記型電腦品牌大廠現況
	近年來全球國際品牌大廠為接近客戶，滿足顧客的需求，在世界各地廣設營運據點，然龐大金額的設施投資、人力配置、存貨管理與資金
	表3-1世界品牌大廠參與全部營運項目
	項目
	產品構思
	設計
	製造
	行銷
	全球運籌帷幄
	採購
	資金借款
	世界品牌大廠
	＊
	＊
	＊
	＊
	＊
	＊
	＊
	代工廠商
	＊
	＊
	表3-2世界品牌經營部份項目
	項目
	產品構思
	設計
	製造
	行銷
	全球運籌帷幄
	採購
	資金借款
	世界品牌大廠
	＊
	＊
	＊
	＊
	代工廠商
	＊
	＊
	＊
	＊
	＊
	表3-3世界品牌大廠專注於行銷
	項目
	產品構思
	設計
	製造
	行銷
	全球運籌帷幄
	採購
	資金借款
	世界品牌大廠
	＊
	代工廠商
	＊
	＊
	＊
	＊
	＊
	＊
	資料來源：台灣Intel
	註：「＊」指公司參與的營運項目
	由表中的轉變，可發現剛開始世界品牌大廠統包全部的營業項目下，營運屬於被動的代工廠商只能從事單純製造與融資理財等兩項，不僅
	由此可發現目前國際大廠集中資源，將價值集大化，因而只保留本身最具競爭力與產品價值鏈中附加價值高的核心事業－行銷，而把行銷
	依據資策會MIC統計資料顯示，2004年全球前九大筆記型電腦大廠依序為HPQ、Dell、Toshiba、IBM、Fuji
	圖3-3全球前10大筆記型電腦市場規模
	資料來源:資策會MIC，2003年7月
	註：HP 的銷售數字均包含Compaq 的部分，且Top 10 中均包含Gateway
	（1）HPQ
	HP在合併Compaq 之前，兩家合計的市佔率可高居第一，不過在2002 年合併之後，由於初期尚未發揮合併的綜效，排名一
	在HP 及Compaq 尚未合併前，HP 幾乎100%的NB都委由台灣業者生產，而Compaq 則除了台灣業者之外，尚有
	（2）Dell
	Dell 靠著其相當獨特的直銷模式及運籌體系，自進入NB 市場之後，銷售一路扶搖直上，並在2001 年上半年超越Tosh
	早期筆記型電腦的生產除外包予台灣廠商及EMS 業者外，仍有部分是自行生產。不過在筆記型電腦售價不斷滑落的影響下，為降低省
	（3）Toshiba
	Toshiba 是Top 4 中唯一一家日系業者，2000 年之前，其市佔率一直維持在20%左右，領先的態勢相當明顯，不
	早期以自行生產為主，生產基地以日本的青梅廠及馬來西亞廠為主，而後雖然亦在降低生產成本的考量下漸漸將部分訂單釋予台灣業者，
	（4）IBM
	IBM 早期在筆記型電腦市場有不錯的銷售成績，不過之後隨著主力轉向商用市場，雖然銷售量始終維持第四名的位置，不過市佔率卻
	IBM 的狀況與Toshiba 相當類似，都維持委外與自行生產並行的生產策略。早期IBM 自行生產的部分以日本及大陸兩個
	綜合以上所述，前四大業者委外的比重在近年來都呈現不斷上升的態勢，委外的部分主要以台灣業者為主，而韓國業者所佔的比重雖然遠
	3.3台灣筆記型電腦現況
	台灣筆記型電腦製造廠商具有生產製造能力佳及良率高等優勢，紛紛接獲國際大廠訂單，促使台灣筆記型電腦產業規模持續成長，成為全
	表3-4 台灣筆記型電腦全球市場佔有率
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004(F)
	2005(F)
	台灣出貨量(千台)
	6,088
	9,710
	12,707
	14,161
	18,380
	2,5240
	34,654
	41,779
	全球市場量(千台)
	15,610
	19,816
	24,437
	25,747
	30,033
	37,857
	47,372
	55,907
	市場佔有率(%)
	39.0%
	49.0%
	52.0%
	55.0%
	61.2%
	66.7%
	73.1%
	74.7%
	資料來源: 資策會MIC，2004/2
	過去國內筆記型電腦廠商最大利基即為生產製造具備靈活機動、高效率及低成本的競爭優勢，憑藉此一市場競爭優勢，國內廠商早已吸引
	表3-5台灣筆記型電腦廠商為世界知名品牌代工表
	台灣廠商
	世界知名品牌
	廣達電腦Quata
	Apple、Dell、Fujitsu- Siemens、HPQ Gateway、Sony、Hitach、Toshiba、
	仁寶電腦Compal
	Dell、HPQ、Acer、Apple Toshiba、Fujitsu -Siemens
	英業達Inventec
	HPQ、Toshiba
	緯創資通Wintron
	Apple、IBM、Dell、Acer、Fujitsu-Siemens
	大眾電腦FIC
	NEC、Micron、Medion
	華碩電腦Asus
	Sony、Apple
	精英電腦ECS
	Infinity
	志合電腦Uniwill
	Samsung Fujitsu-Siemens、Sotec、
	Actebis、Maxdata、NEC、Gericom、Sanyo
	神基科技Mitac
	NEC、Sharp
	華宇電腦Arima
	NEC、E-machine
	藍天電腦Clevo
	Epson、Vobis、Casio
	倫飛電腦Twinhead
	Sotec
	明基電通BenQ
	Toshiba、IBM
	資料來源: 部分整理至吳東昌，2004
	我國筆記型電腦業者自有品牌與代工業務型態比重方面，OEM/ODM代工業務佔總體出貨之93.6%，仍為主要之業務型態，而自
	表3-6我國筆記型電腦業務型態
	4Q02
	1Q03
	2Q03
	3Q03
	4Q03
	1Q04
	2Q04
	3Q04
	4Q04
	Branded
	329
	311
	281
	180
	344
	388
	465
	511
	667
	OEM/ODM
	4,510
	4,829
	5,318
	6,170
	7,850
	6,408
	6,910
	8,299
	9,758
	Own-Brand Share
	6.8%
	6.1%
	5.0%
	2.8%
	4.2%
	5.7%
	6.3%
	5.9%
	6.4%
	OEM/ODM Share
	93.2%
	92.9%
	95.0%
	97.2%
	95.8%
	94.4%
	93.7%
	94.1%
	93.6%
	Total
	4,839
	5,140
	5,599
	6,350
	8,149
	6,796
	7,375
	8,810
	10,425
	資料來源：資策會，2005年2月 單位：千台
	（註：4Q02表示2002年第四季）
	3.4小結
	近年全球資訊產業蓬勃發展，由於其產品之生命週期愈來愈短，世界各資訊大廠為求降低成本，紛紛採取跨國分工之生產方式。我國資訊
	筆記型電腦產業具有訊息萬變之市場特性，公司一方面要隨時掌握需求市場消費者偏好，另一方面因應產業間日益激烈的競爭，更注重於
	第四章 研究方法與模式建構
	4.1文獻評析法
	由於在資料的蒐集上，並沒有任何一項資料即可代表完整的事實與現象，而事實上各種不同的資料來源會有其互補性，因此一個好的研究
	4.2深度訪談及問卷調查
	基於研究目的，對於筆記型電腦供應鏈模式方面將彙整國內外相關文獻以及透過深度訪談及問卷調查參考依據，問卷設計內容如下：
	1 .第一部份包括了基本資料的調查、產品型態、營運策略、生產策略、主要營運目標及現階段供應鏈營運模式和其設施區位的所在地
	2 .第二部份以供應鏈的作業模式及設施區位選擇及策略聯盟夥伴選擇和供應鏈作業績效四個構面為主，其下又有影響因素，因素下又
	針對國內筆記型電腦主要以OEM/ODM代工廠商進行調查及訪談，透過問卷設計、調查及訪談計畫執行及調查及訪談結果分析（見圖
	圖4-1 作業流程
	4.3灰關聯分析
	將參考相關文獻中所提出的構面和指標並考量本研究以供應鏈角度切入可能會受到的影響，研擬出可能影響的構面、因素和指標。本研究
	第一階段中，從問卷調查取得公司之資料，並整理成可分析之數據，以不同之指標為各比較序列，而比較序列內之向量為各公司之績效表
	第二階段中，將供應商整理後之評核數據，代入”定量化灰關聯度”之計算公式中，求得各評核指標間之灰關聯度，並排列得出一灰關聯
	第三階段中，將每一指標所表現之關鍵代表權重依序排出，權重之排序即代表指標之重要程度排序。如此可在不同種類指標間，挑選出關
	圖4-2 模式架構圖
	4.4定義營運模式
	由於營運模式代表一個企業在產業中的策略定位。一個企業的營業範圍可能跨越許多產業，但在某一產業中，相對於此產業的其他企業，
	不同的學者對商業模式有不同的定義，Rappa（1999） 認為商業模式（Business Model）是「一套可以維持一
	營運模式對外之表現是所謂的商業模式（Business Model）。它描述此企業做那些事，不做那些事，賺什麼錢，不賺什麼
	營運模式對內就是流程模式（Process Model）。它定義了此企業如何進行所要做的事情，亦即，採用何種技術與方法來執
	由於商業模式定義了企業的策略方向，流程模式決定了企業運作的效率，二者的整合搭配決定企業的營運績效；良好的營運模式帶來良好
	營運模式的選擇受許多因素的影響，其中有企業無法改變的環境因素，也有企業可自行選擇的主觀因素。本研究所要探討的是台灣筆記型
	4.5構建營運模式
	本研究所探討的營運模式，將結合商業模式（OEM、ODM）和流程模式（BTF、BTO、CTO）做分類的依據。模式的選擇會受
	從文獻中可以發現對於公司而言，商業模式的選擇是很重要的，其會影響到未來公司對外的營運策略，而且通常一家公司在決定使用何種
	過去國內筆記型電腦廠商最大利基即為生產製造具備靈活機動、高效率及低成本的競爭優勢，憑藉此一市場競爭優勢，國內廠商早已吸引
	此外國內筆記型電腦廠商之全球供應鏈型態係國內廠商為因應國際品牌廠商等委託代工客戶要求，為降低產品前置作業時間及跌價損失，
	模式一：OEM營運範疇以BTF型式運作
	以「原廠授權委託製造」為其營運範疇，並利用「存貨/預測式生產」的作業方式。OEM廠商所製造的產品類型則依照買主的需求有所
	圖4-3 OEM營運範疇以BTF型式運作的供應鏈營運模式
	模式二：OEM營運範疇以BTO型式運作
	以「原廠授權委託製造」為其營運範疇，並利用「接單後生產」的作業方式。OEM廠商僅專注於產品製造之上，所製造的產品類型則依
	圖4-4 OEM營運範疇以BTO型式運作的供應鏈營運模式
	模式三：OEM營運範疇以CTO型式運作
	以「原廠授權委託製造」為其營運範疇，並利用「接單後組裝」的作業方式。OEM廠商僅專注於產品製造之上，所製造的產品類型則依
	圖4-5 OEM營運範疇以CTO型式運作的供應鏈營運模式
	模式四：ODM營運範疇以BTF型式運作
	以「原廠授權委託設計製造」為範疇，並利用「存貨/預測式生產」的作業方式。即ODM廠商接受買主之委託進行新產品設計與製造之
	圖4-6 ODM營運範疇以BTF型式運作的供應鏈營運模式
	模式五：ODM營運範疇以BTO型式運作
	以「原廠授權委託設計製造」為範疇，並利用「接單後生產」的作業方式。即ODM廠商接受買主之委託進行新產品設計與製造之工作。
	圖4-7 ODM營運範疇以BTO型式運作的供應鏈營運模式
	模式六：ODM營運範疇以CTO型式運作
	以「原廠授權委託設計製造」為範疇，並利用「接單後組裝」的作業方式。即ODM廠商接受買主之委託進行新產品設計與製造之工作。
	圖4-8 ODM營運範疇以CTO型式運作的供應鏈營運模式
	將上述各模式，其涵蓋的作業範圍彙整如表4-1。
	表4-1供應鏈營運模式中所涵蓋作業
	作業範圍模式
	新產品設計
	需求預測
	採購
	採購關鍵零組件
	製造
	組裝
	運送
	原料庫存
	半成品庫存
	成品庫存
	模式1
	◎
	◎
	◎
	◎
	◎
	模式2
	◎
	◎
	◎
	◎
	◎
	◎
	模式3
	◎
	◎
	◎
	◎
	◎
	◎
	◎
	模式4
	◎
	◎
	◎
	◎
	◎
	◎
	模式5
	◎
	◎
	◎
	◎
	◎
	◎
	◎
	模式6
	◎
	◎
	◎
	◎
	◎
	◎
	◎
	◎
	4.6問卷設計
	本研究將彙整文獻中相關影響因素，並以供應鏈的觀點切入，研擬出影響供應鏈模式的二大部份。第一部份為廠商基本型態，包括了規模
	圖4-9 研擬影響因素和供應鏈模式之間的關係圖
	4.6.1供應鏈作業方式
	在供應鏈作業方式主要包括了採購、生產、庫存、資訊應用、運輸及客戶服務等活動，不同的活動中又有不同的指標。所謂的採購是指採
	表4-2影響供應鏈作業方式因素及指標
	因素
	指標
	採購
	採購成本
	採購品質
	採購週期
	生產
	生產成本
	生產週期
	先進產品技術
	不良品比率
	存貨管理
	庫存成本
	安全庫存量
	即時供應系統(JIT)
	IT應用
	即時貨物追蹤系統
	電子資料交換（EDI）
	企業資源規劃系統（ERP）
	運輸
	運送成本
	產品運送時間
	輸配送系統外包
	客戶服務
	客製化服務
	具備國際化服務能力
	處理售後服務、維修、退貨等問題之溝通管道
	顧客回應時間
	4.6.2策略聯盟夥伴選擇
	策略聯盟夥伴選擇是影響策略聯盟成功的重要關鍵之一。其動機多為降低成本、提高運作效率及降低責任風險等。歸納影響策略聯盟關係
	表4-3影響策略聯盟夥伴選擇因素及指標
	因素
	指標
	資源互補
	製造能力互補性
	配銷與售後服務互補性
	土地與廠房資源互補性
	財務狀況互補性
	組織文化
	對方過去的聯盟經驗
	策略的相容性
	重視承諾
	相容的管理團隊
	市場地位
	企業的相對規模
	無形資產
	獨特的競爭力
	政商關係
	4.6.3設施區位佈設
	對供應鏈營運模式而言，設施區位佈設的考量是重要的影響因素之一；彙整文獻中所提及影響設施區位佈設的因素，本研究主要將影響設
	表4-4 影響設施區位佈設因素及指標
	因素
	指標
	政府因素
	穩定的政治環境
	物流投資放寬限制
	簡化通關程序
	勞動力
	勞動成本
	物流專業人才
	勞動人口密集
	當地物流支援能力
	當地資源豐富
	地理位置具轉運優勢
	運輸成本的考量
	物流園區及物流加工區
	相關產業發展條件
	基礎建設完善
	垂直整合條件（異業）
	水平整合條件（同業）
	金融因素
	相關規費成本
	資金融通條件
	設施建造成本
	國際金融匯率
	市場需求
	尋求當地市場的發展潛力
	市場具國際化發展潛力
	靠近消費市場的位置
	4.6.4供應鏈作業績效
	在相關文獻中，影響供應鏈作業績效的衡量構面，主要應包括時間、成本、品質、彈性及四大層面，其中各個層面又各有其影響因素，但
	表4-5影響供應鏈作業績效因素與指標
	因素
	指標
	時間
	縮短產品採購時間
	縮短產品製成時間
	縮短產品運送時間
	成本
	降低採購成本
	降低生產成本
	降低庫存成本
	降低運輸成本
	品質
	提高產品採購品質
	提高產品良率
	改善整體通路品質
	彈性
	產品製成更具彈性
	產品設計更多樣化
	第五章 資料分析與個案探討
	本研究係以目前台灣筆記型電腦廠商所選擇的供應鏈營運模式，來探討不同營運模式的特性及所重視的關鍵因素。主要的研究對象為台灣
	5.1問卷回收情形
	本研究主要是以「寄發紙本問卷」及「電子郵件」兩種同步進行。紙本問卷以郵寄方式寄出，並進行一次催收。為提高問卷回收率及準確
	本調查於九十三年七月進行第一次問卷試調的工作，共試調五家筆記型電腦廠商以瞭解所設計之問項是否與實繼狀況相符，之後再進行問
	5.2受訪者基本資料分析
	本研究受訪者是以對於該公司供應鏈營運狀況非常熟悉與瞭解的專業人士，並且服務年資在五至十年及十年以上。
	基本資料的問卷回收結果如表5-1，公司資本額在100億以上的有七家，100億以下的有五家；平均年營收在1000億以上的有
	表5-1筆記型電腦廠商基本資料
	資本額
	平均年營收
	員工數
	廣達
	276億4000萬
	3000億
	4000人
	仁寶
	328億
	2000億
	4000人
	英業達
	202億6000萬
	1300億
	4000人
	華碩
	255億3000萬
	2500億
	7800人
	明基
	206億7200萬
	1200億
	15000人
	華宇
	108億6300萬
	200億
	3800人
	大眾
	72億
	500億
	5000人
	藍天
	150億
	120億
	2000人
	神基
	20億
	280億
	700人
	倫飛
	47億6000萬
	60億
	1200人
	志合
	37億
	190億
	1200人
	精英
	57億
	30億
	650人
	公司主要配銷市場區域，目前台灣筆記型電腦代工廠商的配銷市場區域幾乎遍佈於世界各地（如表5-2），但主要還是以歐洲、美洲及
	表5-2台灣筆記型電腦代工廠商配銷市場
	配銷市場
	筆記型電腦公司
	歐洲地區
	廣達、仁寶、英業達、華碩、華宇、神基、
	明基、精英、志合、倫飛、藍天、大眾
	美洲地區
	廣達、仁寶、英業達、華碩、華宇、神基、
	明基、精英、志合、倫飛、藍天、大眾
	東北亞地區
	仁寶、英業達、華碩、華宇、神基、精英、
	志合、倫飛、藍天、大眾
	東南亞地區
	仁寶、英業達、華碩、神基、明基、志合、
	倫飛、藍天
	中國大陸
	仁寶、英業達、華碩、華宇、神基、明基、
	精英、志合、倫飛、藍天、大眾
	台灣地區
	仁寶、英業達、華碩、神基、明基、精英、
	志合、倫飛、藍天、大眾
	目前台灣筆記型電腦代工廠商在與主要合作廠商間之供應鏈型態，皆以全球供應鏈的合作型態為主，僅華碩除了全球供應鏈型態外，還包
	表5-3公司與主要合作廠商間之供應鏈型態
	筆記型電腦公司
	全球供應鏈合作型態
	廣達、仁寶、英業達、華碩、華宇、神基、
	明基、精英、志合、倫飛、藍天、大眾
	國內供應鏈合作型態
	華碩
	單純上下游生產配送關係
	華碩
	依本研究所定義之供應鏈營運模式將筆記型電腦代工廠商分類，其中X軸為所採用的流程模式，Y軸為所採用的商業模式，交叉彙整得到
	表5-4供應鏈營運模式分類廠商
	BTF
	BTO
	CTO
	OEM
	明基、華碩、志合、精英
	英業達、大眾、華碩、明基、精英
	倫飛、華宇、志合藍天
	神基、英業達、大眾、華碩、精英、倫飛、華宇、志合藍天
	ODM
	仁寶、明基、華碩、志合、精英
	倫飛、仁寶、廣達、大眾、志合、藍天
	英業達、明基、華碩、精英
	倫飛、仁寶、大眾志合、神基、藍天
	英業達、華碩、
	精英
	5.3灰關聯分析
	利用灰關聯分析找出不同營運模式在不同構面下的關鍵因素，所選擇的構面分別為供應鏈作業方式、設施區位佈設、策略聯盟夥伴選擇及
	5.3.1供應鏈作業方式之灰關聯分析
	首先進行供應鏈作業方式的灰關聯分析，將供應鏈作業方式的因素及指標整理如表5-5。
	表5-5供應鏈作業方式的因素及指標
	供應鏈作業方式
	採購
	A1
	採購成本
	A2
	採購品質
	A3
	採購週期
	生產
	A4
	生產成本
	A5
	生產週期
	A6
	先進產品技術
	A7
	不良品比率
	存貨管理
	A8
	庫存成本
	A9
	安全庫存量
	A10
	即時供應系統(JIT)
	IT應用
	A11
	即時貨物追蹤系統
	A12
	電子資料交換（EDI）
	A13
	企業資源規劃系統（ERP）
	運輸
	A14
	運送成本
	A15
	產品運送時間
	A16
	輸配送系統外包
	客戶服務
	A17
	客製化服務
	A18
	具備國際化服務能力
	A19
	處理售後服務、維修、退貨等問題之溝通管道
	A20
	顧客回應時間
	在取得十二家筆記型電腦廠商原始數據後，依據其在各不同模式中的所重視的程度，將權重和數據經標準化過程考慮和計算，以模式一(
	表5-6標準化後數據
	公司指標
	A公司
	B公司
	C公司
	D公司
	A1
	0.90
	0.90
	0.90
	1.00
	A2
	0.90
	0.72
	0.90
	1.00
	A3
	0.90
	0.72
	0.90
	0.80
	A4
	0.90
	0.90
	0.90
	1.00
	A5
	0.72
	0.72
	0.90
	0.60
	A6
	0.72
	0.54
	0.90
	1.00
	A7
	0.90
	0.72
	0.90
	0.80
	A8
	0.70
	0.70
	0.56
	0.75
	A9
	0.70
	0.42
	0.56
	0.45
	A10
	0.70
	0.56
	0.56
	0.60
	A11
	0.70
	0.90
	0.90
	0.75
	A12
	0.70
	0.90
	0.90
	0.60
	A13
	0.56
	0.72
	0.90
	0.60
	A14
	0.90
	0.72
	0.56
	0.60
	A15
	0.90
	0.90
	0.70
	0.60
	A16
	0.90
	0.90
	0.56
	0.75
	A17
	0.90
	0.56
	0.72
	0.45
	A18
	0.90
	0.56
	0.90
	0.60
	A19
	0.90
	0.56
	0.90
	0.75
	A20
	0.90
	0.70
	0.90
	0.75
	接下來進行整體灰關聯分析，將依標準化後數據整理成可比較序列，以模式一供應鏈作業模式為例：
	A1={0.9，0.9，0.9，1.0 } A2={0.72，0.9，0.9，1.0 } A3={0.72，0.9，0.
	A4={0.72，0.9，0.9，1.0 }A5={0.72，0.9，0.9，1.0 }A6={0.72，0.9，0.9
	A7={0.72，0.9，0.9，1.0} A8={0.72，0.9，0.9，1.0 }A9={0.72，0.9，0.9
	A10={0.72，0.9，0.9，1.0}A11={0.72，0.9，0.9，1.0}A12={0.72，0.9，0.
	A13={0.72，0.9，0.9，1.0}A14={0.72，0.9，0.9，1.0}A15={0.72，0.9，0.
	A16={0.72，0.9，0.9，1.0}A17={0.72，0.9，0.9，1.0}A18={0.72，0.9，0.
	A19={0.72，0.9，0.9，1.0}A20={0.7，0.75，0.9，0.9}
	模式一在供應鏈作業方式構面中，二十個指標之比較序列如上所示，將其代入”定量化灰關聯度”之計算公式中，
	並將其整理成一灰關聯度矩陣（如表5-7所示），X軸表示為以各不同指標為標準序列，而Y軸表示為各不同指標為比較序列，X、Y
	表5-7供應鏈作業方式灰關聯度矩陣
	1.00
	0.75
	0.53
	0.75
	0.53
	0.63
	0.53
	0.66
	0.45
	0.40
	0.55
	0.63
	0.43
	0.43
	0.63
	0.57
	0.51
	0.54
	0.57
	0.55
	0.75
	1.00
	0.75
	0.75
	0.64
	0.50
	0.75
	0.43
	0.58
	0.52
	0.37
	0.51
	0.54
	0.54
	0.51
	0.43
	0.60
	0.65
	0.59
	0.73
	0.53
	0.75
	1.00
	0.53
	0.53
	0.30
	0.75
	0.59
	0.35
	0.64
	0.46
	0.28
	0.60
	0.60
	0.28
	0.58
	0.51
	0.55
	0.67
	0.65
	0.75
	0.75
	0.53
	1.00
	0.53
	0.63
	0.53
	0.66
	0.45
	0.40
	0.55
	0.63
	0.43
	0.43
	0.63
	0.57
	0.51
	0.54
	0.57
	0.55
	0.53
	0.64
	0.53
	0.53
	1.00
	0.64
	0.53
	0.65
	0.43
	0.62
	0.51
	0.72
	0.75
	0.62
	0.30
	0.67
	0.42
	0.53
	0.32
	0.51
	0.63
	0.50
	0.30
	0.63
	0.64
	1.00
	0.30
	0.46
	0.55
	0.54
	0.56
	0.51
	0.54
	0.57
	0.52
	0.43
	0.60
	0.63
	0.55
	0.41
	0.53
	0.75
	0.75
	0.53
	0.53
	0.30
	1.00
	0.59
	0.35
	0.64
	0.46
	0.28
	0.60
	0.60
	0.28
	0.58
	0.51
	0.55
	0.67
	0.65
	0.66
	0.43
	0.59
	0.66
	0.65
	0.46
	0.59
	1.00
	0.52
	0.52
	0.60
	0.49
	0.55
	0.54
	0.46
	0.50
	0.63
	0.66
	0.50
	0.60
	0.45
	0.58
	0.35
	0.45
	0.43
	0.55
	0.35
	0.52
	1.00
	0.52
	0.42
	0.49
	0.54
	0.46
	0.70
	0.49
	0.38
	0.66
	0.48
	0.43
	0.40
	0.52
	0.64
	0.40
	0.62
	0.54
	0.64
	0.52
	0.52
	1.00
	0.39
	0.50
	0.53
	0.55
	0.50
	0.49
	0.36
	0.60
	0.49
	0.66
	0.55
	0.37
	0.46
	0.55
	0.51
	0.56
	0.46
	0.60
	0.42
	0.39
	1.00
	0.75
	0.35
	0.64
	0.31
	0.60
	0.53
	0.49
	0.60
	0.50
	0.63
	0.51
	0.28
	0.63
	0.72
	0.51
	0.28
	0.49
	0.49
	0.50
	0.75
	1.00
	0.56
	0.47
	0.50
	0.49
	0.64
	0.60
	0.49
	0.31
	0.43
	0.54
	0.60
	0.43
	0.75
	0.54
	0.60
	0.55
	0.54
	0.53
	0.35
	0.56
	1.00
	0.50
	0.47
	0.46
	0.70
	0.63
	0.52
	0.63
	0.43
	0.54
	0.60
	0.43
	0.62
	0.57
	0.60
	0.54
	0.46
	0.55
	0.64
	0.47
	0.50
	1.00
	0.56
	0.54
	0.27
	0.63
	0.52
	0.63
	0.63
	0.51
	0.28
	0.63
	0.30
	0.52
	0.28
	0.46
	0.70
	0.50
	0.31
	0.50
	0.47
	0.56
	1.00
	0.60
	0.63
	0.60
	0.49
	0.31
	0.57
	0.43
	0.58
	0.57
	0.67
	0.43
	0.58
	0.50
	0.49
	0.49
	0.60
	0.49
	0.46
	0.54
	0.60
	1.00
	0.41
	0.39
	0.50
	0.60
	0.51
	0.60
	0.51
	0.51
	0.42
	0.60
	0.51
	0.63
	0.38
	0.36
	0.53
	0.64
	0.70
	0.27
	0.63
	0.41
	1.00
	0.54
	0.60
	0.48
	0.54
	0.65
	0.55
	0.54
	0.53
	0.63
	0.55
	0.66
	0.66
	0.60
	0.49
	0.60
	0.63
	0.63
	0.60
	0.39
	0.54
	1.00
	0.75
	0.52
	0.57
	0.59
	0.67
	0.57
	0.32
	0.55
	0.67
	0.50
	0.48
	0.49
	0.60
	0.49
	0.52
	0.52
	0.49
	0.50
	0.60
	0.75
	1.00
	0.75
	0.55
	0.73
	0.65
	0.55
	0.51
	0.41
	0.65
	0.60
	0.43
	0.66
	0.50
	0.31
	0.63
	0.63
	0.31
	0.60
	0.48
	0.52
	0.75
	1.00
	灰關聯度是按發展趨勢做分析，它是根據因素之間發展態勢相似或相異程度來衡量因素間接近的程度。因此在灰關聯分析中，灰關聯度是
	其所對應的特徵向量如下。
	Eigenvector =
	Columns 1
	Columns 2
	Columns3
	Columns 4
	Columns 5
	Columns 6
	Columns 7
	Columns 8
	Columns9
	Columns 10
	-0.1106
	0.1371
	0.2087
	-0.1861
	-0.1191
	0.1034
	-0.0305
	-0.7064
	0.1453
	-0.1157
	-0.0784
	0.0401
	0.1646
	0.3200
	0.0345
	0.3418
	0.0000
	0.0000
	-0.4628
	0.0105
	0.2855
	-0.1138
	-0.0898
	-0.0275
	-0.1072
	0.1131
	-0.7064
	0.0305
	0.1382
	0.3134
	-0.1106
	0.1371
	0.2087
	-0.1861
	-0.1191
	0.1034
	0.0305
	0.7064
	0.1453
	-0.1157
	-0.3644
	-0.0107
	-0.5815
	0.0262
	0.1934
	0.1469
	0.0000
	0.0000
	0.1467
	0.0647
	0.3781
	-0.2260
	0.0433
	0.1867
	-0.0299
	0.0213
	-0.0000
	0.0000
	0.3508
	0.0838
	0.2855
	-0.1138
	-0.0898
	-0.0275
	-0.1072
	0.1131
	0.7064
	-0.0305
	0.1382
	0.3134
	-0.2118
	-0.0785
	0.4449
	0.0150
	0.1166
	0.2555
	0.0000
	0.0000
	0.0717
	0.1007
	-0.1933
	-0.3212
	-0.1071
	-0.1949
	-0.2073
	0.3219
	0.0000
	0.0000
	-0.2651
	0.0839
	0.0712
	0.0869
	0.0647
	-0.3535
	-0.3562
	0.0720
	0.0000
	0.0000
	0.2006
	-0.3378
	0.0989
	0.4474
	-0.2112
	-0.1692
	-0.0633
	0.0916
	0.0000
	0.0000
	-0.2019
	0.2170
	0.2888
	-0.3933
	0.0327
	0.1636
	-0.0309
	-0.2097
	-0.0000
	-0.0000
	-0.3228
	-0.0131
	-0.0120
	0.4120
	0.1802
	0.1088
	-0.1991
	-0.3672
	-0.0000
	-0.0000
	-0.3218
	0.2422
	-0.2018
	-0.1047
	0.1188
	-0.0664
	-0.1261
	-0.4663
	-0.0000
	-0.0000
	0.1701
	0.0579
	0.1829
	0.3277
	-0.2947
	0.1158
	0.0284
	-0.1737
	-0.0000
	-0.0000
	0.1032
	-0.0445
	-0.0064
	-0.0750
	0.2037
	0.1326
	0.2146
	-0.2292
	-0.0000
	-0.0000
	0.0538
	-0.1811
	-0.4022
	-0.2892
	-0.1436
	-0.1819
	0.0447
	-0.3777
	-0.0000
	-0.0000
	-0.0667
	0.1734
	0.0562
	0.1494
	0.1507
	-0.1031
	0.7374
	0.0466
	0.0000
	0.0000
	0.1230
	0.0957
	-0.2043
	0.0678
	-0.1308
	0.6405
	-0.1796
	0.0631
	0.0000
	0.0000
	0.1886
	-0.3416
	0.2626
	-0.0875
	-0.1871
	-0.2674
	0.2009
	-0.0631
	-0.0000
	-0.0000
	-0.3147
	-0.5782
	Columns 11
	Columns 12
	Columns 13
	Columns 14
	Columns 15
	Columns 16
	Columns 17
	Columns 18
	Columns 19
	Columns 20
	0.0169
	-0.0207
	-0.0293
	0.0699
	-0.2034
	-0.3874
	0.0324
	-0.2754
	0.0448
	0.2336
	-0.0337
	-0.1829
	0.6008
	-0.2709
	0.0434
	-0.0596
	0.0119
	-0.0475
	-0.0059
	0.2316
	-0.1266
	-0.0170
	0.0247
	0.0138
	-0.0019
	-0.0228
	-0.1462
	-0.0490
	-0.4002
	0.2113
	0.0169
	-0.0207
	-0.0293
	0.0699
	-0.2034
	-0.3874
	0.0324
	-0.2754
	0.0448
	0.2336
	0.0622
	0.0505
	0.1227
	0.0885
	-0.3541
	-0.1629
	0.1669
	0.4224
	-0.0134
	0.2165
	0.4010
	0.3668
	0.2149
	-0.1195
	-0.0215
	0.0802
	0.1931
	-0.0679
	0.4343
	0.2118
	-0.1266
	-0.0170
	0.0247
	0.0138
	-0.0019
	-0.0228
	-0.1462
	-0.0490
	-0.4002
	0.2413
	0.3866
	-0.2056
	-0.1272
	0.4316
	0.0078
	0.3490
	-0.1732
	0.2412
	-0.0486
	0.2237
	-0.1168
	0.2962
	-0.3095
	-0.0653
	0.4425
	-0.1604
	-0.1565
	0.0983
	0.2895
	0.2126
	-0.3474
	-0.0996
	0.2181
	-0.0258
	0.1101
	0.3800
	0.3241
	0.2935
	0.0284
	0.2108
	0.0562
	-0.0853
	-0.2311
	-0.2527
	-0.3344
	0.4078
	-0.2271
	-0.1628
	0.3048
	0.1994
	-0.1736
	-0.4022
	-0.2936
	0.1606
	-0.2897
	-0.1021
	0.2897
	0.0829
	0.2090
	0.2280
	0.0830
	0.4309
	-0.0498
	0.1650
	0.0662
	-0.0758
	0.2777
	0.2305
	-0.1773
	0.2049
	0.2322
	-0.2965
	-0.0243
	-0.5701
	0.0981
	-0.1377
	-0.2242
	0.2699
	-0.0348
	0.2195
	0.0122
	-0.3231
	0.1583
	0.3976
	0.4679
	-0.1828
	-0.2355
	-0.0084
	0.2831
	0.2338
	-0.4696
	0.3469
	0.1311
	0.0847
	-0.2576
	0.0579
	-0.5354
	0.1418
	0.1489
	0.1929
	-0.0335
	0.0164
	0.2427
	0.1734
	0.0741
	0.3091
	0.1193
	-0.5212
	-0.0112
	0.2110
	-0.2141
	-0.0117
	-0.2091
	-0.2311
	0.2672
	-0.0019
	0.3050
	-0.0398
	-0.0128
	0.2285
	-0.0565
	0.0324
	-0.3575
	-0.1116
	0.0977
	0.1898
	0.0528
	-0.2241
	-0.1875
	0.2232
	0.3910
	0.1387
	-0.0075
	-0.0085
	0.0106
	0.0240
	-0.1239
	-0.0352
	-0.3048
	0.2384
	從上資料觀察後得知，最大特徵值之特徵向量為X20
	A1=0.2336   A2=0.2316   A3=0.2113   A4=0.2336   A5=0.2165
	A6=0.2118   A7=0.2413   A8=0.2237   A9=0.2126   A10=0.2108
	A11=0.1994  A12=0.2280  A13=0.2049  A14=0.2195  A15=0.2338
	A16=0.1929  A17=0.2110  A18=0.2285  A19=0.2232  A20=0.2384
	將各供應鏈作業模式指標依大小排序可得出以下指標排序，
	A7>A20>A15>A1=A4>A2>A18>A12>A8>A19>A14>A5>A9>A6>A3>A17>A10>A
	取最大特徵值所對應之特徵向量，其中該特徵向量中的各對應元素即為權重。此一權重對灰關聯矩陣而言，可以表示灰關聯矩陣中的主對
	將上述同樣的方法，運用在模式二到模式六的供應鏈作業方式的構面，可得到不同的特徵值及特徵向量，以及指標的重要程度排序。將模
	表5-8不同營運模式之供應鏈作業模式指標最大特徵值所對應特徵向量數據
	供應鏈作業方式
	模式一
	模式二
	模式三
	模式四
	模式五
	模式六
	採
	購
	A1
	採購成本
	0.2336
	0.2214
	0.2198
	0.2326
	0.2246
	0.2235
	A2
	採購品質
	0.2316
	0.2385
	0.2381
	0.2338
	0.2323
	0.2305
	A3
	採購週期
	0.2113
	0.2366
	0.2381
	0.2143
	0.2253
	0.2409
	生
	產
	A4
	生產成本
	0.2336
	0.2151
	0.2106
	0.2336
	0.2180
	0.2129
	A5
	生產週期
	0.2165
	0.2341
	0.2325
	0.2165
	0.2281
	0.2428
	A6
	先進產品技術
	0.2118
	0.2244
	0.2353
	0.2416
	0.2467
	0.2455
	A7
	不良品比率
	0.2413
	0.2463
	0.2468
	0.2339
	0.2426
	0.2408
	存
	貨
	管
	理
	A8
	庫存成本
	0.2237
	0.2211
	0.2352
	0.2245
	0.2281
	0.2364
	A9
	安全庫存量
	0.2126
	0.2101
	0.2112
	0.2103
	0.2130
	0.2159
	A10
	採用即時供應系統
	0.2108
	0.2116
	0.2098
	0.2127
	0.2105
	0.2114
	IT
	應
	用
	A11
	即時貨物追蹤系統
	0.1994
	0.2198
	0.2247
	0.1986
	0.2137
	0.2171
	A12
	電子資料交換
	0.2280
	0.2378
	0.2435
	0.2280
	0.2448
	0.2430
	A13
	企業資源規劃系統
	0.2049
	0.2045
	0.2000
	0.2026
	0.2151
	0.2192
	運
	輸
	A14
	運送成本
	0.2195
	0.2151
	0.2226
	0.2095
	0.2179
	0.2192
	A15
	產品運送時間
	0.2338
	0.2266
	0.2401
	0.2359
	0.2283
	0.2367
	A16
	輸配送系統外包
	0.1929
	0.2100
	0.1903
	0.2001
	0.2032
	0.1773
	客
	戶
	服
	務
	A17
	客製化服務
	0.2110
	0.2426
	0.2389
	0.2105
	0.2455
	0.2289
	A18
	具備國際化服務能力
	0.2285
	0.2246
	0.2258
	0.2175
	0.2265
	0.2269
	A19
	處理售後服務、維修、
	退貨等問題之溝通管道
	0.2232
	0.2168
	0.2206
	0.2242
	0.2212
	0.2215
	A20
	顧客回應時間
	0.2384
	0.2240
	0.2401
	0.2342
	0.2214
	0.2442
	5.3.2設施區位佈設之灰關聯分析
	將上述同樣的方法，運用在設施區位佈設構面中的六個模式，可得到不同的特徵值及特徵向量，以及指標的重要程度排序。將模式一至模
	表5-9不同營運模式之設施區位佈設指標最大特徵值所對應之特徵向量數據
	設施區位佈設
	模式一
	模式二
	模式三
	模式四
	模式五
	模式六
	政因
	府素
	B1
	穩定的政治環境
	0.2365
	0.2369
	0.2463
	0.2344
	0.2352
	0.2362
	B2
	物流投資放寬限制
	0.2343
	0.2341
	0.2323
	0.2323
	0.2344
	0.2362
	B3
	簡化通關程序
	0.2343
	0.2341
	0.2393
	0.2342
	0.2342
	0.2351
	勞
	動
	力
	B4
	低勞動成本
	0.2481
	0.2353
	0.2276
	0.2407
	0.2337
	0.2314
	B5
	擁有物流專業人才
	0.2144
	0.2122
	0.2181
	0.2056
	0.2114
	0.2175
	B6
	勞動人口密集
	0.1972
	0.2024
	0.2069
	0.2013
	0.2071
	0.2128
	當支
	地援
	物能
	流力
	B7
	當地資源豐富
	0.2251
	0.2311
	0.2368
	0.2223
	0.2375
	0.2192
	B8
	地理位置具轉運優勢
	0.2265
	0.2442
	0.2471
	0.2237
	0.2493
	0.2434
	B9
	運輸成本的考量
	0.2265
	0.2239
	0.2203
	0.2237
	0.2241
	0.2213
	B10
	規劃設立物流園區
	及物流加工區
	0.1943
	0.2064
	0.2191
	0.2066
	0.2078
	0.2177
	相發
	關展
	產條
	業件
	B11
	基礎建設完善
	0.1876
	0.2128
	0.2369
	0.2014
	0.2178
	0.2348
	B12
	垂直整合條件（異業）
	0.2229
	0.2306
	0.2322
	0.2117
	0.2232
	0.2343
	B13
	水平整合條件（同業）
	0.2067
	0.2091
	0.2093
	0.2011
	0.2121
	0.2046
	金因
	融素
	B14
	相關規費成本
	0.2205
	0.2142
	0.2200
	0.2207
	0.2199
	0.2180
	B15
	資金融通條件
	0.2329
	0.2220
	0.2232
	0.2326
	0.2291
	0.2231
	B16
	設施建造成本
	0.2272
	0.2115
	0.2058
	0.2277
	0.2130
	0.2042
	B17
	國際金融匯率
	0.2463
	0.2257
	0.2304
	0.2396
	0.2234
	0.2265
	市需
	場求
	B18
	尋求當地市場的發展潛力
	0.2353
	0.2233
	0.2263
	0.2400
	0.2268
	0.2235
	B19
	市場具國際化發展潛力
	0.2245
	0.2438
	0.2443
	0.2260
	0.2423
	0.2459
	B20
	靠近消費市場的位置
	0.2221
	0.2274
	0.2243
	0.2288
	0.2263
	0.2272
	5.3.3策略聯盟夥伴選擇之灰關聯分析
	將上述同樣的方法，運用在策略聯盟夥伴選擇構面中的六個模式，可得到不同的特徵值及特徵向量，以及指標的重要程度排序。將模式一
	表5-10不同營運模式之策略聯盟夥伴選擇指標最大特徵值所對應之特徵向量數據
	策略聯盟夥伴選擇
	模式一
	模式二
	模式三
	模式四
	模式五
	模式六
	資
	源
	互
	補
	C1
	製造能力互補性
	0.3271
	0.3137
	0.3139
	0.3018
	0.2934
	0.2864
	C2
	配銷與售後服務互補性
	0.2652
	0.2673
	0.2763
	0.2656
	0.2800
	0.2811
	C3
	土地與廠房資源互補性
	0.3063
	0.2914
	0.2994
	0.2928
	0.2675
	0.2699
	C4
	財務狀況互補性
	0.2722
	0.2646
	0.2905
	0.2653
	0.2679
	0.2769
	組
	織
	文
	化
	C5
	聯盟夥伴過去的聯盟經驗
	0.2607
	0.2364
	0.2717
	0.2648
	0.2543
	0.2518
	C6
	策略的相容性
	0.3056
	0.3086
	0.3128
	0.3097
	0.3127
	0.3107
	C7
	重視承諾
	0.3352
	0.3322
	0.3343
	0.2966
	0.2967
	0.2928
	C8
	相容的管理團隊
	0.2756
	0.2813
	0.2838
	0.2897
	0.2924
	0.2824
	市
	場
	地
	位
	C9
	企業的相對規模
	0.3081
	0.3106
	0.3104
	0.3120
	0.3148
	0.3117
	C10
	無形資產
	0.2851
	0.2982
	0.2934
	0.2857
	0.2915
	0.2876
	C11
	獨特的競爭力
	0.2851
	0.2928
	0.2910
	0.3072
	0.3026
	0.3021
	C12
	政商關係
	0.2781
	0.2909
	0.2799
	0.2920
	0.2951
	0.2841
	5.3.4供應鏈作業績效灰關聯分析
	將上述同樣的方法，運用在供應鏈作業績效構面中的六個模式，可得到不同的特徵值及特徵向量，以及指標的重要程度排序。將模式一至
	表5-11不同營運模式之供應鏈作業績效指標最大特徵值所對應之特徵向量數據
	供應鏈作業績效
	模式一
	模式二
	模式三
	模式四
	模式五
	模式六
	時
	間
	D1
	縮短產品採購時間
	0.2465
	0.2883
	0.2942
	0.2323
	0.2734
	0.2990
	D2
	縮短產品製成時間
	0.2952
	0.3099
	0.2863
	0.2506
	0.2899
	0.2911
	D3
	縮短產品運送時間
	0.3022
	0.2639
	0.2971
	0.3139
	0.2602
	0.2974
	成
	本
	D4
	降低採購成本
	0.3019
	0.2680
	0.2761
	0.2863
	0.2661
	0.2679
	D5
	降低生產成本
	0.2963
	0.2600
	0.2782
	0.2852
	0.2586
	0.2670
	D6
	降低庫存成本
	0.2529
	0.2603
	0.3111
	0.2500
	0.2596
	0.3063
	D7
	降低運輸成本
	0.2957
	0.2684
	0.2836
	0.3000
	0.2656
	0.2945
	品
	質
	D8
	提高產品採購品質
	0.2975
	0.3116
	0.3090
	0.3008
	0.2982
	0.3036
	D9
	提高產品良率
	0.3084
	0.2960
	0.3039
	0.3014
	0.2885
	0.3053
	D10
	改善整體通路品質
	0.2962
	0.2908
	0.3110
	0.2854
	0.2988
	0.3022
	彈
	性
	D11
	產品製成更具彈性
	0.2809
	0.2933
	0.3131
	0.2587
	0.3055
	0.3091
	D12
	產品設計更多樣化
	0.2404
	0.3123
	0.2914
	0.2461
	0.3140
	0.2912
	5.3.5小結
	根據資料分析結果發現，模式一(以OEM為營運範疇BTF為運作方式)所重視的關鍵因素在供應鏈作業方式方面最重要的為不良品比
	模式二（以OEM為營運範疇BTO為運作方式）所重視的關鍵因素在供應鏈作業方式方面為不良品比率；在區位設施佈設方面最重要的
	模式三（以OEM為營運範疇CTO為運作方式）所重視的關鍵因素在供應鏈作業方式方面為不良品比率；在區位設施佈設方面最重要的
	模式四（以ODM為營運範疇BTF為運作方式）所重視的關鍵因素在供應鏈作業方式方面為先進產品技術；在區位設施佈設方面最重要
	模式五（以ODM為營運範疇BTO為運作方式）所重視的關鍵因素在供應鏈作業方式方面為先進產品技術；在區位設施佈設方面最重要
	模式六（以ODM為營運範疇CTO為運作方式）所重視的關鍵因素在供應鏈作業方式方面為先進產品技術；在區位設施佈設方面最重要
	綜合上述，將不同模式在不同構面所重視的關鍵因素彙整如表5-11。
	表5-11不同模式之整理比較
	模式1
	模式2
	模式3
	模式4
	模式5
	模式6
	供應鏈
	作業方式
	不良品
	比率
	不良品
	比率
	不良品
	比率
	先進產品技術
	先進產品技術
	先進產品技術
	設施區位佈設
	低勞動
	成本
	具轉運
	優勢
	具轉運
	優勢
	低勞動
	成本
	具轉運
	優勢
	市場具國際發展潛力
	策略聯盟
	夥伴選擇
	重視承諾
	重視承諾
	重視承諾
	企業相對規模
	企業相對規模
	企業相對規模
	供應鏈
	作業績效
	提高產品良率
	產品設計更多樣化
	產品製成更具彈性
	縮短產品運送時間
	產品設計更多樣化
	產品製成更具彈性
	5.4個案分析
	經由上述灰關聯分析後，得到不同營運模式在不同構面中的關鍵影響因素，為了更瞭解公司在選擇不同模式時的考量。本研究將在每種營
	5.4.1模式一（OEM+BTF）：華碩
	華碩電腦是以科技技術為導向的公司，並且秉持一貫的高品質科技創新而聞名。目前華碩電腦提供完整的產品組合，讓各領域的使用者皆
	目前華碩主要是以OEM的營運範疇及BTF的運作方式進行運作，在此種營運模式下，其能夠較快速的反應顧客的需求，而且較重視採
	雖然目前華碩仍以委託生產製造為其主要營運範疇，但由於華碩擁有設計技術領先之優勢，而且其資金非常的充裕。再加上受到筆記型電
	綜合上述，當公司在選擇模式一為其主要的營運模式時，其所重視的方面主要是能提供較穩定的產品，即擁有產品品質佳及運送速度較快
	5.4.2模式二（OEM+BTO）代表廠商：華宇
	華宇公司是以多角化經營發展的公司，並秉持著以客戶為導向的服務精神，目前主要為NEC、E-machine、HP等國際品牌代
	由於華宇目前仍以OEM的營運範疇BTO的運作方式進行運作，因此除了以產品設計需多樣化以符合顧客需求外，其對採購方面較重視
	由於華宇主要還是以接單生產為運作方式，因此在區位設置的佈局上，除了原在台灣、日本及休士頓設生產組裝廠外，目前正積極的向大
	綜合上述，當公司在選擇模式二為其主要的營運模式時，其所重視的方面主要是提供高品質的產品及快速生產的特性。在選擇聯盟夥伴，
	5.4.3模式三（OEM+CTO）代表廠商：神基
	神基是以產品多元化的發展及積極佈局的公司，神基的核心能力在於擁有多元化的配置，能讓客戶享有多種規格的選擇，並且能在最快的
	由於神基目前主要是以組裝生產為運作方式，因此在區位設置的佈局上，比較重視的為地理位置上的轉運優勢。目前神基主要生產組裝地
	在營運方面，由於神基擁有良好之製程管理，並且其生產技術能力強，因此神基目前正在擴展全球運籌管理，以增加神基在產業中的競爭
	綜合上述，當公司在選擇模式三為其主要的營運模式時，其所重視的方面主要是擁有產品品質佳及運送速度較快的功能，並且在選擇聯盟
	5.4.4模式四（ODM+BTF）代表廠商：仁寶
	仁寶擁有專業技術及研發能力的公司，目前主要為Dell、HPQ、Acer、Apple Toshiba、Fujitsu-Si
	仁寶的製造模式主要以根據過去銷售狀況所預測的量來進行生產的BTF模式，先將產品製造完成並存入倉庫之中，待接單之後，直接由
	仁寶目前導入了許多自動化的系統，以期望在作業層次上能更有效率與節省人力以及成本。在採購作業部分，主要是以流程自動化為主，
	在未來營運方面，仁寶希望借由自動化的流程，提高生產排程的效率並了解完整的採購策略、經由產品設計的互動，可以加速開發流程，
	綜合上述，當公司在選擇模式四為其主要的營運模式時，其所重視的方面主是擁有較先進的產品設計的技術以及研發能力。並且在選擇聯
	5.4.5模式五（ODM+BTO）代表廠商：廣達
	廣達是以擁有良好的研發能力及滿足顧客需求的公司，目前其主要代工的國際品牌廠商為Apple、Dell、Fujitsu- S
	由於廣達目前是以接單後生產為其主要運作方式，其主要的生產組裝地為台灣、大陸昆山及中山、曼徹斯特、聖荷西。近年來其已將主要
	在未來營運方面，廣達認為降低存貨以及縮短交期是未來營運的重點。另一方面，廣達認為基於配合國際品牌大廠的要求，再加上對筆記
	綜合上述，當公司在選擇模式五為其主要的營運模式時，其所重視的方面主是擁有較先進的產品設計的技術以及研發能力。並且在選擇聯
	5.4.6模式六（ODM+CTO）代表廠商：英業達
	英業達擁有良好的研發技術及完善的全球運籌管理策略。目前主要為HPQ、Toshiba等國際品牌大廠代工，其主要的營運目標為
	為了因應市場潮流，提高國際競爭力，其目前主要採客製化的CTO模式以滿足顧客需求。在設施區位佈局方面所重視的為市場具國際化
	目前英業達為因應市場快速的變化，採用了流程改造的作業方式，包含採購預測作業流程、採購出貨循環作業流程、進出口作業流程改造
	綜合上述，當公司在選擇模式五為其主要的營運模式時，其所重視的方面主是擁有較先進的產品設計的技術以及研發能力。並且在選擇聯
	5.4.7小結
	將上述個案分析中，依不同公司在法令政治面、產業集群面以及未來營運面，所重視的觀點彙整如表5-13。
	表5-13筆記型電腦廠商不同構面所重視的觀點
	公司
	法令政治面
	產業集群面
	未來營運面
	華碩
	1.大陸官方與地方政府相關法令限制
	2.海關關務作業的規定
	1.與上游供應商是重直整合的型式
	2.供應商家數減少，將集中在主要合作成員
	1.代工與自有品牌同步進行
	2.配合國際品牌大廠的採購需求
	3.搶供大陸品牌內銷市場
	4.突破兩岸關係的僵持，開創利多的產業競爭優勢
	華宇
	1.大陸官方與地方政府之相關法令限制
	2.海關關務作業的規定
	3.有關稅務法令的相關事項
	4.在生產與銷售、進口與出口、內銷與外銷的規定
	1.結合上、中、下游的資源，以有效整合供應鏈
	1.搶攻大陸內銷市場
	2.爭取與國際品牌大廠合作機會
	3.爭取兩岸三通
	神基
	1.大陸官方與地方政府之相關法令限制
	2.海關關務作業的規定
	3.有關稅務法令相關事項
	1.群聚廠商，整合供應鏈
	1.搶攻大陸內銷市場。
	2.爭取與國際品牌大廠合作機會
	3.爭取兩岸三通
	仁寶
	1.大陸法令規定
	2.進出口海關作業之要求與規定項目
	3.遵守外銷之法令限制
	1.週邊供應商主動至大陸設廠
	2.與上游供應商是重直整合的型式
	1.發展自有品牌
	2.提高研發技術
	3.搶供大陸品牌內銷市場
	4.突破兩岸關係的僵持，開創利多的產業競爭優勢
	廣達
	1.法令政策之配合
	2.遵守大陸相關內外銷法令規定
	1.台灣原有配合的較重要的協力廠都參與大陸設廠之投資
	2.NB產業之上、中廠商整體到大陸設廠之聚群發展趨勢
	1.開拓國際化、全球化的市場發展需求
	2.客戶端已直接用大陸生產與直接出貨的方式作業
	3.爭取兩岸三通
	英業達
	1.大陸官方與地方政府之相關法令限制
	2.海關關務作業的規定
	1.與上游供應商是重直整合的型式
	1.開拓國際化、全球化的市場發展需求
	2.搶攻大陸內銷市場
	3.爭取兩岸三通
	彙整台灣筆記型電腦代工廠商目前的生產組裝地點，可以發現廠商皆有在大陸設廠的趨勢，將其彙整如表5-12。
	表5-12台灣筆記型電腦代工廠商生產組裝地點
	公司
	生產組裝據點
	1
	英業達
	上海、台灣、馬來西亞、蘇格蘭、休士頓
	2
	廣達
	昆山、中山、台灣、匈牙利、墨西哥
	3
	仁寶
	昆山、曼徹斯特、聖荷西
	4
	明基
	蘇州、台灣、美國、歐洲
	5
	神基
	昆山、順德、台灣、歐洲、美國、日本
	6
	華碩
	蘇州、台灣、德國、奧地利
	7
	華宇
	吳江、杭州、台灣、日本靜岡、休士頓
	8
	志合
	昆山、台灣
	9
	緯創
	昆山、中山、台灣、菲律賓、墨西哥
	10
	藍天
	北京、台灣
	11
	倫飛
	昆山、武漢
	12
	大眾
	蘇州、北京、台灣、德國、荷蘭、日本、加州、德州、巴西、傑克
	13
	精英
	昆山、黃江、深圳
	綜合上述，目前台灣筆記型電腦代工產業，前往大陸佈局已是未來發展的趨勢，這是由於大陸的勞動成本低廉，再加上大陸的生產效率已
	第六章 結論與建議
	由於供應鏈營運模式的選擇，對於筆記型電腦產業而言是非常重要。因此本研究主要希望瞭解台灣筆記型電腦產業的現況，並將供應鏈營
	6.1結論
	本研究營運模式之構建，是以商業模式與流程模式做為分類的依據。
	根據研究結果可以發現，模式一(以OEM為營運範疇BTF為運作方式)，由於OEM代工廠商主要是在提供交貨快速且品質可靠的產
	模式二由於OEM代工廠商主要是在提供交貨快速且品質可靠的產能，在供應鏈作業方式方面對於不良品比率要求較為重視。並且此模式
	模式三由於OEM代工廠商主要是在提供交貨快速且品質可靠的產能，在供應鏈作業方式方面對於不良品比率要求較為重視。而其是採用
	模式四由於ODM代工廠商會依照買主的需求進行產品的設計，對於供應鏈作業方式方面較重視先進產品技術。並且此模式是採用BTF
	模式五由於ODM代工廠商會依照買主的需求進行產品的設計，對於供應鏈作業方式方面較重視先進產品技術。並且此模式是採用BTO
	模式六由於ODM代工廠商會依照買主的需求進行產品的設計，因此對於供應鏈作業方式方面較重視先進產品技術。並且此模式是採用C
	根據研究結果顯示，目前筆記型電腦代工廠商在大陸的佈局，主要是以華東地區為主，這是因為華東地區在貨物通關方面較為便利，並且
	經由個案探討得知，目前筆記型電腦代工廠商在產業群集方面，大多數廠商希望能整合上、中、下游的供應鏈，也就是希望藉由相互合作
	在個案分析中，目前筆記型電腦代工廠商在未來營運方面，所重視的是兩岸三通問題。也可以瞭解目前台灣筆記型電腦代工廠商正積極的
	另一方面，在個案分析中發現，台灣筆記型電腦代工廠商，目前在全球代工業已佔有一席之地。但事實上，在採購及設施佈局等方面，卻
	6.2研究建議以及後續研究方向
	由於研究時間限制，本研究在第一階段的調查方面是以目前12家台灣筆記型電腦代工廠商為調查對象。但本研究在第二階段個案探討部
	本研究主要是以台灣筆記型電腦OEM/ODM代工廠商為研究範圍及對象，後續研究可再針對EMS及OBM廠商做分析。
	目前台灣筆記型電腦代工廠商，在世界已佔有一席之地，但近年來韓國的代工廠商也擁有良好的研發製造能力，未來台灣廠商該如何面對
	往後可針對整個高科技產業為研究範疇，將營運模式套用進去，找出不同類別的產品特性對模式的偏好，亦或所重視的關鍵影響因素。
	近年來台灣筆記型電腦廠商，已逐漸將生產組裝等基地移至大陸佈局。雖然台灣本身仍保有研發設計等技術，及全球運籌管理的優勢，但
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	第一部份：受訪業者基本資料與經營特性
	一、國內電腦廠商基本資料和市場運作特性
	公司名稱：
	受訪者姓名：                             電話：                   E-m
	受訪者之服務年資□1年以下 □1~3年□3~5年□5~10年□10年以上
	受訪者之職務□負責人□總經理□廠長、處長□經理、副理□科長、專員
	□管理幕僚、工程師□基層員工□其他
	請問貴公司資本額約新台幣：
	□50億以下□51 ~100億□101 ~150億□151~200億□200億以上
	請問貴公司員工人數
	□1000人以下□1001~2000人□2001~3000人□3001~4000人□4000人以上
	請問貴公司年平均營業額約為(請說明)：新台幣                  元
	請問貴公司主要的產品類別為(請說明)：
	請問貴公司與主要合作廠商間之供應鏈型態為：
	□全球供應鏈合作關係□國內供應鏈合作關係□單純之上下游生產配送關係□其他(請說明)
	請問貴公司目前主要配銷市場區域分佈於：(可複選)
	□歐洲地區□美洲地區□東北亞地區□東南亞地區□中國大陸□台灣地
	區□其他(請說明)
	請問貴公司目前針對前項主要配銷市場係設置：(可複選)
	□物流中心□組裝中心□生產基地□配送中心□客服中心□發貨倉庫
	□海外分公司□其他(請說明)
	在全球供應鏈的觀念之下，存在下列幾種生產的方式，包括「預測生產模式（Build To Forecast; BTF）：根據
	□BTF（          ％）□BTO（          ％） □CTO（          ％）
	□其他           （          ％）
	目前台灣廠商的經營型態主要可以分為下列三種，包括「原廠委託製造（Original Equipment Manufactu
	□OEM（          ％）主要合作廠商：
	□ODM（          ％）主要合作廠商：
	□OBM（          ％）主要合作廠商：
	□其他          （          ％）主要合作廠商：
	請問貴公司產品配送方式及所佔比重為何？(可複選)
	□公司自行配送（    ％）□委託物流業配送（    ％）□其他    （    ％）
	貴公司目前在選擇營運模式時，所考慮的營運目標為何？
	□降低物流作業成本□快速反應客戶需求□反應商品需求快速變化
	□高度作業彈性□其他：(請說明)
	第二部份：受訪業者對於供應鏈作業指標之認知程度比重
	以下(一)－(五)之部份係針對各項衡量指標重要程度，依序為1非常不重要2不重要3普通4重要5非常重要
	一、供應鏈作業績效（整體效能）
	影響供應鏈的績效衡量指標，主要應包括時間、成本、品質、彈性及四大層面，其中各個層面又各有其影響因素，但其最終目標不外乎是
	績效影響層面之權重關係
	請問貴公司認為在供應鏈作業績效中，下列各個層面的重要程度為何？(請就各層面勾選)
	重要程度
	5
	4
	3
	2
	1
	供 應 鏈
	整體績效
	時間
	成本
	品質
	彈性
	根據上述之績效指標細分為多項準則，請問貴公司認為各項準則間之重要程度之比重為何？(請就各項準則分別勾選)
	重要程度
	5
	4
	3
	2
	1
	時間
	縮短產品採購時間
	縮短產品製成時間
	縮短產品運送時間
	成本
	降低採購成本
	降低生產成本
	降低庫存成本
	降低運輸成本
	品質
	提高產品採購品質
	提高產品良品率
	改善整體通路品質
	彈性
	產品製造更具彈性
	產品設計更多樣化
	二、供應作業模式
	請問貴公司認為在供應鏈管理效率中，下列各個層面的重要程度為何？(請就各層面勾選)
	重要程度
	5
	4
	3
	2
	1
	供應鏈作業模式
	採購
	生產
	存貨管理
	資訊應用
	運輸
	客戶服務
	根據上述之績效指標細分為多項準則，請問貴公司認為各項準則間之重要程度之比重為何？(請就各項準則分別勾選)
	重要程度
	5
	4
	3
	2
	1
	採 購
	降低採購成本
	提升採購品質
	縮短採購週期
	生 產
	降低生產成本
	縮短生產時間
	採用先進產品技術
	降低不良品之比率
	存貨
	管理
	降低庫存成本
	增加安全庫存量
	採用即時供應系統(JIT)
	資訊
	應用
	採取即時貨物追蹤系統
	電子資料交換應用(EDI)
	建立企業資源規劃系統(ERP)
	運輸
	降低運送成本
	縮短產品運送時間
	將輸配送系統外包
	客戶
	服務
	提供客製化服務
	發展具備國際化服務能力
	建立處理售後服務、維修、退貨等問題之溝通管道
	縮短顧客回應時間
	三、供應鏈設施區位佈設
	請問貴公司認為在供應鏈設施區位佈設中，下列各個層面的重要程度為何？(請就各層面勾選)
	重要程度
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	2
	1
	供應鏈設施區位佈設
	政府政策
	勞動條件
	當地物流支援能力
	相關產業發展條件
	金融條件
	市場需求
	根據上述考慮因素細分為多項準則，請問貴公司認為各項準則間之重要程度為何？(請就各項準則分別勾選)
	重要程度
	5
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	2
	1
	政府
	政策
	穩定的政治環境
	物流投資放寬限制
	簡化通關程序
	勞動力
	低勞動成本
	擁有物流專業人才
	勞動人口密集
	當地物流
	支援能力
	當地資源豐富
	規劃設立物流園區及物流加工區
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