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一、前言

4

前言(1/2)

運輸物流環境迅速變遷

國家全球運籌發展政策

配合推動執行相關計畫

因應國際全球運籌發展趨勢及我國物流產業發展政策之動態性
調整，實有必要重新檢視及研訂我國運輸物流發展政策。

國際全球運籌發展趨勢改變
兩岸直航之運籌契機
國際運籌合作日趨緊密
運輸物流服務先進支援技術快速發展
節能減碳等環保議題日益受到關注

發展臺灣成為亞太營運中心計畫
全球運籌發展計畫
促進臺灣物流產業發展
服務業發展綱領及行動方案

國家貨運發展政策白皮書
航港資訊系統
自由貿易港區
國際機場園區發展條例
挑戰2008-國家發展重點計畫--e化交通
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前言(2/2)

計畫執行方式

6

二、全球經貿與產業分析

資訊產業供應端環境改變

供應端環境改變後對運輸物流之影響

ECFA對於運輸物流產業之影響
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資訊產業供應端環境改變

8

供應端環境改變後對運輸物流之影響
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ECFA對於運輸物流產業之影響
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三、各國運輸物流政策與發展趨勢

我國可效法各國運輸物流經驗之處
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我國可效法國外運輸物流經驗之處(1/3)

層面 對我國啟示

制度面

1. 歐洲區域合作相當密切，運輸物流不受國境影響。

2. 美國跨部會合作，並且注重運輸物流公部門與私部門

3. 韓國、新加坡積極開放，日本則努力於內需物流市場。

採取開放態度，積極扶植運輸物流業，並且強調永續發展。

法令面

1.歐洲訂定標準化規定，並將環保相關規定立法。

2.美國參與以及支持國際標準制度建立。

3.日本等先進國家在廢棄物處理方面已立法強制回收。其他國

家則以減稅，以吸引產業以及貨源進駐。

訂定標準化規定，並注重環保以及逆物流。在稅法上則積極

修訂以吸引產業及貨源進駐。
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我國可效法國外運輸物流經驗之處(2/3)

層面 對我國啟示

成本面

1.歐洲以無償或租用形式供給物流相關設施或用地

2.美國研擬運輸相關收費補貼制度，以求公平。

3.亞洲極降低空港、海港等相關設施之使用成本。

研擬以租用或是補貼等方式協助運輸物流業者降低成本。

效率面

1.歐洲積極推動AEO認證，以及利用智慧系統強化物流效率。

2.美國為要求運輸物流各相關公部門積極運作。

3.亞洲各國加速通關流程，改善國際港口及機場設施與效率。

推動AEO認證、強化智慧系統、加速通關、改善國際運輸物

流設施及效率，皆為我國努力目標，並期待政府相關公部門

積極運作。
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我國可效法國外運輸物流經驗之處(3/3)

層面 對我國啟示

硬體面

1.歐洲強調基礎建設及架構完善運輸網路。

2.美國便捷化原有運輸基礎設施，強化貨物運輸廊道。

3.亞洲積極建立自由貿易港區、物流中心、經貿專區，並強化機場、港口

設施。

努力改善國際物流之基礎建設，並維護原有國內設施，並依需求建立

自由貿易港區、物流中心。

軟體面

1.歐洲積極推動電子商務平臺。

2.美國提供即時的物流資料、推動動態的路線管理。

3.亞洲積極建立資訊平臺，並積極培育物流相關人才。

發展先進運輸物流技術與培育專業運輸物流人才

組織面

1.日本:國土交通省、經濟產業省

2.韓國:國土海洋部、知識經濟部

3.香港: 物流發展局及物流發展督導委員會

4.新加坡:新加坡經濟發展局

成立跨部會國家運輸物流推展委員會
13
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四、國際運輸物流組織與技術發展

重要國際運輸物流組織與議題

AEO機制架構圖

我國運輸物流相關規範與國際規範之整合現況
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重要國際運輸物流組織與議題

15

保
安

綠
能

效
率

UN/CEFACT
建置標準清單

WCO
保護及促進求
貿易標準架構

IMO
規範國際
航運技術

e-freight計畫

APEC
貿易便捷化

加強實體連結

出口商
製造商

倉儲業

運輸業
承攬業
報關業

海關
港務機關

機場

進口商
買方

AEO
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倉
儲
業

運輸業
承攬業
報關業

海
關

港
務
機
關

港
務
機
關

海
關

運輸業
承攬業
報關業

倉
儲
業

整合供應鏈管理

AEO機制架構圖

買方

進口人

出口人

製造商

AEO AEOAEO AEO AEO AEOISPS ISPS

AEO (Authorized Economic Operator，優質企業)是 SAFE 
標準架構中推動安全供應鏈的重要觀念

財政部關稅總局認證，交通部輔導其業者
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我國運輸物流相關規範與國際規範之整合現況

國際組織 貨運物流措施 目的 推動現況

世界關務

組織WCO

SAFE-AEO 便捷通關
由財政部主導、建議交通

部輔導相關業者參與。

UCR
貨物即時追蹤與

貿易安全

由財政部主導、交通部輔

導相關業者參與。

國際航空

運輸協會

IATA

e-freight 文件電子化

交通部為主管機關，目前

由交通部輔導相關業者參

與。

亞太經合

組織

APEC

加強實體連結

促進國際航運便

捷化、加強實體

連結

由經濟部國際貿易局以及

交通部運輸研究所主導，

希望針對其中供應鏈8大

瓶頸，提出推動計畫。
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五、我國運輸物流發展分析

國內物流產業發展相關政策與推動計畫

我國國內運輸物流發展分析

我國國際運輸物流發展分析
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國內物流產業發展相關政策與推動計畫(1/3)

2010年(行政院經建會)
□ECFA □國際物流服務業發展行動計畫

2009年(行政院)
□智慧臺灣i-Taiwan □服務業發展方案 □愛臺12項建設

2007年(經濟部商業司)
□國家產業物流發展政策草案

2003年(行政院)
□自由貿易港區 □境內關外

2000年(行政院)
□全球運籌發展計畫 □營運總部計畫 □流通服務業發展綱領及行動方案
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國內物流產業發展相關政策與推動計畫(2/3)

優化自由貿易港區經營環境之6大推動面向

20

優化自由貿易港區
經營環境

降低
營運成本

提高
服務效能

強化
制度功能

積極
推動招商

完善
基礎建設

提昇
營運自由度
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國內物流產業發展相關政策與推動計畫(3/3)

國際物流服務業發展綱要計畫

21

√強化全球布局重要策略

√提升臺灣經貿競爭力

使企業在現有
利基掌握優勢

強化物流軟硬
體之實力發展

整合關、港、
貿系統之合作

促進產業供應
鏈的串連界接

思
維

我國國內運輸物流發展分析

22
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我國國際運輸物流發展分析

23

資料來源：2009年交通部統計要覽。

資料來源：2009年民航統計年報。

海
運

航
空

24

六、我國運輸物流發展策略規劃

目標導向課題與因應對策
(成為亞太地區具競爭力之加值運籌中心) 

影響導向課題與因應對策
(外部環境對內部環境造成之影響) 

問題導向課題與因應對策
(現況與實際需求之差距)
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願景與目標

吸引跨國業者與臺商至臺投資，以拓展貨源與產值

創造開放低成本、有效率、高品質之運輸物流經營環境，
以增加政府與業者競爭力

配合國際組織與先進科技發展，以提升國際接軌與服務品質

使台灣成為亞太地區具有
競爭力之加值運籌中心

目標導向課題與因應對策(1/8)

如
何
吸
引
跨
國
業
者
與
台
商
至
台
投
資
，

拓
展
貨
源
與
產
值

海
空
港
聯
外

道
路
服
務
容

量
不
足

強化各商港聯外
貨運道路

硬體面 交通部 中長期

強化各機場聯外
貨運道路

硬體面 交通部 中長期

公
路
汽
車
貨
運

運
輸
能
量
不
足

建置運輸物流產業
知識管理系統

軟體面 交通部 短期

結合學術界與公協會供
業者整合轉型諮詢協助

軟體面 交通部 中長期

研議合作經營管理
制度推動業者整合

組織面 交通部 短期

鼓勵中小型貨運業
者整合與轉型

組織面 交通部 中長期

港
口
與
機
場
無

法
善
用
鐵
路
旅

行
時
間
可
靠
度

高
之
優
勢

進行鐵路貨運之
路網規劃

制度面 交通部 中長期

擬定相關計畫以因
應威脅

制度面 交通部 短期
26
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如
何
吸
引
跨
國
業
者
與
台
商
至
台
投
資
，

拓
展
貨
源
與
產
值

無
足
夠
誘
因
以
吸
引
跨
國

業
者
進
駐
或
貨
物
入
境
加

值
轉
口

減少自由貿易港區

營運限制
法令面 交通部(主)

財政部(協) 短期

積極「聯合行銷」

自由貿易港
組織面 交通部(主)

財政部(協) 短期

規劃建置多國拆併裝
櫃營運中心

軟體面 交通部 中長期

產
業
外
移
導
致
港
區
貨
物

吞
吐
量
發
展
停
滯

與鄰近國二線港口建
立「港群」合作關係

組織面 交通部(主)
陸委會(協) 中長期

持續進行FTA的談判
協商

組織面
外交部(主)
經濟部(主)
交通部(主)
財政部(協)

中長期

目標導向課題與因應對策(2/8)

如
何
創
造
開
放
、
低
成
本
、
有
效

率
、
高
品
質
的
運
輸
物
流
經
營
環

境
，
增
加
政
府
與
業
者
之
競
爭
力

公
路
汽
車
貨
運
難

以
提
供
國
際
物
流

的
跨
國
整
合
服
務

結合學術界與公協會提供業
者整合與轉型之諮詢協助

軟體面 交通部 中長期

研議合作經營管理制度以
推動業者整合

組織面 交通部 短期

鼓勵中小型貨運業者整合
與轉型

組織面 交通部 中長期

鐵
路
貨
運
裝
卸
費

時
且
耗
成
本

發展駛上駛下列車以簡化
貨運裝卸作業

硬體面 交通部 中長期

進行鐵路貨運之設施規劃 制度面 交通部 中長期

提升鐵路貨運之設施/備與
服務

硬體面 交通部 短期
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目標導向課題與因應對策(3/8)
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如
何
創
造
開
放
、
低
成
本
、
有
效

率
、
高
品
質
的
運
輸
物
流
經
營
環

境
，
增
加
政
府
與
業
者
之
競
爭
力

缺
乏
大
型
國
際
物
流

企
業
以
提
供
台
商
優

質
的
運
輸
服
務

建立統籌協調之
物流組織

組織面 交通部 短期

提供專業管理人
才培訓計畫

組織面
交通部(主)
考試院(協) 中長期

研議物流業者融
資優惠措施

法令面
經濟部(主)
交通部(協)
財政部(協)

中長期

支援業者轉型升級，
建立產業示範體系

法令面 經濟部 中長期

未
有
效
結
合
台
灣

優
勢--M

IT

高
品

質

加速AEO的推行
與認證

組織面
財政部(主)
交通部(協) 中長期

提升物流服務之
能力與品質

成本費率 交通部 中長期

建立跨域整合合
作機制

效率面
交通部(主)
財政部(協) 短期

目標導向課題與因應對策(4/8)

如
何
創
造
開
放
、
低
成
本
、
有
效

率
、
高
品
質
的
運
輸
物
流
經
營
環

境
，
增
加
政
府
與
業
者
之
競
爭
力

航
空
貨
運
物
流
服
務
仍
可
再
提
升

提供整合型複合運輸
服務

法令制度
經營環境

業者(主)
交通部(協) 短期

提供符合臺商需求的
物流服務

法令制度
經營環境

業者(主)
交通部(協) 短期

開發滿足EC需求之
新興物流服務

法令制度
經營環境

業者(主)
交通部(協) 短期

因應EC需求，調整
關務作業

法令制度
財政部(主)
交通部(協) 短期

持續變革、提昇空運效能，
維持競爭優勢

經營環境
業者(主)

交通部(協) 短期

針對特殊需求，提供
客製化服務

經營環境 業者 短期

加速建置物流資訊
平台

經營環境
交通部(主)
業者(協) 短期

30

目標導向課題與因應對策(5/8)
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如
何
配
合
國
際
組
織
與
先
進
科
技
發

展
，
提
升
國
際
接
軌
與
服
務
品
質

公
路
汽
車
貨
運
系
統
智
慧
化
不
足

研議補助與減稅優惠之
可行性

成本面
效率面

財政部(主)
經濟部(協)
交通部(協)

中長期

輔導整合貨運業與產業
間之資訊共通平台

軟體面 交通部(主)
經濟部(協) 短期

推動示範性貨運物流
技術應用計畫

軟體面 交通部(主)
經濟部(協) 短期

鐵
路
貨
運
系
統
智
慧
化
不
足

提升鐵路貨運之設施、
設備與服務

硬體面 交通部 短期

成立並強化鐵路貨運之
研發單位

軟體面 交通部 短期

進行鐵路貨運之設施
規劃

制度面 交通部 中長期

培養管理、控制及經營
人才

制度面 交通部 中長期
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目標導向課題與因應對策(6/8)

如
何
配
合
國
際
組
織
與
先
進
科
技
發

展
，
提
升
國
際
接
軌
與
服
務
品
質

缺
乏
鐵
路
貨
運
合
作
發
展
之

資
訊
平
台

回應其他貨運業者與

鐵路配合之要求

硬體面
軟體面

交通部(主)
其他貨運業

者(協)
短期

進行鐵路貨運之設施
規劃

制度面 交通部 中長期

提升鐵路貨運之設施、
設備與服務

硬體面 交通部 短期

海
運
貨
運
系
統
智
慧
化
不
足
、

資
訊
平
台
不
完
善

發展國際水準的硬體
基礎建設與整合性軟體

硬體面 交通部 中長期

加速政府與業者建置整
合型物流資訊平台

軟體面 交通部 中長期

32

目標導向課題與因應對策(7/8)
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33

如
何
配
合
國
際
組
織
與
先
進
科
技
發

展
，
提
升
國
際
接
軌
與
服
務
品
質

航
空
貨
運
硬
體
基
礎
設
施

不
足

加速改善提升運能、
容量與服務品質

基礎設施 交通部 中長期

國
際
貨
運
相
關
法
規
未
將

國
際
相
關
公
約
納
入

積極發展綠色環保物
流政策

軟體面 交通部 中長期

檢視國際法規 法令面 交通部 短期

目標導向課題與因應對策(8/8)

34

影響導向課題
ECFA與FTA對運輸系統的影響

自由貿易港區對於運輸系統的影響

中國大陸的經濟快速發展

國際綠能物流的發展趨勢

國際物流發展趨勢

科技發展對運輸系統的影響
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E
C

FA

與F
T

A

對
運
輸
系
統
之
影
響

海
空
港
聯
外
道
路

服
務
容
量
不
足

強化各商港聯外貨運道路 硬體面 交通部 中長期

強化各機場聯外貨運道路 硬體面 交通部 中長期

國
際
物
流
整
合
服

務
的
需
求
殷
切

結合學術界與公協會提供業
者整合與轉型之諮詢協助

硬體面 交通部 中長期

研議合作經營管理制度以
推動業者整合

組織面 交通部 短期

鼓勵中小型貨運業者整合與
轉型

組織面 交通部 中長期

35

影響導向課題與因應對策(1/9)

36

E
C

FA

與F
T

A

對
運
輸
系
統
之
影
響

鐵
路
路
線
和
港
口
與
機
場
連

結
度
較
低
，
無
法
分
擔E

C
FA

與F
T

A

所
帶
來
的
貨
運
量

重新檢討鐵路貨運政策 制度面 交通部 短期

進行鐵路貨運之路網規劃 制度面 交通部 中長期

發展駛上駛下列車 硬體面 交通部 中長期

海
運
運
輸
物
流
相
關
產

業
未
納
入E

C
FA

，
以
及

F
T

A

簽
署
國
有
限

持續進行FTA的談判協商 組織面

外交部(主)
經濟部(主)
交通部(主)
財政部(協)

中長期

將兩岸通關便捷化/電子化
/檢驗等納入ECFA清單

組織面

交通部(主)
經濟部(主)
財政部(主)
陸委會(協)

短期

建立「整合型」的商貿
流通基地

組織面
陸委會(協)
交通部(協)
經濟部(協)

短期

影響導向課題與因應對策(2/9)
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37

自
由
貿
易
港
區
對
於
運
輸
系
統
之
影
響

港
口
貨
物
無
法
利
用
鐵
路

運
往
台
灣
各
地
加
值

進行鐵路貨運之路網規劃 制度面 交通部 中長期

發展駛上駛下列車 硬體面 交通部 中長期

港
埠
競
爭
優
勢
日
益
下
降
，
自

貿
港
區
經
營
限
制
繁
瑣

建立跨境特區合作機制 制度面 交通部 短期

減少自由貿易港區營運限制 效率面
財政部(主)交
通部(協) 短期

積極「聯合行銷」自由貿易港 組織面
交通部(主)經
濟部(協) 短期

影響導向課題與因應對策(3/9)

38

中
國
大
陸
的
經
濟
發
展
對
運
輸
系
統
的
影
響

我
國
汽
車
貨
運
業

很
難
進
入
中
國
大

陸
設
立
服
務
據
點

透過協商與談判發展兩岸公路汽透過協商與談判發展兩岸公路汽
車貨運合作模式

效率面

組織面
交通部 短期

建立兩岸公路汽車貨運業者合作建立兩岸公路汽車貨運業者合作
發展之機制

組織面 交通部 短期

積極對業者說明與宣導 之效積極對業者說明與宣導ECFA之效
益與機會

軟體面 交通部 短期

缺
乏
積
極
向
外
開

發
市
場
之
心
態

重新檢討鐵路貨運政策 制度面 交通部 短期

回應其他貨運業者與鐵路配合之回應其他貨運業者與鐵路配合之
要求

硬體面

軟體面

)交通部(主)
業者(協) 短期

成立具競爭性的企業化組織 組織面 交通部 中長期

中
國
大
陸
經
濟
發
展

為
國
際
運
輸
物
流
發

展
帶
來
機
會

與鄰近國二線港口建立 港群與鄰近國二線港口建立「港群」
合作關係

組織面
)交通部(主)

陸委會(協) 中長期

提升物流服務之能力與品質 硬體面

軟體面
交通部 短期

打造海峽兩岸海運快遞專區與快打造海峽兩岸海運快遞專區與快
捷走廊

效率面
)財政部(主)

交通部(協) 中長期

影響導向課題與因應對策(4/9)
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39

中
國
大
陸
的
經
濟
發
展
對
運
輸
系
統
的
影
響

產
業
結
構
改
變
對
航
空
貨
運
物
流
發
展
帶
來
衝
擊
與
機
會

發展為亞太空運轉運中心 經營環境 經濟部 中長期

開發中國大陸國內市場並掌握兩岸物流需求 經營環境
業者(主)

經濟部(協)
交通部(協)

短期

掌握海西發展機會，政策主導產業供應鏈佈置 法令制度法令制度
經營環境

經濟部(主)
交通部(協)
經建會(協)

短期

發展我國為國際空運轉運樞紐 經營環境
經濟部(主)
交通部(協) 短期

發展經貿特區減緩產業外移 經營環境
經濟部(主)
經建會(協) 短期

以策略聯盟與大陸業者合作 經營環境
業者(主)
經濟部(協) 短期

影響導向課題與因應對策(5/9)

40

國
際
綠
能
物
流
的
發
展
對
運
輸
系
統
的
影
響

綠
色
運
輸
發
展
對

公
路
物
流
之
限
制

與
要
求
日
益
提
高

研議提供公路貨運業者轉換綠色車輛及
相關綠色物流設備補貼之可行性

成本面 交通部 中長期

研議公路貨運轉移鐵路貨運之鼓勵措施 成本面 交通部 中長期

研究與推廣綠色物流運作模式
軟體面
組織面

交通部 中長期

研議公路運輸物流碳足跡認證制度 制度面 交通部 中長期

政
府
節
能
政
策
並

未
考
量
鐵
路
貨
運
業

重新檢討鐵路貨運政策 制度面 交通部 短期

成立並強化鐵路貨運之研發單位 軟體面 交通部 短期

影響導向課題與因應對策(6/9)
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41

國
際
綠
能
物
流
的
發
展
對
運
輸
系
統
的
影
響

產
業
多
以
利
益
為
中
心
，

對
於
綠
能
發
展
投
入
不
足

港埠機具以綠能機具替換 硬體面 交通部 中長期

推動綠能標章 制度面
交通部(主)
經濟部(協) 中長期

鼓勵航商發展綠能運具與設備 成本面 交通部 中長期

環
保
課
題
及
國
際
航
空
物
流
市

場
管
理
機
制
變
化
對
航
空
貨
運

物
流
造
成
衝
擊

利用「開放天空」政策創造更大的需求 法規 交通部 中長期

影響導向課題與因應對策(7/9)

42

國
際
物
流
組
織
與
規
範
對
運
輸
系
統
的
影
響

我
國
鐵
路
法
規

未
跟
上
國
際
物

流
組
織
與
規
範

建請政府正視鐵路貨運之重要性 制度面 交通部 短期

加強協調及推行各項因應計畫 制度面
交通部(主)
相關單位
或機構(協)

中長期

現
有
之
國
際
物
流

相
關
法
規
無
法
因

應
國
際
規
範

加速AEO的推行與認證 組織面
財政部(主)
交通部(協)
外交部(協)

中長期

檢視相關法規符合國際規範 法令面 交通部 短期

影響導向課題與因應對策(8/9)
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43

科
技
發
展
對
運
輸
系
統
的
影
響

缺
乏
科
技
應
用
等
先
進

技
術
人
才

培養鐵路貨運人才因應新時代之需求 制度面 交通部 中長期

進行鐵路貨運之組織規劃 制度面 交通部 中長期

欠
缺
整
合
性

物
流
資
訊
平
台

建立貨物進出口安檢機制 效率面
財政部(
主)交通
部(協)

中長期

加速與輔導建置整合性物流資訊平台 軟體面 交通部 中長期

影響導向課題與因應對策(9/9)

44

問題導向課題
法令制度面

經營環境面

基礎設施面

組織運作面

危機因應面
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45

公
路
汽
車
貨
運

業
監
督
管
制
法

令
不
合
時
宜

檢討修訂貨運業業種分類 法令面 交通部 短期

檢討修訂貨運業設立規範 法令面 交通部 短期

檢討修訂貨運運價準則 法令面 交通部 中長期

政
府
未
積
極
提

供
協
助
與
補
助

研議營業貨車稅費減免之可行性 成本面 交通部 中長期

研議補助公路貨運業智慧化之可行性 效率面
硬體面

交通部 短期

推動示範性貨運物流技術應用計畫 效率面
軟體面

交通部 短期

自
用
貨
車
對
合

法
業
者
造
成
不

公
平
競
爭
問
題

加強取締非法營業之自用貨車 制度面

交通部(
主)各地
方政府

(協)

短期

檢討自用貨車與營業貨車稅費結構不合理問題 成本面 交通部 中長期

問題導向課題與因應對策(1/10)

46

都
市
地
區

貨
車
管
制

愈
趨
嚴
格

檢討都會區貨車限制規定 制度面
交通部(主
)各地方政
府(協)

短期

同
業
惡
性

削
價
競
爭

加強取締違規營業貨車 制度面
交通部(主
)各地方政
府(協)

短期

靠
行
營
業

影
響
市
場

秩
序

研議靠行車輛合理監管制度 制度面 交通部 中長期

商
港
與
機
場

聯
外
道
路
容

量
不
足

強化各商港與機場聯外貨運道路 硬體面 交通部 中長期

缺
乏
公
共

貨
運
場
站

規劃建置城際間公共貨運轉運場站 硬體面 交通部 中長期

規劃建置城際與都市間公共貨運轉運場站 硬體面 交通部 中長期

問題導向課題與因應對策(2/10)
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47

產
業
公

會
功
能

未
完
全

發
揮

建立法令授權機制，提升公會功能與權限 組織面 交通部 短期

檢討公會相關法令與協助整合成立全國性公會 法令面
組織面

交通部
內政部 短期

缺
乏
專
業
物

流
管
理
人
才

與
從
業
人
員

在
職
訓
練

結合學術界與公協會提供貨運人才培訓計畫 軟體面
組織面

交通部 短期

物
流
設
施
缺

乏
災
害
緊
急

應
變
計
畫
與

措
施

研擬物流設施災害應變計畫與措施 法令面
制度面

交通部 中長期

規劃災害應變替代道路之配套措施 軟體面 交通部 中長期

應
重
視
鐵
路

貨
運
業
發
展

建請政府重新檢視鐵路貨運之定位 制度面 交通部 短期

建請政府正視鐵路貨運之重要性 制度面 交通部 短期

問題導向課題與因應對策(3/10)

48

鐵
路
貨
運
裝

卸
費
用
高
且

耗
時
，
班
次

無
法
滿
足
業

者
需
求

發展駛上駛下列車以簡化貨運裝卸作業 硬體面 交通部 中長期

回應其他貨運業者與鐵路配合之要求 硬體面
軟體面

交通部(
主)其他
貨運業者

(協)

短期

鐵
路
貨
運
場
站
將

無
法
配
合
公
路
貨

運
設
立
都
市
物
流

轉
運
中
心

進行鐵路貨運系統重新規劃 制度面 交通部 中長期

公
營
運
輸
機

構
創
新
與
改

革
能
力
不
足

成立具競爭性的企業化組織 組織面 交通部 中長期

培養鐵路貨運人才因應新時代之需求 制度面 交通部 中長期

提請政府正視鐵路貨運之重要性 制度面 交通部 短期

問題導向課題與因應對策(4/10)
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49

面
對
物
流
新
時

代
外
來
的
威
脅

與
挑
戰
需
積
極

爭
取
更
多
貨
源

擬定相關計畫以因應威脅 制度面 交通部 短期

加強協調及推行各項因應計畫 制度面 交通部 中長期

做好應有之貨運工作 效率面 交通部 短期

國
際
性
物

流
專
業
人

才
不
足

提供專業管理人才培訓計畫 制度面
交通部(
主)考試
院(協)

短期

我
國
船
員

供
給
不
足

研議相關船員培訓計畫 制度面
交通部(
主)考試
院(協)

短期

建立船員人力銀行資料庫 軟體面 業者(主) 短期

海
運
相
關

法
規
限
制

業
者
營
運

發
展

檢討修訂業者設立、監理、稅費等規範 法令面 交通部 短期

問題導向課題與因應對策(5/10)

50

航
運
稅
制
、
營
運
條
件

不
利
航
商
發
展

研議稅費減免可行性 法令面
財政部(主)
交通部(協) 短期

降低國輪營運限制 法令面 交通部 短期

貨
物
進
出
口
通
關
效
率
不
佳

建立貨物進出口安檢機制 制度面
財政部(主)
交通部(協) 短期

加速AEO的推行與認證 制度面
財政部(主)
交通部(協)
外交部(協)

中長期

加速與輔導建置整合性物流資訊平台 硬體面 交通部 短期

建立跨域合作機制 制度面
交通部(主)
財政部(協) 中長期

推動關港貿單一窗口 組織面
財政部(主)
交通部(協)
經濟部(協)

短期

問題導向課題與因應對策(6/10)
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51

產
業
外
移
，
貨

量
逐
年
減
少

建立「整合型」的商貿流通基地 法令面硬
體面

經濟部(主)交
通部(協) 中長期

與鄰近國二線港口建立「港群」合作關係 組織面 交通部 中長期

積極「聯合行銷」自由貿易港 組織面
交通部(主)經

濟部(協) 短期

缺
乏
統
籌
協
調
專

責
組
織
協
助
業
者

進
行
市
場
開
拓

建置運輸物流「資料庫」 軟體面 交通部 短期

建立物流績效指標 效率面 交通部 短期

建置政府知識管理系統 制度面軟
體面

交通部(主)考
試院(協) 短期

港
區
發
展
與

事
業
區
欠
缺

整
體
性
規
劃

扶植港口周邊產業發展 效率面 交通部 短期

建立跨域合作機制 效率面
財政部(主)交

通部(協) 短期

問題導向課題與因應對策(7/10)

52

自
由
貿

易
港
區

營
運
限

制
繁
瑣

減少自由貿易港區營運限制 法令面
交通部(主
)經濟部(

協)
短期

缺
乏
整

合
性
資

訊
平
台

加速與輔導建置整合性物流資訊平台 軟體面 交通部 中長期

航
空
貨
運
機
構
之

組
織
與
服
務
能
量

無
法
滿
足
現
代
化

發
展
之
要
求

藉策略聯盟或併購，儘速擴大規模，強化競爭力 經營
環境

業者 短期

加速建置物流資訊平台 經營
環境

交通部(主
)業者(協) 短期

兩
岸
與
國
際
經

貿
環
境
對
航
空

貨
運
發
展
形
成

各
種
限
制

加速推動AEO認證
法規
經營
環境

財政部(
主)交通
部(協)外
交部(協)

短期

爭取中國大陸第「五」航權—延遠權
制度
經營
環境

業者(主)
交通部(協

)
短期

問題導向課題與因應對策(8/10)

附錄7-26



53

航
權
與
航
網
的
發
展
，
無
法
滿
足
航
空

貨
運
物
流
發
展
的
需
求

規劃完整空運航網 制度
經營環境

業者(主)
交通部(協) 短期

爭取航權突破、取得重要航線時間帶 制度
經營環境

業者(主)
交通部(協) 短期

爭取大陸第「五」航權—延遠權 制度
經營環境

業者(主)
交通部(協) 短期

利用「開放天空」政策創造更大的需求 制度
經營環境

業者(主)
交通部(協) 短期

藉策略聯盟或併購，儘速擴大規模，強化競爭力 經營環境 業者(主) 短期

問題導向課題與因應對策(9/10)

54

管
理
措
施
無
法

滿
足
航
空
貨
運

物
流
發
展
需
求

利用「開放天空」政策創造更大的需求 制度
經營環境

業者(主)
交通部(

協)
短期

各
項
基
礎
設
施

發
展
遲
緩
，
推

動
不
易

加速改善提升運能、容量與服務品質 基礎設施 交通部
短期
中長期

加速建置物流資訊平台 經營環境
交通部(
主)業者(

協)
短期

市
場
競
爭
激
烈
，

航
空
貨
運
業
者
的

競
爭
能
耐
不
足

藉策略聯盟或併購，儘速擴大規模，強化競爭力 經營環境 業者 短期

引進新型大型航機 經營環境 業者 短期

協助我國業者進行市場開拓 經營環境 業者 短期

問題導向課題與因應對策(10/10)
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七、前瞻運輸物流管理策略

前瞻運輸物流管理系統發展架構

前瞻策略

未來研究

56

前瞻運輸物流管理系統發展架構 (1/2)

願景

使我國成為亞太地區具有競爭力之加值運籌中心

目標

目標1：吸引跨國業者與台商至台投資，拓展貨源與產值

目標2：創造開放低成本、有效率、高品質之運輸物流經營

環境，增加政府與業者競爭力

目標3：配合國際組織與先進科技發展，提升國際接軌與服

務品質
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前瞻運輸物流管理系統發展架構 (2/2)

運輸物流10大政策方向

1. 貨源貨量，由產業出走至聯盟開拓

2. 機港發展，由貨物運量至產業加值

3. 自貿港區，由區內自主至跨域整合

4. 組織運作，由政府經管至政企分離

5. 營運管制，由保守僵固至放鬆彈性

6. 運具發展，由單一運具至複合運具

7. 通路連接，由斷鍊瓶頸至通路順暢

8. 設備技術，由傳統多樣至先進標準

9. 稅費訂定，由政府利基至市場導向

10.保安低碳，由國內需求至國際接軌

1. 貨源貨量，由產業出走至聯盟開拓

58
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2. 機港發展，由貨物運量至產業加值

59

3. 自貿港區，由區內自主至跨域整合

60
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4. 組織運作，由政府經管至政企分離

61

5. 營運管制，由保守僵固至放鬆彈性

62
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6. 運具發展，由單一運具至複合運具

63

 

 

7. 通路連接，由斷鍊瓶頸至通路順暢

64
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8. 設備技術，由傳統多樣至先進標準

65

9. 費率訂定，由政府利基至市場導向

66
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10.保安低碳，由國內需求至國際接軌

67

不接軌 接軌

68

前瞻策略

擴展高貨量之運輸物流

提升高效率之運輸物流

追求重環保之運輸物流
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擴
展
高
貨
量
之
運
輸
物
流

建
立M

IT

查

驗
制
度
與
品

牌
行
銷
策
略

建立MIT查驗制度 經濟部 短期

行銷MIT品牌 經濟部 短期

發
展E

C

趨
勢
下
之
新

興
運
輸
物
流
服
務

建立推廣EC需求運輸物流系統 交通部(主)
經濟部(協) 短期

主
動
進
入
中

國
大
陸
開
發

市
場

持續增闢兩岸直航港口 交通部(主)
陸委會(協) 中長期

尋找二線與三線港口之合作對象 交通部(主)
陸委會(協) 中長期

爭取中國大陸之第五航權 交通部(主)
陸委會(協) 中長期

發展兩岸複合運輸物流模式 交通部(主)
陸委會(協) 中長期

爭取海西經濟區營運特許 經濟部(主)
陸委會(協) 短期

69

擴展高貨量之運輸物流(1/2)

擴展高貨量之運輸物流(2/2)

擴
展
高
貨
量
之
運
輸
物
流

藉
由E

C
FA

與

F
T

A
 

擴
展
我
國

運
輸
物
流
網
絡

研析將運輸物流產業納入ECFA之具體內容
交通部(主)
經濟部(主)
財政部(主)
陸委會(協)

短期

加速FTA的談判協商
外交部(主)
經濟部(主)
交通部(主)
財政部(協)

中長期

積
極
推
動
自

貿
港
之
發
展

定位自貿港區與選擇核心產業 交通部(主)
財政部(協) 短期

跨域整合自貿港區 交通部(主)
財政部(協) 短期

主動出訪行銷自貿港區 交通部(主)
財政部(協) 短期

規
劃
建
置
公
共

貨
運
場
站

規劃建置城際與都會間貨物轉運中心 交通部 短期

規劃建置城際間貨物轉運中心 交通部 短期
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提
升
高
效
率
之
運
輸
物
流

加
速A

E
O

的
推
行
與

認
證

輔導國內運輸業者取得AEO 財政部(主)
交通部(協) 短期

加速與它國家取得AEO相互認證
財政部(主)
交通部(協)
外交部(協)

中長期

運
用
智
慧
化
科

技
提
升
運
輸
物

流
經
營
效
率

加速與輔導建置整合性物流資訊平台
交通部(主)
財政部(協) 短期

補助業者發展智慧化運輸物流系統
交通部(主)
經濟部(協) 中長期

推動示範性運輸物流技術應用計畫 交通部 短期

輔
導
運
輸
物

流
產
業
整
合

與
轉
型

發展無縫式運輸物流服務 交通部 短期

建置運輸物流產業知識管理系統 交通部 短期

結合學術界與公協會提供業者整合與轉型之諮詢協助 交通部 短期

規
劃
建
置
多

國
拆
併
櫃
營

運
中
心

主動規劃多國拆併櫃營運中心 交通部 中長期

篩選多國拆併櫃營運中心的進駐業者 交通部 中長期

71

提升高效率之運輸物流

追
求
重
環
保
之
運
輸
物
流

研
擬
碳
足
跡
認
證

機
制
與
規
範

研議運輸物流碳足跡認證機制 交通部 中長期

建立各運具之碳足跡規範 交通部 中長期

研
究
與
推
廣
綠
色

物
流
運
作
模
式

補貼運輸物流業者轉換低碳運具及低碳物流設備 交通部 中長期

發展綠色物流運作模式 交通部 短期

72

追求重環保之運輸物流
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未來研究(1/2)

臺鐵東部幹線承擔貨物運輸之規劃研究

蘇花公路遭受風災重創，需耗費多時才可恢復原運輸物流

機能。

應探究如何妥善運用台鐵之運輸物流能力，以承擔東部區

域之貨物運輸。

東部貨物以海運方式運送之可行性研究與系統規劃

東部與北部區域之連接，以蘇花公路及北迴鐵路為主要通

道，然蘇花公路無法大幅提昇其容量與服務水準。

北迴鐵路有其容量的限制，致使東部與北部區域之貨物運

輸始終缺乏安全、完善之運輸物流系統。

73

未來研究(2/2)

運輸物流知識管理系統之建置與教育訓練

運輸物流之分析與決策，需有完整運輸物流資料庫。

運輸物流環境變化與技術發展快速，對運輸物流專業知識

之人才培訓需求相當殷切。

我國港口與中國大陸港口運輸物流策略聯盟之研究

與中國大陸港口進行策略聯盟，藉由雙方資源互補，提升

貨量與競爭優勢，進而帶動我國的經貿發展。

建構綠色運輸物流體系之研究

在國際節能減碳與綠能物流之規範下，我國需研擬運輸物

流能耗與排污管理之具體策略與推動方式。
74
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八、結論與建議

結論

建議

結論
本研究藉由全球經貿與產業分析、國外運輸物流政策

與發展趨勢分析、國際運輸物流組織與技術發展、我

國運輸物流發展分析、貨主及運輸物流業者訪談以及

座談會專家學者的意見，研擬前瞻運輸物流管理系統

發展架構，包括願景、3大目標、10大政策方向。

本研究從目標、影響、問題3大導向課題，透過

SWOT分析，研擬各課題之因應對策。進而提出3大

前瞻運輸物流策略，包括擴展高貨量之運輸物流、提

升高效率之運輸物流、追求重環保之運輸物流。

76
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建議

臺鐵東部幹線承擔貨物運輸之規劃研究

東部貨物以海運方式運送之可行性研究與系統規

劃

運輸物流知識管理系統之建置與教育訓練

我國港口與中國大陸港口運輸物流策略聯盟之研究

建構綠色運輸物流體系之研究

77
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簡報完畢

敬請指教
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