
附錄一 尋路問卷 

一、【您的基本資料】 

先生、小姐您好： 
本份問卷目的為了解旅客對捷運車站進出站及轉乘動線相關之設施設計的意

見，以評估現況並提供未來捷運車站設計參考的依據，問卷之結果純為學術用途（無

記名），請就您本身對捷運台北車站內部的使用經驗填答相關問題，謝謝您撥空接受

訪問，敬祝     旅途愉快 
交通大學運輸科技與管理學系碩士班 黃信豪敬上

1. 性別：□男  □女  
2. 年齡：□20 歲以下 □21~30 歲 □31~40 歲 □41~50 歲 □51 歲以上 
3. 最常到捷運台北車站的目的：□上下班 □上下學 □轉搭其他運具（□台鐵 □公車  
□客運） □休閒購物 □其他_________ 

4. 您到捷運台北車站的頻率大約：□幾乎每天 □2~3 天 1 次 □每星期 1 次 
□每月 1~3 次 □很久才 1 次 □第 1 次 

二、【捷運台北車站現況調查】 
1. 您認為捷運台北車站的空間環境：（如平面配置、行走動線設計等） 

a. 樓層的平面配置（各個設施的位置）：□複雜不易了解 □普通 □簡單易了解  
b. 需要改變行走方向的頻率：□常常 □普通 □偶爾 
c. 不同動線交叉情形：      □交叉點多 □普通 □交叉點少 
d. 行走時受到其他旅客干擾（使自己減速或改變方向）的程度：□嚴重 □普通 □不嚴重 
e. 填完以上選項後，您對捷運台北車站的空間環境的評價： 
□非常滿意 □滿意 □普通 □不滿意 □非常不滿意 

2. 您認為捷運台北車站的標示系統：（如看板、車站資訊圖等） 
a. 文字：     □太大 □適當 □太小  
b. 數量：     □太多 □適當 □太少  
c. 高度：     □太高 □適當 □太低  
d. 亮度：     □太亮 □適當 □灰暗  
e. 圖案：     □都看得懂 □大部份看得懂 □少部份看得懂 
f. 擺設地點： □恰當 □還好 □不恰當（原因：_________）  
g. 您會走到一半而找不到指標的頻率： □非常高 □高 □普通 □低 □很低 □沒有 
h. 填完以上選項後，您對捷運台北車站的標示系統的評價為： 
□非常滿意 □滿意 □普通 □不滿意 □非常不滿意 

3. 捷運車站的標示（路線、出入口）用不同顏色表示能幫助你找路： 
□非常同意 □同意 □普通 □不同意 □非常不同意 

4. 往車站各出入口的標示以數字來顯示能幫助你找路： 
□非常同意 □同意 □普通 □不同意 □非常不同意 

5. 您自認對捷運台北車站內部的熟悉度： 
□非常熟悉 □熟悉 □普通 □不熟悉 □非常不熟悉 

6. 您曾經在捷運台北車站內找不到路：□是（接第 7 題） □否（接第 9 題） 
7. 您在捷運台北車站內找不到路的頻率（曾找不到路的人才回答）： 

□非常高 □高 □普通 □低 □很低 
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8. 通常是找不到什麼地方（曾找不到路的人才回答，可複選）： 
□出入口 □月台 □售票機 □驗票閘門 □電扶梯和樓梯 □詢問處 □其他_________ 

9. 大約來了幾次才熟悉捷運台北車站內部的環境： 
a. 常走的幾條路徑：          □1 次 □2~5 次 □6~9 次 □10 次以上 □還不熟 
b. 整個捷運台北車站內的動線：□1 次 □2~5 次 □6~9 次 □10 次以上 □還不熟 

10. 您是否曾因為找不到路而問過車站內的服務人員：□有（接下題） □無（接第 12 題） 
11. 您覺得服務人員的答覆能幫助您找到路： 

□非常同意 □同意 □普通 □不同意 □非常不同意 
12. 您覺得詢問處： 

a. 設置數量： □過多 □適當 □過少 
b. 設置地點： □恰當 □還好 □不恰當（應設在 □出入口 □大廳 □轉彎處 □月台  
□其他_________） 

13. 您覺得捷運台北車站有什麼需要改善的地方：____________________________________ 

三、【如果您在捷運車站內找不到路時】 
1. 您覺得您會找不到路的原因（可複選）： 

□空間環境複雜 □行走動線之間的交叉多 □改變行走方向的頻率高  
□標示看不清楚 □標示不正確 □標示看不懂意思 □轉折的地方沒標示  
□標示不顯著 □行走時受到其他旅客干擾多 □其他_________ 

2. 找不到路時您會採取什麼動作（請依照優先順序填 1,2,3 即可，1 為最優先的動作）： 
□自行判斷 □看標示或車站資訊圖 □問服務人員 □問路人 □其他_________ 

3. 若有導覽電腦可查詢車站內的路徑您會去使用嗎： 
□會（接下題）  □不會（原因：_________） 

4. 導覽電腦應設置在（可複選）： 
□出入口 □大廳角落 □轉彎處 □月台 □售票口 □其他_________ 

四、【假設您在一個類似捷運台北車站內部環境的車站時，動線設計應該注意什麼，才不會

常常找不到路】 
1. 捷運車站的空間環境應該（請依照重要程度填 1,2,3 即可，1 為最重要）： 

□出入口要明確 □月台要明確 □各樓層配置要一致 □動線交叉少  
□改變行走方向的頻率低 □行走時受到其他旅客干擾少 □其他_________ 

2. 捷運車站的標示系統應該（請依照重要程度填 1,2,3 即可，1 為最重要）： 
□轉折的地方要有標示 □同種類的標示要統一樣式 □清楚 □正確跟實際狀況一樣 
□易了解看得懂 □顯著易發現 □連續出現不突然中斷 □其他_________ 

3. 就尋路的問題而言： 
a. 良好的空間環境：□非常重要 □重要 □普通 □不重要 □非常不重要 
b. 良好的標示系統：□非常重要 □重要 □普通 □不重要 □非常不重要 
c. 詢問處的設置：  □非常重要 □重要 □普通 □不重要 □非常不重要 

4. 如果有其他可行的方法可以到達您的目的地時，容易迷路的車站會影響您的使用意願：  
□非常同意 □同意 □普通 □不同意 □非常不同意 

5. 您覺得車站還須注意什麼，才會減少尋路問題的發生：_______________________________ 
~~問卷到此填答完畢，非常感謝您的協助~~ 
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