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摘 要 

航空站績效表現的良窳向來是政府部門重視的課題之一。面對未

來高鐵通車、兩岸直航，以及發展台灣成為全球運籌中心的可能趨

勢，在在皆與航空站息息相關。基此，檢視與評估現階段國內主要航

空站的績效表現，並據以做為改善的參據，進而提昇航空站未來的優

勢與競爭力係相當重要的研究課題。 

本研究旨在針對台灣地區主要航空站進行營運與財務之績效評

估。首先，由機場、旅客與航空公司三個航空站主要組成要素彼此間

的互動關係組成整體績效評估的概念架構，按「員工生產力」、「消防

航管水準」、「服務旅客水準」與「服務航空公司水準」四個層面評估

航空站的營運績效；財務績效則依財務比率分為「償債能力」、「獲利

能力」、「投資報酬率」、「資產週轉率」與「負債週轉率」五個層面進

行衡量。其次，為了克服資料收集不易(樣本數太小)、資料期間太短
與資料分配型態未知的限制，本研究利用灰色關聯分析法，將眾多初

選評估指標予以分群，並從中擷取代表性指標進行績效評估。最後，

針對所擷取之營運與財務績效代表性指標，以 TOPSIS(Technique for 
Order Preference by Similarity to Ideal Solution)多評準決策法對台灣地
區主要航空站的營運與財務績效進行優勢排序。 

在實例分析上，應用本研究所提出的績效評估步驟，分別對台灣

地區甲、乙、丙三個不同等級航空站進行營運績效評估，並進一步針

對其中的甲種站與乙種站進行財務績效評估。研究結果顯示，整體營

運績效表現最佳的航站分別是甲種站之中正、乙種站之馬公與丙種站

之台中；整體財務績效則以甲種站之中正與乙種站之花蓮表現最佳。 
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