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論文提要內容： 

   本研究旨在構建乘客對於公車行前動態資訊系統之使用意願及擷取資訊偏
好媒介分析架構，探討乘客對於公車動態資訊之使用者行為，掌握乘客使用資訊

意願及介面偏好，針對政府或公車業者提出開發公車行前動態資訊系統之具體建

議與策略。本研究利用敘述性偏好法蒐集乘客偏好，依據不同旅次目的，分別嘗

試構建通勤旅次目的與非通勤旅次目的之多項羅吉特與巢式羅吉特進行模式校

估。 

實證研究方面發現:(1)通勤旅次目的模式校估結果顯示，影響乘客對於公車

行前動態資訊系統使用行為之影響因素包括:高教育程度者、居住於「鄉、鎮」

地區、個人本身會使用電腦上網及會使用手機、家中有安裝有線電視等皆為影響

乘客傾向查詢公車動態資訊意願。此外，乘車地點位於公車路線途中、通勤時間

壓力度較大者且所搭乘公車營運班距愈長、非預期延滯頻率愈頻繁之乘客愈傾向

查詢公車動態資訊系統獲取即時資訊，以作為旅運決策參考依據。(2) 非通勤旅

次目的模式校估結果發現，較年輕者、高教育程度者、居住於「鄉、鎮」地區、

會使用電腦上網、會使用手機之社經特性乘客較傾向查詢公車動態資訊。此外，

時刻表熟悉度愈不熟悉、乘車地點位於公車路線途中、公車營運尖離峰班距愈

長、公車誤點（脫班）頻率及非預期延滯頻率愈頻繁之乘客偏好查詢公車動態資

訊。(3)模式校估結果顯示，不同旅次目的皆以巢式羅吉特模式解釋能力較佳。

(4)市場區隔檢定結果顯示教育的差異可能造成對於公車動態資訊系統有不同需

求。市場區隔後之多項羅吉特子模式的概似比指標皆優於市場區隔前多項羅吉特

之概似比指標。(5)經各旅次目的之最佳模式進行佔有率推估;推估結果顯示通勤

旅次目的之公車使用者不會查詢約佔三成八，會查詢者約佔六成以上，與樣本資

料相較有些許差異，而其中偏好透過電腦查詢約佔29.76％，電視部分約佔14.1

％，專線電話查詢約佔17.18％。非通勤旅次目的推估結果顯示，會去查詢者預

估約為六成以上，相對於樣本資料有高估情形，其模式推估電腦查詢者約為27.9

％，其次為電視、專線電話。 
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