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第六章 公車行前動態資訊系統課題與對策 

公車動態資訊系統在國內外已發展許久，至今技術已成熟且實際提供乘客行

前動態資訊服務，讓乘客於出發前獲取公車目前位置、預估到站時間等相關資

訊，以作為旅次規劃參考依據。目前國內不僅政府積極投入，民間業者也隨之規

劃開發系統，除了達到監控營運車隊，建立良好營運品質外，另一重要目的，即

為提供便利、即時資訊服務乘客，提升公車搭乘率。本章節根據上述模式校估結

果針對使用者、公車業者以及針對公車行前動態資訊系統提出相關課題與對策。 

6.1公車行前動態資訊系統課題與對策 

6.1.1 有關使用者之課題與對策 

通勤旅次目的與非通勤旅次目的之模式校估結果顯示，乘客教育程度為高中

以上者傾向查詢資訊系統，即為教育程度較低者對於新的動態資訊服務，使用意

願較為低落。對此特性之乘客可研擬透過教育宣導，提昇乘客對於公車動態資訊

系統認知。非通勤旅次目的部分，年齡愈長者對於透過公車動態資訊系統獲取資

訊之接受度低落。根據本研究調查資料（圖6.1，圖6.2所示）分析得知50~60

歲以上及61歲以上會使用電腦上網者比例分別約為7％與6％；會使用手機的比

例約為 11％與 10％；顯示年長者對於通訊設備並不熟悉，形成年長者使用查詢

資訊系統障礙之一，若能多鼓勵年長者學習電腦上網、使用手機等通訊設備;同

時在系統開發方面，針對年長者重視資訊形式，開發具有親和性之介面，提昇年

長者查詢意願。此外年長者多為退休狀態，時間急迫性不高，此一因素造成年長

者對於查詢公車動態資訊態度較為被動。通訊產品接受度部分，因應不同社經特

性之乘客，提供多元化資訊傳遞媒介，且以乘客現有之通訊設備作為資訊傳輸途

徑，提高查詢資訊方便性及可及性。 
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圖6.1  會使用電腦上網之年齡層統計圖 
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圖6.2  會使用手機之年齡層統計圖     

6.1.1 有關公車業者之課題與對策 

對於公車業者而言，通勤與非通勤旅次目的之模式校估結果可得知，居住地

區為顯著變數，顯示「鄉、鎮」或者偏遠之地區，因公車營運路線班距較長以致

公車服務班次不密集，乘客傾向查詢公車動態資訊，公車業者針對此地區之營運

路線能考慮優先建置公車行前動態資訊系統，讓乘客搭乘公車可查詢目前公車位

置及預估到站時間，降低乘客等車時不確定性，提昇公車服務品質。 

此外，通勤與非通勤旅次目的之模式校估結果顯示公車營運班距為一重要

影響變數。通勤旅次目的之公車使用者，根據統計資料分析得知（如表 6.1 所

示），選擇透過電視、電腦上網、專線電話查詢者，其候車路線尖峰平均班距約

為14.78分鐘，非尖峰平均班距約為25.41分鐘。選擇不會去查詢者其公車路線

平均尖峰班距約為8.45分種，平均非尖峰班距約為14.89分鐘。大致而言，若



 98

公車營運路線其尖峰班距約為15分鐘以上及非尖峰班距約為25分鐘以上，應優

先考慮建置公車行前動態資訊，方便乘客查詢即時資訊。非通勤旅次目的之公車

使用者，資料分析顯示（如表 6.2 所示），選擇透過電視、電腦上網、專線電話

查詢者，其候車路線尖峰平均班距約為17.97分鐘，非尖峰平均班距約為29.41

分鐘。選擇不會去查詢者之公車路線尖峰平均班距約為10.37分鐘，非尖峰平均

班距約為15.3分鐘。大致而言，若公車其營運路線尖峰班距約為17分鐘以上及

非尖峰班距超過 30 分鐘以上之路線，應優先考慮建置公車行前動態資訊系統，

方便乘客查詢即時公車資訊，作為旅次規劃之依據。 

公車行駛於交通流量較大或繁忙之路線，此路線易受其他車流量干擾因素較

大，公車到站之時間不確定性愈高，為了避免乘客等車時之焦慮與不安，可考慮

建置公車行前動態資訊系統。公車因為某些因素延誤到站服務時間，即為準點性

愈低之路線，乘客愈傾向查詢公車動態資訊掌握更明確、可靠資訊，以降低旅運

途中之不確定性。 

 

表 6.1  通勤旅次目的各替選方案之平均尖離峰班距 

選擇方案 
尖峰平均班距 

（分鐘） 

非尖峰平均班距 

（分鐘） 

電視 14.64（9.91）* 23.24（14.52）*

電腦上網 14.90（9.04）* 25.81（12.62）*

專線電話 14.82（10.33）* 27.19（13.39）*

不會去查詢 8.45（5.31）* 14.89（13.11）*

*括號內為標準差 
 
 

表 6.2  非通勤旅次目的各替選方案之平均尖離峰班距 

選擇方案 
尖峰平均班距 

（分鐘） 

非尖峰平均班距 

（分鐘） 

電視 15.07（10.96）* 25.89（16.45）*

電腦上網 20.49（15.04）* 31.46（16.01）*

專線電話 18.35（15.14）* 30.89（17.89）*

不會去查詢 10.37（10.30）* 15.30（13.74）*

*括號內為標準差 
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6.1.3 公車行前動態資訊系統推動課題與對策 

本研究調查受訪者是否聽過公車動態資訊系統、是否願意學習了解公車動態

資訊系統、詢問受訪者付費同意程度。首先，是否聽過公車動態資訊系統資料統

計如圖 6.3 所示，約 63％乘客沒聽過公車動態資訊系統。願意了解公車動態資

訊部分如圖 6.4 所示，約 71％乘客願意學習認識公車動態資訊系統。研究顯示

大多民眾對於公車動態資訊系統功能認知不高，若政府與客運業者能夠透過推廣

宣導或者舉辦各項活動提供民眾學習瞭解，提昇民眾對於先進公車動態資訊系統

認知，使其日後系統建置完成後，提昇乘客使用率。此外，對於系統本身所提供

之資訊服務品質，亦為重要考量因素之一;資訊系統內容應具備可及性、豐富性、

正確性、即時性，提供良好資訊質與量，才能吸引乘客對於公車動態資訊系統依

賴度及提昇滿意度。 

此外，詢問乘客是否願意付費獲取即時資訊之同意程度，資料整理如圖6.5

所示，約 69％以上乘客皆不同意付費，顯示國人「資訊有價」觀念並不普及。

若系統建置對於公車業者而言，可提升乘載率，增加其營運收入，獲取財務效益，

建議公車業者可將系統建置視為服務提供之延伸，其成本由公車業者自行吸收。

若系統建置可提升大眾運輸服務品質，提升社會效益，建議可由政府補貼公車業

者開發系統。若政府因財政因素無法補貼或公車業者無力負擔建置成本，可朝公

車業者與異業結盟多元化方式推動，例如結合廣告商刊登廣告創造動態資訊商

機。 
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圖6.3  是否聽過公車動態資訊系統統計 
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圖6.4  願意學習公車動態資訊系統統計 
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圖6.5  使用者付費之同意程度統計 

 

 

 

 

 


