
 

〔附錄〕公車行前動態資訊系統使用行為問卷調查表 

                                             問卷編號：______    

 

 

請您依下列旅次目的回答平日搭乘公車經驗及對於公車行前動態資訊系統選擇使用行為: 

第一部分:上下班（學）旅次目的 ﹝沒有此旅次目的者免答﹞ 

一、平日搭乘公車經驗 

1. 請問當你上下班（學）搭乘公車使用頻率？ 

 □每天 □每週數次 □每月數次 □幾個月才搭一次 

2. 請問當你上下班（學）搭乘公車時，對所搭乘公車路線、公車時刻表、沿途停靠站是否熟悉？ 

 公車路線 □非常熟悉 □熟悉 □普通 □不熟悉 □非常不熟悉 

 公車時刻表 □非常熟悉 □熟悉 □普通 □不熟悉 □非常不熟悉 

 沿途停靠站 □非常熟悉 □熟悉 □普通 □不熟悉 □非常不熟悉 

3. 請問你搭乘公車尖峰（早上7:00-9:00及下午5:00-7:00）或非尖峰時段，公車大約幾分鐘有一班？

 尖峰時段公車大約________分有一班 非尖峰時段公車大約__________分有一班 

4. 請問你是否經常晚上搭乘公車？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □經常□偶爾□不常

5. 請問你搭公車時，出發前如何規劃妳前往站牌的等車時間？（可複選） 

 □平日搭乘公車經驗 □公車發車時刻表手冊 □詢問親友或別人協助 □班次密集，直接出門等公車 

6. 請問你搭公車的乘車地點位於     □公車路線起點、終點站 □公車路線途中 

7. 請問你搭乘公車時，是否常因公車班次不照時刻表服務（或脫班）以致公車到站時間誤點嚴重，讓你

 等候許久？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □經常□偶爾□不常

8. 請問你搭乘公車時，由於公車行駛於平面道路，常因交通狀況（例如:塞車）或其他車流干擾以致於延

 誤公車到站時間讓你等候許久？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □經常□偶爾□不常

9. 請問你上班（學）比較喜歡在規定上班（學）時間，幾分鐘前到達工作地點（或學校）？______分 

10. 請問你上班（上學）單位簽到制度？ 

 □準時___點____分到達           □允許遲到____分內到達較有彈性            □無硬性規定 

 

您好： 

  這份問卷內容主要在了解乘客對於公車行前動態資訊系統選擇偏好行為，以

作為規劃公車行前動態資訊系統研擬相關策略之參考依據。本問卷採匿名方

式，您的資料僅供學術研究之用，敬請撥冗填寫以下問題，感謝您的合作與幫

忙。                                                       淡江大學運輸科學研究所 



 

二、公車行前動態資訊系統需求調查 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

透過上述公車行前動態資訊系統介紹，假設你在出門或到達車站前是否會想去查詢公車

動態資訊？ 

 

（1） □ 會﹝請回答第（2）題﹞ □不會﹝免答第（2）題﹞ 

   

（2）假設當你搭乘公車時想查詢公車動態資訊，比較下列各種查詢方式之特性後，你會偏

好選擇何種方式查詢?（單選）（請於 〝□〞內打 〝ˇ〞） 

□ 電視 文字、圖示顯示資訊 ------ ------ 

□ 電腦上網 文字、圖示顯示資訊 ------ ------ 

□ 
手機/電話撥打

專線電話 
------ 方便隨身攜帶 

語音專線回答公車資

訊諮詢 

□ 手機上網 文字、圖示顯示資訊 方便隨身攜帶 ------ 

 

第二部分、娛樂/購物/訪友/洽公﹝沒有此旅次目的者免答﹞ 

一、 平日搭乘公車經驗 

1. 請問當你上下班（學）搭乘公車使用頻率？ 

 □每天 □每週數次 □每月數次 □幾個月才搭一次 

2. 請問當你上下班（學）搭乘公車時，對所搭乘公車路線、公車時刻表、沿途停靠站是否熟悉？ 

 公車路線 □非常熟悉 □熟悉 □普通 □不熟悉 □非常不熟悉 

 公車時刻表 □非常熟悉 □熟悉 □普通 □不熟悉 □非常不熟悉 

 沿途停靠站 □非常熟悉 □熟悉 □普通 □不熟悉 □非常不熟悉 

「公車行前動態資訊系統」：可提供乘客出發前往搭乘公車前，可查詢公車目前位置及

預估公車約幾分鐘後到站的即時資訊系統，乘客可透過電腦上網、電視、電話、手機上

網等方式向資訊中心查詢有關公車動態資訊，透過這樣方式可以讓您知道公車何時會

來，方便讓你規劃何時出發去站牌等車，以縮短站牌等車時間及降低等車不確定性。則

可查詢方式分別如下:請參閱附圖 
電視方案:透過有線電視頻道，乘客可於螢幕上看到公車目前位置、沿途行經站名 

電腦上網方案：透過網際網路可知公車目前位置、預估到站時間等動態資訊及公車行經站名、發車時

刻表等靜態資訊。 

專線電話方案： 撥打查詢專線電話由專人回答公車所有相關資訊。包括公車目前位置及預估到站時間。

手機上網方案: 透過手機可上網查詢功能，輸入網址即可查詢欲搭乘公車路線，顯示公車目前位置及

預估到站時間。 



 

3. 請問你搭乘公車尖峰（早上7:00-9:00及下午5:00-7:00）或非尖峰時段，公車大約幾分鐘有一班？

 尖峰時段公車大約________分有一班 非尖峰時段公車大約__________分有一班 

4. 請問你是否經常晚上搭乘公車？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □經常□偶爾□不常

5. 請問你搭公車時，出發前如何規劃妳前往站牌的等車時間？（可複選） 

 □平日搭乘公車經驗 □公車發車時刻表手冊 □詢問親友或別人協助 □班次密集，直接出門等公車 

6. 請問你搭公車的乘車地點位於     □公車路線起點、終點站 □公車路線途中 

7. 請問你搭乘公車時，是否常因公車班次不照時刻表服務（或脫班）以致公車到站時間誤點嚴重，讓你

 等候許久？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □經常□偶爾□不常

8. 請問你搭乘公車時，由於公車行駛於平面道路，常因交通狀況（例如:塞車）或其他車流干擾以致於延

 誤公車到站時間讓你等候許久？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □經常□偶爾□不常

一、 公車行前動態資訊系統需求調查 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

透過上述公車行前動態資訊系統介紹，假設你在出門或到達車站前是否會願意查詢公車

動態資訊？ 

 

（1） □ 會﹝請回答第（2）題﹞ □不會﹝免答第（2）題﹞ 

   

（2）假設當你搭乘公車時想查詢公車動態資訊，比較下列各種查詢方式之特性後，你會選

擇何種方式查詢?（單選）（請於 〝□〞內打 〝ˇ〞） 

□ 電視 文字、圖示顯示資訊 ------ ------ 

□ 電腦上網 文字、圖示顯示資訊 ------ ------ 

□ 
手機/電話撥打

專線電話 
------ 方便隨身攜帶 

語音專線回答公車資

訊諮詢 

□ 手機上網 文字、圖示顯示資訊 方便隨身攜帶 ------ 

「公車行前動態資訊系統」：可提供乘客出發前往搭乘公車前，可查詢公車目前位置及

預估公車約幾分鐘後到站的即時資訊系統，乘客可透過電腦上網、電視、電話、手機上

網等方式向資訊中心查詢有關公車動態資訊，透過這樣方式可以讓您知道公車何時會

來，方便讓你規劃何時出發去站牌等車，以縮短站牌等車時間及降低等車不確定性。則

可查詢方式分別如下:請參閱附圖 
電視方案:透過有線電視頻道，乘客可於螢幕上看到公車目前位置、沿途行經站名 

電腦上網方案：透過網際網路可知公車目前位置、預估到站時間等動態資訊及公車行經站名、發車時

刻表等靜態資訊。 

專線電話方案： 撥打查詢專線電話由專人回答公車所有相關資訊。包括公車目前位置及預估到站時間。

手機上網方案: 透過手機可上網查詢功能，輸入網址即可查詢欲搭乘公車路線，顯示公車目前位置及

預估到站時間。 



 

 

第三部份：通訊產品接受度調查 

1 您是否有聽過公車動態（即時）資訊系統 □聽過  □沒聽過 

2 您是否有使用過公車動態（即時）資訊系統 □有 □沒有 

3 如果免費介紹您學習此套系統，您是否願意學習了解系統功能與操作 □願意  □不願意 

4 你是否會使用電腦上網 □是 □否 

5 您是否使用手機 □是 □否 

6 您是否會使用手機上網 □是 □否 

7 如果使用此系統需要付費，請問您是否同意付費獲取資訊 

  □非常同意□同意 □普通 □不同意 □非常不同意

第四部分：受訪者基本資料 

1. 年齡：     □1）20歲以下                          □2) 21~30歲 

  □3) 31~40歲                           □4) 41~50歲 

  □5）51~60歲                           □6）60歲以上 

 

2. 性別：     □1）男性                               □2）女性 

 

3. 教育背景： □1）國小以下        □2）國中          □3）高中(專科) 

□4）大學                               □5）研究所以上 

 

4. 職業：     □軍公教  □學生    □農   □工      □ 商 

□服務業  □自由業  □家管 □ 已退休  

 

5. 請問您家中所擁有通訊產品項目：（可複選） 

□1）傳統電話 □2）電腦 □3）有線電視台（第四台） □4）手機 □5）PDA（個人數位助理） 

 

6. 請問您的居住地區 _________________ （請填答鄉、鎮、市、區，例如:士林區、淡水鎮） 

 

 

 

~問卷至此已作答完畢！再次感謝你的幫忙與合作！~ 

 


