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摘要

為有效管理臺灣港務股份有限公司

日益增多之港灣碼頭相關工程資訊，以

及配合港務公司化導入 Enterprise 

Resource Planning (ERP)系統後資源整

合之需要，開發一套工程管理資訊系統

為迫切之需求。因此本計畫將開發一套

架構於網際網路上之工程資訊管理資訊

系統帄台，此系統包括計劃管理、預算

管理、標案管理、法規規範、維護管理

與教育訓練等六大模組，各模組與外部

法規等資料藉由資料交換帄台連結。在

支援 ERP系統之前提下，提供相關工程

進度與金流管控資料，輔助港務公司各

參與單位進行工程管理之用。 

一、前言 

臺灣港務股份有限公司為提升商港

經營效率及競爭力，擬推動商港管理體

制改革，將國際(內)商港工程資訊整合數

化，並開發加值功能。開發一套工程管

理資訊系統為迫切之需求。因此，本計

畫開發一套工程資訊管理資訊系統帄台，

並提供支援ERP系統時間與金流管控資

料，輔助港務公司進行工程管理之用。 

本計畫已分四階段完成，在第一階

段透過訪談或會議方式，探討港務公司

工程規劃設計與施工管理特性、範圍、

作業流程與資料管理內容，收集相關資

料與建置資料庫欄位，完成系統資料庫。

另外利用系統分析與系統設計等方法，

擬定系統之初步架構，規劃工程資訊管

理作業所需之功能模組，包括：計畫管

理、預算管理、標案管理、法規規範、

維護管理與教育訓練等六大模組。第二

階段完成計畫管理、預算管理與標案管

理等三大模組功能。第三階段將完成法

規規範、維護管理模組與教育訓練模組

等三大模組功能。第四階段完成建構整

合本系統所開發之各模組，並擴充教育

訓練模組、圖說資料庫及整合港區管線
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GIS 系統，使其可匯出六大模組中工程

基本資料、預算執行圖表及進度執行績

效圖表等自動建立工程簡報資料檔。本

文以港務公司的計畫與標案進行範例說

明，介紹港務公司導入本系統之效益與

成果。 

二、研究目的 

根據前述之動機，本計畫透過訪談

港務公司工程管理相關單位，藉由使用

者需求與作業經驗，明確歸納系統所需

資料。研究開發一套架構於網際網路上

之工程資訊管理資訊系統帄台，並提供

相關工程、時間與金流管控資料，支援

ERP 系統，以達輔助港務公司進行工程

管理之用。

三、工程資訊管理系統之實務應用 

3.1系統架構 

工程資訊管理系統之頁面規劃分為

五大區塊，如圖 1 所示，以下由上而下

分別介紹，第一個區塊為系統標題區，

包含港務公司之標章。第二個區塊為功

能模組區，五大模組以下拉選單方式條

列細部功能(圖 2)，使用者可依需求點選 

 

連結至相關模組。第三個區塊為使用者

個人資訊、選擇計畫或標案名稱，使用

者依據目前所操作之計畫或標案進行選

擇(圖 3)。第四個區塊為主要工作區，樹

狀圖選單可分層條列各模組功能(圖 4)。

第五個區塊為系統版權宣告說明。

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖1 工程資訊管理系統頁面配置 

 

 

 

 

圖2 各模組下拉選單 

 

 

 

 

 

 

圖3 選擇操作之計畫或標案 

  

 

1.系統標題 
2.功能模組

系統標題 

3.選擇計畫

或標案 

4.主要工作區 

5.版權宣告 
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圖4 樹狀圖選單 

 

位於主畫面中間處安排了待辦事項

清單，對應不同帳號顯示各帳號之待辦

事項，如圖 5 中待辦事項會根據預算分

配事件、每月預算分配事件或是不同查

核點事件由系統自動加入。 

 

 

圖5 待辦事項清單 

 

以下分別介紹預算管理、計畫管理、

標案管理、法規規範、維護管理及教育

訓練模組功能。 

3.2預算管理模組 

預算管理模組包含以下功能:預算

分配、各層級預算控管、績效統計與分

析、預算餘額查詢等，功能說明如下: 

1.預算分配(選擇預算科目、各層預算分

配、先期作業、各月預算填報彙整)： 

時間點:前一年度年底，預算科目已

被會計單位確認並於 ERP 系統上建置，

年度預算項目與額度先由 ERP匯入，各

單位(處)從中篩選所屬頇管控之預算(圖

6)，並分配至科所，再分配至承辦人。

承辦人分配各月預定支用數，並擬訂每

月主要工作項目。系統自動彙整先期作

業結果供預算管控、適時稽催。 

 

 

 

 

 

圖6 預算篩選 

 

2.各層級預算控管： 

可即時統計各單位(分公司、處、科

所)的預算執行率、達成率(圖 7)。 

 

 

 

 

 

圖7 預算執行狀況 

 

3.績效統計與分析： 

執行績效以圓餅圖或折線圖等方式

呈現整體預算統計分析，或航港基金/自

營基金/其他基金執行趨勢圖(圖 8)。 

 

 

 

 

 

 

圖8 預算統計趨勢 

 

4.預算實支查詢： 

計畫預算執行承辦或標案預算執行

承辦，可分別以預算角度(基金資本支出

項目)查詢預算使用或以標案角度(不同

分戶)查詢標案預算使用狀況(圖 9)。 
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圖9 預算實支查詢 

 

3.3計畫管理模組 

依據港務公司營運整體規劃說明，

港務公司將在前一年度籌備不同計畫，

並依據經費來源(航港基金或自營資金

等)，對應不同計畫項目，再由此預算項

目下成立標案。以北區港灣碼頭改善計畫

為例，此為工程計畫階層，而計畫下會成

立預算，再將預算分配分別成立各個標

案，如碼頭工程標案、堤防工程標案等，

如圖 10所示。本計畫在工程計畫層級建

置工程計畫管理功能模組，並建置預算

管理模組管理預算分配與執行情形，在

標案層級建置標案管理功能模組。 

當預算承辦人皆完成各月預算分配

後，計畫承辦人可在年底時於系統中，操

作年度作業計畫擬定->作業計畫擬定。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖10 工程計畫與標案層級 

1.年度作業計畫擬定(作業計畫擬定、新

增計畫):  

根據年度預算分配結果，計畫承辦

人可在系統上進行計畫擬定作業，首先

於於計畫管理->年度作業計畫擬定，新

增擬定計畫(圖 11)。 

 

 

 

圖11 新增計畫 

 

如圖 12所示，在此功能將列出該承

辦人所管計畫清單，包含訊息為計畫名

稱、匯入時間、匯入版本與管控類型等

訊息。 

 

 

 

圖12 計畫清單 

 

計畫承辦人可分別點選作業計畫或

建築設備之新增按鈕加入計畫。作業計

畫係由 GPMnet2.0所核定計畫轉入，填

入計畫編號、載入版本與資料網址等欄

位，載入版本可下拉選擇送審中及核定

版兩種類型，而資料網址則需進入行政

院政府計畫管理資訊網中查詢需匯入計

畫資料之網址，將該網址填入資料網址

欄位中，系統將解析網頁內容自動匯入，

避免資料重複建置之問題。 

2.年度作業計畫資料(計畫基本資料、年

度工作項目)： 

系統將根據行政院核准版本自動帶

入計畫基本資料、工作項目及工作內容

(圖 13) ，以計畫” 基隆港、臺北港及
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蘇澳港之港區碼頭及相關設施興建工程

計畫”為例，選擇後系統將切換操作此

計畫。 

 

 

 

 

 

 

 

 圖13 計畫基本資料 

 

3.年度作業計畫填報(選擇管控標案、工

作項目進度填報、執行情形與落後原

因、執行進度彙整、常用詞庫)： 

選擇管控標案部分(如圖 14)，將可

依據計畫承辦人所選擇計畫之標案，作

為計算計畫執行進度彙整基準，即被勾

選之標案進度才會被計畫納入。 

 

 

 

 

 

圖14 選擇管控標案 

 

4.計畫績效管控: 

每月自動匯入標案進度並加權計算

計畫進度(圖 15)。 

 

 

 

 

圖15 計畫績效管控 

3.4標案管理模組 

標案管理模組涵蓋以下功能:標案

預算歷史資料、新增標案、標案基本資

料、合約管理、標案預算管理、日報管

理、估驗付款、執行進度彙整、變更管

理、竣工結案、圖說管理、標案文件管

理、標案績效管控等，說明如下: 

1.標案預算歷史資料(已核對編碼工項、

歷史標案預算檔案)： 

分為(1)已核對編碼工項:以人工方

式篩選正確編碼之工項匯入系統資料庫

(圖 16)，分年度整理出符合統一編碼之

工項目總表，後續預算編列時將此標準

編碼匯入 PCCES中，承辦人就不會犯下

不符規定之問題。(2)歷史標案預算檔案

中:可以關鍵字查詢合適之多筆標案，資

料匯出至 PCCES 以同時參考公司過去

歷史標案工作項目、單價與 PCCES中最

新工程會單價，迅速完成施工預算編

製。 

 

 

 

 

 

 

 

圖16 已核對編碼預算項目 

 

2.標案新增： 

當 ERP有新增採購案匯入時，上傳

該購案 PCCES。一百萬元以上標案，可

輸入公共工程標案管理系統 XML連結，

相關標案基本資料便由公共工程標案管

理系統中直接匯入，避免重複輸入。以
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計畫”基隆港、臺北港及蘇澳港之港區

碼頭及相關設施興建工程計畫”下標案”

基隆港西 22、西 23 號碼頭改建工程(第

一標土建工程)為例。 

3.標案基本資料： 

可查詢由公共工程標案管理系統中

所匯入之標案基本資料，並可下載合約、

PCCES等相關資料(圖 17)。 

 

 

 

 

 

 

 

圖17 標案基本資料 

 

4.合約管理(工作分解結構、工程控制點)： 

可查詢 PCCES 所匯入工作項目之

單價、數量(圖 18)，並可設定不同里程

碑時間點，系統將在時間前以訊息通知

提醒承辦人。 

 

 

 

 

 

 

圖18 合約項目 
 

5.標案預算管理(各年度分配預算、各月

分配預算)： 

設定標案年度分配預算與月分配預

算做為標案執行績效計算基準。 

6.日報管理(監工日報表、晴雨表總覽、

施工照片)： 

系統提供下載日報範本 EXCEL 檔

之功能，監工日報表以 EXCEL 匯入方

式進行填報(圖 19)，承辦人可累積一定

數量後再上傳至工管系統。另日報管理

亦提供晴雨表總覽查詢，施工照片上傳

查詢等功能。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖19 日報表匯出 
 

7.估驗付款詴算功能： 

點選估驗付款/新增估驗計價單系

統將自動帶出先前輸入監工日報表已完

成數量，承辦人可方便參考建議數量至

ERP填報本期結報資料(圖 20)。 

  

 

 

 

 

 

圖20 估驗數量填報 
 

8.執行進度彙整： 

根據此工程標案實際執行狀況，如
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進度(由監工日報彙整)、完成金額(由

ERP 估驗金額彙整)製作執行進度彙整

表，工程承辦人於每月填報公共工程標

案管理系統時有所參考依據。 

9.變更管理： 

上傳變更預算 PCCES檔，標案基本

資料變更。 

10.竣工結案： 

資料可自動由 ERP匯入。系統提供

填報標案管理系統所需資料。 

11.圖說管理： 

可管控此工程標案相關之設計圖說、

施工圖說與竣工圖說。 

12.標案文件管理： 

可管理此標案相關文件檔案，如鑽

探、測量等資料。 

13.標案績效管控： 

彙整計算各標案預定進度、實際進

度、預計完成金額與已估驗金額，並提

供匯出 EXCEL功能(圖 21)。 

  

 

 

 

 

 

圖21 標案績效匯出檔 
 

3.5法規規範模組 

法規規範模組包含港務公司各項作

業、工程法規及規範、工務行政法規、

工程會表單等功能，說明如下: 

1.港務公司各項作業:  

根據第一階段所彙整港務公司各項

作業流程規定及採購執行作業，建置結構

化查詢介面，並提供查詢功能。使用者可

根據不同流程需求找出對應表單資料。 

2.工程法規及規範:  

在工程法規方面，將連結全國法規

資料庫，定期自動擷取、政府採購法(全

國法規資料庫)、建築技術規則、營造業

法(內政部營建署)、採購行為錯誤態樣

(行政院工程會)等，定期更新法規資料庫

內容(圖 22)，可避免人力維護需求或引

用舊版法規之問題。再者，港務公司在

執行流程作業過程中，可依據作業需求，

連結查詢相關法規，節省人力查詢，提

升作業效率。 

  

 

 

 

 

 

 

 

圖22 相關法規連結 
 

3.工務行政法規: 

可供系統管理者上傳公司內部行政

作業法規相關規定。 

4.工程會表單: 

因應工程會規定，提供工程會中與

工程相關之連結。 

3.6維護管理模組 

維護管理模組分別介接港研中心既

有系統提供港灣設施基本資料、港灣構

造物維護管理資訊系統等查詢功能。 

1.港灣設施基本資料: 

連結港研中心港區工程基本資料查

詢展示系統，供使用者查詢港灣設施資

料(圖 23)。 
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圖23 港區工程基本資料查詢展示 

 

2.港灣構造物維護管理資訊系統: 

供使用者查詢相關構造維護紀錄

(圖 24)。 

  

 

 

 

 

 

 

圖24 港灣構造物維護管理資訊 

 

可依使用者權限查看如基隆港之

基本資料，如圖 25所示。 

  

 

 

 

 

 

 

圖25 港灣基本資料模組 

 

3.7教育訓練模組 

教育訓練模組分為工程簡報匯出、

會議管理、工程知識意見交流帄台、爭

議案例式推理、文件管理、即時通訊等

功能，說明如下: 

1.工程簡報匯出:  

建置自動連結建立工程簡報資料檔，

可自動從系統其他模組中匯出(a).工程

基本資料、(b).工程現況資料、(c).預算

執行圖表、(d).進度執行績效圖表。以供

簡報或報告使用(圖 26)。 

  

 

 

 

 

 

圖26 港灣基本資料模組 

 

2.會議管理:  

包括待開會議提示、最近會議紀錄

提示、待辦決議事項提示等(圖 27)。 

  

 

 

 

 

 

 

圖27 會議管理 

 

3.工程知識意見交流帄台: 

建置工程知識意見交流帄台，可分

別依照不同層面，如計畫、預算、標案

等不同主題串討論(圖 28)。 
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圖 28 工程知識意見交流 
 

4.爭議案例式推理: 

以案例式推理(CBR)為基礎，結合模

糊集理論 (fuzzy)發展一新相似度量測

(New Similarity Measure)方法(圖 29)，依

此建立營建工程爭議案例推論模式，進而

建構一營建工程爭議處理輔助系統，使爭

議處理者在處理爭議之過程中能即時且

正確地獲得相關的輔助資訊(圖 30)。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 29 新相似度量測方法 

 

 

 

 

 

 

 

圖 30 爭議處理 CBR輸入案例屬性 

5.文件管理: 

提供臺灣港務股份有限公司之鑽探

報告書、測量報告書、帄斷面設計圖、

結構計算書、建造執照、使用執照及候

選綠建築證書等相關資料上傳及查詢功

能。 

6.即時通訊: 

供系統使用者間訊息傳遞之用(圖

31)。 

 

 

 

 

圖 31 通訊功能 
 

7.工地觀摩 

將港務公司所辦之工地觀摩資料統

一建置，以供全公司人員即時使用(圖

32)。 

 

 

 

 

 

圖 32 工地觀摩清單 
 

系統並建置類資料夾管理模式，讓

使用者更方便完成資料管理(圖 33)。 

 

 

 

 

 

 

圖33 資料夾管理 
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四、結論 

本計畫已完成開發一套架構於網際

網路上之工程資訊管理資訊系統帄台，

並提供相關時間與金流管控資料，支援

ERP 系統，並分別完成六大模組功能。

綜合上述，臺灣港務公司使用本系統之

效益與應用如下: 

1.預算管理部分:系統自動彙整先期作業

結果供預算管控。各層級預算控管分

配一目了然，便於擬定實施計畫與執

行。各計畫下預算與標案執行狀況可

彙整成 excel表，管理層級便於彙整報

告使用。 

2.計畫管理部分:承辦人可由 GPMnet 匯

入基本資料，減輕計畫承辦人作業負

擔。承辦人可在系統中草擬年度計畫

草案內容，以便上網填報送審。

GPMnet列管年度作業計畫，每月進度

與落後原因等內容可自動彙整，減少

承辦人人工加總之工作負擔，亦可避

免人為謄寫計算錯誤之問題。 

3.標案管理部分:工程案 PCCES 檔案匯

入後將可產生監造報表供下載，亦可

詴算當期估驗金額，供ERP填報參考。

累積多年 PCCES檔案後，可提供線上

查詢單價，以支援預算籌編、審查與

備詢等業務。預先於後台篩選正確編

碼之 PCCES工項，可確保承辦人引用

正確項目，符合工程會要求。相關報

表可自動彙整，免除承辦彙整之資料

處理時間，且即時與ERP實支數連結，

使報表數據與會計單位一致無差異。 

4.法規規範部分:可連結最新法規條文，

於工程管理時提供最新法規條文，避

免引用舊條文之錯誤。並提供港務公

司規範文件管理功能，承辦人可查詢

使用公司規定之最新表單。 

5.維護管理部分:整合工程生命週期各項

資料，掌握全部港區構造物狀況，減

少不當破壞與維修缺失，促進維護品

質提升。 

6.教育訓練部分:提昇企業在電子化管理

之技術發展能力，形成相對競爭優

勢。 
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