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第一章  系統安裝 

茲將「智慧型計程車營運安全管理與派遣系統核心模組」安裝步

驟說明如后： 

一、 請將本系統所附之光碟，放置於光碟機中，並執行光碟內容根

目錄下檔案名稱為 SETUP.EXE 之執行檔，如圖 1.1 所示。 

 

 

 

 

圖 1.1  執行安裝畫面一 

二、 進行系統模組安裝畫面，如圖 1.2 所示。 

 

 

 

 

 

圖 1.2  執行安裝畫面二 
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三、 指定安裝系統預設目錄或自行指定目錄，如圖 1.3 所示。 

一、  

 

 

 

 

 

 

圖 1.3  指定安裝目錄 

四、 設定程式群組名稱，如圖 1.4 所示。 

 

 

 

 

 

 
 

圖 1.4  設定程式群組名稱 
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五、 進行程式檔案複製與安裝，如圖 1.5 所示。 

 

 

圖 1.5  程式檔案複製與安裝 

六、 安裝成功，如圖 1.6 所示。 

 

 

圖 1.6  系統模組安裝成功 

七、 開始→所有程式→TAXIMAIN→TAXIMAIN，開始執行程式，

如圖 1.7 所示。 

 

 

 

 

 

 

 
圖 1.7  程式執行畫面 



 4

第二章 定位與乘客訂車 

2.1 電子地圖基本功能 

一、電子地圖 

電子地圖置於訂車模組畫面左上方，在電子地圖主畫面中，上方

為工具列，左方為圖層區，右方為選取地圖呈現，如圖 2.1 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2.1  電子地圖畫面 

圖
層
區 

地圖呈現 

工具列 
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二、工具列功能 

(一) 放大：按工具列上之     放大功能鈕後，游標於電子地

圖上欲放大之圖層，拖曳出一適當方框，即可做放大之功

能，如圖 2.2 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2.2  電子地圖放大功能 

(二) 縮小：按工具列上之     縮小功能鈕後，游標於電子地

圖上按右鍵，圖層即可做縮小之功能，如圖 2.3 所示。 

 

 

 

 

 

圖 2.3  電子地圖縮小功能 
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(三) 平移：按工具列上之     平移功能鈕後，游標於電子地

圖上拖曳，即可將電子地圖做平移，如圖 2.4 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2.4  電子地圖平移功能 

(四) 圖面點選：按工具列上之     圖面點選功能鈕後，游標

於電子地圖上點選，即可定位，如圖 2.5 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2.5  圖面點選功能 



 7

(五) 全圖：點選工具列上之      全圖功能鈕後，電子地圖

即恢復全圖，如圖 2.6 所示。 

 

 

 

 

 

 

圖 2.6  電子地圖全圖功能 

(六) 監控：點選工具列上之     監控功能鈕後，即可叫出監

控畫面，如圖 2.7 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2.7  電子地圖監控功能 
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三、圖層選取 

 可利用電子地圖左方之圖層區勾選所需之電子地圖圖層，所選取

之圖層立即呈現於畫面右方，如圖 2.8 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2.8  圖層選取功能 

2.2 訂單處理 

 訂單處理可分為乘客基本資料、定位系統及選擇性資料三部分。 

一、乘客基本資料 

(一) 乘客電話及訂單編號 

在接獲一筆新訂單時，乘客電話可由來電顯示自動產生電話

號碼，若無來電顯示之電話即由接話人員尋問得知，而在接

獲新訂單時，電腦隨即產生六位數之訂車編號，如圖 2.9 所

示。 

 

 

 

圖 2.9  乘客電話及訂單編號 
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(二) 部分電話輸入 

乘客電話輸入時亦可採部分輸入，即可於歷史候選區取得候

選資料，利用點選方式取得乘客電話，如圖 2.10 所示。 

 

 

 

 

 

圖 2.10  部分資料輸入 

(三) 會員客戶及一般客戶訂車 

1. 會員客戶訂車 

在輸入電話號碼後，畫面上立即出現「會員客戶」，且於

會員資料庫中提供經常使用乘車地點次數排序後資料做

為候選地點，操作員即可利用點選候選地點進行定位，如

圖 2.11 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2.11  會員客戶訂車畫面 
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2. 一般客戶訂車 

當乘客為一般客戶時，系統亦會從乘客歷史資料庫中挑選

符合紀錄，提供相關之候選地點，操作員即可利用點選候

選地點進行定位。當查無候選地點時將由操作員就各項資

料進行乘車地點輸入，加以定位，如圖 2.12 及圖 2.13 所

示。 

 

 

 

 

 

 

圖 2.12  一般客戶訂車畫面 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2.13  乘車地點輸入 
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二、定位系統 

 定位系統包含地址定位、重要地標定位、交叉路口定位及圖面定

位等四種方式。 

1. 地址定位 

可利用地址輸入方式進行定位，其定位方式是以路段之中

心點為主，但因受限於電子地圖資料，地址定位僅達「巷」

之資料，所以在輸入資料時以輸入至「巷」為止，「巷」

以後之資料則輸入於輔助性資料內，其定位方式如圖 2.14

所示。 

 

 

 

 

圖 2.14  地址定位畫面 

2. 重要地標定位 

可利用輸入重要地標名稱進行定位，其定位方式如圖 2.15

所示。 

 

 

 

 

 

圖 2.15  重要地標定位畫面 
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3. 交叉路口定位 

本系統可針對兩道路之交叉路口進行定位，在輸入兩道路

名稱間加入「&」即可進行交叉路口定位，其定位方式如

圖 2.16 所示。 

 

 

 

 

 

圖 2.16  交叉路口定位畫面 

4. 圖面點選 

若經以上三種定位方式都無法正確定位時，可以電子地圖

工具列上之     圖面點選功能鈕直接點選於地圖上，其

定位方式如圖 2.17 所示，定位成功後系統自動顯示定位

結果之經緯度，如圖 2.18 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2.17  圖面點選定位畫面 



 13

 

 

 

 

 

 

 

圖 2.18  定位結果顯示 

三、選擇性資料輸入 

 在選擇性資料輸入部分包含目的地、乘客特徵、等候時間及所需

車輛數，此部分資料是否需要輸入是由乘客是否當告知決定，其中等

候時間預設值為五分鐘，所需車輛數預設值為一台，其畫面如圖 2.19

所示。 

 

 

 

 

圖 2.19  選擇性資料輸入畫面 
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第三章  即時監控 

 即時監控模組為安全管理模組元件之一，主要作為車輛即時監控

及車輛歷史軌跡查詢之用，其功能包括車輛即時監控、歷史軌跡查詢

及電子地圖基本功能，茲分項說明其操作方式。 

3.1 即時車輛查詢 

即時車輛查詢可利用車機編號、圖面點選及進階查詢三種方式。 

一、車機編號查詢方式 

此查詢方式是針對特定車輛進行查詢，將車輛之資料由即時車輛

資料庫中擷取出來，可取得特定車輛即時位置，與獲取相關即時資

料，包括 GPS 時間、車輛狀態、車輛速度、方位角、訂車編號、車

輛經緯度等，查詢步驟如下： 

(一)於主畫面中，即時車輛查詢欄位輸入欲查詢車機編號，並按

下 Enter 鍵，如圖 3.1 示，值得注意的是，本系統提供不完整

車機編號查詢功能。 
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圖 3.1  車機編號查詢一 

(二)搜尋後，顯示符合條件之車輛，並依編號排列，預設所查詢

車輛為第一台，若欲查詢的車輛並非此車，可在資料表上點

選使用者欲查詢之車輛，如圖 3.2 所示。 

 

 

 

 

 

 
 

圖 3.2  車機編號查詢二 

 

輸入完整或部分的車機編號，並

按下 Enter 鍵 

依編號排列，使用者可在此點選欲

查詢之車輛。 
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(三)搜尋結果：放大電子地圖，並於電子地圖中央位置顯示查詢

車輛之位置，如圖 3.3 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3.3  車機編號查詢三 

二、圖面圈選查詢方式 

此查詢方式為利用電子地圖選取之功能，按下  圖形之按

鈕，即可於電子地圖上選取欲查詢之車輛，選取後即顯示所選取之車

輛即時資訊，並將選取車輛移至電子地圖中央，詳細步驟如下： 

(一)點選電子地圖工具列之 圖形，如圖 3.4 所示。 

 

查詢之車輛位置 
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圖 3.4  圖面圈選查詢一 

(二)在電子地圖上以滑鼠圈選欲查詢的特定車輛，如圖 3.5 所示。 

 

 

 

 

 

 

圖 3.5  圖面圈選查詢二 

點選此圖示 

利用滑鼠在地圖上圈

選欲查詢之車輛 
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(三)查詢結果：同樣於即時車輛查詢的資料表格中顯示此車之即

時資訊，如圖 3.6 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3.6  圖面圈選查詢三 

三、進階查詢 

利用上述二項查詢功能鎖定特定車輛後，可利用進階查詢功能，

查詢駕駛者基本資料、車輛基本資料與訂單基本資料，如圖 3.7 所示，

以下玆分別說明。 

(二)駕駛者基本資料 

點選查詢駕駛者基本資料，其資料包含：駕照號碼、姓名、

性別、出生日期、血型、戶籍地址、駕照有效日期、聯絡電

話、聯絡地址、發照日期、所屬車行、聘僱日期、違規紀錄、

建檔日期、最近修改日期。 

圈選功能 

選取欲查詢之車輛
查詢結果 
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(二)車輛基本資料 

點選查詢車輛基本資料，其資料包含：車牌號碼、車主、車

主地址、廠牌、出廠日期、形式、車身樣式、排氣量、乘客

數、行李箱容量、建檔日期、最近修改日期。 

(三)訂單基本資料 

點選查詢訂單基本資料，其資料包含：乘客電話、訂車編號、

乘客姓名、乘客性別、乘車地點和其經緯度、目的地、乘客

特徵、等候時間、所需車輛數、搭乘車輛牌照號碼、派遣成

功時間、上車時間。 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3.7  進階查詢 

 

進階查詢功能 

查詢結果 

可透過直接點選此處來使用進階查

詢之功能 
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3.2 車輛歷史軌跡查詢 

一、歷史資料庫 

歷史資料庫主要在記錄車輛資料，每當車輛更新資料時，亦同時

記錄車輛資料於歷史資料庫中，歷史資料紀錄包括：車機編號、日期、

時間、速度、方位角、狀態、訂車編號、經緯度等 8 項資料，詳細的

車輛歷史軌跡查詢步驟如下： 

(一)點選位於監控主畫面左上方之車輛歷史軌跡查詢選項，呼叫

出歷史軌跡查詢之表單，如圖 3.8 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3.8  車輛歷史軌跡查詢一 

 

點選『車輛歷史軌跡查詢』

選項，呼叫其查詢表單 
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(二)於車輛歷史軌跡查詢之表單的右上方，依「西元/月/日」格式

輸入欲查詢之日期，並利用下拉式選單選擇欲查詢之時間區

段(預設值為全天)，如圖 3.9 所示。 

      

 

圖 3.9  車輛歷史軌跡查詢二 

(三)日期與時間輸入完成後，接著輸入欲查詢之車機編號(亦提供

不完整車機編號查詢功能)，並且按下 Enter 鍵，如圖 3.10 所

示。 

 

 

 

 

圖 3.10  車輛歷史軌跡查詢三 

(三)顯示查詢結果，並可透過點選方式查詢每筆資料，且於電子

地圖中央顯示此筆資料(特定車輛、時間)的車輛所在位置，如

圖 3.11 所示。 

 

於此輸入車機編號，並按

下 Enter 鍵 
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圖 3.11  車輛歷史軌跡查詢 

 3.3 電子地圖基本功能 

一、電子地圖控制（如圖 3.12 所示） 

(一)放大：按下  時，在所選地圖上拉一個方框，即可放大地

圖，當地圖放大至設定比例時，即可顯示道路圖層、路名…

等資訊。 

(二)縮小：按下  時，在所選地圖上按下滑鼠，則地圖會依比

歷史軌跡查詢 輸入欲查詢 

之日期、時間

輸入車機編號 

查詢結果 

可點選此處顯示某特定時

間此車的位置 
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例縮小。 

(三)平移：按下  時，在地圖上按下滑鼠左鍵並拖曳，即可移

動地圖。 

(四)復原：按下  時，將會回復原設定狀態。 

(五)全區域圖：主要作為輔助主地圖之用，拖曳圖中紅框時主地

圖亦隨之移動，並放大所選擇之區域。 

(六)圖層控制：可藉由點選電子地圖左方之圖層控制物件，勾選

使用者所需看見的圖層。 

 

 

 

 

 

 

 
 

圖 3.12  電子地圖控制 

電子地圖控制功能列

主地圖

全區域圖 圖層控制：可藉由點選來顯

示使用者所需之圖層 
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二、車輛狀態顯示（如圖 3.13 所示） 

車輛狀態顯示，本模組車輛狀態分為「載客中」與「空車」兩種

狀態，車輛狀態以顏色區分，載客中為「紅色」，空車為「綠色」顯

示。當電子地圖放大至一定比例，將於電子地圖中標示車機編號，且

可透過下拉式選單選擇標示訊息，其訊息包括：紀錄時間、車輛速度、

訂車編號等，且在畫面中顯示目前載客中與空車之車輛數量。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3.13  車輛狀態顯示 

 

 

車輛顯示 

訊息選擇 

顯示車輛數
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第四章  車上計算型派遣系統 

4.1 服務範圍參數設定 

將滑鼠游標移至主畫面左上方功能表的參數設定，用滑鼠左鍵按

下後，會出現一選單，內容包括服務範圍參數設定與派遣原則設定，

將游標移至服務範圍參數設定選項並按下滑鼠左鍵，則會跳出一服務

範圍設定值的視窗，其中「公尺數」與「倍數」是以下拉式選單供使

用者選取，使用者可用滑鼠左鍵按取下拉式右側的箭號，以系統內部

設定值做選擇，亦可使用滑鼠左鍵直接在下拉式選單字元輸入處雙

擊，自行輸入數值，「公尺數」設定為系統在搜尋可載客車輛時之距

離大小的依據，而「倍數」設定是當系統在原設定範圍內尋無可派遣

之車輛時，則以倍數設定與公尺數設定相乘後累加以擴大搜尋範圍。

當設定完成之後，以滑鼠左鍵按下視窗內參數設定按鈕，則會再跳出

一對話視窗，以確認使用者設定範圍，在用滑鼠按下”是”之後，該設

定值則會出現在主畫面又上方之文字區塊中，如按下”否”，則跳回服

務範圍設定值之視窗重新設定，如圖 4.1 至圖 4.5 所示。 

 

 

 

 

圖 4.1  服務範圍參數設定 

              

                               



 26

 

                                               

 

 

 

圖 4.2  服務範圍設定值 

 

 

 

 

 

 

圖 4.3  可供選擇之下拉式選單 

      

 

 

圖 4.4  參數設定確認視窗 

 

 

                        

圖 4.5  服務範圍設定後結果 
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4.2 派遣原則設定 

將滑鼠游標移至主畫面左上方功能表的參數設定，用滑鼠左鍵按

下後，會出現一選單，內容包括服務範圍參數設定與派遣原則設定，

將游標移至派遣原則設定選項並按下滑鼠左鍵，則會跳出一派遣原則

設定選項的視窗，其中包括「距離」、「派遣次數」與「累積里程」，

三個選項可單獨勾選或混合勾選，如有混合勾選之情形，則系統判別

之先後順序為距離、派遣次數，最後為累積里程，勾選完畢按下設定

鈕後，該設定值會出現在主畫面左上方之文字區塊中，則其為該系統

之派遣原則，如圖 4.6 至圖 4.8 所示。 

 

 

 

圖 4.6  派遣原則設定 

 

 

 

 

圖 4.7  派遣原則設定值 

 

 

 

圖 4.8  派遣原則設定後結果 



 28

4.3 中心單元 

當訂單模組完成一筆資料的輸入後，訂單編號、乘客電話、乘客

稱謂、乘客上下車地點與經緯度即會傳送至派遣模組畫面，則系統會

將需傳送至車上單元之資訊寫入傳送端，操作人員只須以滑鼠左鍵按

下傳送鈕後，該項資訊即會傳送至車上單元，當車上單元回傳訊息至

控制中心，訊息會列表於接受端，此時操作人員以滑鼠左鍵按下排序

鈕，則系統會進入車輛資料庫，並將有回傳訊息之車機號碼進行鎖

訂，再加以排序，排序結果會顯示在中心系統最下方之文字區塊，操

作人員以滑鼠左鍵選取預指派之車輛使其成反白狀態，再按下右下方

之派遣按鈕，中心系統將會回饋一車輛派遣成功之訊息至主畫面，按

下確認鈕後完成該筆訂單，如圖 4.9 至圖 4.14 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4.9  中心系統接收訂單後畫面 
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圖 4.10  中心傳送至車上單元資訊 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4.11  車上單元回傳中心資訊 

 

 

 

 

 

 
 

圖 4.12  車輛經資料庫排序後派遣順序 
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圖 4.13  將預派遣車輛之文字區塊進行反白指令 

 

 

 

 

 

 

圖 4.14  派遣成功之對話視窗 

 

4.4 車上單元 

當中心系統送出乘客訊息後，車上單元上方的文字區塊則會顯示

服務範圍、乘客之所在位置經緯度與乘客上車地點，而透過車上計算

功能，將經緯度換算為公尺數，換算後之數值會顯示在下方的文字區

塊，駕駛員可依服務範圍與車上計算功能換算後之數值判斷車輛是否

在指定範圍內，如果是，則按下確認鈕，如果不是，則不做任何回報

動作，由於本系統以經緯度換算公尺數，是以乘客與車輛之直線距

離，在較偏遠地區或是山區，有可能會發生相差甚大的誤差，所以系
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統中預設三個時間按鈕，分別為三分鐘、五分鐘、八分鐘，由駕駛員

自行推估是否可以在時間內到達乘客上車地點，以告知中心系統是否

能夠接受該次派遣。其他按鈕如開機、乘客上車、乘客下車、結束，

都會以 GPRS 訊號回傳至中心系統與監控模組，以確保車輛之狀況，

如圖 4.15 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4.15  車上單元畫面 
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第五章  中心計算型派遣系統 

一、起始畫面操作 

依乘客訂車模組操作步驟輸入乘客相關資料，完成後按下『執行

派遣』鍵，此時會將『訂單編號』及乘客『乘車地點』傳入派遣程式

執行頁面，如圖 5.1 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5.1   起始畫面 

二、派遣畫面 

乘客相關資料傳入派遣程式模組後，系統會自動依『空間距離』
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的遠近進行可供派遣車輛的篩選排序，而車輛的篩選排序乃是根據即

時監控模組『車輛即時資料庫』中的車輛狀態欄位進行判斷，該模組

已定義當車輛可供派遣時其狀態代號為『0』，所以只有車輛狀態欄位

值為『0』的車輛系統才會進行計算距離及排序的工作，因本模組為

指定派遣，系統會自動指定距離乘客最近的車輛接受派遣任務，至此

系統皆為自動化作業操作人員並不需要作任何動作，其派遣的流程亦

不會顯現於畫面上，如圖 5.2 及圖 5.3 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5.2  車輛篩選畫面 

 

可供派遣車輛

篩選結果 

 

乘客相關資訊 
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圖 5.3  公平性車輛排序畫面 

三、派遣完成 

在選定派遣車輛後模組會將派車結果包括『訂單編號』及『車機

編號』資訊回饋予乘客訂車模組，此時操作人員就可將畫面上之車輛

資訊告知乘客，中心計算指定派遣完成，如圖 5.4 所示。 

 

 

 

 

 

 

排序結果 
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圖 5.4  派遣成功畫面 
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