
 

第一章 緒 論 

1.1 計畫背景分析 

政府每年皆需投入大量的經費辦理交通新設路網的興建與既有

路網之管理與養護工作，藉以提昇運輸的服務水準，並保障人民行的

品質。惟由於目前道路之建設及管理養護經費多僅以計畫個案方式保

存紀錄，而對應資源投入之產出成果（如道路服務水準變化、旅行時

間變化、交通量變化、道路使用特徵變化等）則多另以其他路段或路

網服務調查資料存在，彼此並無關聯性之建立，因此難以客觀評估其

投資之成本效益關係。個案之投入成本與其產出效益評估在實務運作

上可能會面臨此一瓶頸，不同區域或不同系統間之投入成本效益評估

比較亦同樣會遭遇類似之問題，面對價值工程概念之呼籲，未來政府

在資源計畫分配工作上，其對於個案之重要優先順序決定前亦必須對

其以往之績效變化有一清楚的了解，因此亟需有一客觀之評量基準。 

 

1.2 計畫目標 

本計畫的目的乃在於構建一可以反映路網修建與管理養護成本

的投入資料及道路改善後所造成服務水準變化之評估指標與相關資

料庫，藉由地理資訊系統（GIS）的結合，讓使用者可以方便的依據

地理位置關係，將評估投入與產出所需的多樣性資料加以彙整與呈

現，以利後續資料的分析與應用。 
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如何將不同基準的多年期資料與道路其它異質資料利用 GIS 之

概念進行結合，讓道路的基本資料、管理養護費用及服務水準可以利

用 GIS 格式之資料庫加以整合，並提供使用者便捷的 GIS 操作平台，

進而從事查詢與分析，是本計畫的主要工作內容。 

 
 

1.3 計畫範圍 

本計畫主要以台灣地區之高快速公路及省、縣道為研究對象。計

畫範圍如圖 1.3.1 所示。 

圖 1.3.1 計畫範圍 
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1.4 計畫內容 

本計畫工作項目與內容說明如下： 

1. 回顧國內外公路養護現況、公路投入成本與服務績效的評估方法、

以及公路績效評估系統建置現況。 

2. 蒐集、建置相關資料庫，並建立資料蒐集機制。所需資料包括：  

(1)公路基本資料：包括工務段之轄區範圍，以及公路里程數、道路

寬度、車道數等資料。 

(2)公路投入成本：包括修建工程(新建、拓寬、改善、其它修建)與

養護工程，前者以近五年內之工程項目為收集重點，養護工程則

以近兩年(民國 89、90 年)之工程為主。 

(3)服務產出：包含交通量、公路旅行速率、肇事當量等資料。 

3. 構建公路投入成本暨服務績效之評估指標。 

(1)訂定評估指標所需之公路基本資料、投入成本及服務產出之要

素。 

(2)構建評估指標，以作為同一路線不同路段間及連續年期之變化、

行政管轄區域間、路廊（替代道路）間之績效評比或異常現象之

評估。 

4. 投入產出績效分析 

(1)AHP（層級分析法）：用於綜合績效評估時各評估指標因子權重

值之計算。 

(2)DEA（資料包絡分析法）：用於公路投入成本暨服務績效評估分
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析。 

5. 將所蒐集之資料及評估值，以及不同基準的多年期相關交通與道路

異質資料彙整於交通部運輸研究所新世紀台灣地區交通路網數值

地圖 1.0 版，並建置公路投入成本暨服務績效評估資訊系統。採用

的系統如下所示。 

(1) 地理資訊系統：ArcView 8.2。 

(2) 資料庫系統：Oracle 9i。 

而本研究所建置的系統請參閱第五章之說明 

6. 就真實資料特性探討不同分段基礎之公路投入成本及服務產出資

料，並建立動態分段及合理化分析之原則及方法。 

7. 提供使用者進行基本資料查詢與績效評估結果展示的 GIS 平台。 

 

1.5 研究流程 

針對 1.2 節計畫目標與 1.4 節計畫內容，本研究分為兩個階段(主

架構如圖 1.5.1 所示)，第一階段之主要工作項目包括： 

1. 國內外相關文獻回顧 

2. 基本資料收集與分析 

3. 交通路網特性分析 

4. 績效評估系統架構建立 

5. 評估指標與評估方法制定 

6. 地理資訊系統資料庫雛型建立 
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第二階段主要工作項目包括： 

1. 建立資料蒐集機制 

2. 開發「公路投入成本暨服務績效評估資訊系統」 

3. 服務績效評估系統實證分析 

4. 結論與建議 

本計畫在完成第一階段工作後，為了提昇未來在公路投入成本暨

服務績效評估之運用，第二階段之核心工作係構建一套公路投入成本

暨服務績效評估資訊系統(其架構如圖 1.5.2)，其中資料收集與處理機

制說明於第四章，資訊系統架構說明於第五章，評估指標與評估方法

之應用說明於第六章。 
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圖 1.5.1 本計畫研究主架構 

1-7 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

公路成本與服務績效評估

實證分析

綜合績效評估

交通安全 

績效分析

績效指標因子 

權重值計算 

1 AHP 法

路網特性分析 主客觀環境與 

限制因素

路網資料庫 

高速公路 

快速道路 

省道

GIS 屬性資料庫
 

公路基本資料 

公路投入成本 

公路服務產出

公路投入成本 

暨服務績效評估

投入產出分析 
 

DEA 模式

交通運轉

績效分析

績效評估指標 

1.交通量 

2.公路旅行速率

3.肇事當量

績效評估系統 

投
入

出
產

 

分
析
與
建
議

績
效
評
估
系
統
建
立 

資
料
蒐
集
與
調
查 

圖 1.5.2 公路投入成本暨服務績效評估資訊系統之架構 
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1.6 小結 

本計畫主要目的在於建立『公路投入成本暨服務績效評估資訊系

統』，章節內容安排如下。第二章將針對公路投入成本與績效評估方

面之相關文獻作一探討比較；第三章則對國內公路管理機關與職權劃

分、修建與養護工程之異同及公路經費來源作概念性介紹；第四章為

本計畫所需之公路基本資料、投入成本資料、服務產出資料之蒐集、

處理方式說明；第五章即為本計畫之 GIS 系統規劃、建置方法與使用

方式；第六章則為本計畫所採用之績效評估方法與公路投入成本暨服

務績效評估結果分析；最後於第七章中提出本計畫整個研究過程與分

析結果所作之結論與建議。 
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