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智慧型計程車營運安全管理
與派遣系統核心模組之規劃

與開發暨示範應用(第二期)

簡報資料

商用運輸系統智慧化整體研究發展計畫

主要工作內容-期末階段

第二期核心模組開發作業

執行計程車車隊示範應用計畫

檢討與評估計程車車隊示範應用計畫

參與2003年亞太智慧型運輸系統論壇暨交通科
技展

相關文宣品與核心模組授權軟體製作
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第二期核心模組開發作業

車輛派遣
模 組

安全管理
模 組

管理資訊
系統模組

加值應用
模 組

招呼站派遣

混合派遣

即時定位

自動警政通
報連線

即時路況

生活資訊
提供

訂車管理

人事管理

車輛管理

乘客管理

財務管理

四模組七項元件

第二期核心模組開發作業

開發功能與架構分析

需求訪談與文獻回顧

開 發 雛 型 系 統

O C X元 件 功 能 分 析

開發OCX元件功能分析

系 統 測 試 與 修 正

OCX元件測試與修正

完成OCX元件開發作業

開
發
作
業
流
程
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第二期核心模組開發作業

方法

事件

屬性

標準開發介面
平台：Microsoft Visual Basic 
元件：ActiveX OCX

第二期核心模組開發作業

各模組OCX元件與功能

招呼站派遣元件：Station_dispatch OCX
提供招呼站派遣方式功能

區域型招呼站

排班點型招呼站

混合派遣元件：Disoatch_Selection OCX
設定主、副派遣方式功能
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第二期核心模組開發作業

各模組元件與功能

即時定位元件：V-Location OCX
提供車輛緊急定位之功能

單一車輛追蹤

軌跡追蹤

即時資訊更新頻率

自動警政通訊連線元件：AutoPublicConnect OCX
提供中心與警政間之自動通報功能

事件類型分為：駕駛員與乘客

第二期核心模組開發作業

各模組OCX元件與功能

即時路況分析元件：Real Time Vechile Speed  analyzer 
OCX

蒐集車輛即時資料，分析道路路況之用

生活資訊元件：Livelihood Collection and Analysis OCX
提供駕駛或乘客於計程車上生活資訊（如：天氣、新聞）
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第二期核心模組開發作業

各模組OCX元件與功能

管理資訊系統模組－架構

管理資訊系統

乘客管理車輛管理 財務管理人事管理訂車管理

客
服
中
心
處
理
資
料
管
理

會
員
資
料
管
理

乘
客
遺
失
物
資
料
管
理

司
機
簽
單
資
料
管
理

台
費
管
理

訂
單
資
料
管
理

司
機
基
本
資
料
管
理

車
輛
駕
駛
狀
況
資
料
管
理

內
部
員
工
基
本
資
料
管
理

獎
懲
記
錄
管
理

駕
駛
人
暨
車
輛
異
動
資
料
管
理

車
機
管
理

車
籍
管
理

第二期核心模組開發作業

各模組OCX元件與功能

管理資訊系統模組－資料管理功能（共通性）

參數設定元件：Var_set OCX
主要提供設定資料表之基本參數

資料備份與還原元件：BackupRestore OCX
主要作為資料庫備份與還原之用

提供自動備份、手動備份、資料庫還原三種功能

資料表基本瀏覽元件：Main_DataBrowse OCX



6

第二期核心模組開發作業

各模組OCX元件與功能

管理資訊系統模組－資料管理功能（共通性）

資料表基本瀏覽元件：Main_DataBrowse OCX
資料處理：新增、刪除、修改、儲存、放棄、列印（報表
輸出）

資料瀏覽：單筆資料瀏覽、多筆資料瀏覽（第一筆、最後
一筆、上一筆、下一筆）

資料查詢：關鍵字查詢、日期範圍查詢

第二期核心模組開發作業

各模組OCX元件與功能

管理資訊系統模組－訂單管理（Order_statiscs）
主要作為乘客訂單資料管理與統計分析之用

功能：

訂單歷史資料統計分析

統計每日/月駕駛員載客資料

統計每日/月/時招呼站接單數

統計各作業員每日/月接單數
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第二期核心模組開發作業

各模組OCX元件與功能

管理資訊系統模組－人事管理

主要作為駕駛員、員工與車輛駕駛狀況管理之用

功能：

人事基本資料管理（駕駛員、員工）

車輛駕駛狀況資料管理

駕駛人暨車輛異動管理

駕駛員獎懲資料管理

第二期核心模組開發作業

各模組OCX元件與功能

管理資訊系統模組－車輛管理

主要作為車輛與車機管理之用

功能：

車輛維修保養管理

車輛檢驗管理

車籍管理

車輛維修保養廠商管理

車機管理資料表
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第二期核心模組開發作業

各模組OCX元件與功能

管理資訊系統模組－乘客管理
主要作為服務乘客與管理乘客資料之用

功能：
會員資料管理

客服中心處理資料管理

乘客遺失物資料管理

管理資訊系統模組－財務管理
主要作為財務相關資料管理

功能：
服務費資料管理

簽單資料管理

計程車車隊示範應用計畫

示範車隊

台北市志英計程車無線電台

示範車隊規模-150部計程車

使用傳統無線電通訊系統

示範計畫目標

驗證第一期與第二期核心模組之功能與可靠度

實際與車隊結合進行營運，建立智慧型無線電計程
車車隊
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計程車車隊示範應用計畫

示範應用計畫系統架構

計程車車隊示範應用計畫

V無線電解碼

V自動報除班

V手動報除班

V多機連線

V來電顯示

V定位地圖

V車輛監控

V車台訊息接收

V招呼站派遣

V乘客訂車

額 外
開 發

核 心
模 組

功能

V派車倒數逾時功能

V招呼站車輛排班數量
統計

V招呼站電子地圖建置

V中心訂單處理系統

V系統權限設定

V管理資訊系統

V乘客資料庫轉換

V無線電接收與傳送

額 外
開 發

核 心
模 組

功能

示範應用計畫系統開發功能
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計程車車隊示範應用計畫

派遣系統主畫面

計程車車隊示範應用計畫

管理資訊系統畫面
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核心模組導入作業流程

示範系統作業差異

原系統作業流程

乘
客
來
電

詢
問
電
話
並
查
詢
資
料
庫

舊
客
戶

新
客
戶

詢
問
起
、
迄
點

招
呼
站

空
中
派
遣

告
知
乘
客
車
號
與
時
間

廣
播
搶
答

廣
播
通
知
駕
駛
前
往
地
點建

立
資
料

輸
入
起
、
迄
地
址

人工判斷

人
工
搜
尋
招

呼

站

車

輛

人

工

判

斷

搶

答

車

輛
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示範系統作業差異

導入後系統作業流程

乘
客
來
電

自
動
來
電
顯

示

舊
客
戶

新
客
戶

詢
問
起
、
迄
點

招
呼
站

空
中
派
遣

告
知
乘
客
車
號
與
時

間

廣
播
搶
答

自
動
傳
輸
訂
單
資
料
給
駕
駛

建
立
資
料

選
擇
接
線
並
自
動
取
出
客
戶
資
料

選
擇
起
、
迄
點
或
地
址
定
位

電腦判斷

自
動
產
生

派
遣
車
輛

派
遣
車
輛
確
認

示範系統作業差異分析

加速乘客資料庫讀取：結合來電顯示與資料庫功能，
加速資料讀取

自動派遣方式選擇：電腦自動進行派遣方式之選擇

數據資料傳遞：透過數據傳輸，將訂單資料傳送到計
程車之車機上

減化廣播作業程序

資料庫記錄：電腦化，減少人工簿記作業

廣播時間降低：降低主播人員播報時間，增加系統數
據傳輸時間
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示範系統績效分析－量化

原系統派遣效率

分早中晚三班；各記錄200筆

29總平均

4216平均

3512晚班

4819中班

4218早班

空中派遣(秒)招呼站(秒)班別

示範系統績效分析－量化

核心模組導入後系統作業流程系統效率分析

61~180秒12~43秒總計

3~20秒車輛派遣時間

5~15秒訂車資料輸入時間

30~80秒
(視電子地圖完整性)

1~5秒
(已有起點資料庫)地址定位

20~60秒
(重新建置客戶資料)2秒客戶資料庫

3~5秒1秒來電顯示

無有設備
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示範系統績效分析－量化

無線電績效分析－設備修正後提升約20%左右

62%正確率

31筆正確

26筆回碼

50筆發送

筆數項目

示範系統績效分析－質化分析

原派遣中心人員：減化作業流程

新進人員：縮短人員訓練時程，人員經過初步訓練，
即可上線作業

管理人員：輔助車隊行政人員執行車隊例行作業、管
理活動，協助管理人員有效履行管理、規劃等活動，
提高車隊組織工作效率

業者：快速掌握公司營運績效，節省車隊行政與管理
人員收集資訊與整理分析資料所需的時間與成本，提
升車隊經營管理能力與決策效率
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導入核心模組遭遇問題

無線電問題

無線電干擾：訊號易受干擾，造成訊號遺失、
截斷等問題

單頻單工特性：同一時間僅允許單一訊號使用

無線電蓋台：易受同頻高功率無線電蓋台

數據頻寛有限：頻寛僅1.2k左右

建議由電信總局及電信專家針對問題與法令進
行分析與提出解決方式

導入核心模組遭遇問題

核心模組問題

定位問題：無法針對縣、市區域分界定位

招呼站電子地圖建置問題

客戶資料庫問題：客戶資料建置之標準不一，
進行轉換時無法有效定位，產生無效定位問題

受電子地圖限制
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導入核心模組遭遇問題

電子地圖問題

電子地圖圖資內容過少

地標點缺乏民生相關重要地標

僅包含８米以上道路名稱，無路名或不確定道路比
例過高

道路精確度僅至巷

道路名稱使用定位不明

圖資轉換後定位資料有誤

節點座標並非道路線段交點之所在，交叉路口點座
標點無法產生

導入核心模組設備分析

○×××加值應用

○○○○管理資訊系統

○△××緊急救援

○△××安全管理

○△△×車輛派遣

○○○○乘客訂車

○○○○系統管理

數位行動通訊
+GPS

傳統無線電
+GPS傳統無線電無通訊系統

可用模組\通訊
系統
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導入核心模組設備分析

15,000-20,000
個人電腦（P3、
256MB以上）

2

1,000-2,000
多線來電顯示
(無數據輸出功能）

1

中心

乘客定位
乘客訂車管理
管理資訊系統
緊急救援

8,000-15,000
車機
(無數據傳輸功能)

車上
(單一車輛)

基
礎

核 心 模 組概 估 費 用 ( 元 )硬 體 設 備應 用 分 類

•分析不同的設備環境下所需建置之費用與核心模組所能提供的功能

•分成基礎、初階、中階、高階等四級

•不含通訊費以及非屬資訊設備之硬體及人員建置費用
•以上為單機操作，多機作業環境下之網路相關設備需視其網路規模另計
•一般性維護費用，約佔整體支出成本10％-20％左右

推廣方案研擬

針對推廣方案本計畫共研擬三項計畫
展示觀摩計畫

對外宣導核心模組成果

教育訓練計畫
培訓核心模組技術

核心模組推廣與輔導方案
加速「智慧型計程車營運安全管理與派遣系統核心
模組」之開發進度及開發成果之技術移轉

積極爭取後續年度中央「交通安全e計畫」經費之
充實並鼓勵地方政府相對資源之投入

儘速擬訂適切之「計程車產業升級及輔導轉型辦
法」
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推廣與應用成果

2003年亞太智慧型運輸系統論壇暨交通科技展

推廣與應用成果

專家學者座談會
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推廣與應用成果

核心模組軟體說明會

推廣應用文宣成果

本計畫規劃製作文宣品

中/英文簡介

中/英文海報

中/英文多媒體影片

核心模組動畫教學影片

教育訓練手冊

第一期核心模組軟體授權使用光碟
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推廣應用文宣成果

中英文簡介

推廣應用文宣成果

多媒體影片

第一期核心模組軟體授權使用光碟
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結論與建議

結論(1/2)
本計畫依據智慧型計程車營運安全與管理派遣系統核心
模組分期開發計畫，第二期開發作業共計完成四個模組
七項元件

本計畫執行計程車車隊示範應用計畫，選定台北市志英
無線電台作為對象，依據第一期與本期開發模組為基礎
建置示範應用計畫系統，並逐步進行系統測試、修正與
上線測試等作業

示範應用計畫已完成派遣系統平行測試與績效分析，並
持續進行管理資訊系統測試與修正，逐步替換示範車隊
系統，以及整體系統之績效評估。

結論與建議

結論(2/2)
本計畫彙整第一、二期核心模組建置成果，並製作推
廣與應用文宣，參與2003年亞太智慧型運輸系統論壇
暨交通科技展，並配合本所舉辦核心模組說明會與教
育訓練作業，具體展示本計畫執行成果

本計畫研擬推廣策略、展示觀摩與教育訓練計畫，並
製作簡介、宣導短片、海報等文宣品，作為續核心模
組推廣與應用之參考
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結論與建議

建議(1/2)
本計畫分三期進行開發，目前為已完成第二期核心模組
之開發，未來仍應持續進行核心模組之開發作業，以完
成整體核心模組建置

本計畫執行之計程車車隊示範應用計畫，尚未完成整體
系統之測試作業，建議應持續進行系統測試與修正作
業，直到正式上線作業

在執行示範系統導入時，發現無線電系統存在若干問
題，必須由電信專家深入分析及提出解決方式，且無線
電頻寬或蓋台問題亦必須由電信總局針對法令進行修
正，重新分配頻道及提出有效遏止方式，始可處理無線
電相關問題

結論與建議

建議(2/2)
本所發行之「新世紀台灣地區交通路網數值地圖(1.0
版)」，經導入示範系統測試時發現，圖資內容過少及
圖資經轉換後定位資料有誤等問題，以致無法有效進
行定位，建議後續可針對電子地圖進行檢討與修正

挑戰二○○八：國家發展重點計畫交通安全e計畫-計
程車營運安全管理與派遣系統整體規劃與建置計畫
中，導入核心模組作為開發之基礎，本計畫將依據各
執行單位使用核心模組問題與建議，檢討核心模組功
能，並作為後續開發之依據

本計畫將彙整計畫執行成果，參與國內外所舉辦大型
國際智慧型運輸系統研討會與展覽，向國際社會推廣
我國智慧型計程車發展成果
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簡報完畢
敬請指教


