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研究主題

交通服務e網通

城際交通資訊
示範中心

都市交通資訊
示範中心

海空交通資訊
示範中心

成立陸海空交通資訊示範中心，負責蒐集與提供國內與國際航空站班
機到離資訊、離島客運以及陸運客運等相關便民交通資訊。

推動示範中心統一窗口、統一資料格式及資料使用管理辦法

建置Web示範系統，方便民眾查詢使用。

提供相關業者取得海、陸、空即時資訊，便於其加值應用，促進交通
資訊服務及相關產業發展。
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計畫範圍

運輸場站相關旅客即時資訊服務及無線通訊環境建置

航空站班機到離資訊服務系統：國內航線之各場站的交通即時資訊
外，包括桃園中正國際機場、台北國際航空站、高雄小港國際機場
等班機起降資訊。

海運定期航班及相關資訊服務系統：包括離島航運、觀光遊輪等。

其他運輸場站相關資訊服務系統：包括國道、長途公路客運、鐵路
以及捷運等。

整合式交通資訊平台維運

交通資訊中心之整合資訊平台、資料庫規劃與建置

資訊提供環境建置（WAP、PDA…）

資料庫維護與擴充機制研擬

即時交通資訊廣播及接收

建立「交通服務e網通」服務網站示範系統
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系統整體架構調整

陸海空客運
即時資訊服務系統

汽車客運決策支
援系統資料庫

台鐵班表匯出系統民航局排班資料庫

?
其他客運業者

Web 介面維護 HTML 匯入 XML 匯入

Excel 匯入

整合型陸海空
客運資料庫

陸海空客運
資訊服務網站

陸海空客運資訊
Web Service

一般使用者

其他加值業者

$

大眾運輸車隊管理
系統核心模組

國道即時路況
各航空站班機

即時到離站資訊

HTML/XML 匯入HTML 匯入

中秋節客運
資訊中心資料庫

資料庫匯入

Web Service 連結
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資料庫來源

類別 資料來源

汽車客運決策支援系統資料庫

捷運資料

船運資料

中秋節客運資訊中心資料庫

台鐵資料匯入機制

空運資料匯入機制

航空站班機即時到離站資訊匯入機制

國道即時路況匯入機制

客運標準XML自動匯入機制

已建置匯入機制，
將持續更新之資料

基礎資料建置
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基礎資料建置

(汽車客運管理決策支援系統)
‧建立業者基本資料
‧過濾非營運資料
‧轉換資料為標準格式

XLSExcel

(捷運、船運資訊)

整合型陸海空
客運資料庫

自行蒐集輸入

(中秋節客運資訊中心資料庫)

‧建立業者基本資料
‧轉換資料為標準格式DB
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資料匯入機制-台鐵資料

(台鐵班表資訊)

‧建立業者基本資料
‧定期下載未來一個月之每日

時刻表
‧彙整每日時刻表為整合時刻表
‧計算票價
‧轉入整合型陸海空資料庫

(台鐵提供票價運算邏輯)

匯入伺服器台鐵特定伺服器

每天抓取一次
(預設1:00AM，可另行設定)

XML 整合型陸海空
客運資料庫

每日之班次
及時刻表

台鐵排班資訊首次
與外作即時連結
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資料匯入機制-空運資料

匯入伺服器民航局
網站伺服器

每日檢查，若有更動即時更新
(預設2:00AM，可另行設定)

HTML

每條路線之
班次及時刻表

(國內航線班表資訊)

(國內航線票價資訊)
‧建立業者基本資料
‧處理解讀每月更新HTML

之定期班表資訊
‧彙整各路線資訊為

整合排班表
‧轉入整合型陸海空資料庫
‧手動輸入各航空公司公佈

之全額票價

整合型陸海空
客運資料庫

各航空公司網站

自行蒐集輸入
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資料匯入機制-航空站班機即時到離站資訊

有FIDS系統的航空站皆已完成匯入機制建置
台北 XML
中正 TXT
台中 TXT
嘉義 TXT
高雄 TXT
台東 TXT
花蓮 HTML
台南 HTML
馬公 HTML
金門 TXT

匯入伺服器

各航空站
網站伺服器

每三分鐘抓取一次(可另行設定)

TXT

HTML

XML

到站、離站
即時資訊

(班機到離站資訊)
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資料匯入機制-國道即時路況

(國道即時路況資訊)

匯入伺服器高速公路局
指定伺服器

每30秒抓取一次(可另行設定)

HTML

各路段行車速率
事件資料
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資料匯入機制-客運標準XML資訊

方式 說明

1 Web Service 業者資料有變動，由業者直接呼
叫系統提供之Web Service更新
資料

2 HTTP 由業者提供固定URL置放標準
XML格式檔案，經設定後，由系
統定時抓取

3 Web XML 
Upload

業者自行使用系統提供之維護介
面上傳標準XML格式檔案
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客運業者Web維護介面規劃

維護路線、班
表、票價資料

上傳XML
資料

輸入餘位
資訊

設定客運標準
XML自動匯
入機制參數

維護公司
客服資料

維護組織
基本資料消息發布

維護聯絡
人資料

維護帳號
資料
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匯出機制規劃

靜態資料 動態資料

台鐵資料匯出

序號 說明

1 列出客運業者資料

2 列出該客運業者的路線

3 列出該路線的車站

4 列出該車站經過的班表

5 列出該路線之票價組合

序號 說明

1 列出該機場的到站列表

2 列出該機場的離站列表

序號 說明

1 列出國道該路段，該方向
之時速列表

以Web Service為資料交換方式
(本研究提供測試方法)



運輸場站陸海空客運即時資訊服務系統規劃與建置

15

匯出機制測試結果
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長途旅運規劃

載入路網矩陣載入路網矩陣 找出可能路徑找出可能路徑

找出
可搭乘班次

找出
可搭乘班次 計算價格計算價格

輸入查詢條件輸入查詢條件

輸出規劃結果輸出規劃結果

0 1 0 1 1 0 1
1 0 1 0 0 1 0
0 1 0 0 0 1 0
1 0 0 0 1 1 1
1 0 0 1 0 0 1
0 1 1 1 0 0 0
1 0 0 1 1 0 0

轉乘時間
設定1小時

參考路網
時間

群組對照

路徑規劃演算法
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起訖點分類群組原則

鐵路對號車停靠站

宜蘭、頭城、礁溪、南港、萬華、松山、…
國道客運路線起訖站

小叮噹遊樂區、日月潭、…
鐵路支線停靠站

埔里、集集、…
航空站

中正國際機場、…
市中心

台北市中心(台北車站、松山機場) 、…
澎湖(馬公港、馬公機場) 、…

長途旅運規劃
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國道汽車客運路網時間規劃

建立路網時間，參考

運研所、鼎漢公司「90年公路行駛時間調查」

國光客運網站

市區客運旅行時間假設為 1小時

轉乘緩衝時間為 1小時

長途旅運規劃

國道客運

市區客運

出發 由路網時間計算
預估到達時間

假設 1小時後
到達

轉乘緩衝時間
1 小時

轉乘其他客運

轉乘其他客運

到達
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網站系統功能說明

四大便民服務

中英切換

加值業者申請

客運業者維護

行動服
務網址

Web示範系統
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網站系統功能說明

根據使用者需求找出最佳路徑的組合

利用各客運業者提供的班表資料，配合使用者輸入的
起迄、時間等條件，規劃出最佳的交通路徑提供使用
者參考

e-Plan旅運規劃
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網站系統功能說明

班機到離站即時資訊
國內各航空站班機到離資訊

高速公路即時路況
直接連至高公局網站

e-Now即時資訊
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網站系統功能說明

e-Transit轉乘資訊

旅遊景點轉乘資訊

地區性大眾運輸轉乘資訊
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網站系統功能說明

e-Ticket訂票資訊

資料庫所儲存之各客運業者所提供之訂票資訊，以提
供訂票連結為主，訂票相關業務由各業者網頁處理



運輸場站陸海空客運即時資訊服務系統規劃與建置

24

PDA系統功能說明
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PDA系統功能說明(續)



運輸場站陸海空客運即時資訊服務系統規劃與建置

26

i-mode系統功能說明
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WAP系統功能說明
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永續經營之構想
方案 優點 缺點

政府維運 統整力較強
提供整合性交通資訊，可站
在較為超然之立場

政府財源不足 ，成為財政
負擔
缺乏專業資訊管理人才
系統功能固定很難予以加值

政府委託廠商
維運作業
(政府採購)

可掌握系統發展方向及功能
可主動協調政府及民間單位
專業人才營運，社會資源有
效利用

政府經費負擔
經營彈性較低
系統的維護、擴建受到政府
預算的限制

委託民間廠商
營運，以加值
作業等作為其
經費籌措來源
(OT) 

運用民間資金，減低政府財
政負擔
民間活力及創意，功能更具
彈性
民間部門負責系統營運、維
護與加值，政府部門扮演協
調仲裁、監督管理之角色，
增進系統營運效率

客運業者顧及資訊安全性，
將使系統之資料庫較為缺乏
易因委託廠商之財務計畫不
完整，導致系統無法持續營
運而停擺
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結論與建議

國內陸海空客運整合型資料庫之建立
陸海空場站資料庫實體關聯規劃、表格清單及資料庫字典之
標準化格式擬定，統一國內客運資料格式及資料使用之管理
辦法

國內客運資訊匯入匯出標準格式之訂定
XML Schema標準化格式進行自動化匯入機制

完成匯出標準化格式及加值業者申請流程

國內客運即時資訊服務系統之建置
建置整合型城際運輸示範Web網站，同時建置支援無線應用
通訊協定之WAP、i-mode及PDA查詢網站

完成「旅運規劃」、「即時資訊」、「轉乘資訊」、「訂票
資訊」短期、中長期功能之規劃。
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結論與建議

服務內容 本期研究成果 建議後續研究方向

陸海空大眾運輸城際旅客行前旅
運規劃

陸海空大眾運輸城際旅客票價及
預估旅行時間之查詢

整合大眾運輸城際、都市旅客行前資
訊完成旅運規劃

旅行時間預測及路徑導引系統

市區街道即時路況資訊

城際客運動態資訊系統

公車動態資訊系統

路徑導引系統

大眾運輸節點資訊內容

各搭乘場站內即時資訊

整合轉運站轉乘停車場資訊

大眾運輸各班次承載率資訊

加值業者藉由「交通服務e網通」之
資料庫做訂票加值整合功能

其他 統計分析

連續假期交通疏導系統

國道即時路況及警廣路況資訊之
整合

國內機場班機到離資訊

轉運站周邊城際客運轉乘資訊

區域轉乘資訊

連結至各客運業者訂票之服務網
址或專線

旅運規劃

即時資訊

轉乘資訊

訂票資訊
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結論與建議

資料更新機制之建立
應由政府輔導資訊化程度較不足之汽車客運及船運業者制訂
自動排班調度系統，定期產出本研究所規劃之標準格式進行
自動化匯入，以保持查詢系統之資料可靠度。

系統永續發展機制
依本研究初步研擬之三方案作為永續經營之參考，並進行可
行性評估，吸引民間業者利用其專業與經營管理能力持續推
動相關發展。

系統擴充與整合
未來應整合地區性即時資訊系統與路網系統，提供戶及戶之
行前旅次規劃之目標，以發揮本系統之最大效能。
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