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簡報內容

計畫概述

輔導國省道客運業者上線維護營運資料

原系統功能加強

系統維護機制及永續經營規劃

計畫管理
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計畫概述

計畫目的

計畫範圍
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計畫目的

延續九十二年「運輸場站陸海空客運即時資訊
服務系統規劃與建置」研究案

規劃全國交通資訊整合中心之運作及維護機制

持續擴充網站機能及交通資料庫完整性

提供順暢之資訊匯入及提供管道，使民眾及加
值業者均能受益。
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計畫範圍

輔導國省道客運業者上線維護營運資料(20家)

維運工作規劃及執行

原系統功能加強

介面、服務加強

語音、KIOSK規劃
網站無障礙化

整合交通服務e網通

建置提供加值業者擷取應用之環境

營運規劃
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輔導國省道客運業者上線維護營運資料

評選流程

問卷調查

評選原則擬定

評選結果確定

教育訓練

20家客運輔導上線說明

海運資料上線說明
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評選流程

問卷調查問卷調查

評選原則擬定評選原則擬定

評選結果確定評選結果確定

教育訓練教育訓練

輔導上線輔導上線
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問卷調查

對40家客運業者問卷調查，回收問卷計34份

業者使用電腦及網路比例高，只有2家客運業者還
未電腦化

車輛排班以「預派班表」為主，「機動調度」為輔
的方式

班表處理大部分業者以書面資料為主，只有8家有
立即的電腦班表

大部分的公司對於本計畫皆抱持相當積極的態度，
只有2家表示不參與
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評選原則擬定

計畫參與意願 (27家)  計畫參與意願 (27家)  

擔負電腦設備之使用保管責任 (27家) 擔負電腦設備之使用保管責任 (27家) 

公司配合狀況 (23家) 公司配合狀況 (23家) 

資訊系統使用狀況 (23家)資訊系統使用狀況 (23家)

公司營運狀況 (20家) 公司營運狀況 (20家) 
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評選結果確定

編號 公司名稱 主要服務區域 國道路線

1.     亞聯汽車客運 1

2.     亞通客運 1

3.     首都客運 0

4.     中興大業巴士 1

5.     新竹汽車客運 5

6.     基隆汽車客運 3

7.     汎航通運 5

8.     桃園汽車客運 2

9.     仁友汽車客運 2

10.  巨業交通 2

11.  南投汽車客運 0

12.  臺西汽車客運 3

13.  豐原汽車客運 2

14.  嘉義客運 -

15.  高雄客運 2

16.  中南客運 1

17.  屏東汽車客運 1

18.  新營汽車客運 -

19.  花蓮汽車客運 東部 -

20.  尊龍汽車客運 全省 1

32總數

北部

中部

南部

國道路線

32

108

147所有國道路線數

本計畫20家

本計畫20家+國光+統聯+建明

客運業者數目

73%
本期完成後國道路線涵蓋
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教育訓練

第一梯次 93年7月8日
首都客運

基隆汽車客運

亞聯汽車客運

桃園汽車客運

汎航通運

中興大業巴士

新竹汽車客運

亞通客運

第二梯次 93年8月5日
巨業交通

南投汽車客運

臺西汽車客運

豐原汽車客運

花蓮汽車客運

嘉義客運

高雄客運

中南客運

屏東汽車客運

新營汽車客運

仁友汽車客運

尊龍汽車客運
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20家客運輔導上線說明(1/3)

客運業者輔導上線方式

方案方案 客運業者客運業者

協助業者導入客運資訊轉檔系統

基隆，中興，首都，汎航，

亞聯，亞通，新營，仁友，

中南，花蓮，嘉義，南投，

臺西，巨業，尊龍

協助業者由既有系統提供XML檔案
新竹，桃園，豐原，高雄，
屏東
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20家客運輔導上線說明(2/3)

協助業者由既有系統提供XML檔案

客運業者客運業者 上線網址上線網址 系統環境系統環境

桃園客運 http://www.tybus.com.tw/2004/TKDBXML.asp

http://www.hcbus.com.tw/HCDBXML.asp

豐原客運 http://www.fybus.com.tw/FYDBXML.xml DBF, Linux, PHP

高雄客運 http://www.estonet.com/ksbus/station/changexml.php3 Linux, MySQL, PHP

屏東客運 http://www.ptbus.com.tw/db/AsiaTEK/PTDBXML.asp Access, IIS, ASP

Access, IIS, ASP

新竹客運 Access, IIS, ASP
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20家客運輔導上線說明(3/3)

20家客運輔導上線成果
編號 公司名稱 上線路線筆數 更新日期

1 桃園汽車客運公司 224 2004/11/24
2 屏東汽車客運股份有限公司 64 2004/11/24
3 豐原汽車客運(股)公司 175 2004/11/24
4 高雄客運股份有限公司 112 2004/11/24
5 新竹汽車客運股份有限公司 157 2004/11/24
6 巨業交通股份有限公司 26 2004/10/27
7 首都客運股份有限公司 32 2004/10/20
8 尊龍汽車客運(股)公司 2 2004/11/20
9 基隆汽車客運(股)公司 31 2004/10/27
10 南投汽車客運(股)公司 35 2004/10/27
11 亞聯汽車客運(股)公司 2 2004/10/30
12 臺西汽車客運(股)公司 50 2004/11/16
13 花蓮汽車客運公司 32 2004/10/27
14 嘉義客運股份有限公司 57 2004/11/10
15 汎航通運股份有限公司 10 2004/10/28
16 中南客運股份有限公司 12 2004/10/29
17 中興大業巴士股份有限公司 19 2004/11/2
18 新營汽車客運股份有限公司 42 2004/11/4
19 仁友汽車客運股份有限公司 74 2004/10/27
20 亞通客運股份有限公司 4 2004/10/27

Total 1160

業者由既有系統
提供XML檔案

業者導入客運
資訊轉檔系統
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海運資料上線說明

海運路線相關資料，主要路線由花蓮港
務局、基隆港務局、高雄港務局提供

編號 港務局名稱 上線路線筆數 更新日期

1 花蓮港務局 10 2004/11/24
2 基隆港務局 6  2004/11/16
3 高雄港務局 44 2004/11/12

Total 60

由港務局既有系
統提供XML檔案

由港務局提供
資料，駐點人
員手動輸入
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原系統功能加強

計畫整體架構

陸海空客運資訊中心網站

客運資訊轉檔系統

資料匯入功能增修

網站功能加強

手機及PDA服務功能加強

網站宣傳
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陸海空客運資訊中心網站

四大便民服務

中英切換

加值業者申請

客運業者維護

行動服
務網址
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客運資訊轉檔系統-功能架構

主畫面

業者基本
資料維護

路線資料維護

路線基本
資料維護

場站資料維護 票價資料維護

班表資料維護

資訊上傳及下載 XML資料檔存取

密碼變更 存取紀錄瀏覽

完整的路線、
班表資料編輯
功能
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客運資訊轉檔系統-工作原理

客運資訊中心
資料庫伺服器

業者B

業者A

業者C

XML/HTTP

XML/HTTP

XMLHTTP
Web Service

伺服器

直接對客運資訊中心資料
庫伺服器做資訊上傳、資
訊下載、身份驗證

可以離線編輯營運
資料，如路線、班
表，並儲存為標準
格式的XML檔案
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客運資訊轉檔系統-主畫面

系統主畫面 系統選單

方便客運業者提供資料，快
速有效率的維護營運資訊

熟悉的Windows介
面程式，快速有效
率的維護業者營運
資訊於客運資訊中
心資料庫伺服器
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客運資訊轉檔系統-路線設定

路線名稱設定 路線時間設定



全國交通資訊整合中心維護與運作規劃

23

客運資訊轉檔系統-班表維護

場站/班表維護 票價維護
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資料匯入功能增修

前期 本年度(非同步處理機制)

Internet

上傳客戶端 客運中心伺服器

Internet

上傳客戶端 客運中心伺服器

查驗內容後
立即回應

透過其他介面
查詢處理狀況

匯入資料之必填
欄位查核

SAXParser分析
XML 資料

時
間

等候回應過久
可能 Timeout

客戶端運作 客戶端等候 網路傳輸時間 伺服器處理
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網站加強功能-系統管理網站

台鐵票價參數設定功能 網頁點閱統計功能

新增台鐵票價參數設定，
可依據台鐵公告之票價計
算準則，線上修改參數

除了首頁的使用計數外，
新增各功能的使用計數，
可了解民眾使用習慣
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網站加強功能-業者查詢列表

顯示更新日期功能功能 網頁顯示票價及時刻表功能

可一目瞭然地看出各業者
更新資料的情形，了解各
個業者資料的可靠度

讓使用者更方便由網站上
查詢到班表票價資訊，票
價資訊以梯形方式表示
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網站加強功能-網頁問卷調查功能

問卷輸入 問卷結果

讓使用者可以
反應操作意見

可知道使用
者心聲
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網站加強功能-系統監控功能

可一目瞭然網站服務
或Server運行的狀況
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網站加強功能-旅運規劃

區域點位增加從173到
368 ，包含全國鄉鎮市

縣市以北到南排列

鄉鎮以筆劃排列
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網站加強功能-站牌查詢功能

站牌資訊查詢功能

方便使用者查詢站牌所
在之鄉鎮市區域，以
便在旅運規劃系統查詢
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網站加強功能-整合交通服務e網通

整合交通服務e網通(e-IOT) ，
包含全國路況資訊中心，陸
海空客運資訊中心及都市交
通資訊中心
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網站加強功能-無障礙網頁

符合視障者操作需求重新
設計，畫面簡潔、清楚，
並已經通過「無障礙科技
發展協會」人員測試
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網站加強功能-國道即時資訊

網頁重新設計，輔助以圖
示方式表示行車速率，使
用者可看出全部行車狀況



全國交通資訊整合中心維護與運作規劃

34

手機及PDA服務功能加強

PDA 英文介面查詢(http://e-trans.iot.gov.tw/query/pda/en)

i-Mode 英文介面查詢(http://e-trans.iot.gov.tw/query/imode/en)

WAP英文介面查詢(http://e-trans.iot.gov.tw/query/wapmain.en.wml)

英文路名及
地名以內政
部推動「通
用拼音」系
統為標準
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網站宣傳-節慶假期網站首頁圖示設計

清明假期首頁圖示 端午假期首頁圖示

根據節慶假期，修改首頁風格，強調網站的
維護情況良好，及增加網站的活力
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網站宣傳-廣告圖示設計

於 http://www.gov.tw政府
入口網站製作廣告圖樣，
提高本網站的知名度
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網站宣傳-宣傳DM設計

中文宣傳DM 英文宣傳DM
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系統維護機制及永續經營規劃

系統維護工作內容

永續經營規劃
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系統維護工作內容

交通服務e網通
陸海空客運資訊中心

配合開發團隊，
同步更新系統

隨時處理民眾電
話及e-mail問題維護客運業者

資料正確性
資料輸入及備份

隨時確保系
統正常運作

撰寫工作
日誌

故障偵測、
排除

駐點值班：週一至週日(8:30~17:30)
重點節日： 8:30~21:30
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永續經營規劃(1/2)

財務永續：

短期階段建議由政府編列預算來支應，中長期階段
則需部分自籌資金(如開放網路廣告)，另部分則成
立穩定的發展基金來支應

資料中心永續：

短期階段建議由政府主管機關負責經營管理，待該
系統上軌道後，中長期階段再視中央政府及民間業
者間間良性互動，委由獨立民間機構接續經營。
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永續經營規劃(2/2)
資料中心經營方式與其優缺點分析  

資料中心經營型態  
(1)政府主管機關
負責經營管理  

(2)民間單位與政
府主管機關共同

負責經營管理  

(3)獨 立 的 民 間 單

位負責經營管理  

維運成本之負責單位 政府負擔  民間負擔  民間負擔  

資料中心之負責單位 政府負擔  民間負擔  民間負擔  

資料中心之營運效率 效率低  效率佳  效率佳  

資料正確性  對政府而言：優 對政府而言：劣 對政府而言：劣

資料保密性  對民間而言：劣 對民間而言：優 對民間而言：優

資料管理性  對政府而言：優 對政府而言：優 對政府而言：劣

相關單位溝通複雜度 溝通協調簡單 溝通協調複雜 溝通協調簡單  

適合推廣時期  短中期推廣應用 短中期推廣應用 中長期推廣應用
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計畫管理

預定進度甘梯圖

年度計畫預定與實際工作內容比較

資源運用探討

計畫之執行困難及建議
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預定進度甘梯圖

三 四 五 六 七 八 九 十 十
一

1. 現況與問題之瞭解與探討

2. 資料蒐集整理與分析研究

3. 客運業者及相關單位協調

4. 部分客運業者輔導上線

5. 計畫展示及推廣
6. 期中報告初稿 ※

7. 原系統功能加強

8. 客運業者輔導上線

9. 辦理專家學者座談會

10. 後期系統需求規劃

11. 營運規劃
12. 期末報告初稿 ※
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年度計畫預定與實際工作內容比較

預定工作內容 實際工作內容 差異說明

現況與問題之瞭解與探討 1. 前期系統加強需求了解 無

1. 更新37家客運業者班表

2. 國省道客運業者問卷調查

3. 業者網站公開資訊調查

4. 港務局及航運業者資料調查

客運業者及相關單位協調 1. 實地調查及電話訪談 無

1. 20家國省道客運業評選
部分客運業者輔導上線

2. 輔導20家國省道客運及花蓮港務局
無

1. 廣告圖示在電子化政府入口網宣傳

2. 設計參展DM 文宣中

3. 客運業者宣導及教育訓練

1. 旅運規劃功能修改

2.  管理網站建置

3.  客運資訊轉檔系統建置

無原系統功能加強

無計畫展示及推廣

無資料蒐集整理與分析研究
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資源運用探討

項目 契約價金 實支金額 賸餘金額

直接人力成本 3,682,000 3,682,000 0

其他直接費用 260,000 260,000 0

管理費 408,000 408,000 0

電腦軟硬體設備 1,000,000 988,642 11,358

經費運用

人力運用

根據輔導客運業者意願
購買個人電腦以輔助上線

重要設備採購、裝設及使用情形

5,350,000 5,338,642 11,358總計

本計畫總人月數 已執行工作總人月數

112 112
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計畫之執行困難及建議

業者後續配合意願
提供誘因:

路權申請之加分

政府輔助相關計畫輔導開發業者營運管理系統連接本系統

訂定規範:

將維運工作納入標準作業流程

政府績效考量

路線資料正確性
民眾:

提供客訴介面檢舉路線班表資料不正確

政府:

由公路主管機管提供核准之路線資料，由相關單位稽核
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