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第一章  緒論 

1.1  研究背景 

由於國際能源日益短缺，目前世界各國都在推動節能減碳的

概念，而國內一般民眾亦很樂意配合政府的節能省碳政策，例如

減少使用自用車，而以公共運輸工具代步，但如何能很方便又快

速地搭乘公共運輸工具完成旅程呢？特別是在臺灣，城際間除了

自行開車外，往往還有很多的公共運輸工具可以選擇，是該搭飛

機、高鐵、臺鐵或公路客運呢？對於不熟悉的地方、不熟悉的交

通工具，其搭乘及轉乘資訊若不充足，往往就是公共運輸工具讓

人卻步的地方，而如何整合公共運輸資訊，有效率、有系統、貼

近用路人的使用需求，是政府在發展公共運輸政策時所面臨的一

項課題。 

網際網路風行期間，民間有很多的熱心玩家或公司，成立了

少數的公共運輸資訊網站，確實能提供給民眾詳細的路線搭乘資

訊，但資料蒐集部分僅能憑自己之力，從各運輸單位所發佈的資

訊蒐集，或透過協調取得各個政府單位或公司的資料提供，每一

次的資料更新花了很多的時間、人力，長期下來顯然已無心力跟

上資訊更新的腳步。 

要改善公共運輸資料來源問題，顯然要從政府角度切入，有

鑑於國內對整體交通資訊之規劃、資訊來源與資訊之使用，仍然

缺乏一完整之考慮，如能藉由政府單位彙集所有公共運輸路線資

訊，並於統一平臺發佈，則相關之應用則可相應而生。交通部運

輸研究所(以下簡稱本所)陸海空客運資訊中心，則是扮演這個關

鍵角色，以達成下面 3 項計畫目的： 
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 成立陸海空交通資訊中心，負責蒐集與提供國內公共運輸路

線相關便民交通資訊。 

 推動統一窗口、統一資料格式及資料使用管理辦法。 

 提供相關業者取得海、陸、空即時資訊，便於其加值應用，

促進交通資訊服務及相關產業發展。 

「交通服務ｅ網通－陸海空客運資訊中心」網站

（http://e-trans.iot.gov.tw/）自 92 年建置開始至 96 年度間

進行系統維運及網站功能增修，除持續擴充網站機能及客運資料

庫完整性外，亦設置了提供各客運業者傳輸其營運資料之資料匯

入機制，目前所提供資料包含公路客運、航空、臺鐵、高鐵及離

島客船等班表及票價，以及國道高速公路即時路況與國內 10 個

航空站班機起降資訊；另外針對加值業者，亦提供了取得客運資

料之資料匯出機制，以便於其擷取加值應用；對於一般民眾，除
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的服務，更整合城際與都市公共運輸資訊，擴展整體系統之服務

層面，提供民眾查詢旅運規劃、即時班機起降及國道路況（目前

國道路況已納入本所「全國路況資訊中心」網站）、各大轉乘點

轉乘資訊及訂票資訊連結等交通資訊。 
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運作規劃」和 95 及 96 年度「陸海空客運資訊中心城際與都市客

運之整合建置」研究案（如圖 1），進行陸海空客運資訊中心之

維護及運作，除持續擴充網站機能及交通資料庫完整性，以提供

客運業者更順暢之資訊匯入及提供管道外，於新版旅運規劃系統
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中加入觀光旅遊活動之公共運輸規劃以及導入電子地圖與圖形

顯示介面，以提供民眾更方便與豐富的公共運輸資訊服務。另外

為提升陸海空客運資訊中心之系統效益，並規劃宣傳推廣之活

動，以便讓更多民眾及加值業者運用此一豐富之交通資料庫。 

 

圖 1 前期計畫示意圖 

 

1.2  研究範圍與對象 

本計畫 97 年度工作重點除持續進行「交通服務ｅ網通－陸

海空客運資訊中心」系統維運外，整合地理資訊系統與電子地

圖，建置更人性化之旅運規劃查詢介面為主要工作。同時，對於

既有的 PDA、手機等查詢功能也一併提供更人性化之服務，除此

之外，針對 96 年度所推廣之 KIOSK 在運輸場站之應用及配合觀

光局整合觀光資訊規劃，亦提供相關輔導與技術支援。 

1.3  研究內容與項目 

本計畫 97 年度之主要工作項目及內容包括下列幾項： 
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 網站維護管理及維運駐點人員工作規劃及執行，作業項目包

含以下各點： 

 工作時間：維運駐點人員 1 名，全年無休、每日 8 小時（A

M8:30～PM5:30），並延長至 98 年 2 月底。 

 連續假期及特定節日應配合本所要求或交通部疏運需求延

長值班時間。 

 協助各縣市政府公車資訊中心、客運業者及客運資料來源

單位有關資料匯入與更新之各項問題。 

 陸海空客運資訊中心系統維護、服務電話及傳真之接收、

處理與回覆、網站流量統計、網頁點閱統計、網站故障會

報以及每日工作日誌紀錄等系統之故障排除及系統維護。 

 協助加值業者辦理資料下載作業。 

 辦理「陸海空客運資訊中心」網站滿意度問卷設計、調查

與分析作業。 

 新版旅運規劃系統架設與功能提升：  

 所有公共運輸站點、轉運站、重要地標提供電子地圖查詢

功能。 

 具備旅遊活動、景點、重要地標與交通場站為起訖點之旅

運規劃查詢機制，其查詢結果之所有起訖或轉乘點均有電

子地圖可供顯示。 

 加強系統中「旅運達人」運作機制與服務功能。 

 配合交通部觀光局或地方觀光旅遊網站，以 API 方式提供

網站間連結與資料交換，落實無間隙的旅遊與公共運輸資
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訊服務。 

 基本資料蒐集與資料庫更新與維護： 

 配合新版旅運規劃系統，完成必要之資料庫結構整合與內

容修正，以符合原「陸海空客運資訊中心」網站與新版旅

運規劃系統同時運作之需求。。 

 以本所最新出版之路網數值圖中的所有地標資料為基礎，

擴充建置包括重要地標與交通場站（包括機場、高鐵、鐵

路、公路客運等主要場站、捷運車站、轉乘站、公路客運

所有路線之起訖站）等基本資料（包括站名、地址、服務

電話、服務時間、營運路線、經緯度座標），以提供新版

旅運規劃系統使用。 

 規劃及完成所有前述點位分類（包含本所路網數值圖中的

政府機關、文教機構、運輸場站、其他公共設施、風景遊

憩、飯店旅館等類別及其次類別）與資料庫更新，以提供

新版旅運規劃系統使用。  

 定期執行系統與資料庫之備份、維護紀錄之登錄。 

 配合各客運資料來源之變動，進行系統更新。 

 原系統功能及服務加強： 

 同步更新手機及 PDA 等無線查詢服務介面。 

 持續 KIOSK「互動式多媒體資訊站」之電子地圖功能擴充

及推廣建置，提供 1 個運輸場站之 KIOSK 交通資訊查詢系

統（含 2 年系統維護），並開發 KIOSK 交通資訊查詢 We

b 程式提供各運輸場站連結使用。 
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 配合觀光局結合觀光資源與本系統旅運規劃功能計劃之需

求，提供旅運規劃應用之技術支援與協助。 

 辦理交通服務 e 網通計畫宣導與推廣活動。 

 聘請相關專家學者作為系統開發顧問，並辦理 1 次專家學者

座談會，執行中每月會同召開工作會議。 

 計畫成果除交付主要報告及系統軟體外，另需彙編系統技術

手冊（包含系統文件、資料庫文件、網站系統暨資料庫維運、

各類客運資料與客運資訊轉檔系統維護等技術說明），並在

不增加既有功能的前提下，提供計畫完成驗收後為期 1 年之

程式維護及技術諮詢服務。 

1.4  研究方法與流程 

1.4.1  研究方法 

針對 97年度本計畫主要研究方法，說明如后： 

 資料蒐集整理與分析研究 

透過公共運輸旅運規劃相關研究計畫報告及國內外相關網站

案例之研究，確保系統之規劃具備未來之延伸性。 

 現況與問題之瞭解與探討 

透過前期計畫之研究經驗，確保系統之規劃能符合實際建置

所需，並調整相關發展方向。 

 新版旅運規劃系統規劃設計 

根據資料蒐集整理與分析研究與現況與問題之瞭解與探討之

結論進行新版旅運規劃系統規劃設計，主要導入電子地圖之
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查詢方式及加強系統中「旅運達人」運作機制與服務功能，

並提出需加強蒐集之資料內容以供原系統資料蒐集機制改善

之參考。 

 客運資料檢核及改善 

資料來源之品質影響計畫之成敗，故加強系統客運資料現況

與問題進行瞭解與探討，擬定檢核及改善方案，進行測試規

劃及方案推動，與客運業者及相關單位進行協調，以取得最

即時最正確之資料。 

 原系統功能加強規劃設計 

配合本計畫新版旅運規劃系統之規劃設計，調整相關資料庫

取得方式及內容，並規劃無線查詢介面及 KIOSK 加強功能及

服務，配合觀光局結合觀光資源與本系統旅運規劃功能計劃

之需求，提供旅運規劃應用之技術支援與協助。 

 新版旅運規劃系統開發建置 

根據原系統功能加強規劃設計及新版旅運規劃系統規劃設

計，進行新版旅運規劃系統開發建置。 

 原系統功能加強開發建置 

依據原系統功能加強規劃設計之方向，針對本計畫持續加強

原系統功能，主要持續進行各個資料庫更新機制之維護，並

加強無線查詢介面，持續 KIOSK 之電子地圖功能擴充及推廣

建置，並配合相關推廣及上線計畫，以建構永續經營之陸海

空客運資訊中心為目標。 

 計畫展示推廣及專家學者座談 
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資料來源之品質影響計畫之成敗，故加強系統客運資料現況

與問題進行瞭解與探討，擬定檢核及改善方案，進行測試規

劃及方案推動，與客運業者及相關單位進行協調，以取得最

即時最正確之資料。 

 原系統功能加強規劃設計 

配合本計畫新版旅運規劃系統之規劃設計，調整相關資料庫

取得方式及內容，並規劃無線查詢介面及 KIOSK 加強功能及

服務，配合觀光局結合觀光資源與本系統旅運規劃功能計劃

之需求，提供旅運規劃應用之技術支援與協助。 

 新版旅運規劃系統開發建置 

根據原系統功能加強規劃設計及新版旅運規劃系統規劃設

計，進行新版旅運規劃系統開發建置。 

 原系統功能加強開發建置 

依據原系統功能加強規劃設計之方向，針對本計畫持續加強

原系統功能，主要持續進行各個資料庫更新機制之維護，並

加強無線查詢介面，持續 KIOSK 之電子地圖功能擴充及推廣

建置，並配合相關推廣及上線計畫，以建構永續經營之陸海

空客運資訊中心為目標。 

 計畫展示推廣及專家學者座談 
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為促進客運業者參與之意願，提升本計畫之效益，透過辦理

1 場次「交通服務ｅ網通－客運業者推廣宣導說明會」，持

續加強資料提供者之配合程度，及配合本所「交通服務ｅ網

通」系統推廣，進行系統展示及相關文宣推廣，增加系統之

媒體曝光率，讓更多民眾透過本系統進行資料之查詢，鼓勵

業者良性競爭，以使後續之維運能夠更加順利。 

於示範性系統展示之前召開專家座談會，邀請相關領域之學

者、專家、實務界人士，就本研究所規劃之旅運規劃系統之

架構、內容等議題進行討論。 

1.4.2  研究流程 

針對上述之工作內容與項目，97 年度本計畫之研究流程如圖 

2 所示。首先進行資料蒐集整理與分析研究，參考國內外公共運

輸轉乘服務之相關研究文獻與作法，從而對國內公共運輸轉乘服

務及公共運輸路線、班表、票價提供現況與課題加以分析，藉以

規劃新版旅運規劃系統，同時進行現況與問題之瞭解與探討，以

瞭解新版旅運規劃系統之可行性，接續進行客運資料檢核及持續

改善，下一步對於「交通服務ｅ網通－陸海空客運資訊中心」進

行原系統功能加強，以更符合新版旅運規劃系統之所需，為促使

後續之業者推廣能夠更為順暢，進行計畫展示及推廣，鼓勵業者

良性競爭，廣納專家學者意見，以確保後續系統發展之可行，並

於期末報告進行總結與建議。 
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圖 2 研究流程 
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第二章  文獻回顧 
本計畫主要研究係規劃並建置整合都市公共運輸之資料庫

及旅運查詢系統，提供民眾做點對點之旅運規劃。故主要探討前

期「交通服務ｅ網通－陸海空客運資訊中心」之現況，及蒐集整

理國內外同性質公共運輸轉乘系統之現況及發展，以做為本計畫

發展新版旅運規劃系統之參考。 

2.1  「陸海空客運資訊中心」系統回顧 

本所鑑於國內對整體交通資訊之規劃、資訊來源與資訊之使

用，仍然缺乏一完整之考慮，因此於民國 92 年「運輸場站陸海

空客運即時資訊服務系統規劃與建置」之研究中，整合陸、海、

空客運資料庫，將國內動態即時資訊彙整於資料庫中，同時規劃

XML 標準資料傳輸格式，提供各客運業者傳輸其營運資料之資料

匯入機制，針對加值業者，亦提供了取得客運資料之資料匯出機

制，以便於其擷取加值應用，對於一般民眾，更建置了「交通服

務ｅ網通－陸海空客運資訊中心」網站，提供民眾查詢旅運規

劃、即時班機起降及國道路況等交通資訊。後續於 93 及 94 年度

「全國交通資訊整合中心維護與運作規劃」之研究中，除進行原

有系統功能加強外，主要在輔導國內公路客運業者及海運單位參

與該研究，達到全國城際運輸資訊統一彙整及發佈之目標。而 95

及 96 年度則延續前 3 年之研究成果，擴充市區公共運輸資訊之

彙整及加強應用推廣，提升系統運用效益。 
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2.1.1  系統整體架構 

目前「交通服務ｅ網通－陸海空客運資訊中心」前 5年之研

究成果包括成立陸海空客運資訊中心，蒐集與提供國內航空站班

機到離資訊、高速公路即時路況等相關便民交通資訊，提供民眾

使用網際網路、無線（如手機、PDA）上網查詢、KIOSK 及電話語

音查詢空運、海運、鐵路及公路客運等公共運輸搭乘資訊；並推

動示範中心統一窗口、統一資料格式匯入機制建立及資料匯出標

準格式及提供機制，提供相關業者取得海、陸、空即時資訊，便

於其加值應用，促進交通資訊服務及相關產業發展。其整體架構

主要是以整合型陸海空客運資料庫為核心，彙整了高鐵、臺鐵、

48 家公路客運業者、4 家航空公司、3 個港務局與 2 家海運業者

班表資料，及國道高速公路即時路況與國內 10 個航空站班機起

降資訊。 

 

圖 3 陸海空客運資訊中心系統架構圖 
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全計畫執行至今，目前整體系統已將國內各重要城際運輸交

通資訊彙整在全國交通資訊整合中心裡，包含鐵、公路客運、國

內海、空航運班表資料、研考會共通平臺之結合，另外在即時資

訊部分，整合國內各大航空站班機到離站資訊及國道即時路況，

並提供各加值業者加值應用，整體系統架構分為前端便民系統及

後端管理系統兩大部份，分別說明如后。 

2.1.2  前端便民系統 

「交通服務ｅ網通－陸海空客運資訊中心」便民服務包括網

站、行動裝置、互動式多媒體資訊站（KIOSK）及電話語音查詢

等管道，分別說明如后。 

(一)  陸海空客運資訊中心 

網站（http://e-trans.iot.gov.tw，如圖 4，簡稱 T1）以

長途運輸為主軸，發展旅運規劃系統，並且將即時資訊查詢、轉

乘資訊提供、客運訂票資訊等功能一併納入，方便使用者做整合

性之規劃。以資料查詢之角度分為「客運業者資訊查詢」、「城

際旅運規劃」、「市區公共運輸轉乘」及「航空站即時資訊」4

大服務。圖 5 為網站功能架構圖。 

 

圖 4 便民網站首頁 
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市區大眾運輸轉乘

(都市交通客運資訊)

由客運業者查詢公司基本資
料、所經營路線、班表、票價

及購票資訊

由搭乘起迄點查詢城際客運直

達或轉乘方案

由都市查詢經過之城際客運，
或都市所經營之大眾運輸路線

(如市公車或捷運)

航空站即時資訊

(班機到離站資訊)
國內十個航空站之即時班機起
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圖 5 便民網站功能架構 

 
(1)  客運資訊 

點選【e-Contact 客運資訊】圖示，進入客運業者資訊查詢

服務（如圖 6），本計畫 95 年度新增市區客運，蒐集國內各縣
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市交通主管單位所管轄之市區公車路線，並以各縣市交通管理單

位為分類，點選縣市別，則列出該縣市所屬市區客運路線。 

 

圖 6 便民網站－客運資訊 

 
(2)  旅運規劃 

點選【e-Plan旅運規劃】圖示，進入城際旅運規劃服務，本

功能以城際運輸轉乘方案提供為主，主要係提供城際旅客在搭乘

公共運輸前查詢，依輸入之旅次出發及目的地等條件，系統提供

合適之公共運輸運具轉乘方案，可分別依預估旅行時間、價格、

轉乘次數規劃出多條建議路線，提供使用者做為旅程的參考。並
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結合各縣市所屬地區客運資訊，提供城際客運與地區客運資訊銜

接介面。 

本系統旅運規劃部分說明如下： 

 涵蓋區域：臺灣各地主要城市。 

 查詢運具範圍：運具朝向多元化選擇，提供陸海空各項資源，
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包含航空、海運、臺鐵、高鐵、公路客運。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，並將

畫面輸出。 

 系統輸入介面：系統提供封閉式選項，供使用者選擇起訖點

及其預定出發或到達時間，配合運具選擇進行旅運規劃，系

統輸入介面如圖 7 所示。 

 系統輸出方式：系統之輸出方案數為多元方案，並以文字清

楚說明規劃結果，另外提供連結至市區客運轉乘查詢系統。

在系統產生各種運輸需求解決方案之時，使用者可透過時

間、票價及轉乘次數進行優先順序之排序，系統並提供各項

運具相關訂票資訊，方便使用者即時完成旅次需求，系統操

作輸出結果如圖 8 所示。 

於城際旅運規劃查詢結果中，若該訖點有設定都市公共運輸

資訊系統整合，則出現【市區客運轉乘查詢】按鍵（如圖 8），

點選可連結至各縣市既有之旅運規劃系統或本計畫 96 年度

所開發之「地區型公共運輸轉乘查詢系統」（如圖 9～圖 1

2），地區旅運規劃之演算邏輯由於採用資料庫比對之方式進

行演算，故站牌名稱相同則視為轉乘點，起訖點則以該縣市

公車之站牌名稱為查詢條件，票價部分則以固定票價方式呈

現，點選路線可顯示該路線的停靠站資訊。 
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圖 7 旅運規劃輸入畫面 

 

 

圖 8 旅運規劃輸出結果 
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圖 7 旅運規劃輸入畫面 

 

 

圖 8 旅運規劃輸出結果 
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圖 9 地區型公共運輸轉乘查詢系統（1） 

 

 

圖 10 地區型公共運輸轉乘查詢系統（2） 

 

臺南市 

臺南市 
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圖 9 地區型公共運輸轉乘查詢系統（1） 

 

 

圖 10 地區型公共運輸轉乘查詢系統（2） 

 

臺南市 

臺南市 



 

 19

 

圖 11 地區型公共運輸轉乘查詢系統（3） 

 

 

圖 12 地區型公共運輸轉乘查詢系統（4） 

 
(3)  轉乘資訊提供 

點選【e-Transit 轉乘資訊提供】圖示，進入市區公共運輸

臺南市 

 

 19

 

圖 11 地區型公共運輸轉乘查詢系統（3） 

 

 

圖 12 地區型公共運輸轉乘查詢系統（4） 

 
(3)  轉乘資訊提供 

點選【e-Transit 轉乘資訊提供】圖示，進入市區公共運輸

臺南市 
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轉乘服務，根據縣市別列出當地所屬動態資訊（如圖 13），供

旅客於行前或到達轉運站後，導引旅客能迅速到達轉乘地點搭乘

所欲前往之地點。 

 

圖 13 便民網站－轉乘資訊提供 

 
(4)  即時資訊查詢 

點選【e-Now 即時資訊查詢】圖示，進入航空站即時資訊查

詢服務，提供國內 10 個航空站班機到離站資訊查詢功能（如圖 

14）。臺灣本島之民航客運即時班機到離資訊主要分屬於各航空

站管理，目前已將各航空站不一致之資料型態，整合於航空站班

機到離即時資訊中，提供民眾搭機或接機前能獲得充足資訊。 
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圖 14 便民網站－即時資訊查詢 

 
另外完成定時將高公局之路況資訊匯入資料庫，並配合「交

通服務ｅ網通」之整體規劃，將網頁呈現於「全國路況資訊中心」

網站中。（如圖 15） 

 

圖 15 便民網站－國道即時資訊查詢 
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圖 14 便民網站－即時資訊查詢 

 
另外完成定時將高公局之路況資訊匯入資料庫，並配合「交

通服務ｅ網通」之整體規劃，將網頁呈現於「全國路況資訊中心」

網站中。（如圖 15） 

 

圖 15 便民網站－國道即時資訊查詢 
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(二)  行動便民網站查詢系統 

行動便民網站（http://e-trans.iot.gov.tw/query/pda，

如圖 16）以目前市面上 128*160 為主要界面設計標準。呈現方

式主要以簡化內容、縮短操作步驟、提升美感及賦予行動便民之

即時性。本系統提供旅運規劃、機場資訊及國道資訊 3項服務，

功能架構如圖 17 所示。 

 

圖 16 行動便民服務－首頁 
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圖 17 行動便民服務－功能架構圖 
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圖 17 行動便民服務－功能架構圖 
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(1)  旅運規劃 

起訖點以各縣市名為查詢條件，可選擇出發時段及運輸工

具，查詢結果將呈現當日之 5 筆建議方案（如圖 18）。 

 

圖 18 行動便民服務－旅運規劃 

 
(2)  機場資訊 

可選擇國內 10 個航空站，分別查詢其班機到離站資訊，查

詢結果將呈現當日該航空站距目前時間前1小時至後3小時之班

機到離狀態（如圖 19）。 

 

圖 19 行動便民服務－機場資訊 
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圖 18 行動便民服務－旅運規劃 

 
(2)  機場資訊 
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圖 19 行動便民服務－機場資訊 
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(3)  國道資訊 

可選擇國道及行駛方向，查詢結果將呈現該國道該方向所有

路段之平均速率，並以不同顏色方塊區分不同行車速率（如圖 

20）。 

 

圖 20 行動便民服務－國道資訊 

 
(4)  客運資訊 

根據所蒐集之客運資訊，分為高鐵、鐵路客運、公路客運、

航空公司、船運業者及市區公車，分別提供客服電話及訂票電話

資訊，如圖 21、圖 22 所示。 

   

圖 21 行動便民服務－客運資訊（1） 
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(3)  國道資訊 
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(4)  客運資訊 

根據所蒐集之客運資訊，分為高鐵、鐵路客運、公路客運、
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圖 21 行動便民服務－客運資訊（1） 
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圖 22 行動便民服務－客運資訊（2） 

 

(三)  互動式多媒體資訊站（KIOSK） 

由於大部分場站之 KIOSK 係採用既有之 Web 網站充做 KIOSK

用途，而網站聯外之網頁因為無法控制而導致系統穩定性欠佳，

故大多數場站 KIOSK 系統之設置，基於系統安全及穩定性考量，

通常採用鎖 IP 之方式進行，只能連結到特定網站，以避免民眾

任意使用造成連結失效或當機之狀況，因此本計畫根據 KIOSK 特

性，建置 KIOSK 版本，除以觸控式螢幕做為使用者介面外，移除

連結至其他站點之網頁連結，各運輸場站可開放其連結至本

KIOSK 網站之 IP，如此可確保系統安全性，降低維運風險。 

根據各場站 KIOSK 使用需求，分為城際客運查詢規劃、機場

班機起降資訊及地區交通轉乘資訊功能，配合觸控式螢幕之操

作，除可供既有 KIOSK 系統連結外，若該轉運站無既有 KIOSK，

亦可將本系統做為該地之 KIOSK 使用。如圖 23 則以桃園火車站

為例，可嵌入本計畫 KIOSK 系統，與其既有 KIOSK 整合。 
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圖 22 行動便民服務－客運資訊（2） 
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圖 23 KIOSK 首頁 

 
(1)  城際客運查詢規劃 

選擇欲搭乘之交通工具、抵達地點、出發時間等資訊，系統

於螢幕上顯示告知民眾合適之搭乘資訊，包括可搭乘運具、出發

時間、抵達時間、票價、訂票電話與服務電話等訊息，查詢結果

以出發時間進行排序，並可根據歷時、票價或轉乘次數進行排

序，如圖 24 至圖 28 所示。 
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圖 23 KIOSK 首頁 

 
(1)  城際客運查詢規劃 

選擇欲搭乘之交通工具、抵達地點、出發時間等資訊，系統

於螢幕上顯示告知民眾合適之搭乘資訊，包括可搭乘運具、出發

時間、抵達時間、票價、訂票電話與服務電話等訊息，查詢結果

以出發時間進行排序，並可根據歷時、票價或轉乘次數進行排

序，如圖 24 至圖 28 所示。 
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圖 24 KIOSK 城際客運查詢規劃－選擇運具 

 

 

圖 25 KIOSK 城際客運查詢規劃－選擇目的縣市 
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圖 24 KIOSK 城際客運查詢規劃－選擇運具 

 

 

圖 25 KIOSK 城際客運查詢規劃－選擇目的縣市 
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圖 26 KIOSK 城際客運查詢規劃－選擇目的地點 

 

 

圖 27 KIOSK 城際客運查詢規劃－選擇出發時間 

 

 

 29

 

圖 26 KIOSK 城際客運查詢規劃－選擇目的地點 

 

 

圖 27 KIOSK 城際客運查詢規劃－選擇出發時間 
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圖 28 KIOSK 城際客運查詢規劃結果 

 
(2)  機場班機起降資訊 

提供國內 10 個航空站班機到離站資訊，查詢結果於螢幕上

顯示該航班資訊，包括航班、抵達（離開）時間等訊息（如圖 29

至圖 31）。 

 

圖 29 KIOSK 機場班機起降資訊－選擇航空站 
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圖 28 KIOSK 城際客運查詢規劃結果 

 
(2)  機場班機起降資訊 

提供國內 10 個航空站班機到離站資訊，查詢結果於螢幕上

顯示該航班資訊，包括航班、抵達（離開）時間等訊息（如圖 29

至圖 31）。 

 

圖 29 KIOSK 機場班機起降資訊－選擇航空站 
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圖 30 KIOSK 機場班機起降資訊－選擇到離站 

 

 

圖 31 KIOSK 機場班機起降資訊查詢結果 

 
(3)  地區交通轉乘資訊 

「地區交通轉乘資訊」功能，主要提供場站周邊轉乘地圖、

本計畫開發之市區公共運輸轉乘查詢功能、路線清單及連結至既

有公車動態資訊系統簡圖功能圖 32 所示。 
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圖 30 KIOSK 機場班機起降資訊－選擇到離站 
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圖 32 KIOSK－地區交通轉乘資訊 

 

(四)  電話語音查詢系統 

電話語音查詢系統提供 8條外接電話線與 8條內接電話線，

其中 4條外線可提供傳真回覆功能，亦可同時接受 8位民眾來電

查詢，語音查詢代表電話號碼為 02-2349-6901，目前尚未正式對

外營運。 

電話語音查詢以服務一般民眾為主要對象，採用按鍵與中文

語音辨識查詢方式，其作業流程規劃如圖 33、圖 34 所示。 
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圖 32 KIOSK－地區交通轉乘資訊 
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圖 33 電話語音查詢系統流程圖-旅運規劃查詢 

 

 

圖 34 電話語音查詢系統流程圖-班機到離站查詢 
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圖 33 電話語音查詢系統流程圖-旅運規劃查詢 

 

 

圖 34 電話語音查詢系統流程圖-班機到離站查詢 
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(五)  觀光景點旅運規劃服務 

由於交通資訊與觀光旅遊活動息息相關，而目前大多數的觀

光或旅遊網站所提供之交通資訊，多為靜態之資料或連結至相關

交通網站，並無配合該景點所需之交通路線進行客製化設計，由

交通資訊呈現內容雖可大致了解如何到達目的地之方式，但仍需

至各客運公司網站或以電話查詢，無法一次取得所需交通資訊，

本計畫具備全國城際客運完整資料庫之優勢，故發展「觀光景點

旅運規劃服務」機制，配合觀光局及各縣市政府相關觀光季活

動，提供主題式觀光活動交通資訊查詢功能。 

點選連結即可以彈跳式視窗呈現出以該地區為目的地之城

際旅運規劃查詢畫面（如圖 35），旅行者只要選擇出發地點及

出發日期、時間即可獲得所需之交通方案（如圖 36）。 

 

圖 35 觀光景點旅運規劃服務首頁 
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圖 36 觀光景點旅運規劃查詢結果畫面 

 

2.1.3  後端管理系統 

「交通服務ｅ網通－陸海空客運資訊中心」後端整合了為數

眾多之資料來源，其管理系統包括維運監控系統、客運業者端系

統及加值業者服務等。各項功能分別說明如下： 

(一)  維運監控系統 

維運監控管理系統（如圖 37）包括網站流量統計、網頁點

閱統計、網站故障彙報及系統管理維護功能，其包括之功能項目

有：臺鐵票價參數設定、市區轉乘查詢設定、大小站轉乘設定、

加值廠商核准、網頁點閱統計、網頁點閱查詢、旅運規劃 OD 點

查詢統計、網站滿意度調查結果統計、網站流量統計、網站故障

統計、班機到離站資訊更新查詢、業者更新資訊查詢功能，分別

說明如下： 
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圖 36 觀光景點旅運規劃查詢結果畫面 
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圖 37 維運監控系統主網頁 

 
 網站流量統計 

透過網路上常被用來偵測主機資料流量的軟體─MRTG 

（Multi Router Traffic Grapher），來偵測各應用程式伺服主

機的資料總流量（網路卡的資料傳送總數），以及 CPU 之使

用率情形，因為當 CPU 使用率過高的時候，系統可能呈現不

穩定的狀態。然後，將取得的資料輸入系統，來輸出每臺伺

服器每月的流量統計表。 
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圖 37 維運監控系統主網頁 
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圖 38 網站流量統計總覽頁面 

 
 網頁點閱統計 

提供便民網站首頁（含「交通服務ｅ網通」及「陸海空客運

資訊中心」）4 大子系統（含旅運規劃、即時資訊、轉乘資

訊及客運資訊）網頁每月點閱統計表，及行動便民網站每月

點閱統計表。 

每小時將 4大子系統 11項子功能網頁的持續點閱累積數予以

記錄，並提供查詢介面（如圖 39），供值班管理人員隨時可

進行查閱。 
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圖 38 網站流量統計總覽頁面 

 
 網頁點閱統計 

提供便民網站首頁（含「交通服務ｅ網通」及「陸海空客運
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記錄，並提供查詢介面（如圖 39），供值班管理人員隨時可

進行查閱。 
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圖 39 每小時網頁點閱數查詢畫面 

 
 網站故障會報 

將每個月統計每臺伺服器故障紀錄輸入系統，來輸出每臺伺

服器每月故障統計表（如圖 40）。 

 

圖 40 每月網站故障統計查詢 
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圖 39 每小時網頁點閱數查詢畫面 

 
 網站故障會報 

將每個月統計每臺伺服器故障紀錄輸入系統，來輸出每臺伺

服器每月故障統計表（如圖 40）。 

 

圖 40 每月網站故障統計查詢 

 



 

 39

(二)  客運業者端系統 

 客運業者 Web 介面 

提供各家客運業者以線上網頁方式維護其營運路線班表資

料，使資料維護人員可隨時上網維護班表資料，更可即時更

新資料，便利民眾取得最新資訊。（如圖 41） 

 

圖 41 客運業者 WEB 介面功能 

 
 客運資訊轉檔系統 

由於各客運業者電腦化程度不一，有些客運業者利用電腦系

統來管理班表，有些客運業者則是用人工來管理；為使客運

業者順利將相關資料上傳，規劃以「客運資訊轉檔系統」作

為強化功能的工具，方便客運業者快速有效率的維護營運資

訊，並且可以離線分批修改，再整批上傳的功能。功能架構

如圖 42 所示。 
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圖 42 客運資訊轉檔系統功能架構圖 

 

 

圖 43 客運資訊轉檔系統－班表維護功能（依站牌輸入） 
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圖 42 客運資訊轉檔系統功能架構圖 

 

 

圖 43 客運資訊轉檔系統－班表維護功能（依站牌輸入） 
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圖 44 客運資訊轉檔系統－班表維護功能（整合輸入） 

 
 自動匯入機制 

在資料之匯入方面可分成靜態資訊及動態資訊兩部份，靜態

資訊包含「臺灣鐵路管理局班表」、「民航局班表」、「客

運業者班表」，動態資訊包含「各航空站班機到離站資訊」、

「高公局高速公路路況資訊」，並蒐集公路客運、捷運、海

運系統之基礎資料庫，同時建立資料更新維護介面，供客運

業者可以手動輸入或以標準化 XML 格式進行自動化匯入機

制。 

(三)  加值業者服務 

現有系統彙整全省陸海空之即時客運交通資訊，除本所相關

系統提供民眾使用外，另將資料庫內容免費對外開放供學術研究

及系統業者加值以建立更多資訊取得管道。針對加值業者，透過
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服務專線及電子郵件主動了解加值業者之需求，並提供更多樣化

資訊給加值業者。 

為能便利加值業者資料順利抓取，提供相關說明文件與資料

庫抓取機制，並可線上查詢。（如圖 45） 

 

圖 45 加值業者資料申請專區 
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2.2  國內公共運輸轉乘系統發展概況 

2.2.1  基隆市智慧交通查詢系統 

 網址：http://traf.klcg.gov.tw/，簡稱：T2。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站為基隆市政府與國立臺灣海洋大學資訊工

程學系所建構，網站內容包括乘車資訊、停車資訊、景點介

紹、天候狀況、時刻表等相關查詢。 

 涵蓋區域：基隆市。 

 查詢運具範圍：基隆市市區公車。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，並將

畫面輸出。 

 系統輸入介面：該系統提供開放式及封閉式選項，封閉式起

訖點選項並按照站名開頭之筆劃排序，以方便使用者查詢，

該系統共有 3 種不同的查詢方式，系統之查詢介面如圖 46

所示，查詢方式分別為站牌查詢、地標查詢(如圖 47)、地圖

查詢(如圖 48)。 

 系統輸出方式：此系統方案輸出為多方案數，在地標查詢部

份，使用者在選取地標的同時，視窗會同步將該地標相關資

訊列出，供使用者參考。而在地圖查詢選項，使用者可依地

標類別在地圖上選取起訖點，在方案產生的同時，系統會將

站牌位置之照片一併顯示出，以利使用者找尋站牌，方案輸

出同時會提供行車路線圖，以動態路線圖清楚展示出公車行

經之路線，並以紅色字體標示出該轉乘點之位置，系統輸出

 

 43

2.2  國內公共運輸轉乘系統發展概況 

2.2.1  基隆市智慧交通查詢系統 

 網址：http://traf.klcg.gov.tw/，簡稱：T2。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站為基隆市政府與國立臺灣海洋大學資訊工

程學系所建構，網站內容包括乘車資訊、停車資訊、景點介

紹、天候狀況、時刻表等相關查詢。 

 涵蓋區域：基隆市。 

 查詢運具範圍：基隆市市區公車。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，並將

畫面輸出。 

 系統輸入介面：該系統提供開放式及封閉式選項，封閉式起

訖點選項並按照站名開頭之筆劃排序，以方便使用者查詢，

該系統共有 3 種不同的查詢方式，系統之查詢介面如圖 46

所示，查詢方式分別為站牌查詢、地標查詢(如圖 47)、地圖

查詢(如圖 48)。 

 系統輸出方式：此系統方案輸出為多方案數，在地標查詢部

份，使用者在選取地標的同時，視窗會同步將該地標相關資

訊列出，供使用者參考。而在地圖查詢選項，使用者可依地

標類別在地圖上選取起訖點，在方案產生的同時，系統會將

站牌位置之照片一併顯示出，以利使用者找尋站牌，方案輸

出同時會提供行車路線圖，以動態路線圖清楚展示出公車行

經之路線，並以紅色字體標示出該轉乘點之位置，系統輸出
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結果畫面如圖 49 與圖 50 所示。 

 其他功能：該網站除提供交通查詢，另也提供了乘車資訊、

停車資訊、 觀光旅遊景點介紹、天候狀況、時刻表等查詢功

能，如圖 51。 

 

圖 46 基隆市智慧交通查詢系統介面 

 

 

圖 47 基隆市智慧交通查詢系統地標查詢畫面 
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結果畫面如圖 49 與圖 50 所示。 

 其他功能：該網站除提供交通查詢，另也提供了乘車資訊、

停車資訊、 觀光旅遊景點介紹、天候狀況、時刻表等查詢功

能，如圖 51。 

 

圖 46 基隆市智慧交通查詢系統介面 

 

 

圖 47 基隆市智慧交通查詢系統地標查詢畫面 
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圖 48 基隆市智慧交通查詢系統地圖查詢畫面 

 

 

圖 49 基隆市智慧交通查詢系統方案文字輸出畫面 
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圖 48 基隆市智慧交通查詢系統地圖查詢畫面 

 

 

圖 49 基隆市智慧交通查詢系統方案文字輸出畫面 
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圖 50 基隆市智慧交通查詢系統行車路線圖地圖輸出畫面 

 

 

圖 51 基隆市智慧交通查詢系統其他功能畫面 
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圖 50 基隆市智慧交通查詢系統行車路線圖地圖輸出畫面 

 

 

圖 51 基隆市智慧交通查詢系統其他功能畫面 
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2.2.2  臺灣電子地圖服務網 

 網址：http://www.map.com.tw/，簡稱：T3。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該系統功能是由全國達康股份有限公司所建置而

成，該網站提供相當豐富之電子地圖資訊，內容除包含公車

查詢、地圖查詢、交通地圖、主題地圖、旅遊地圖、情報地

圖及文字地圖等相關功能外，甚至提供使用者線上量測地圖

上兩點間距離之功能項目。 

 涵蓋區域：臺北縣、臺北市。 

 查詢運具範圍：臺北縣市市區公車。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，並將

畫面輸出。 

 系統輸入介面：系統以封閉式及開放式兩種方式供使用者選

擇，在起訖點方面，系統提供重要地標、交叉路口及詳細地

址做為輸入的查詢，如圖 52 所示。最後使用者可選擇決策

邏輯，告知系統是否要用較短的時間找到可到達目地的公

車，或是願意用較多的時間分析適合到達目地的公車，如圖 

53 所示。 

  系統輸出方式：在方案輸出方面，系統呈現多元方案，內容

有文字敘述（如圖 54）及圖形導引（如圖 55 所示）兩部分；

方案中提供搭乘資訊的點選，例如，有哪些公車班次經過某

地或是班車經過的路線，如圖 56 所示。 

 其他功能：該網站除提供交通相關資訊外，尚結合其他豐富
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2.2.2  臺灣電子地圖服務網 

 網址：http://www.map.com.tw/，簡稱：T3。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該系統功能是由全國達康股份有限公司所建置而

成，該網站提供相當豐富之電子地圖資訊，內容除包含公車

查詢、地圖查詢、交通地圖、主題地圖、旅遊地圖、情報地

圖及文字地圖等相關功能外，甚至提供使用者線上量測地圖

上兩點間距離之功能項目。 

 涵蓋區域：臺北縣、臺北市。 

 查詢運具範圍：臺北縣市市區公車。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，並將

畫面輸出。 

 系統輸入介面：系統以封閉式及開放式兩種方式供使用者選

擇，在起訖點方面，系統提供重要地標、交叉路口及詳細地

址做為輸入的查詢，如圖 52 所示。最後使用者可選擇決策

邏輯，告知系統是否要用較短的時間找到可到達目地的公

車，或是願意用較多的時間分析適合到達目地的公車，如圖 

53 所示。 

  系統輸出方式：在方案輸出方面，系統呈現多元方案，內容

有文字敘述（如圖 54）及圖形導引（如圖 55 所示）兩部分；

方案中提供搭乘資訊的點選，例如，有哪些公車班次經過某

地或是班車經過的路線，如圖 56 所示。 

 其他功能：該網站除提供交通相關資訊外，尚結合其他豐富
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的功能，包含生活資訊、美食小吃介紹、觀光旅遊景點推薦、

廣告連結、線上購物等功能，如圖 57。 

 

圖 52 臺灣電子地圖服務網之公車起訖點輸入畫面 

 

 

圖 53 臺灣電子地圖服務網之公車起訖點決策邏輯輸入畫面 

 

 

圖 54 臺灣電子地圖服務網之公車起訖點文字輸出畫面 
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的功能，包含生活資訊、美食小吃介紹、觀光旅遊景點推薦、

廣告連結、線上購物等功能，如圖 57。 

 

圖 52 臺灣電子地圖服務網之公車起訖點輸入畫面 

 

 

圖 53 臺灣電子地圖服務網之公車起訖點決策邏輯輸入畫面 

 

 

圖 54 臺灣電子地圖服務網之公車起訖點文字輸出畫面 
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圖 55 臺灣電子地圖服務網公車起訖點圖形輸出畫面 

 

 

圖 56 臺灣電子地圖服務網之搭乘資訊輸出畫面 

 

 

圖 57 臺灣電子地圖服務網其他功能畫面 
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圖 55 臺灣電子地圖服務網公車起訖點圖形輸出畫面 

 

 

圖 56 臺灣電子地圖服務網之搭乘資訊輸出畫面 

 

 

圖 57 臺灣電子地圖服務網其他功能畫面 
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2.2.3  臺中市公車動態資訊系統 

 網址：http://citybus.tccg.gov.tw/，簡稱 T4。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務，

並提供新版網頁。 

 基本資料：該系統是由臺中市交通局所規劃，主要是由電子

地圖、公車資訊及行動裝置 3 個方向，提供使用者有關地標、

街道連結資訊及公車路線行車及轉乘資訊，透過電子地圖的

顯示效果和文字描述，使民眾能隨時隨地掌握公車資訊，了

解臺中。其中公車路網暨轉乘系統，結合現有公車路線，提

供依地址、地標或者交叉路口查詢，起點至訖點的路線。 

 涵蓋區域：臺中市。 

 查詢運具範圍：臺中市市區公車。 

 查詢介面：該系統除了以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，

將畫面輸出，並開放使用 PDA 及 WAP 手機查詢市公車即時位

置。 

 系統輸入介面：系統利用封閉式的方式供使用者輸入，起訖

點的選擇包括地址、地標、交叉路口及關鍵字 4 種方式，系

統輸入介面如圖 58、圖 59 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，系統是以文字敘述（如圖 

60 至圖 62）所示與圖形導引（如圖 64）兩個方式呈現，提

供多種的方案數，其中包含直達方案及轉乘一次的方案。 

 其他功能：該網站除提供交通相關資訊外，另提供其他功能
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2.2.3  臺中市公車動態資訊系統 

 網址：http://citybus.tccg.gov.tw/，簡稱 T4。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務，

並提供新版網頁。 

 基本資料：該系統是由臺中市交通局所規劃，主要是由電子

地圖、公車資訊及行動裝置 3 個方向，提供使用者有關地標、

街道連結資訊及公車路線行車及轉乘資訊，透過電子地圖的

顯示效果和文字描述，使民眾能隨時隨地掌握公車資訊，了

解臺中。其中公車路網暨轉乘系統，結合現有公車路線，提

供依地址、地標或者交叉路口查詢，起點至訖點的路線。 

 涵蓋區域：臺中市。 

 查詢運具範圍：臺中市市區公車。 

 查詢介面：該系統除了以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，

將畫面輸出，並開放使用 PDA 及 WAP 手機查詢市公車即時位

置。 

 系統輸入介面：系統利用封閉式的方式供使用者輸入，起訖

點的選擇包括地址、地標、交叉路口及關鍵字 4 種方式，系

統輸入介面如圖 58、圖 59 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，系統是以文字敘述（如圖 

60 至圖 62）所示與圖形導引（如圖 64）兩個方式呈現，提

供多種的方案數，其中包含直達方案及轉乘一次的方案。 

 其他功能：該網站除提供交通相關資訊外，另提供其他功能
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連結，包含有氣象報告、觀光景點圖、客運業者資訊、捷運

規劃路網等功能（如圖 65），其中特別的還有專為兒童設置

的設兒童版網站，並顯示注音符號附註如圖 66。 

 

圖 58 臺中市公車路線起訖點查詢輸入畫面 

 

 

圖 59 臺中市公車路線起訖點查詢新版輸入畫面 
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連結，包含有氣象報告、觀光景點圖、客運業者資訊、捷運

規劃路網等功能（如圖 65），其中特別的還有專為兒童設置

的設兒童版網站，並顯示注音符號附註如圖 66。 

 

圖 58 臺中市公車路線起訖點查詢輸入畫面 

 

 

圖 59 臺中市公車路線起訖點查詢新版輸入畫面 
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圖 60 臺中市公車路線起訖點查詢輸出畫面（不需轉乘） 

 

 

圖 61 臺中市公車路線新版起訖點查詢輸出畫面（不需轉乘） 
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圖 60 臺中市公車路線起訖點查詢輸出畫面（不需轉乘） 

 

 

圖 61 臺中市公車路線新版起訖點查詢輸出畫面（不需轉乘） 
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圖 62 臺中市公車路線起訖點查詢輸出畫面（需轉乘 1次） 

 

 

圖 63 臺中市公車路線起訖點新版查詢輸出畫面（需轉乘 1次） 
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圖 62 臺中市公車路線起訖點查詢輸出畫面（需轉乘 1次） 

 

 

圖 63 臺中市公車路線起訖點新版查詢輸出畫面（需轉乘 1次） 
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圖 64 臺中市公車路線起訖點查詢圖形導引輸出畫面 

 

 

圖 65 臺中市公車動態資訊系統其他功能畫面 
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圖 64 臺中市公車路線起訖點查詢圖形導引輸出畫面 

 

 

圖 65 臺中市公車動態資訊系統其他功能畫面 

 



 

 55

 

圖 66 臺中市公車動態資訊系統兒童版網頁畫面 

 

2.2.4  臺北市公共運輸及公車路線查詢系統 

 網址：http://www.taipeibus.taipei.gov.tw/Transit/route.asp，簡

稱：T5。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 網站介紹：該網站由臺北市政府交通局所建構而成，網站內

容為提供臺北縣市各地區公共運輸系統間轉乘服務的查詢及

行程路線規劃。 

 涵蓋區域：臺北縣、臺北市。 

 查詢運具範圍：在運具的考量上，包括公車、捷運及鐵路 3

種運具的整合，使用者也可單選 1種運具進行規劃。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，並將

畫面輸出。 

 系統輸入介面：該查詢系統在輸入方面採用階層式架構，供

使用者做選擇，如圖 67 所示，系統會先讓使用者選擇臺北
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圖 66 臺中市公車動態資訊系統兒童版網頁畫面 

 

2.2.4  臺北市公共運輸及公車路線查詢系統 

 網址：http://www.taipeibus.taipei.gov.tw/Transit/route.asp，簡

稱：T5。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 網站介紹：該網站由臺北市政府交通局所建構而成，網站內

容為提供臺北縣市各地區公共運輸系統間轉乘服務的查詢及

行程路線規劃。 

 涵蓋區域：臺北縣、臺北市。 

 查詢運具範圍：在運具的考量上，包括公車、捷運及鐵路 3

種運具的整合，使用者也可單選 1種運具進行規劃。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，並將

畫面輸出。 

 系統輸入介面：該查詢系統在輸入方面採用階層式架構，供

使用者做選擇，如圖 67 所示，系統會先讓使用者選擇臺北
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市或臺北縣，再進一步選擇所在的區域；其次在選擇公車站

位、重要地標及交叉路口等 3 種查詢方式中的 1 種進行規劃，

特別的是，在公車站位及重要地標的選取方式除了提供封閉

式的選擇外亦提供開放輸入的方式做選擇。 

 系統輸出方式：系統可針對使用者所選擇的運具作規劃，如

圖 68 所示，最後以文字和圖形兩方案作為輸出的結果，如

圖 69 與圖 70 所示。而建議搭乘方案包括：鐵路搭乘、公車

直達、捷運轉乘公車、公車 1 次轉乘、公車轉乘捷運等形式。 

 其他功能：該網站純屬於交通服務網站（如圖 71），無提供

其他功能連結。 

 

圖 67 臺北市公共運輸轉乘查詢系統輸入畫面 
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市或臺北縣，再進一步選擇所在的區域；其次在選擇公車站

位、重要地標及交叉路口等 3 種查詢方式中的 1 種進行規劃，

特別的是，在公車站位及重要地標的選取方式除了提供封閉

式的選擇外亦提供開放輸入的方式做選擇。 

 系統輸出方式：系統可針對使用者所選擇的運具作規劃，如

圖 68 所示，最後以文字和圖形兩方案作為輸出的結果，如

圖 69 與圖 70 所示。而建議搭乘方案包括：鐵路搭乘、公車

直達、捷運轉乘公車、公車 1 次轉乘、公車轉乘捷運等形式。 

 其他功能：該網站純屬於交通服務網站（如圖 71），無提供

其他功能連結。 

 

圖 67 臺北市公共運輸轉乘查詢系統輸入畫面 
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圖 68 臺北市公共運輸轉乘查詢系統運具選擇畫面 

 

 

圖 69 臺北市公共運輸轉乘查詢系統文字方案輸出畫面 

 

 

圖 70 臺北市公共運輸轉乘查詢系統圖形方案輸出畫面 
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圖 68 臺北市公共運輸轉乘查詢系統運具選擇畫面 

 

 

圖 69 臺北市公共運輸轉乘查詢系統文字方案輸出畫面 

 

 

圖 70 臺北市公共運輸轉乘查詢系統圖形方案輸出畫面 
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圖 71 臺北市公共運輸及公車路線查詢系統主畫面 

 

2.2.5  臺北縣公車管理及乘車資訊服務系統 

 網址：http://bus.tpc.gov.tw/，簡稱：T6。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站是由臺北縣政府委託九福科技顧問股份有

限公司所建構而成，網站內容包含板橋客運站路線資訊、乘

車路線查詢、乘車時刻表查詢、滿意度調查以及意見討論區

等。 

 涵蓋區域：臺北縣、臺北市。 

 查詢運具範圍：臺北縣市公車及捷運。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，並將

畫面輸出。 

 系統輸入介面：在乘車路線的查詢提供公車路線查詢、公車
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圖 71 臺北市公共運輸及公車路線查詢系統主畫面 

 

2.2.5  臺北縣公車管理及乘車資訊服務系統 

 網址：http://bus.tpc.gov.tw/，簡稱：T6。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站是由臺北縣政府委託九福科技顧問股份有

限公司所建構而成，網站內容包含板橋客運站路線資訊、乘

車路線查詢、乘車時刻表查詢、滿意度調查以及意見討論區

等。 

 涵蓋區域：臺北縣、臺北市。 

 查詢運具範圍：臺北縣市公車及捷運。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，並將

畫面輸出。 

 系統輸入介面：在乘車路線的查詢提供公車路線查詢、公車
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直達查詢、公車轉乘查詢、 公車捷運轉乘查詢及公車火車轉

乘查詢等 5 種，如圖 72 所示。其中公車轉乘查詢系統之起

訖點的輸入，提供站名、路口和地標 3 種輸入方式，並顯示

詳細地圖以輔助選取。地標種類包括政府機關、文教藝文、

金融證券、交通服務、醫療保健、公用事業、休閒娛樂、運

動健身、餐飲美 食、飯店旅館、購物天地、其他，而轉運方

式（步行距離限制）則是在路口至站牌間可接受之距離範圍

提供 300 至 700 公尺的選項選擇，如圖 73 所示。 

 系統輸出方式：該系統主要特色在於系統輸出方案數為多元

方案，輸出介面以詳盡的地圖，指引使用者行走所規劃出來

的路徑，並搭配詳細的文字敘述，讓使用者更為明瞭，提供

了多元化的轉乘的資訊，包含公車和火車及捷運間的轉乘。

系統輸出畫面如圖 74 所示。 

 其他功能：該網站純屬於交通服務網站如圖 75，無提供其他

功能連結。 

 

圖 72 臺北縣公車管理及乘車資訊服務系統介面 
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直達查詢、公車轉乘查詢、 公車捷運轉乘查詢及公車火車轉

乘查詢等 5 種，如圖 72 所示。其中公車轉乘查詢系統之起

訖點的輸入，提供站名、路口和地標 3 種輸入方式，並顯示

詳細地圖以輔助選取。地標種類包括政府機關、文教藝文、

金融證券、交通服務、醫療保健、公用事業、休閒娛樂、運

動健身、餐飲美 食、飯店旅館、購物天地、其他，而轉運方

式（步行距離限制）則是在路口至站牌間可接受之距離範圍

提供 300 至 700 公尺的選項選擇，如圖 73 所示。 

 系統輸出方式：該系統主要特色在於系統輸出方案數為多元

方案，輸出介面以詳盡的地圖，指引使用者行走所規劃出來

的路徑，並搭配詳細的文字敘述，讓使用者更為明瞭，提供

了多元化的轉乘的資訊，包含公車和火車及捷運間的轉乘。

系統輸出畫面如圖 74 所示。 

 其他功能：該網站純屬於交通服務網站如圖 75，無提供其他

功能連結。 

 

圖 72 臺北縣公車管理及乘車資訊服務系統介面 
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圖 73 臺北縣公車管理及乘車資訊服務系統輸入畫面 

 

 

圖 74 臺北縣公車管理及乘車資訊服務系統公車火車轉乘查詢輸出畫面 
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圖 73 臺北縣公車管理及乘車資訊服務系統輸入畫面 

 

 

圖 74 臺北縣公車管理及乘車資訊服務系統公車火車轉乘查詢輸出畫面 
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圖 75 臺北縣公車管理及乘車資訊服務系統主畫面 

 

2.2.6  臺南市公車動態資訊系統 

 網址：http://ebus.tncg.gov.tw/，簡稱：T7。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該系統是由臺南市政府所建構，網站內容包含公

車動態查詢、公車路線圖、公車預估到站查詢、便民服務、

公車路線資訊、觀光景點介紹、公車轉乘查詢服務等相關系

統查詢服務。 

 涵蓋區域：臺南市。 

 查詢運具範圍：臺南市市區公車。 

 查詢介面：該系統除了以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢將

畫面輸出，使用者亦可透過手機上網使用公車即時位置查詢

及公車預估到站查詢。 

 系統輸入介面：在公車行前路線查詢方面，系統提供封閉式

分類輔助選項及開放式填空，讓使用者輸入起訖點。封閉式
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圖 75 臺北縣公車管理及乘車資訊服務系統主畫面 

 

2.2.6  臺南市公車動態資訊系統 

 網址：http://ebus.tncg.gov.tw/，簡稱：T7。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該系統是由臺南市政府所建構，網站內容包含公

車動態查詢、公車路線圖、公車預估到站查詢、便民服務、

公車路線資訊、觀光景點介紹、公車轉乘查詢服務等相關系

統查詢服務。 

 涵蓋區域：臺南市。 

 查詢運具範圍：臺南市市區公車。 

 查詢介面：該系統除了以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢將

畫面輸出，使用者亦可透過手機上網使用公車即時位置查詢

及公車預估到站查詢。 

 系統輸入介面：在公車行前路線查詢方面，系統提供封閉式

分類輔助選項及開放式填空，讓使用者輸入起訖點。封閉式
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分類輔助選項可分為道路路段、學校、交通轉運、路口圓環、

公園、觀光景點、購物休閒、市場、公司行號、醫療體育等

選項，而開放式則可提供使用者輸入任何關鍵字查詢，如圖 

76 所示。 

 系統輸出方式：系統在使用者輸入起訖點之後，系統便會以

建議路線的方式，列出多項可行方案，並以文字詳細說明各

個路線方案，供使用者參考所需之路線，其中包含轉乘之路

線，如圖 77 所示。 

 其他功能：該網站除提供交通相關資訊外，另提供其他便民

服務之功能連結，有觀光景點介紹、失物招領及相關觀光旅

遊網站連結等功能，如圖 78。 

 

圖 76 臺南市公車動態資訊系統公車行前路線查詢輸入畫面 
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分類輔助選項可分為道路路段、學校、交通轉運、路口圓環、

公園、觀光景點、購物休閒、市場、公司行號、醫療體育等

選項，而開放式則可提供使用者輸入任何關鍵字查詢，如圖 

76 所示。 

 系統輸出方式：系統在使用者輸入起訖點之後，系統便會以

建議路線的方式，列出多項可行方案，並以文字詳細說明各

個路線方案，供使用者參考所需之路線，其中包含轉乘之路

線，如圖 77 所示。 

 其他功能：該網站除提供交通相關資訊外，另提供其他便民

服務之功能連結，有觀光景點介紹、失物招領及相關觀光旅

遊網站連結等功能，如圖 78。 

 

圖 76 臺南市公車動態資訊系統公車行前路線查詢輸入畫面 
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圖 77 臺南市公車動態資訊系統公車行前路線查詢文字輸出畫面 

 

 

圖 78 臺南市公車動態資訊系統其他功能畫面 

 

2.2.7  Ur Map你的地圖公共運輸指引 

 網址：http://www.urmap.com/SearchEngine/transit/，簡稱：T8。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該系統由友邁科技所建構，網站內容主要提供公

共運輸指引，使用者可輸入起訖點查詢公共運輸之路線。 

 涵蓋區域：目前僅限於大臺北都會區。  

 查詢運具範圍：該系統提供之運具包含公車、捷運。 
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圖 77 臺南市公車動態資訊系統公車行前路線查詢文字輸出畫面 

 

 

圖 78 臺南市公車動態資訊系統其他功能畫面 

 

2.2.7  Ur Map你的地圖公共運輸指引 

 網址：http://www.urmap.com/SearchEngine/transit/，簡稱：T8。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該系統由友邁科技所建構，網站內容主要提供公

共運輸指引，使用者可輸入起訖點查詢公共運輸之路線。 

 涵蓋區域：目前僅限於大臺北都會區。  

 查詢運具範圍：該系統提供之運具包含公車、捷運。 
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 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，並將

畫面輸出。 

 系統輸入介面：此系統最大特色在於其操作介面簡單，使用

者在輸入起訖點時，可直接輸入關鍵字進行查詢，並可選擇

想要之運具，包含公車、捷運或公車+捷運，如圖 79 所示。 

 系統輸出方式：系統將依照使用者輸入起訖點及運具的選

擇，以文字敘述方式，顯示多種方案之建議路線，供使用者

參考，其中包含直達路線及 1 次轉乘路線與步行距離和站點

之提示，並透過網站連結 Ur Map 你的地圖，透過地圖搜尋，

使用者可清楚知道所經過之路線地圖，如圖 80 至圖 81 所

示。 

 其他功能：該網站除提供交通相關資訊外，包含了許多地圖

的查詢，將地圖查詢分成許多種類，有美食地圖、旅遊地圖、

工作地圖、教育地圖、創業地圖等分類地圖，還有地圖部落

格提供相關資訊，網站畫面如圖 82。 

 

圖 79 Ur Map 你的地圖公共運輸指引起訖點輸入畫面 
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 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，並將

畫面輸出。 

 系統輸入介面：此系統最大特色在於其操作介面簡單，使用

者在輸入起訖點時，可直接輸入關鍵字進行查詢，並可選擇

想要之運具，包含公車、捷運或公車+捷運，如圖 79 所示。 

 系統輸出方式：系統將依照使用者輸入起訖點及運具的選

擇，以文字敘述方式，顯示多種方案之建議路線，供使用者

參考，其中包含直達路線及 1 次轉乘路線與步行距離和站點

之提示，並透過網站連結 Ur Map 你的地圖，透過地圖搜尋，

使用者可清楚知道所經過之路線地圖，如圖 80 至圖 81 所

示。 

 其他功能：該網站除提供交通相關資訊外，包含了許多地圖

的查詢，將地圖查詢分成許多種類，有美食地圖、旅遊地圖、

工作地圖、教育地圖、創業地圖等分類地圖，還有地圖部落

格提供相關資訊，網站畫面如圖 82。 

 

圖 79 Ur Map 你的地圖公共運輸指引起訖點輸入畫面 
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圖 80 Ur Map 你的地圖公共運輸指引輸出畫面 

 

 

圖 81 Ur Map 你的地圖指引畫面 

 

 

 65

 

圖 80 Ur Map 你的地圖公共運輸指引輸出畫面 

 

 

圖 81 Ur Map 你的地圖指引畫面 
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圖 82 Ur Map 你的地圖其他功能畫面 

 

2.2.8  交通部臺灣鐵路管理局 

 網址：http://www.railway.gov.tw/index/index.aspx，簡稱：T9。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務，

但鐵路行程規劃服務無法正常運行。 

 基本資料：該網站為交通部臺灣鐵路管理局所建構，網站內

容主要包含時刻表查詢、網路訂票、票價查詢、鐵路行程規

劃等多項相關資訊查詢功能。其中鐵路行程規劃系統整合現

有之火車時刻查詢、網路訂票及線上付款系統，提供旅客安

排行程的選擇方案與訂購票服務。 

 涵蓋區域：系統涵蓋區域為臺灣各縣市之鐵路站點。 

 查詢運具範圍：運具查詢為鐵路。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢外，並

將畫面輸出，使用者亦可將規劃結果透過 e-mail 寄回信箱或

列印。 

 系統輸入介面：該系統以封閉式起訖點選項，供使用者輸入
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圖 82 Ur Map 你的地圖其他功能畫面 

 

2.2.8  交通部臺灣鐵路管理局 

 網址：http://www.railway.gov.tw/index/index.aspx，簡稱：T9。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務，

但鐵路行程規劃服務無法正常運行。 

 基本資料：該網站為交通部臺灣鐵路管理局所建構，網站內

容主要包含時刻表查詢、網路訂票、票價查詢、鐵路行程規

劃等多項相關資訊查詢功能。其中鐵路行程規劃系統整合現

有之火車時刻查詢、網路訂票及線上付款系統，提供旅客安

排行程的選擇方案與訂購票服務。 

 涵蓋區域：系統涵蓋區域為臺灣各縣市之鐵路站點。 

 查詢運具範圍：運具查詢為鐵路。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢外，並

將畫面輸出，使用者亦可將規劃結果透過 e-mail 寄回信箱或

列印。 

 系統輸入介面：該系統以封閉式起訖點選項，供使用者輸入
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起訖點，並指定出發時間或到達時間以及車種選擇，系統產

生方案時會考慮轉乘方案，但使用者也可選擇是否僅查詢直

達方案，系統介面如圖 83 所示。 

 系統輸出方式：該系統提供之方案為多方案數，以文字清楚

敘述出發時間、到達時間、車種、車次與總旅行時間和轉乘

次數，供使用者參考，系統輸出畫面如圖 84 所示。使用者

可由輸出之資訊畫面中，點選更詳細之車種、車次資料，並

了解在該轉乘點所應搭乘之時間與班次，系統輸出結果畫面

如圖 85 所示。 

 其他功能：該網站除了單純提供鐵路交通資訊的查詢系統

外，另提供了許多功能，如線上訂票付款系統，觀光旅遊景

點介紹、場地租售、乘車安全指南、臺鐵產品購物資訊、廣

告出租、活動快報等功能如圖 86 所示，其中特別的是有兒

童專用的兒童版網站，如圖 87。 

 

圖 83 交通部臺灣鐵路管理局鐵路行程規劃輸入畫面 
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起訖點，並指定出發時間或到達時間以及車種選擇，系統產

生方案時會考慮轉乘方案，但使用者也可選擇是否僅查詢直

達方案，系統介面如圖 83 所示。 

 系統輸出方式：該系統提供之方案為多方案數，以文字清楚

敘述出發時間、到達時間、車種、車次與總旅行時間和轉乘

次數，供使用者參考，系統輸出畫面如圖 84 所示。使用者

可由輸出之資訊畫面中，點選更詳細之車種、車次資料，並

了解在該轉乘點所應搭乘之時間與班次，系統輸出結果畫面

如圖 85 所示。 

 其他功能：該網站除了單純提供鐵路交通資訊的查詢系統

外，另提供了許多功能，如線上訂票付款系統，觀光旅遊景

點介紹、場地租售、乘車安全指南、臺鐵產品購物資訊、廣

告出租、活動快報等功能如圖 86 所示，其中特別的是有兒

童專用的兒童版網站，如圖 87。 

 

圖 83 交通部臺灣鐵路管理局鐵路行程規劃輸入畫面 
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圖 84 交通部臺灣鐵路管理局鐵路行程規劃輸出畫面 

 

 

圖 85 交通部臺灣鐵路管理局鐵路行程規劃車種、車次詳細輸出畫面 

 

 

圖 86 交通部臺灣鐵路管理局其他功能畫面 
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圖 84 交通部臺灣鐵路管理局鐵路行程規劃輸出畫面 

 

 

圖 85 交通部臺灣鐵路管理局鐵路行程規劃車種、車次詳細輸出畫面 

 

 

圖 86 交通部臺灣鐵路管理局其他功能畫面 
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圖 87 交通部臺灣鐵路管理局兒童版網頁畫面 

 

2.2.9  臺灣高鐵行程規劃系統 

 網址：http://www.thsrc.com.tw/tw/travel/route/transfer.aspx，

簡稱：T10。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站為臺灣高鐵公司所建構，網站內容主要包

含時刻表查詢、購票資訊、乘車指南、票價查詢、行程規劃、

旅遊資訊等多項相關資訊查詢功能。其中高鐵行程規劃系統

整合現有之時刻查詢，提供旅客安排行程的選擇。 

 涵蓋區域：系統涵蓋區域為臺灣各縣市之高鐵站點。 

 查詢運具範圍：高鐵及公共運輸。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，並將

畫面輸出。 

 系統輸入介面：系統以封閉式與開放式起訖點選項，供使用

者輸入起 訖點，共有 4 種查詢方式，包含地名、景點與地標、
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圖 87 交通部臺灣鐵路管理局兒童版網頁畫面 

 

2.2.9  臺灣高鐵行程規劃系統 
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運輸轉運站、關鍵字查詢，使用者可指定所欲轉乘之交通工

具，並指定搭乘日期及時間，系統產生方案時會考量配合公

共運輸工具、小汽車、計程車之轉乘，系統介面如圖 88 至

圖 89 所示。 

 系統輸出方式：該系統提供之方案為多方案數，以文字配合

圖示清楚敘述出發時間、到達時間、總旅行時間、距離和轉

乘位置供使用者參考，系統輸出畫面如圖 90 所示。使用者

可由輸出之資訊畫面中，點選站點之地圖指引，如圖 91 所

示。 

 其他功能：臺灣高鐵網站除了提供一般高鐵搭乘資訊及行程

規劃系統之外，還結合旅遊資訊的相關聯結，包含特約旅行

社、旅遊套裝產品、車站周邊景點、節慶活動、還有紀念商

品的資訊，如圖 92。 

 

圖 88 臺灣高鐵行程規劃起訖點輸入畫面 
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圖 88 臺灣高鐵行程規劃起訖點輸入畫面 
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圖 89 臺灣高鐵行程規劃起訖點運具選擇輸入畫面 

 

 

圖 90 臺灣高鐵行程規劃輸出畫面 

 

 

 71

 

圖 89 臺灣高鐵行程規劃起訖點運具選擇輸入畫面 

 

 

圖 90 臺灣高鐵行程規劃輸出畫面 
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圖 91 臺灣高鐵行程規劃站點指引地圖輸出畫面 

 

 

圖 92 臺灣高鐵網站其他功能畫面 
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圖 91 臺灣高鐵行程規劃站點指引地圖輸出畫面 

 

 

圖 92 臺灣高鐵網站其他功能畫面 
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2.2.10  竹塹交通資訊網 

 網址：http://hisatisfy.hccg.gov.tw/v2/，簡稱：T11。 

 營運狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站顯示出錯狀

態。 

 基本資料：該網站為新竹市交通局所建置，網站內容主要包

含即時市區路況、即時國道路況、公車動態查詢、計程車資

訊、客運資訊、路外停車場資訊、行前旅次查詢、停車場剩

餘格位等多項相關資訊查詢功能。其中行前旅次查詢系統，

提供使用者輸入起訖點及出發時間，經過分析得到可行的搭

乘方案。 

 涵蓋區域：目前僅納入新竹客運市區公車營運路網以及新竹

聯外國道客運路線。 

 查詢運具範圍：市區公車及國道客運。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面提供使用者查詢，並輸出

畫面。 

 系統輸入介面：在起訖點設定方面，提供封閉式之重要地標

資訊選項，重要地標分類分成 4 大類型，分別為政府機關、

文教機構、運輸場站和其他公共設施，可減少使用者點選 1

次而需瀏覽龐大資料量的困擾，系統輸入介面如圖 93 所

示。使用者也可輸入各限制條件，系統決策邏輯輸出方案包

含步行方案、直達方案、1 次轉乘方案、兩次轉乘方案、無

可行方案。步行距離限制為 500 公尺以內，單次可容忍之等 

車時間最多為 60 分鐘，如圖 94 所示。 
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 系統輸出方式：系統會依照使用者所輸入之限制條件，開始

搜尋並輸出多方案，以文字方式呈現轉乘資訊、各路線資料、

步行距離及預估到達時間等資訊，輸出畫面如圖 95 所示；

並以圖形導引提供使用者起點至起乘車站間之路徑規劃、轉

乘時兩站間之路徑規劃以及最終下車站至訖點間之路徑規

劃，提昇搭乘之便利性，輸出畫面如圖 96 所示。 

 其他功能：該網站純屬交通資訊的網站，無提供其他功能連

結，如圖 97。 

 

圖 93 竹塹交通資訊網行前旅次查詢起訖點設定輸入畫面 

 

 

圖 94 竹塹交通資訊網行前旅次查詢限制條件輸入畫面 
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 系統輸出方式：系統會依照使用者所輸入之限制條件，開始

搜尋並輸出多方案，以文字方式呈現轉乘資訊、各路線資料、

步行距離及預估到達時間等資訊，輸出畫面如圖 95 所示；

並以圖形導引提供使用者起點至起乘車站間之路徑規劃、轉

乘時兩站間之路徑規劃以及最終下車站至訖點間之路徑規

劃，提昇搭乘之便利性，輸出畫面如圖 96 所示。 

 其他功能：該網站純屬交通資訊的網站，無提供其他功能連

結，如圖 97。 

 

圖 93 竹塹交通資訊網行前旅次查詢起訖點設定輸入畫面 

 

 

圖 94 竹塹交通資訊網行前旅次查詢限制條件輸入畫面 
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圖 95 竹塹交通資訊網行前旅次查詢文字輸出畫面 

 

 

圖 96 竹塹交通資訊網行前旅次查詢圖形導引輸出畫面 

 

 

圖 97 竹塹交通資訊網主畫面 
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圖 95 竹塹交通資訊網行前旅次查詢文字輸出畫面 

 

 

圖 96 竹塹交通資訊網行前旅次查詢圖形導引輸出畫面 

 

 

圖 97 竹塹交通資訊網主畫面 
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2.2.11  臺南市公車觀光導覽系統 

 網址：http://tourguide.tncg.gov.tw/，簡稱：T12。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。  

 基本資料：該網站為臺南市交通局所建構，網站內容主要結

合臺南市之古蹟、美味小吃、交通與住宿透過 GIS 介面進行

行程規劃，提供旅遊者自行安排行程，相當具導覽特色。 

 涵蓋區域：系統涵蓋區域為臺南市區公車。 

 查詢運具範圍：公車。 

 查詢介面：該系統以 WeGIS 網頁畫面，提供使用者查詢，並

將畫面輸出。 

 系統輸入介面：系統以封閉式選項，供使用者透過圖面重要

地標點選與分區景點查詢進行起訖點建立，可進行中間點設

定，並指定搭乘日期及時間，系統產生方案時，會考量配合

公車轉乘，系統介面如圖 98 所示。 

 系統輸出方式：該系統提供之方案為多方案數，以文字配合

圖示清楚敘述出發時間、到達時間和轉乘位置供使用者參

考，系統輸出畫面如圖 99 所示。 

 優點：結合觀光資訊，輸入方式多元，方案說明詳細，包含

地圖呈現。 
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2.2.11  臺南市公車觀光導覽系統 
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定，並指定搭乘日期及時間，系統產生方案時，會考量配合

公車轉乘，系統介面如圖 98 所示。 

 系統輸出方式：該系統提供之方案為多方案數，以文字配合

圖示清楚敘述出發時間、到達時間和轉乘位置供使用者參
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圖 98 臺南市公車觀光導遊系統頁面 

 

 

圖 99 臺南市公車觀光導遊系統旅運規劃介面 
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圖 98 臺南市公車觀光導遊系統頁面 

 

 

圖 99 臺南市公車觀光導遊系統旅運規劃介面 
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2.2.12  我愛巴士 5284 

 網址：http://5284.taipei.gov.tw/，簡稱：T13。 

 營運狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常營運。 

 基本資料：該網站為臺北市公車動態資訊系統第 3 期計畫的

成果，由臺北市公共運輸處與華夏科技所建構，網站內容包

括公車路線查詢、公車捷運轉乘與公車相關資訊等查詢。 

 涵蓋區域：臺北縣、臺北市、內湖科學園區、山區路線。 

 查詢運具範圍：臺北縣市公車及捷運。 

 查詢介面：該系統除以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢外，

還提供手機與 PDA 程式查詢程式。 

 系統輸入介面：該系統提供開放式選項，使用者在輸入起訖

點時，可直接輸入關鍵字進行查詢，系統之查詢介面如圖 1

00 所示，查詢方式依據地點不同可分為地標查詢、交叉路口

查詢地址查詢及站牌查詢。 

 系統輸出方式：規劃方案列表說明，點選方案內容站牌可以

顯示起訖點與上下車站的位置關係，以及該方案的公車路

線，輸出畫面如圖 107 所示  

 其他功能：該網站純屬交通資訊的網站，無提供其他功能連

結如圖 102 所示。 
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2.2.12  我愛巴士 5284 
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 營運狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常營運。 

 基本資料：該網站為臺北市公車動態資訊系統第 3 期計畫的

成果，由臺北市公共運輸處與華夏科技所建構，網站內容包

括公車路線查詢、公車捷運轉乘與公車相關資訊等查詢。 

 涵蓋區域：臺北縣、臺北市、內湖科學園區、山區路線。 

 查詢運具範圍：臺北縣市公車及捷運。 

 查詢介面：該系統除以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢外，

還提供手機與 PDA 程式查詢程式。 

 系統輸入介面：該系統提供開放式選項，使用者在輸入起訖

點時，可直接輸入關鍵字進行查詢，系統之查詢介面如圖 1

00 所示，查詢方式依據地點不同可分為地標查詢、交叉路口

查詢地址查詢及站牌查詢。 

 系統輸出方式：規劃方案列表說明，點選方案內容站牌可以

顯示起訖點與上下車站的位置關係，以及該方案的公車路

線，輸出畫面如圖 107 所示  

 其他功能：該網站純屬交通資訊的網站，無提供其他功能連

結如圖 102 所示。 
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圖 100 我愛巴士 5284 輸入畫面 

 

 

圖 101 我愛巴士 5284 圖形方案輸出畫面 

 

 

圖 102 我愛巴士 5284 其他功能畫面 
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圖 100 我愛巴士 5284 輸入畫面 

 

 

圖 101 我愛巴士 5284 圖形方案輸出畫面 

 

 

圖 102 我愛巴士 5284 其他功能畫面 
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2.2.13  eyoyo 
 網址：http://www.eyoyo.info/eyoyo/，簡稱：T14。 

 營運狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常營運。 

 基本資料：該網站為專為背包客量身打造的移動資訊網站，

內容包含地圖的查詢、公共運輸網路資訊，並且提供詳細豐

富的玩樂資訊。 

 涵蓋區域：臺灣各地。 

 查詢運具範圍：市區公車、捷運、長途客運、火車、高鐵、

飛機、船舶。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，並將

畫面輸出。 

 系統輸入介面：該系統提供多種起訖點輸入方式，除了基本

的重要地標、路段地址、交叉路口關鍵字查詢外，還可以透

過經緯度輸入，如圖 103 所示，甚至可在生活地圖上任 1 點

按右鍵出現設定表單，如圖 104 所示，還可在公共運輸中的

經過站點列表或站點查詢頁面，點選「S」或「G」進行設定，

如圖 105 所示、以及旅遊情報中的查詢結果或景點內容頁進

行設定，如圖 106 所示。 

 系統輸出方式：此系統最大特點乃採取互動式的規劃方式，

也就是在轉乘點提供路線供使用者做抉擇，使用者可參考到

達站點、搭乘所需的票價金額、經過站點數量、及兩站之間

的直線距離資訊作為決策的依據，如圖 107 所示。 

 其他功能：該網站除了提供公共運輸資訊及互動式導航外，

還結合會員制的管理，增加互動討論區、以及景點或地標的
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 營運狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常營運。 

 基本資料：該網站為專為背包客量身打造的移動資訊網站，

內容包含地圖的查詢、公共運輸網路資訊，並且提供詳細豐

富的玩樂資訊。 

 涵蓋區域：臺灣各地。 

 查詢運具範圍：市區公車、捷運、長途客運、火車、高鐵、

飛機、船舶。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，並將

畫面輸出。 

 系統輸入介面：該系統提供多種起訖點輸入方式，除了基本

的重要地標、路段地址、交叉路口關鍵字查詢外，還可以透

過經緯度輸入，如圖 103 所示，甚至可在生活地圖上任 1 點

按右鍵出現設定表單，如圖 104 所示，還可在公共運輸中的

經過站點列表或站點查詢頁面，點選「S」或「G」進行設定，

如圖 105 所示、以及旅遊情報中的查詢結果或景點內容頁進

行設定，如圖 106 所示。 

 系統輸出方式：此系統最大特點乃採取互動式的規劃方式，

也就是在轉乘點提供路線供使用者做抉擇，使用者可參考到

達站點、搭乘所需的票價金額、經過站點數量、及兩站之間

的直線距離資訊作為決策的依據，如圖 107 所示。 

 其他功能：該網站除了提供公共運輸資訊及互動式導航外，

還結合會員制的管理，增加互動討論區、以及景點或地標的
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修正回報，並且提供積分兌換獎品或獎金，藉此吸引會員分

享旅行情報，如圖 108 所示。 

 

圖 103 eyoyo 地圖查詢輸入畫面 

 

 

圖 104 eyoyo 生活地圖起訖點輸入畫面 
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修正回報，並且提供積分兌換獎品或獎金，藉此吸引會員分

享旅行情報，如圖 108 所示。 

 

圖 103 eyoyo 地圖查詢輸入畫面 

 

 

圖 104 eyoyo 生活地圖起訖點輸入畫面 
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圖 105 eyoyo 公共運輸查詢頁面起訖點輸入畫面 

 

 

圖 106 eyoyo 旅遊情報內容頁起訖點輸入畫面 
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圖 105 eyoyo 公共運輸查詢頁面起訖點輸入畫面 

 

 

圖 106 eyoyo 旅遊情報內容頁起訖點輸入畫面 
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圖 107 eyoyo 互動導航輸出畫面 

 

 

圖 108 eyoyo 其他功能畫面 
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圖 107 eyoyo 互動導航輸出畫面 

 

 

圖 108 eyoyo 其他功能畫面 
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2.3  國外公共運輸轉乘系統發展概況 

有關國外公共運輸轉乘系統，主要探討案例包括亞洲、美

國、歐洲等地區，分別說明如下： 

2.3.1  亞洲地區發展現況 

(一)  香港城巴 

 網址：http://www.citybus.com.hk/chi/main.asp，簡稱 H1。 

 營運狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，香港城巴已與香港

新巴網站合併，原網站停止服務。 

 基本資料：該網站為香港地區兩大主要汽車客運公司之一－

城巴為其營運所建構之網頁，內容主要包括市區公車行前旅

運規劃，其次包括即時交通情況、路線一覽表及觀光資訊等。 

 涵蓋區域：香港地區。 

 查詢運具範圍：汽車客運。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，並將

畫面輸出。 

 系統輸入介面：旅運規劃起訖點輸入方面，是以封閉式供使

用者輸選擇重要地標、街道、巴士站等相關資訊，特別的是

還有日間及通宵的時間選擇，如圖 109 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，系統建議多種方案，內容

包含直達路線、路線內容、票價資訊、營運公司及該班車的

營運型態，如圖 110 所示；在轉乘方面，該條路線未有直達

方案，系統會建議以轉乘的方式，如圖 111 所示。 
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 其他功能：網站結合眾多資訊，包括旅遊景點、巴士租賃、

公司之相關新聞，如圖 112 所示。 

 

 

 

 

圖 109 香港城巴系統輸入畫面 

 

 

圖 110 香港城巴系統輸出畫面 
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 其他功能：網站結合眾多資訊，包括旅遊景點、巴士租賃、

公司之相關新聞，如圖 112 所示。 

 

 

 

 

圖 109 香港城巴系統輸入畫面 

 

 

圖 110 香港城巴系統輸出畫面 
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圖 111 香港城巴轉乘系統輸出畫面 

 

 

圖 112 香港城巴系統其他功能畫面 

 

(二)  香港新巴 

 網址：http://www.nwfb.com.hk/chi/about/index.htm，簡稱 H2。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站為香港地區兩大主要汽車客運公司之一－

新巴公司自行建構之網頁，內容主要包括市區公車行前旅運

規劃，其次包括即時資訊、路線一覽表及觀光資訊等。 
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圖 111 香港城巴轉乘系統輸出畫面 

 

 

圖 112 香港城巴系統其他功能畫面 

 

(二)  香港新巴 

 網址：http://www.nwfb.com.hk/chi/about/index.htm，簡稱 H2。 
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 涵蓋區域：香港地區。 

 查詢運具範圍：汽車客運。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，並將

畫面輸出。 

 系統輸入介面：在旅運規劃方面，起訖點輸入是以封閉式及

開放式兩種供使用者選擇，其包含地標、街道及巴士站，在

時間方面，有日間及通宵兩種供選擇，如圖 113 所示。 

 系統輸出方式：方案輸出是以文字敘述呈現，有多種方案，

其中包含直達路線、票價資訊、路線內容、班車營運狀態，

如圖 114 所示；在轉乘方面，首先系統會請使用者選擇轉乘

的區域，如圖 115 所示，再以文字敘述的方式呈現方案，如

圖 116 所示。 

 其他功能：該網站還提供旅運查詢以外之相關功能，其中包

括公司營運相關資訊、景點介紹、購物資訊、天氣資訊等，

如圖 117 所示。 

 

圖 113 香港新巴系統輸入畫面 
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 涵蓋區域：香港地區。 

 查詢運具範圍：汽車客運。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，並將

畫面輸出。 

 系統輸入介面：在旅運規劃方面，起訖點輸入是以封閉式及

開放式兩種供使用者選擇，其包含地標、街道及巴士站，在

時間方面，有日間及通宵兩種供選擇，如圖 113 所示。 

 系統輸出方式：方案輸出是以文字敘述呈現，有多種方案，

其中包含直達路線、票價資訊、路線內容、班車營運狀態，

如圖 114 所示；在轉乘方面，首先系統會請使用者選擇轉乘

的區域，如圖 115 所示，再以文字敘述的方式呈現方案，如

圖 116 所示。 

 其他功能：該網站還提供旅運查詢以外之相關功能，其中包

括公司營運相關資訊、景點介紹、購物資訊、天氣資訊等，

如圖 117 所示。 

 

圖 113 香港新巴系統輸入畫面 
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圖 114 香港新巴系統輸出畫面 

 

 

圖 115 香港新巴轉乘點選畫面 

 

 

圖 116 香港新巴轉乘輸出畫面 
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圖 114 香港新巴系統輸出畫面 

 

 

圖 115 香港新巴轉乘點選畫面 

 

 

圖 116 香港新巴轉乘輸出畫面 
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圖 117 香港新巴系統其他功能畫面 

 

(三)  北京公交網 

 網址：http://www.bjbus.com/，簡稱 B1。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務，

並提供新版網頁。 

 基本資料：該網站為北京公交所規劃建置，其主要內容包含

公車轉乘系統、公交路線查詢、公車行前旅運規劃、票價等

相關公交資訊。 

 涵蓋區域：北京地區。 

 查詢運具範圍：公車。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，並將

畫面輸出。 

 系統輸入介面：在輸入方面，是以開放式及封閉式兩種供使

用者選擇，其內容包含文字查詢及圖形查詢；在文字查詢方

面，包括公交換乘、路線查詢及站點查詢，利用公交換乘系
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統，直接輸入起訖點，選取查詢條件，如圖 118、圖 119 所

示；在圖形輸入方面，包括專題圖、點圖查找及模糊查詢，

如圖 120 圖 121 所示；在規劃邏輯方面，系統使用最短距離

作規劃。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，系統建議多種方案供使用

者選擇，以文字導引及圖形導引兩種方式呈現，其內容為轉

乘次數及轉乘路線，如圖 122、圖 123 所示。 

 其他功能：此網站之其他功能包含公司簡介、旅遊資訊、學

術學園、公車相關廣告及新聞等，如圖 124、圖 129 所示。 

 

圖 118 北京公交網系統輸入畫面 

 

 

圖 119 北京公交網系統新版輸入畫面 
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統，直接輸入起訖點，選取查詢條件，如圖 118、圖 119 所

示；在圖形輸入方面，包括專題圖、點圖查找及模糊查詢，

如圖 120 圖 121 所示；在規劃邏輯方面，系統使用最短距離
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者選擇，以文字導引及圖形導引兩種方式呈現，其內容為轉

乘次數及轉乘路線，如圖 122、圖 123 所示。 

 其他功能：此網站之其他功能包含公司簡介、旅遊資訊、學

術學園、公車相關廣告及新聞等，如圖 124、圖 129 所示。 

 

圖 118 北京公交網系統輸入畫面 

 

 

圖 119 北京公交網系統新版輸入畫面 
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圖 120 北京公交網圖形輸入畫面 

 

 

圖 121 北京公交網圖形新版輸入畫面 
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圖 120 北京公交網圖形輸入畫面 

 

 

圖 121 北京公交網圖形新版輸入畫面 
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圖 122 北京公交網系統輸出畫面 

 

 

圖 123 北京公交網系統新版輸出畫面 
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圖 122 北京公交網系統輸出畫面 

 

 

圖 123 北京公交網系統新版輸出畫面 
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圖 124 北京公交網系統其他功能畫面 

 

 

圖 125 北京公交網系統新版其他功能畫面 
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圖 124 北京公交網系統其他功能畫面 

 

 

圖 125 北京公交網系統新版其他功能畫面 
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(四)  南京公交網 

 網址：http://nanjing.8684.cn/，簡稱 N1。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站由南京公交所規劃，其主要內容為南京當

地的交通相關訊息，包括公車路線查詢、公車站點查詢、公

車轉乘系統、長途客運查詢。 

 涵蓋區域：南京地區。 

 查詢運具範圍：公車、長途客運。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，並將

畫面輸出。 

 系統輸入介面：旅運規劃輸入方面，是以封閉式及開放式兩

種供民眾選擇，首先選擇站點名稱，根據羅馬拼音選出第 1

個字母，系統將會在另一個選擇方塊，列出相關的站點，如

圖 126 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，系統會給予多種方案，其

內容的呈現為文字敘述及圖形導引；在文字敘述方面，包括

直達方案、轉乘方案、轉乘次數、詳細路線圖等，如圖 127

所示；在圖形輸出方面，包含直達及轉乘的圖形導引，如圖 

128 所示。 

 其他功能：該網站包含眾多其他資訊查詢，包括天氣預報、

美食資訊、城市資訊、房屋資訊、租車資訊、郵遞區號查詢、

萬年曆、身分證查詢、手機查詢、公益活動、二手汽車買賣

等，如圖 129 所示。 
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圖 126 南京公交網系統輸入畫面 

 

 

圖 127 南京公交網文字輸出畫面 
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圖 126 南京公交網系統輸入畫面 

 

 

圖 127 南京公交網文字輸出畫面 
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圖 128 南京公交網圖形導引輸出畫面 

 

 

圖 129 南京公交網系統其他功能畫面 
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圖 128 南京公交網圖形導引輸出畫面 

 

 

圖 129 南京公交網系統其他功能畫面 
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(五)  西安公交網 

 網址：http://www.xbus.cn/，簡稱 C1。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站由西安公交所規劃，其主要內容為西安公

交之相關資訊，包括公交車次查詢、票價查詢、西安地圖查

詢、公交路線查詢及起訖點查詢等。 

 涵蓋區域：西安地區。 

 查詢運具範圍：公車、鐵路、航空、長途客運、地鐵。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，並將

畫面輸出。 

 系統輸入介面：在起訖點輸入畫面，以封閉式的方式供使用

者輸入站點名稱查詢，如圖 130 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，屬多重方案，以文字敘述

的方式呈現，其內容包含總旅次距離、票價資訊、詳細敘述

經過站點名稱，如圖 131 所示；在輸出結果相關連結部分，

包括搭乘公交之路線查詢、票價資訊等，如圖 132 所示。 

 其他功能：該網站結合多種資料查詢，其中內容包含旅遊廣

告、新聞、交友資訊、交通法規等，如圖 133 所示。 

 

圖 130 西安公交網系統輸入畫面 
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(五)  西安公交網 
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交之相關資訊，包括公交車次查詢、票價查詢、西安地圖查

詢、公交路線查詢及起訖點查詢等。 
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圖 130 西安公交網系統輸入畫面 
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圖 131 西安公交網系統輸出畫面 

 

 

圖 132 西安公交網連結公交搭乘相關資訊輸出畫面 
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圖 131 西安公交網系統輸出畫面 

 

 

圖 132 西安公交網連結公交搭乘相關資訊輸出畫面 
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圖 133 西安公交網系統其他功能畫面 

 

(六)  大連公交網 

 網址：http://www.dalianbus.com/，簡稱 D1。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站由大連公交所規劃，其主要內容為大連交

通之相關資訊，其包含公交相關資訊、長途客運、縣區公交、

大連區包出租車服務、大連區地圖查詢等。 

 涵蓋區域：大連地區。 

 查詢運具範圍：公車、長途客運。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢並將畫

面輸出，另提供使用者以 WAP 手機上網查詢。 

 系統輸入介面：旅運規劃輸入方面，是以封閉式及開放式兩

 

 99

 

圖 133 西安公交網系統其他功能畫面 

 

(六)  大連公交網 

 網址：http://www.dalianbus.com/，簡稱 D1。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站由大連公交所規劃，其主要內容為大連交

通之相關資訊，其包含公交相關資訊、長途客運、縣區公交、

大連區包出租車服務、大連區地圖查詢等。 

 涵蓋區域：大連地區。 

 查詢運具範圍：公車、長途客運。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢並將畫

面輸出，另提供使用者以 WAP 手機上網查詢。 

 系統輸入介面：旅運規劃輸入方面，是以封閉式及開放式兩



 

 100

種供民眾選擇，在封閉式方面，使用者首先選擇站點名稱，

根據羅馬拼音選出第 1 個字母，系統將會在另一個選擇方

塊，列出相關的站點，如圖 134 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，屬多重方案，以文字敘述

的方式呈現，其內容包含轉乘次數、轉乘資訊等，如圖 135

所示；在查詢結果相關連結部分，有搭乘公車之詳細內容介

紹，如圖 136 所示。 

 其他功能：網站內除旅運功能外，其他相關資訊查詢包括滿

意度調查、旅遊資訊、公車新聞、租車服務等，如圖 137 所

示。 

 

圖 134 大連公交網系統輸入畫面 
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種供民眾選擇，在封閉式方面，使用者首先選擇站點名稱，

根據羅馬拼音選出第 1 個字母，系統將會在另一個選擇方

塊，列出相關的站點，如圖 134 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，屬多重方案，以文字敘述

的方式呈現，其內容包含轉乘次數、轉乘資訊等，如圖 135

所示；在查詢結果相關連結部分，有搭乘公車之詳細內容介

紹，如圖 136 所示。 

 其他功能：網站內除旅運功能外，其他相關資訊查詢包括滿

意度調查、旅遊資訊、公車新聞、租車服務等，如圖 137 所

示。 

 

圖 134 大連公交網系統輸入畫面 
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圖 135 大連公交網系統輸出畫面 

 

 

圖 136 大連公交網連結公交搭乘相關資訊輸出畫面 
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圖 135 大連公交網系統輸出畫面 

 

 

圖 136 大連公交網連結公交搭乘相關資訊輸出畫面 
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圖 137 大連公交網系統其他功能畫面 

 

(七)  上海公交網 

 網址：http://shanghai.bus84.com/，簡稱 S1。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站由上海公交所規劃，其主要內容為上海公

交查詢之相關資訊，包括公交路線查詢、公交站點查詢及公

交站站查詢。 

 涵蓋區域：上海地區。 

 查詢運具範圍：公車。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，並將

畫面輸出。 
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圖 137 大連公交網系統其他功能畫面 

 

(七)  上海公交網 

 網址：http://shanghai.bus84.com/，簡稱 S1。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站由上海公交所規劃，其主要內容為上海公

交查詢之相關資訊，包括公交路線查詢、公交站點查詢及公

交站站查詢。 

 涵蓋區域：上海地區。 

 查詢運具範圍：公車。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，並將

畫面輸出。 
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 系統輸入介面：在起訖點輸入方面，以開放及封閉的方式供

使用者選擇，在封閉式方面，使用者先輸入站點名稱，根據

羅馬拼音選出第 1 個字母，系統將會在另一個選擇方塊，列

出相關的站點，如圖 138 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，屬多種方案，以文字敘述

的方式呈現，其內容為多條路線到達第 1 次轉乘站之選擇，

如圖 139 所示，點選後，系統將會列出詳細轉乘內容資訊，

如圖 140 所示。 

 其他功能：該網站之其他功能查詢包含上海天氣預報、購物、

上海指南及廣告等，如圖 141 所示。 

 

圖 138 上海公交網系統輸入畫面 
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 系統輸入介面：在起訖點輸入方面，以開放及封閉的方式供

使用者選擇，在封閉式方面，使用者先輸入站點名稱，根據

羅馬拼音選出第 1 個字母，系統將會在另一個選擇方塊，列

出相關的站點，如圖 138 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，屬多種方案，以文字敘述

的方式呈現，其內容為多條路線到達第 1 次轉乘站之選擇，

如圖 139 所示，點選後，系統將會列出詳細轉乘內容資訊，

如圖 140 所示。 

 其他功能：該網站之其他功能查詢包含上海天氣預報、購物、

上海指南及廣告等，如圖 141 所示。 

 

圖 138 上海公交網系統輸入畫面 
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圖 139 上海公交網系統第 1次轉乘輸出畫面 

 

 

圖 140 上海公交網系統第 2次轉乘輸出畫面 
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圖 139 上海公交網系統第 1次轉乘輸出畫面 

 

 

圖 140 上海公交網系統第 2次轉乘輸出畫面 
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圖 141 上海公交網系統其他功能畫面 

 

(八)  新加坡 Streetdirectory 

 網址：http://www.streetdirectory.com/travel/，簡稱 S2。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站為新加坡公車指南，主要內容以公車之相

關資訊為主，其中包括旅次行前規劃、路線查詢及地圖下載

等。 

 涵蓋區域：新加坡地區。 

 查詢運具範圍：捷運、公車。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：系統在起訖點輸入方面，以開放式為主，使

用者可選擇街道、地標、地址及場站做為查詢；在邏輯規劃
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圖 141 上海公交網系統其他功能畫面 

 

(八)  新加坡 Streetdirectory 

 網址：http://www.streetdirectory.com/travel/，簡稱 S2。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站為新加坡公車指南，主要內容以公車之相

關資訊為主，其中包括旅次行前規劃、路線查詢及地圖下載

等。 

 涵蓋區域：新加坡地區。 

 查詢運具範圍：捷運、公車。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：系統在起訖點輸入方面，以開放式為主，使

用者可選擇街道、地標、地址及場站做為查詢；在邏輯規劃
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方面，包括運具選擇、最短步行距離、直達方案及最少轉乘

等，如圖 142 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，為單一方案呈現，主要以

文字敘述及圖形導引表示，其內容包含總旅行時間、總旅行

距離、搭乘場站之相關訊等，較特別的是，該系統最後能讓

使用者印出規劃結果及重新規劃路線之功能，如圖 143 所

示。 

 其他功能：該網站為純屬交通資訊網站，尚無提供其他查詢

功能。 
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方面，包括運具選擇、最短步行距離、直達方案及最少轉乘

等，如圖 142 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，為單一方案呈現，主要以

文字敘述及圖形導引表示，其內容包含總旅行時間、總旅行

距離、搭乘場站之相關訊等，較特別的是，該系統最後能讓

使用者印出規劃結果及重新規劃路線之功能，如圖 143 所

示。 

 其他功能：該網站為純屬交通資訊網站，尚無提供其他查詢

功能。 
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圖 142 streetdirectory 系統輸入畫面 

 

 

圖 143 streetdirectory 系統輸出畫面 

 

(九)  南韓 SEOUL 

 網址：http://bus.seoul.go.kr/，簡稱 S3。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站為首爾市政府所建構，其內容包含首爾當

地之交通資訊、旅遊資訊、地圖查詢、市政資訊及首爾境內

之最新消息等，讓使用者能更進一步了解首爾。 

 涵蓋區域：首爾地區。 

 查詢運具範圍：飛機、火車、公車、地鐵、渡輪、私人運具。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：在系統輸入方面，以開放式的方式供使用者

 

 107

圖 142 streetdirectory 系統輸入畫面 

 

 

圖 143 streetdirectory 系統輸出畫面 

 

(九)  南韓 SEOUL 

 網址：http://bus.seoul.go.kr/，簡稱 S3。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站為首爾市政府所建構，其內容包含首爾當

地之交通資訊、旅遊資訊、地圖查詢、市政資訊及首爾境內

之最新消息等，讓使用者能更進一步了解首爾。 

 涵蓋區域：首爾地區。 

 查詢運具範圍：飛機、火車、公車、地鐵、渡輪、私人運具。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：在系統輸入方面，以開放式的方式供使用者
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填選，其內容包含地標、場站及街道等，如圖 144 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，屬多重方案，以文字敘述

及圖形導引的方式呈現，其內容包含總成本、搭車總距離及

步行總距離等，如圖 145 所示。 

 其他功能：該網站為純屬交通資訊網站，尚無提供其他查詢

功能。 

 

圖 144 SEOUL 系統中文版輸入畫面 
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填選，其內容包含地標、場站及街道等，如圖 144 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，屬多重方案，以文字敘述

及圖形導引的方式呈現，其內容包含總成本、搭車總距離及

步行總距離等，如圖 145 所示。 

 其他功能：該網站為純屬交通資訊網站，尚無提供其他查詢

功能。 

 

圖 144 SEOUL 系統中文版輸入畫面 
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圖 145 SEOUL 系統中文版輸出畫面 

 

(十)  日本大阪市交通局 

 網址：http://www.kotsu.city.osaka.jp/，簡稱 D2。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站為大阪市交通局所建構，其內容主要介紹

大阪市區內之交通服務、交通訊息、觀光訊息等，讓使用者

能方便查詢所需之交通服務。 

 涵蓋區域：大阪地區。 

 查詢運具範圍：地鐵、公車。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：系統在起訖點輸入方面，以封閉式及開放式
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圖 145 SEOUL 系統中文版輸出畫面 

 

(十)  日本大阪市交通局 

 網址：http://www.kotsu.city.osaka.jp/，簡稱 D2。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站為大阪市交通局所建構，其內容主要介紹

大阪市區內之交通服務、交通訊息、觀光訊息等，讓使用者

能方便查詢所需之交通服務。 

 涵蓋區域：大阪地區。 

 查詢運具範圍：地鐵、公車。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：系統在起訖點輸入方面，以封閉式及開放式
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兩種供使用者選擇，其中開放式是以文字輸入的方式，封閉

式則是點選圖形中所需輸入之起訖點，而內容包含地標及場

站；在邏輯規劃方面，以最短路徑為規劃準則，如圖 146 所

示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，為多重方案呈現，主要以

文字敘述及圖形導引表示，其內容包括轉乘次數、總旅行成

本、總旅行時間、總旅行距離等，亦可提供售票服務，如圖 

147 所示。 

 其他功能：該網站僅提供大阪市交通之相關服務及訊息。 

 

圖 146 大阪市交通局系統輸入畫面 
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兩種供使用者選擇，其中開放式是以文字輸入的方式，封閉

式則是點選圖形中所需輸入之起訖點，而內容包含地標及場

站；在邏輯規劃方面，以最短路徑為規劃準則，如圖 146 所

示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，為多重方案呈現，主要以

文字敘述及圖形導引表示，其內容包括轉乘次數、總旅行成

本、總旅行時間、總旅行距離等，亦可提供售票服務，如圖 

147 所示。 

 其他功能：該網站僅提供大阪市交通之相關服務及訊息。 

 

圖 146 大阪市交通局系統輸入畫面 
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圖 147 大阪市交通局系統輸出畫面 

 

(十一)  日本札幌市交通局 

 網址：http://www.city.sapporo.jp/st/，簡稱 Z1。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站為札幌市交通局所建構，其內容主要包括

札幌市區內之公共運輸訊息、相關服務及各個公共運輸之營

運狀況等，使用者能透過該網站查詢有關札幌地區之交通服

務。 

 涵蓋區域：札幌地區。 

 查詢運具範圍：地鐵、公車。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：系統在起訖點輸入方面，以封閉式及開放式

兩種供使用者選擇，其中較特別的是，在封閉式圖形點選方

面，系統由大範圍到小範圍的方式讓使用者點選，而內容包
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圖 147 大阪市交通局系統輸出畫面 

 

(十一)  日本札幌市交通局 

 網址：http://www.city.sapporo.jp/st/，簡稱 Z1。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站為札幌市交通局所建構，其內容主要包括

札幌市區內之公共運輸訊息、相關服務及各個公共運輸之營

運狀況等，使用者能透過該網站查詢有關札幌地區之交通服

務。 

 涵蓋區域：札幌地區。 

 查詢運具範圍：地鐵、公車。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：系統在起訖點輸入方面，以封閉式及開放式

兩種供使用者選擇，其中較特別的是，在封閉式圖形點選方

面，系統由大範圍到小範圍的方式讓使用者點選，而內容包
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含地標及場站，如圖 148 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，為多重方案呈現，主要以

純文字之方式呈現，較特別的是，規劃邏輯這部分，系統是

擺在方案輸出後才供使用者點選，其中包含最小成本、最少

轉乘及最快到達；在方案呈現方面亦包括轉乘次數、總旅行

成本、總旅行時間、搭乘班車之時刻表等，如圖 149 所示，

該方案輸出為簡略部份，使用者可點選細部部份，如圖 150

所示。 

 其他功能：該網站除了提供札幌市交通之相關服務及訊息

外，較特別的是，亦包含各個公共運輸工具之營運狀況。 

 

圖 148 札幌市交通局系統輸入畫面 
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含地標及場站，如圖 148 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，為多重方案呈現，主要以

純文字之方式呈現，較特別的是，規劃邏輯這部分，系統是

擺在方案輸出後才供使用者點選，其中包含最小成本、最少

轉乘及最快到達；在方案呈現方面亦包括轉乘次數、總旅行

成本、總旅行時間、搭乘班車之時刻表等，如圖 149 所示，

該方案輸出為簡略部份，使用者可點選細部部份，如圖 150

所示。 

 其他功能：該網站除了提供札幌市交通之相關服務及訊息

外，較特別的是，亦包含各個公共運輸工具之營運狀況。 

 

圖 148 札幌市交通局系統輸入畫面 
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圖 149 札幌市交通局系統輸出畫面 

 

 

圖 150 札幌市交通局方案輸出細部畫面 
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圖 149 札幌市交通局系統輸出畫面 

 

 

圖 150 札幌市交通局方案輸出細部畫面 
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(十二)  日本名古屋交通局 

 網址：http://kotsuk.city.nagoya.jp/route/web/exp.cgi，簡稱 M1。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站是日本名古屋交通局所建設之交通網，其

內容主要包含時刻表查詢、旅遊資訊、路線圖及票價查詢等

相關服務。 

 涵蓋區域：日本名古屋地區。 

 查詢運具範圍：公共汽車、地下鐵。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：在起訖點輸入方面，以開放式為主封閉式為

輔，在封閉式選項中提供了部首排序、路線圖、住家附近及

地標 4 種方式查詢；而時間輸入方式，也採用封閉式選項；

邏輯方面，有最少轉乘、時間、票價等，如圖 151 所示。 

 系統輸出方式：系統在方案輸出方面，屬多重方案，以文字

敘述的方式呈現，內容包含搭乘時間、轉乘次數、距離等；

輸出結果值得一提的是該系統有許多選擇，例如時刻表、該

站位置與周邊地圖，使用者如有需要可自行點取，如圖 152

所示。 

 其他功能：該網站為純屬交通資訊網站，尚無提供其他查詢

功能。 
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(十二)  日本名古屋交通局 

 網址：http://kotsuk.city.nagoya.jp/route/web/exp.cgi，簡稱 M1。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站是日本名古屋交通局所建設之交通網，其

內容主要包含時刻表查詢、旅遊資訊、路線圖及票價查詢等

相關服務。 

 涵蓋區域：日本名古屋地區。 

 查詢運具範圍：公共汽車、地下鐵。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：在起訖點輸入方面，以開放式為主封閉式為

輔，在封閉式選項中提供了部首排序、路線圖、住家附近及

地標 4 種方式查詢；而時間輸入方式，也採用封閉式選項；

邏輯方面，有最少轉乘、時間、票價等，如圖 151 所示。 

 系統輸出方式：系統在方案輸出方面，屬多重方案，以文字

敘述的方式呈現，內容包含搭乘時間、轉乘次數、距離等；

輸出結果值得一提的是該系統有許多選擇，例如時刻表、該

站位置與周邊地圖，使用者如有需要可自行點取，如圖 152

所示。 

 其他功能：該網站為純屬交通資訊網站，尚無提供其他查詢

功能。 
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圖 151 名古屋系統輸入畫面 

 

 

 

 

圖 152 名古屋系統輸出畫面 
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圖 151 名古屋系統輸入畫面 

 

 

 

 

圖 152 名古屋系統輸出畫面 
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(十三)  日本 Ekitan 

 網址：http://www.ekitan.com/，簡稱 E1。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務，

並提供新版網頁。 

 基本資料：該網站是駅前探険倶楽部公司所提供的一項行前

旅次查詢服務，其內容除了一些行前旅次查詢外，還結合一

些相關景點資訊以及地標周邊服務等。 

 涵蓋區域：日本地區。 

 查詢運具範圍：新幹線、公共汽車、飛機。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：在起訖點輸入方面，以開放式為主、封閉式

為輔，使用者可以輸入區域範圍及轉運站或地圖選擇等；在

時間輸入則都採用封閉式選項；值得一提的是，查詢方案有

多種方式供使用者選擇，如單點的時刻表、包含轉乘的行前

旅次等，如圖 153、圖 154 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，屬多重方案，以文字敘述

的方式呈現，內容包含搭乘時間、轉乘次數、費用等；輸出

結果值得一提的是該系統有許多選擇，例如時刻表、該站位

置與周邊地圖，使用者如有需要可自行點取，如圖 155、圖 

156 所示。 

 其他功能：該網站除了提供行前旅次查詢之外，還提供了相

當豐富的生活資訊，例如天氣預報、房地產查詢、鐵道回憶、

鐵路沿線景點情報、建築物特輯等資訊連結，如圖 157、圖 
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(十三)  日本 Ekitan 

 網址：http://www.ekitan.com/，簡稱 E1。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務，

並提供新版網頁。 

 基本資料：該網站是駅前探険倶楽部公司所提供的一項行前

旅次查詢服務，其內容除了一些行前旅次查詢外，還結合一

些相關景點資訊以及地標周邊服務等。 

 涵蓋區域：日本地區。 

 查詢運具範圍：新幹線、公共汽車、飛機。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：在起訖點輸入方面，以開放式為主、封閉式

為輔，使用者可以輸入區域範圍及轉運站或地圖選擇等；在

時間輸入則都採用封閉式選項；值得一提的是，查詢方案有

多種方式供使用者選擇，如單點的時刻表、包含轉乘的行前

旅次等，如圖 153、圖 154 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，屬多重方案，以文字敘述

的方式呈現，內容包含搭乘時間、轉乘次數、費用等；輸出

結果值得一提的是該系統有許多選擇，例如時刻表、該站位

置與周邊地圖，使用者如有需要可自行點取，如圖 155、圖 

156 所示。 

 其他功能：該網站除了提供行前旅次查詢之外，還提供了相

當豐富的生活資訊，例如天氣預報、房地產查詢、鐵道回憶、

鐵路沿線景點情報、建築物特輯等資訊連結，如圖 157、圖 



 

 117

161 所示。 

 

圖 153 ekitan 系統輸入畫面 

 

 

圖 154 ekitan 系統新版輸入畫面 

 

 

圖 155 ekitan 系統輸出畫面 

 

 117

161 所示。 

 

圖 153 ekitan 系統輸入畫面 

 

 

圖 154 ekitan 系統新版輸入畫面 

 

 

圖 155 ekitan 系統輸出畫面 
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圖 156 ekitan 系統新版輸出畫面 

 

 

圖 157 ekitan 系統其他功能畫面 
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圖 156 ekitan 系統新版輸出畫面 

 

 

圖 157 ekitan 系統其他功能畫面 
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圖 158 ekitan 系統所提供之新版其他功能畫面 

 

2.3.2  歐洲地區發展現況 

(一)  英國 Transport for London 

 網址：http://www.tfl.gov.uk，簡稱 L1。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站是英國倫敦所屬的一個官方交通運輸網

站，內容所包含之交通資訊堪稱豐富，其主要的目的在於提

供倫敦市區所有交通路網的一切訊息，除了提供一般公路客

運之班表、票務資訊外，網站亦提供河道運輸、輕軌運輸、

撥招公車等相關交通訊息。 

 涵蓋區域：倫敦市區。 

 查詢運具範圍：公車、地鐵、輕軌、鐵路。 
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圖 158 ekitan 系統所提供之新版其他功能畫面 

 

2.3.2  歐洲地區發展現況 

(一)  英國 Transport for London 

 網址：http://www.tfl.gov.uk，簡稱 L1。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站是英國倫敦所屬的一個官方交通運輸網

站，內容所包含之交通資訊堪稱豐富，其主要的目的在於提

供倫敦市區所有交通路網的一切訊息，除了提供一般公路客

運之班表、票務資訊外，網站亦提供河道運輸、輕軌運輸、

撥招公車等相關交通訊息。 

 涵蓋區域：倫敦市區。 

 查詢運具範圍：公車、地鐵、輕軌、鐵路。 
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 查詢介面：該系統除了以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，

另提供 PDA、WAP、SMS 之查詢方式。 

 系統輸入介面：系統輸入方面，首先是以封閉式選項供使用

者選擇欲出發或到達的日期與時間；其次輸入旅次起訖點的

部份，該系統同時搭配開放式與封閉式兩種類型供民眾選

擇，內容包括站點名稱、住址、地標及郵遞區號 4 種類型，

如圖 159 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出部分，該系統提供相當詳盡的交

通資訊給使用者，有多種方案輸出，在文字敘述的部分，系

統提供轉乘步行導引資訊、預估步行距離資訊、總旅次票價

資訊等，如圖 160 所示；在圖形輸出方面，該系統則分別提

供起訖點至搭乘點的導引資訊以及轉乘路徑的導引資訊，如

圖 161 所示，其中還包括路線導引圖，如圖 162 所示。 

 其他功能：該網站除旅運規劃外還有其他查詢功能，其中包

括居住及旅遊資訊、公司營運資訊及夥伴、租出資訊、所有

運具之相關資訊等，如圖 163 所示。 
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 查詢介面：該系統除了以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，

另提供 PDA、WAP、SMS 之查詢方式。 

 系統輸入介面：系統輸入方面，首先是以封閉式選項供使用

者選擇欲出發或到達的日期與時間；其次輸入旅次起訖點的

部份，該系統同時搭配開放式與封閉式兩種類型供民眾選

擇，內容包括站點名稱、住址、地標及郵遞區號 4 種類型，

如圖 159 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出部分，該系統提供相當詳盡的交

通資訊給使用者，有多種方案輸出，在文字敘述的部分，系

統提供轉乘步行導引資訊、預估步行距離資訊、總旅次票價

資訊等，如圖 160 所示；在圖形輸出方面，該系統則分別提

供起訖點至搭乘點的導引資訊以及轉乘路徑的導引資訊，如

圖 161 所示，其中還包括路線導引圖，如圖 162 所示。 

 其他功能：該網站除旅運規劃外還有其他查詢功能，其中包

括居住及旅遊資訊、公司營運資訊及夥伴、租出資訊、所有

運具之相關資訊等，如圖 163 所示。 
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圖 159 Transport for London 系統輸入畫面 

 

 

圖 160 Transport for London 文字輸出畫面 
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圖 159 Transport for London 系統輸入畫面 

 

 

圖 160 Transport for London 文字輸出畫面 
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圖 161 Transport for London 轉乘步行導引輸出畫面 

 

 

圖 162 Transport for London 圖形導引輸出畫面 
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圖 161 Transport for London 轉乘步行導引輸出畫面 

 

 

圖 162 Transport for London 圖形導引輸出畫面 
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圖 163 Transport for London 系統其他功能畫面 

(二)  英國 Traveline 

 網址：http://www.nationalrail.com/，簡稱 E2。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站內容以複合式運輸為主軸，發展旅運規劃

系統，提供多運具之轉乘資訊，方便使用者做整合性之規劃。 

 涵蓋區域：倫敦地區。 

 查詢運具範圍：飛機、火車、公車、巴士、地鐵、渡輪。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：在系統輸入方面，以開放式為主、封閉式為

輔，使用者可先填寫起訖點之城市或鄉村，再填寫須經過之

場站或街道；在時間查詢方面，是以封閉式供使用者查詢；

在規劃邏輯方面，系統提供多種運具，如圖 164 所示。 
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圖 163 Transport for London 系統其他功能畫面 

(二)  英國 Traveline 

 網址：http://www.nationalrail.com/，簡稱 E2。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站內容以複合式運輸為主軸，發展旅運規劃

系統，提供多運具之轉乘資訊，方便使用者做整合性之規劃。 

 涵蓋區域：倫敦地區。 

 查詢運具範圍：飛機、火車、公車、巴士、地鐵、渡輪。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：在系統輸入方面，以開放式為主、封閉式為

輔，使用者可先填寫起訖點之城市或鄉村，再填寫須經過之

場站或街道；在時間查詢方面，是以封閉式供使用者查詢；
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 系統輸出方式：在方案輸出方面，屬多重方案，其內容以純

文字的方式呈現包括方案數、到達時間、總旅行時間、需轉

乘幾種運具及詳細之轉乘說明等，如圖 165 所示。 

 其他功能：該網站純屬交通資訊網，無提供其他功能查詢。 

 
 

 

 

圖 164 traveline 系統輸入畫面 
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 系統輸出方式：在方案輸出方面，屬多重方案，其內容以純

文字的方式呈現包括方案數、到達時間、總旅行時間、需轉

乘幾種運具及詳細之轉乘說明等，如圖 165 所示。 

 其他功能：該網站純屬交通資訊網，無提供其他功能查詢。 
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圖 165 traveline 系統輸出畫面 

 

(三)  歐洲 SBB 

 網址：http://www.sbb.ch/en/，簡稱 S4。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站由 SBB 股份有限公司所建置，其內容為歐

洲地區相關公車資訊，包括公車路線查詢，轉乘資訊、起訖

點查詢等。 

 涵蓋區域：歐洲地區。 

 查詢運具範圍：鐵路、公車。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：在起訖點輸入方面，以開放式為主封閉式為
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輔，使用者可選擇街道、地標、交叉路口及場站做為查詢；

在時間查詢方式，也是以封閉及開放兩種，其中日期是以封

閉式的形式用捲軸的方式選擇，是較特別的方式，如圖 166

所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，屬多種方案的呈現，以文

字敘述及圖形導引表示；在文字敘述方面，其內容包含詳細

的時刻表、轉乘資訊、步行導引、總旅行時間等，如圖 167

所示；在圖形輸出部分，如圖 168 所示。 

 其他功能：該網站除了旅運規劃查詢外，亦包含旅遊、住宿、

租車及公司營運等相關資訊，如圖 169 所示。 

 

圖 166 SBB 系統輸入畫面 
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圖 167 SBB 系統輸出畫面 

 

 

圖 168 SBB 圖形步行導引輸出畫面 
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圖 167 SBB 系統輸出畫面 

 

 

圖 168 SBB 圖形步行導引輸出畫面 
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圖 169 SBB 系統其他功能畫面 

 

(四)  法國巴黎 NAViTiA  

 網址： 

http://www.navitia.com/planner/PlanStarter.aspx?RegionIndex=

1，簡稱 N2。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站為巴黎之公車旅次行前規劃為主，其中包

括旅次行前規劃、場站查詢及地圖查詢等。 

 涵蓋區域：巴黎地區。 

 查詢運具範圍：公車。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面： 在起訖點輸入方面，系統先以圖形的方式供

使用者點選，再算出地點之經緯度，找出離起訖點最近之公
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車站牌；在時間查詢方面，以封閉式供使用者選擇；在規劃

邏輯方面，以旅行速度為規劃準則，如圖 170 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，為單一方案呈現，主要以

文字敘述及圖形導引表示，在文字敘述部份，包括詳細站牌

路線說明及總旅行時間，在圖形導引方面，該系統使用大量

之圖形導引，其中包括路線導引，如圖 171 所示及細部路線

導引，如圖 172 所示，較特別的是，還附有公車站牌空拍圖

片，以利使用者更加清楚明白，如圖 173 所示。 

 其他功能：該網站純屬交通資訊網，尚無提供其他查詢功能。 

 

圖 170 NAViTiA 系統輸入畫面 

 

 

圖 171 NAViTiA 系統輸出畫面 
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圖 172 NAViTiA 公車站牌位置空拍相片畫面 

 

 

圖 173 NAViTiA 圖形導引細部畫面 

 

(五)  英國 PlanaJourney 

 網址：http://www.planajourney.co.uk/，簡稱 P1。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站關站不再提
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圖 172 NAViTiA 公車站牌位置空拍相片畫面 

 

 

圖 173 NAViTiA 圖形導引細部畫面 

 

(五)  英國 PlanaJourney 

 網址：http://www.planajourney.co.uk/，簡稱 P1。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站關站不再提
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供服務。 

 基本資料：該網站屬於 PlanaJourney 公司提供英國及愛爾蘭

地區的旅運規劃，其內容包含多元化的運輸資訊，如航空、

火車、渡輪、公共運輸等旅運規劃。 

 涵蓋區域：英國。 

 查詢運具範圍：公車、飛機、渡輪、鐵路、地下鐵。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：系統輸入起訖點分別採開放式供使用者選

擇；時間則是以封閉式的方式讓使用者選擇；在規劃邏輯方

面，則以運具選擇作為方案之邏輯，如圖 174 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，主要以文字敘述呈現，單

一方呈現，提供資訊包含起訖地點、離開及到達時間、轉乘

資訊與總旅行時間，如圖 175 所示；值得一提的是，規劃內

容之細節敘述詳盡，可告知使用者整各旅行規劃時刻表及搭

乘資訊等，另外也提供手機及 E-mail 下載使用者所查詢之旅

運規劃，如圖 176 所示。 

 其他功能：該網站純屬交通資訊網，尚無提供其他查詢功能。 
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圖 174 PlanaJourney 系統輸入畫面 

 

 

圖 175 PlanaJourney 系統輸出畫面 
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圖 174 PlanaJourney 系統輸入畫面 

 

 

圖 175 PlanaJourney 系統輸出畫面 
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圖 176 PlanaJourney 系統輸出畫面 
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圖 176 PlanaJourney 系統輸出畫面 
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(六)  Public Routes 
 網址：http://www.publicroutes.com/usa/atlanta/direction.aspx，

簡稱 P2。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務，

並提供新版網頁。 

 基本資料：該網站是由 Public Routes 企業提供美國及英國

地區之旅行規劃，網站內容除基本旅運規劃外，還提供飯店

及飛機訂票服務，及一些城市地點相關之資訊等。 

 涵蓋區域：美國及英國地區。 

 查詢運具範圍：鐵路、公共汽車。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：在起訖點輸入方面，使用者可依街道、地標

及區域號碼做為查詢；規劃邏輯方面，使用者可選擇最佳運

輸路線、最短步行距離，如圖 177、圖 178 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，屬多重方案，以文字敘述

及圖形導引的方式呈現，其系統會先列出使用者第 1 次所選

擇方案，使用者若想要其它不同限制的方案內容，可再點選

即可；在文字敘述方面，其內容包含路線的描述及總旅次時

間；而在圖形導引方面，呈現該地點的交通及站牌等資訊；

值得一提的是輸出畫面還有提供該地標一些相關資訊如購

物、餐廳等，可再自行點取，如圖 179、圖 182 所示。 

 其他功能：該網站純屬交通資訊網，無提供其功能查詢。 
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(六)  Public Routes 
 網址：http://www.publicroutes.com/usa/atlanta/direction.aspx，
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及區域號碼做為查詢；規劃邏輯方面，使用者可選擇最佳運

輸路線、最短步行距離，如圖 177、圖 178 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，屬多重方案，以文字敘述

及圖形導引的方式呈現，其系統會先列出使用者第 1 次所選

擇方案，使用者若想要其它不同限制的方案內容，可再點選

即可；在文字敘述方面，其內容包含路線的描述及總旅次時

間；而在圖形導引方面，呈現該地點的交通及站牌等資訊；

值得一提的是輸出畫面還有提供該地標一些相關資訊如購

物、餐廳等，可再自行點取，如圖 179、圖 182 所示。 

 其他功能：該網站純屬交通資訊網，無提供其功能查詢。 
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圖 177 Public Routes 系統輸入畫面 

 

 

圖 178 Public Routes 系統新版輸入畫面 
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圖 177 Public Routes 系統輸入畫面 

 

 

圖 178 Public Routes 系統新版輸入畫面 
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圖 179 Public Routes 系統輸出畫面 

 

 

圖 180 Public Routes 系統新版輸出畫面 
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圖 179 Public Routes 系統輸出畫面 

 

 

圖 180 Public Routes 系統新版輸出畫面 
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(七)  英國 TransportDirect 

 網址：http://www.transportdirect.info/TransportDirect/en/，簡

稱 D3。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站是由英國政府資助所提供的運輸查詢，其

內容包含私人汽車、火車、公共汽車、出租汽車、輪渡、地

鐵等的服務，使用者可依自己需求查詢。 

 涵蓋區域：英國地區。 

 查詢運具範圍：鐵路、公共汽車等。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：在起訖點輸入方面，以開放式為主，使用者

可輸入地址、地標及區域號碼及城市等做為查詢；在時間輸

入方面，以封閉式為主，如圖 181 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，屬多重方案，以文字敘述

的方式呈現，內容包含搭乘運具的種類、到達及離開時間、

總旅行時間等；輸出結果值得一提的是該系統有許多選擇，

例如查詢成本及票價、路線導引等，使用者如有需要可自行

點取，如圖 182 所示。 

 其他功能：該網站純屬交通資訊網，無提供其他功能查詢。 

 

 

 137

(七)  英國 TransportDirect 

 網址：http://www.transportdirect.info/TransportDirect/en/，簡

稱 D3。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站是由英國政府資助所提供的運輸查詢，其

內容包含私人汽車、火車、公共汽車、出租汽車、輪渡、地

鐵等的服務，使用者可依自己需求查詢。 

 涵蓋區域：英國地區。 

 查詢運具範圍：鐵路、公共汽車等。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：在起訖點輸入方面，以開放式為主，使用者

可輸入地址、地標及區域號碼及城市等做為查詢；在時間輸

入方面，以封閉式為主，如圖 181 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，屬多重方案，以文字敘述

的方式呈現，內容包含搭乘運具的種類、到達及離開時間、

總旅行時間等；輸出結果值得一提的是該系統有許多選擇，

例如查詢成本及票價、路線導引等，使用者如有需要可自行

點取，如圖 182 所示。 

 其他功能：該網站純屬交通資訊網，無提供其他功能查詢。 

 



 

 138

 

圖 181 TransportDirect 系統輸入畫面 
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圖 181 TransportDirect 系統輸入畫面 
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圖 182 TransportDirect 系統輸出畫面 
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圖 182 TransportDirect 系統輸出畫面 
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(八)  European Railway Planner 
 網址：  

http://reiseauskunft.bahn.de/bin/query.exe/en?newrequest=yes&

protocol=http:&，簡稱 E3。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站是由歐洲最大的鐵道經營企業 DB 所提供的

一項行前旅運規劃，內容除了提供運輸查詢外，還提供一些

網路訂票及查詢等服務。 

 涵蓋區域：歐洲地區。 

 查詢運具範圍：鐵路、公共汽車等。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：在起訖點輸入方面，以開放式為主，使用者

可輸入地點、站牌作為查詢，如遇到不知站名時，只要輸入

相似字，系統這時會出現符合使用者所輸入相似字封閉式的

下拉式選單；在時間輸入方面，以封閉式為主；邏輯規劃方

面有考量到運輸的選擇、人數及快速抵達等，如圖 183 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，屬多重方案，以文字敘述

的方式呈現，內容包含搭乘運具的種類、到達及離開時間、

轉運的運具種類及描述等；輸出結果值得一提的是該系統有

許多選擇，例如公車時刻表及火車時刻表查詢、訂票等，使

用者如有需要可自行點取，如圖 184 所示及圖 185 所示。 

 其他功能：該網站提供交通查詢，以及一些運輸相關內容資

訊查詢。 
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(八)  European Railway Planner 
 網址：  

http://reiseauskunft.bahn.de/bin/query.exe/en?newrequest=yes&

protocol=http:&，簡稱 E3。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站是由歐洲最大的鐵道經營企業 DB 所提供的

一項行前旅運規劃，內容除了提供運輸查詢外，還提供一些

網路訂票及查詢等服務。 

 涵蓋區域：歐洲地區。 

 查詢運具範圍：鐵路、公共汽車等。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：在起訖點輸入方面，以開放式為主，使用者

可輸入地點、站牌作為查詢，如遇到不知站名時，只要輸入

相似字，系統這時會出現符合使用者所輸入相似字封閉式的

下拉式選單；在時間輸入方面，以封閉式為主；邏輯規劃方

面有考量到運輸的選擇、人數及快速抵達等，如圖 183 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，屬多重方案，以文字敘述

的方式呈現，內容包含搭乘運具的種類、到達及離開時間、

轉運的運具種類及描述等；輸出結果值得一提的是該系統有

許多選擇，例如公車時刻表及火車時刻表查詢、訂票等，使

用者如有需要可自行點取，如圖 184 所示及圖 185 所示。 

 其他功能：該網站提供交通查詢，以及一些運輸相關內容資

訊查詢。 
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圖 183 European Railway Planner 系統輸入畫面 

 

 

圖 184 European Railway Planner 系統輸出畫面 
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圖 183 European Railway Planner 系統輸入畫面 

 

 

圖 184 European Railway Planner 系統輸出畫面 
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圖 185 European Railway Planner 系統輸出畫面 
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圖 185 European Railway Planner 系統輸出畫面 
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(九)  South East Traveline 
 網址：http://www.travelinesoutheast.org.uk/，簡稱 S5。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站為英國東南地區運輸局所構建而成，主要

針英格蘭與倫敦地區之旅次，提供火車、公車、地下鐵、長

途客運等相關運輸服務，網站內容提供行前旅次查詢、時刻

表查詢、乘車資訊等，但並無提供票價查詢以及車票訂購。 

 涵蓋區域：英格蘭與倫敦地區。 

 查詢運具範圍：公車、火車、地下鐵、長途客運。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：在起訖點輸入方面，以開放式與封閉式兩種

選項，供使用者選擇地址、城市名稱、郵遞區號 3 種方式查

詢；使用者可依據其偏好，選擇所需之運具及步行距離、步

行速度、最快到達、最少轉乘、最短步行距離或者可搭配腳

踏車之使用進行旅運規劃，如圖 186 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，呈現出多個方案，以文字

敘述與地圖導引的方式呈現；文字敘述的內容包含使用者出

發時間、到達時間、總旅行時間等，如圖 187；圖形導引部

分，有詳細的乘車導引說明，告知乘客該至何處搭乘及在哪

站下車等，該網站特別的是將詳細的地圖及時間表以 PDF 檔

輸出，讓使用者可以自由下載，如圖 188 與圖 189。 

 其他功能：該網站屬單純提供運輸資訊之網站，並無提供其

他相關功能之連結。 
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(九)  South East Traveline 
 網址：http://www.travelinesoutheast.org.uk/，簡稱 S5。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站為英國東南地區運輸局所構建而成，主要

針英格蘭與倫敦地區之旅次，提供火車、公車、地下鐵、長

途客運等相關運輸服務，網站內容提供行前旅次查詢、時刻

表查詢、乘車資訊等，但並無提供票價查詢以及車票訂購。 

 涵蓋區域：英格蘭與倫敦地區。 

 查詢運具範圍：公車、火車、地下鐵、長途客運。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：在起訖點輸入方面，以開放式與封閉式兩種

選項，供使用者選擇地址、城市名稱、郵遞區號 3 種方式查

詢；使用者可依據其偏好，選擇所需之運具及步行距離、步

行速度、最快到達、最少轉乘、最短步行距離或者可搭配腳

踏車之使用進行旅運規劃，如圖 186 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，呈現出多個方案，以文字

敘述與地圖導引的方式呈現；文字敘述的內容包含使用者出

發時間、到達時間、總旅行時間等，如圖 187；圖形導引部

分，有詳細的乘車導引說明，告知乘客該至何處搭乘及在哪

站下車等，該網站特別的是將詳細的地圖及時間表以 PDF 檔

輸出，讓使用者可以自由下載，如圖 188 與圖 189。 

 其他功能：該網站屬單純提供運輸資訊之網站，並無提供其

他相關功能之連結。 
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圖 186 South East Traveline 系統輸入畫面 

 

 

圖 187 South East Traveline 文字輸出畫面 
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圖 186 South East Traveline 系統輸入畫面 

 

 

圖 187 South East Traveline 文字輸出畫面 

 



 

 145

 

圖 188 South East Traveline 圖形導引輸出畫面 

 

 

圖 189 South East Traveline 詳細地圖導引畫面 
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圖 188 South East Traveline 圖形導引輸出畫面 

 

 

圖 189 South East Traveline 詳細地圖導引畫面 
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2.3.3  美洲地區發展現況 

(一)  Take Transit Trip Planner 
 網址：http://www.transitinfo.org/index.asp，簡稱 P3。 

 營運狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站停止服務。 

 基本資料：該網站屬於加州地方政府所經營的交通資訊網

站，主要是針對 Bay Area 地區的汽車客運系統提供一個具備

旅運規劃功能的網站。 

 涵蓋區域：美國加州。 

 查詢運具範圍：公車、長途公車、輕軌、鐵路。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：系統起訖點輸入方式完全採用開放式填入選

項，使用者可以填入地址、交叉路口及重要地標，但必須同

時輸入相對的城市名稱與郵遞區號，如此才找的到可行方

案，除了可以選擇起訖的出發、抵達時間外，系統在使用者

偏好方面考慮了步行限制、運具選擇、最快到達、最少轉乘

次數、最少步行距離及最少票價 4 種方案決策方式供使用者

選擇，如圖 190 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，只有單一方案輸出，以文

字敘述及圖型導引的方式呈現；在文字敘述方面，其內容包

含轉乘資訊、總旅行時間（含等車及步行時間）、總成本等，

如圖 191 所示；在圖形導引方面，如圖 192 所示。 

 其他功能：該網站除旅運運輸外，也包含公車相關資訊、運

具提供者查詢、營運相關公告等，都屬交通方面之資訊，如
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2.3.3  美洲地區發展現況 

(一)  Take Transit Trip Planner 
 網址：http://www.transitinfo.org/index.asp，簡稱 P3。 

 營運狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站停止服務。 

 基本資料：該網站屬於加州地方政府所經營的交通資訊網

站，主要是針對 Bay Area 地區的汽車客運系統提供一個具備

旅運規劃功能的網站。 

 涵蓋區域：美國加州。 

 查詢運具範圍：公車、長途公車、輕軌、鐵路。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：系統起訖點輸入方式完全採用開放式填入選

項，使用者可以填入地址、交叉路口及重要地標，但必須同

時輸入相對的城市名稱與郵遞區號，如此才找的到可行方

案，除了可以選擇起訖的出發、抵達時間外，系統在使用者

偏好方面考慮了步行限制、運具選擇、最快到達、最少轉乘

次數、最少步行距離及最少票價 4 種方案決策方式供使用者

選擇，如圖 190 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，只有單一方案輸出，以文

字敘述及圖型導引的方式呈現；在文字敘述方面，其內容包

含轉乘資訊、總旅行時間（含等車及步行時間）、總成本等，

如圖 191 所示；在圖形導引方面，如圖 192 所示。 

 其他功能：該網站除旅運運輸外，也包含公車相關資訊、運

具提供者查詢、營運相關公告等，都屬交通方面之資訊，如



 

 147

圖 193 所示。 

 

 

圖 190 Take Transit Trip Planner 系統輸入畫面 
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圖 193 所示。 

 

 

圖 190 Take Transit Trip Planner 系統輸入畫面 

 



 

 148

 

 

圖 191 Take Transit Trip Planner 系統輸出畫面 
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圖 191 Take Transit Trip Planner 系統輸出畫面 
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圖 192 Take Transit Trip Planner 圖形導引輸出畫面 

 

 

圖 193 Take Transit Trip Planner 系統其他功能畫面 
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圖 192 Take Transit Trip Planner 圖形導引輸出畫面 

 

 

圖 193 Take Transit Trip Planner 系統其他功能畫面 
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(二)  OCTA Trip Planner 
 網址：http://www.octa.net/，簡稱 O1。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站是以公車為基礎之旅運規劃網站，雖然內

容亦包含鐵路運輸資訊，而實際上並未將鐵路資訊納入規劃

範圍。 

 涵蓋區域：美國加州。 

 查詢運具範圍：公車、長途客運。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，並可

以將查詢的結果用 E-mail 和列印做資料的保存。 

 系統輸入介面：在輸入起訖點方面，系統是採用開放式讓使

用者自行填入住址、地標與交叉路口，比較特別的地方在於

使用者不一定要填入「完整」的起訖資料，僅需填入部分或

關鍵字即可，而後網站會自行歸納相關之地理資訊，以封閉

式選項供使用者選擇；在規劃邏輯方面，以最少轉乘、最小

步行距離、最快到達 3 選項供使用者選擇偏好，如圖 194 所

示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，只有單一方案，該系統純

用文字敘述方式表達，提供預估步行距離，指引使用者應到

何處搭乘、應在何處轉乘等相關資訊；該系統較特別的是，

可以把查詢的結果用 E-mail 和列印的方式做資料的保存，如

圖 195 所示。 

 其他功能：該網站純屬旅運規劃，無其他資訊查詢，如圖 1

 

 150

(二)  OCTA Trip Planner 
 網址：http://www.octa.net/，簡稱 O1。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站是以公車為基礎之旅運規劃網站，雖然內

容亦包含鐵路運輸資訊，而實際上並未將鐵路資訊納入規劃

範圍。 

 涵蓋區域：美國加州。 

 查詢運具範圍：公車、長途客運。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，並可

以將查詢的結果用 E-mail 和列印做資料的保存。 

 系統輸入介面：在輸入起訖點方面，系統是採用開放式讓使

用者自行填入住址、地標與交叉路口，比較特別的地方在於

使用者不一定要填入「完整」的起訖資料，僅需填入部分或

關鍵字即可，而後網站會自行歸納相關之地理資訊，以封閉

式選項供使用者選擇；在規劃邏輯方面，以最少轉乘、最小

步行距離、最快到達 3 選項供使用者選擇偏好，如圖 194 所

示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，只有單一方案，該系統純

用文字敘述方式表達，提供預估步行距離，指引使用者應到

何處搭乘、應在何處轉乘等相關資訊；該系統較特別的是，

可以把查詢的結果用 E-mail 和列印的方式做資料的保存，如

圖 195 所示。 

 其他功能：該網站純屬旅運規劃，無其他資訊查詢，如圖 1
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96。 

 

圖 194 OCTA Trip Planner 系統輸入畫面 
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96。 

 

圖 194 OCTA Trip Planner 系統輸入畫面 
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圖 195 OCTA Trip Planner 系統輸出畫面 

 

 

圖 196 OCTA Trip Planner 系統主畫面 
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圖 195 OCTA Trip Planner 系統輸出畫面 

 

 

圖 196 OCTA Trip Planner 系統主畫面 
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(三)  美國洛杉磯 Metro Trip Planner 

 網址： 

http://www.wmata.com/tripplanner_d/TripPlanner_Form_Solo.c

fm，簡稱 M2。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站是屬於洛杉磯的運輸服務及資訊提供的網

站，內容包括鐵路運輸、公路運輸、自行車等資訊。 

 涵蓋區域：洛杉磯地區。 

 查詢運具範圍：公車、地鐵。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，並可

以將查詢的結果用 E-mail 和列印做資料的保存。 

 系統輸入介面：在起訖點輸入方面，是以封閉式及開放式兩

種供使用者選擇，其內容包含文字敘述及圖形輸入；在文字

敘述方面，使用者可選擇地址、交叉路口及地標 3 種方式，

如圖 197 所示；在圖形輸入方面，使用者可直接在圖形上點

選起訖點，如圖 198 所示；在規劃邏輯方面，以步行限制、

最快到達、最短步行距離、最少轉乘讓使用者選擇偏好。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，呈現多種方案，以文字敘

述及圖形輸出為主軸；在文字敘述方面，其內容包括提供使

用者之總票價及預估旅行時間外，同時指引使用者應該到何

處搭車、搭幾點的車、應付多少錢，如圖 199 所示；在圖形

輸出方面，包含路線導引，如圖 200 所示;該系統也可以將

查詢結果用 E-mail 及列印的方式讓使用者保存。 
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(三)  美國洛杉磯 Metro Trip Planner 

 網址： 

http://www.wmata.com/tripplanner_d/TripPlanner_Form_Solo.c

fm，簡稱 M2。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站是屬於洛杉磯的運輸服務及資訊提供的網

站，內容包括鐵路運輸、公路運輸、自行車等資訊。 

 涵蓋區域：洛杉磯地區。 

 查詢運具範圍：公車、地鐵。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，並可

以將查詢的結果用 E-mail 和列印做資料的保存。 

 系統輸入介面：在起訖點輸入方面，是以封閉式及開放式兩

種供使用者選擇，其內容包含文字敘述及圖形輸入；在文字

敘述方面，使用者可選擇地址、交叉路口及地標 3 種方式，

如圖 197 所示；在圖形輸入方面，使用者可直接在圖形上點

選起訖點，如圖 198 所示；在規劃邏輯方面，以步行限制、

最快到達、最短步行距離、最少轉乘讓使用者選擇偏好。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，呈現多種方案，以文字敘

述及圖形輸出為主軸；在文字敘述方面，其內容包括提供使

用者之總票價及預估旅行時間外，同時指引使用者應該到何
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 其他功能：該網站除旅運系統外，還包括公車相關資訊、系

統維護及政策、有關乘車之安全、新聞、商業訊息等，如圖 

201 所示。 

 

圖 197 Metro Trip Planner 文字輸入畫面 
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 其他功能：該網站除旅運系統外，還包括公車相關資訊、系

統維護及政策、有關乘車之安全、新聞、商業訊息等，如圖 

201 所示。 

 

圖 197 Metro Trip Planner 文字輸入畫面 
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圖 198 Metro Trip Planner 圖形輸入畫面 

 

 

圖 199 Metro Trip Planner 文字輸出畫面 
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圖 198 Metro Trip Planner 圖形輸入畫面 

 

 

圖 199 Metro Trip Planner 文字輸出畫面 
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圖 200 Metro Trip Planner 圖形導引輸出畫面 

 

 

圖 201 Metro Trip Planner 系統其他功能畫面 
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圖 200 Metro Trip Planner 圖形導引輸出畫面 

 

 

圖 201 Metro Trip Planner 系統其他功能畫面 
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(四)  美國科羅拉多州 RTD Trip Planner 

 網址：http://www.rtd-denver.com，簡稱 R1。 

 營運狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務，

而新版查詢頁面改用 Google Transit 服務。 

 基本資料：該網站為科羅拉多州在 1969 年所成立的學術機

構，內容包含多元化的運輸資訊，如輕軌、撥招公車、航空、

公共運輸等，在旅運規劃中則是以公共運輸系統為主要工具。 

 涵蓋區域：科羅拉多州。 

 查詢運具範圍：公車。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：在輸入方面，系統輸入起訖點分別採開放方

式選項輸入住址、交叉路口方式及重要地標 3 種供使用者選

擇；時間則是以封閉式的方式讓使用者選擇；在規劃邏輯方

面，以步行限制、運具選擇、最少轉乘、最快到達作為方案

之邏輯，如圖 202、圖 203 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，主要以文字敘述呈現，有

多種方案，提供資訊包含起訖點鄰近車站站名、車輛到達時

間、預估到站時間、轉乘資訊與總旅行時間，如圖 204 所示。 

 其他功能：此網站包含其他功能之查詢，包括天氣資訊、商

業資訊、公司營運相關資訊等，如圖 206、圖 205 所示。 
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圖 202 RTD Trip Planner 系統輸入畫面 

 

 

圖 203 RTD Trip Planner 系統新版輸入畫面 
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圖 202 RTD Trip Planner 系統輸入畫面 

 

 

圖 203 RTD Trip Planner 系統新版輸入畫面 
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圖 204 RTD Trip Planner 系統輸出畫面 

 

 

圖 205 RTD Trip Planner 系統新版輸出畫面 
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圖 204 RTD Trip Planner 系統輸出畫面 

 

 

圖 205 RTD Trip Planner 系統新版輸出畫面 



 

 160

 

 

圖 206 RTD Trip Planner 系統其他功能畫面 
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圖 206 RTD Trip Planner 系統其他功能畫面 
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(五)  美國聖地牙哥Online Transit Information system 

 網址：http://www.sdcommute.com/，簡稱 O2。 

 營運狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站為聖地牙哥當地的運輸管理機構，內容包

含豐富的運輸資料，如航空、火車、公共運輸等，並且有老

人服務系統與無障礙設施等相關資訊。 

 涵蓋區域：聖地牙哥地區。 

 查詢運具範圍：航空、火車、公車。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：在起訖點輸入方面，系統採封閉及開放的方

式供使用者選擇，其內容包含住址、交叉路口及地標；在規

劃邏輯方面，以步行限制、最短步行距離、最少轉乘、最快

到達為使用者偏好之選項，如圖 207 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，有多種建議方案，以文字

敘述及圖形呈現；在文字敘述部分，其內容包含完整的搭乘

路線時刻表、總旅行時間等，如圖 208 所示；在圖形輸出部

分，如圖 209 所示。 

 其他功能：該系統除旅運系統外，另有其資訊查詢，包括交

通資訊查詢、營運之相關資訊、合作夥伴等，如圖 210 所示。 
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圖 207 Online Transit Information system 系統輸入畫面 

 

 

圖 208 Online Transit Information system 文字輸出畫面 
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圖 207 Online Transit Information system 系統輸入畫面 

 

 

圖 208 Online Transit Information system 文字輸出畫面 
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圖 209 Online Transit Information system 圖形導引輸出畫面 

 

 

圖 210 Online Transit Information system 其他功能畫面 
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圖 209 Online Transit Information system 圖形導引輸出畫面 

 

 

圖 210 Online Transit Information system 其他功能畫面 
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(六)  美國芝加哥 Chicago Transit Authority  

 網址：http://tripsweb.rtachicago.com/，簡稱 C2。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務，

並提供新版網頁。 

 基本資料：該網站是屬於芝加哥當局的一個運輸管理部門，

其內容資訊豐富，主要提供公車與鐵路運輸資訊的服務。 

 涵蓋區域：芝加哥地區。 

 查詢運具範圍：公車、地鐵 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：在起訖點輸入方面，以開放及封閉兩種方式

輸入住址及交叉路口或以選單選擇起點；在規劃邏輯方面，

以步行限制、最短步行距離、最快到達、最少轉乘、運具選

擇為使用者偏好之輸入；較特別的是，有無障礙設施的站點

選項供使用者選擇，如圖 211、圖 212 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，有多種建議方案，其內容

包含步行導引、搭乘車輛班次、票價等資訊，如圖 213 所示；

值得一提的是，在步行導引部分，其內容敘述詳盡，可告知

使用者應走哪一條路、在何處轉彎等資訊，如圖 215、圖 2

16 所示。 

 其他功能：該網站尚有包含其他查詢資訊，包含旅遊資訊，

如圖 217 所示。 
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圖 211 Chicago Transit Authority 系統輸入畫面 
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圖 211 Chicago Transit Authority 系統輸入畫面 
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圖 212 Chicago Transit Authority 系統新版輸入畫面 

 

 

圖 213 Chicago Transit Authority 文字輸出畫面 
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圖 212 Chicago Transit Authority 系統新版輸入畫面 

 

 

圖 213 Chicago Transit Authority 文字輸出畫面 
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圖 214 Chicago Transit Authority 文字新版輸出畫面 

 

 

圖 215 Chicago Transit Authority 文字步行導引輸出畫面 
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圖 214 Chicago Transit Authority 文字新版輸出畫面 

 

 

圖 215 Chicago Transit Authority 文字步行導引輸出畫面 
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圖 216 Chicago Transit Authority 文字步行導引新版輸出畫面 

 

 

圖 217 Chicago Transit Authority 其他功能畫面 
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圖 216 Chicago Transit Authority 文字步行導引新版輸出畫面 

 

 

圖 217 Chicago Transit Authority 其他功能畫面 
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(七)  美國麻州 Massachusetts Bay Transportation 

Authority  
 網址：http://www.mbta.com/，簡稱 M3。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：麻州灣運輸管理部門是隸屬麻州地區性的運輸管

理機構，該網站主要作用在於旅運規劃功能，其次同時提供

鐵路運輸、船運及公車班表資訊、票務資訊、最近場站查詢

及其附近旅遊資訊等功能。 

 涵蓋區域：麻州。 

 查詢運具範圍：公車、鐵路、地鐵、渡輪。 

 查詢介面：該系統除了以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，

另提供 PDA 之查詢方式。 

 系統輸入介面：在起訖點輸入方面，以開放及封閉兩種方式

供使用者選擇地址、交叉路口、公車站點、鐵路站點及地標

5 種；在使用者偏好方面，其內容包含步行限制、最快到達、

最少轉乘次數、最少步行距離、無障礙設施需求及運具選擇，

如圖 218 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，有多種建議方案，以文字

敘述及圖形導引的方式呈現，其內容包含總旅次時間、轉乘

路徑導引、花費總額等，如圖 219 所示。 

 其他功能：該系統除旅運規劃外，另包含公司營運相關資訊、

系統服務介紹、日程表及地圖查詢等，如圖 220 所示。 
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圖 218 Massachusetts Bay Transportation Authority 系統輸入畫面 

 

 

圖 219 Massachusetts Bay Transportation Authority 系統輸出畫面 
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圖 218 Massachusetts Bay Transportation Authority 系統輸入畫面 

 

 

圖 219 Massachusetts Bay Transportation Authority 系統輸出畫面 
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圖 220 Massachusetts Bay Transportation Authority 其他功能畫面 

 

(八)  美國波特蘭市 TriMet 

 網址：http://www.trimet.org/，簡稱 M4。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站是屬於奧勒岡州的波特蘭市地區性交通服

務網，提供巴士、輕軌運輸、通勤列車以及電車(街車)搭乘

資訊服務，網站除了提供所有運具之班表、票務等資訊外，

較特別的是該系統具 6 種語言(中文、英文、韓文、俄文、越

南文及西班牙文)導覽功能。 

 涵蓋區域：奧勒岡州的波特蘭市。 

 查詢運具範圍：巴士、輕軌、通勤列車以及電車(街車)。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：在起訖點輸入方面，使用要先以開放式輸入
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圖 220 Massachusetts Bay Transportation Authority 其他功能畫面 

 

(八)  美國波特蘭市 TriMet 

 網址：http://www.trimet.org/，簡稱 M4。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站是屬於奧勒岡州的波特蘭市地區性交通服

務網，提供巴士、輕軌運輸、通勤列車以及電車(街車)搭乘

資訊服務，網站除了提供所有運具之班表、票務等資訊外，

較特別的是該系統具 6 種語言(中文、英文、韓文、俄文、越

南文及西班牙文)導覽功能。 

 涵蓋區域：奧勒岡州的波特蘭市。 

 查詢運具範圍：巴士、輕軌、通勤列車以及電車(街車)。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：在起訖點輸入方面，使用要先以開放式輸入



 

 172

住址、交叉路口與地標資訊，之後再以封閉式選擇資訊是哪

一區的資料；規劃邏輯方面，以最快到達、最少轉乘、步行

限制、最短步行距離讓使用者輸入偏好，如圖 221 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，系統呈現多種方案，以文

字敘述及圖形導引表示；在文字敘述方面，其內容包含搭乘、

轉乘資訊、預估旅次時間、基本票價資訊等，如圖 222 所示；

在圖形輸出部分，包括路線導引，如圖 223 所示；較特別的

是，系統輸出之方案有多處連結的部分，使用者可點選連結

的相關網站，如線上購票、起訖點資訊、地圖下載等，如圖 

224 所示。 

 其他功能：網站內亦包含其他查詢資訊，其中包含旅遊資訊、

公司營運之相關事宜、系統服務介紹等，如圖 225 所示。 

 

圖 221 TriMet 系統輸入畫面 
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住址、交叉路口與地標資訊，之後再以封閉式選擇資訊是哪

一區的資料；規劃邏輯方面，以最快到達、最少轉乘、步行
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轉乘資訊、預估旅次時間、基本票價資訊等，如圖 222 所示；

在圖形輸出部分，包括路線導引，如圖 223 所示；較特別的

是，系統輸出之方案有多處連結的部分，使用者可點選連結

的相關網站，如線上購票、起訖點資訊、地圖下載等，如圖 

224 所示。 

 其他功能：網站內亦包含其他查詢資訊，其中包含旅遊資訊、

公司營運之相關事宜、系統服務介紹等，如圖 225 所示。 

 

圖 221 TriMet 系統輸入畫面 
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圖 222 TriMet 文字輸出畫面 

 

 

圖 223 TriMet 圖形導引輸出畫面 
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圖 222 TriMet 文字輸出畫面 

 

 

圖 223 TriMet 圖形導引輸出畫面 
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圖 224 TriMet 公車票價連結輸出畫面 

 

 

圖 225 TriMet 系統其他功能畫面 
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圖 224 TriMet 公車票價連結輸出畫面 

 

 

圖 225 TriMet 系統其他功能畫面 
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(九)  美國雙子城 TwinCitiesPublic 

 網址：http://metrotransit.org/tripPlanner/Default.aspx，簡稱 C3。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務，

並提供新版網頁。 

 基本資料：該網站是屬明尼蘇達州內雙子城所屬之交通網，

網站內容將城內所有運行之運具全包含在內，舉凡輕軌運

輸、公路運輸、鐵路運輸等均包含在內。 

 涵蓋區域：明尼蘇達州內雙子城。 

 查詢運具範圍：公車。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：在起訖點輸入方面，以開放及封閉兩種方式

為主，其使用者可依住址、交叉路口與地標 3 種方式查詢起

訖點；在偏好方面，使用者可輸入步行限制、最快到達、最

少轉乘、最短步行距離及是否需要無障礙設施等偏好，如圖 

226、圖 227 所示。 

 系統輸出方式：在輸出方面，系統建議多種方案，以文字敘

述的方式呈現，其內容包含詳細乘車資訊、轉乘資訊、票務

資訊及文字步行導引資訊，如圖 228、圖 229 所示；此外，

系統也有讓使用者能點選列印查詢結果的功能。 

 其他功能：該網站純屬旅運規劃為主，亦有包含當地交通資

訊等，如圖 230、圖 231 所示。 
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圖 226 Twin Cities Public 系統輸入畫面 

 

 

 176

 

 

 

圖 226 Twin Cities Public 系統輸入畫面 
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圖 227 Twin Cities Public 系統新版輸入畫面 

 

 

圖 228 Twin Cities Public 系統輸出畫面 
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圖 227 Twin Cities Public 系統新版輸入畫面 

 

 

圖 228 Twin Cities Public 系統輸出畫面 
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圖 229 Twin Cities Public 系統新版輸出畫面 

 

 

圖 230 Twin Cities Public 其他功能畫面 
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圖 229 Twin Cities Public 系統新版輸出畫面 

 

 

圖 230 Twin Cities Public 其他功能畫面 
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圖 231 Twin Cities Public 新版其他功能畫面 

 

(十)  美國 Pierce郡 The Pierce County 

Transportation Benefit Area Authority 
 網址：http://www.piercetransit.org/index.htm，簡稱 P4。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站為華盛頓州運輸管理機構所構建而成，該

機構主要提供公車、汽車共乘等相關服務，而網站內容主要

服務 Pierce 的所有交通業務，網站除提供一般乘車資訊，如

行車班表、價目表之外，網站特色重於共乘觀念之推廣及靜

態資料之查詢。 

 涵蓋區域：Pierce 
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圖 231 Twin Cities Public 新版其他功能畫面 

 

(十)  美國 Pierce郡 The Pierce County 

Transportation Benefit Area Authority 
 網址：http://www.piercetransit.org/index.htm，簡稱 P4。 
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行車班表、價目表之外，網站特色重於共乘觀念之推廣及靜

態資料之查詢。 

 涵蓋區域：Pierce 
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 查詢運具範圍：公車。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：在起訖點輸入方面，以開放式供使用者選擇

住址、交叉路口及地標 3 種方式查詢；在使用者偏好方面，

可選擇步行距離、最快到達、最少轉乘、最短步行距離，如

圖 232 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，屬多方案輸出，以文字敘

述的方式呈現，其內容包含使用者搭乘車輛、轉乘車輛、相

關費率及步行資訊，如圖 233 所示；較特別的是，在步行導

引部分，有非常詳細的說明，如圖 234 所示。 

 其他功能：該系統除旅運查詢外，亦包含公司營運資訊、問

與答及其他運輸服務之相關連結等，如圖 235 所示。 

 

 

圖 232 The Pierce County Transportation Benefit Area Authority 系統輸

入畫面 
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 查詢運具範圍：公車。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：在起訖點輸入方面，以開放式供使用者選擇

住址、交叉路口及地標 3 種方式查詢；在使用者偏好方面，

可選擇步行距離、最快到達、最少轉乘、最短步行距離，如

圖 232 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，屬多方案輸出，以文字敘

述的方式呈現，其內容包含使用者搭乘車輛、轉乘車輛、相

關費率及步行資訊，如圖 233 所示；較特別的是，在步行導

引部分，有非常詳細的說明，如圖 234 所示。 

 其他功能：該系統除旅運查詢外，亦包含公司營運資訊、問

與答及其他運輸服務之相關連結等，如圖 235 所示。 

 

 

圖 232 The Pierce County Transportation Benefit Area Authority 系統輸

入畫面 
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圖 233 The Pierce County Transportation Benefit Area Authority 文字輸

出畫面 

 

圖 234 The Pierce County Transportation Benefit Area Authority 文字步

行導引輸出畫面 

 

 

 181

 

 

圖 233 The Pierce County Transportation Benefit Area Authority 文字輸

出畫面 

 

圖 234 The Pierce County Transportation Benefit Area Authority 文字步

行導引輸出畫面 
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圖 235 The Pierce County Transportation Benefit Area Authority 其他功

能畫面 

 

(十一)  美國國王郡 King County 

 網址：http://tripplanner.metrokc.gov/cgi-bin/itin_page.pl，簡稱

K1。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站是西雅圖都會區之旅次轉乘系統，主要提

供公車、汽車等相關服務。 

 涵蓋區域：西雅圖都會區。 

 查詢運具範圍：公車。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 
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圖 235 The Pierce County Transportation Benefit Area Authority 其他功

能畫面 

 

(十一)  美國國王郡 King County 

 網址：http://tripplanner.metrokc.gov/cgi-bin/itin_page.pl，簡稱

K1。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站是西雅圖都會區之旅次轉乘系統，主要提

供公車、汽車等相關服務。 

 涵蓋區域：西雅圖都會區。 

 查詢運具範圍：公車。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 



 

 183

 系統輸入介面：在系統輸入方面，以開放方式的方式供使用

者選擇地址、交叉路口及地標 3 種方式查詢；在規劃邏輯方

面，其內容包含步行距離、最快到達、最少轉乘及最短步行

距離，如圖 236 所示。 

 系統輸出方式：系統方案輸出屬多重方案，以文字敘述的方

式呈現，其內容包含搭乘車輛、轉乘車輛、相關費率，如圖 

237 所示；在文字步行資訊方面，如圖 238 所示。 

 其他功能：網站內除旅運規劃外，亦包含其他查詢介面，但

多以交通運輸為主要之相關查詢，如圖 239 所示。 

 

 

圖 236 King County 系統輸入畫面 
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 系統輸入介面：在系統輸入方面，以開放方式的方式供使用

者選擇地址、交叉路口及地標 3 種方式查詢；在規劃邏輯方

面，其內容包含步行距離、最快到達、最少轉乘及最短步行

距離，如圖 236 所示。 

 系統輸出方式：系統方案輸出屬多重方案，以文字敘述的方

式呈現，其內容包含搭乘車輛、轉乘車輛、相關費率，如圖 

237 所示；在文字步行資訊方面，如圖 238 所示。 

 其他功能：網站內除旅運規劃外，亦包含其他查詢介面，但

多以交通運輸為主要之相關查詢，如圖 239 所示。 

 

 

圖 236 King County 系統輸入畫面 
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圖 237 King County 系統輸出畫面 

 

 

圖 238 King County 文字步行導引輸出畫面 
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圖 237 King County 系統輸出畫面 

 

 

圖 238 King County 文字步行導引輸出畫面 
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圖 239 King County 其他功能畫面 

 

(十二)  美國猶他州 UTA 

 網址：http://www.rideuta.com/，簡稱 U1。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：此網站將提供猶他州當地的訊息，其內容提供旅

運規劃系統。 

 涵蓋區域：猶他州地區。 

 查詢運具範圍：公車。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：在起訖點輸入方面，以開放式及封閉式兩種
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圖 239 King County 其他功能畫面 

 

(十二)  美國猶他州 UTA 

 網址：http://www.rideuta.com/，簡稱 U1。 
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 系統輸入介面：在起訖點輸入方面，以開放式及封閉式兩種
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供使用者選擇，其內容包含歷史紀錄、地址、地標、交叉路

口，如圖 240 所示；在使用者偏好方面，可選擇最快到達、

直達、最少轉乘及最短步行距離，如圖 241 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，系統建議使用者多重方案，

以文字敘述的方式呈現，其內容包含搭乘、轉乘之相關資訊、

票價資訊、詳細的路線導引等，較特別的是，系統上方提供

返回前規劃步驟之功能，如圖 242 所示。 

 其他功能：此網站包含眾多運輸相關資訊，另外包括公司營

運之相關資訊等，如圖 243 所示。 

 

 

圖 240 UTA 系統輸入畫面 
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圖 240 UTA 系統輸入畫面 
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圖 241 UTA 使用者偏好輸入畫面 

 

 

圖 242 UTA 系統輸出畫面 

 

 

 187

 

圖 241 UTA 使用者偏好輸入畫面 

 

 

圖 242 UTA 系統輸出畫面 
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圖 243 UTA 其他功能畫面 

 

(十三)  美國達拉斯市 DART 

 網址：http://tripplan.dart.org，簡稱 D4。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站是提供達拉斯旅運轉乘系統，主要為公車

之相關資訊，包括路線查詢、地圖下載等。 

 涵蓋區域：達拉斯。 

 查詢運具範圍：公車。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢。 

 系統輸入介面：在系統輸入方面，以開放及封閉兩種供使用

者查詢地址、地標及交叉路口做為起訖點的選擇類型；較特

別的是，在旅運規劃時間方面，使用者也可選擇封閉式及開
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圖 243 UTA 其他功能畫面 

 

(十三)  美國達拉斯市 DART 
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放是兩種；在規劃邏輯方面，使用者可選擇最快到達、最少

轉乘、最短步行距離，如圖 244 所示。 

 系統輸出方式：在方案輸出方面，屬多重方案，以文字敘述

及圖形導引的方式呈現，其系統會先列出總方案各數及簡述

每個方案結果，使用者若想要詳細的方案內容，可再點選即

可，如圖 245 所示；方案的內容包括轉乘次數、轉乘資訊、

總旅行時間、步行距離、圖形說明及導引，如圖 246 所示；

其中輸出的資訊中，有許多相關的連結，包括班車資訊、票

價資訊、起訖點相關資訊等。 

 其他功能：該網站純屬旅運規劃系統，其中也包含日程表、

問與答等，如圖 247。 

 

圖 244 DART 系統輸入畫面 

 

 

 189

放是兩種；在規劃邏輯方面，使用者可選擇最快到達、最少
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及圖形導引的方式呈現，其系統會先列出總方案各數及簡述

每個方案結果，使用者若想要詳細的方案內容，可再點選即

可，如圖 245 所示；方案的內容包括轉乘次數、轉乘資訊、

總旅行時間、步行距離、圖形說明及導引，如圖 246 所示；

其中輸出的資訊中，有許多相關的連結，包括班車資訊、票

價資訊、起訖點相關資訊等。 

 其他功能：該網站純屬旅運規劃系統，其中也包含日程表、

問與答等，如圖 247。 

 

圖 244 DART 系統輸入畫面 
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圖 245 DART 系統輸出畫面 

 

 

 

圖 246 DART 詳細方案內容輸出畫面 
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圖 245 DART 系統輸出畫面 

 

 

 

圖 246 DART 詳細方案內容輸出畫面 
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圖 247 DART 其他功能畫面 

 

(十四)  美國 Dadnab 

 網址：http://www.dadnab.com/index.htm，簡稱 D5。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站為 Dadnab 公司所建設，為一個都市旅行規

劃系統，此系統為一個較單純之查詢系統，僅提供使用者規

劃旅次路線，說明搭乘公車的地點及時間。 

 涵蓋區域：奧斯汀，舊金山海灣區域、波士頓、芝加哥、達

拉斯、休斯頓，西雅圖和 3 州的紐澤西州、紐約與肯乃迪克

州區域。 

 查詢運具範圍：公車。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，並將
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圖 247 DART 其他功能畫面 
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州區域。 

 查詢運具範圍：公車。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面，提供使用者查詢，並將



 

 192

結果呈現。 

 系統輸入介面：該系統提供使用者在規劃時，先透過封閉式

選項選取地區範圍，之後透過開放式選項，讓使用者填入詳

細地址，按下送出鍵以進行規劃，如圖 248 所示。 

 系統輸出方式：方案輸出僅為單一方案，以文字敘述方式表

達，指引使用者應搭乘之路線、應在何處轉乘等相關資訊；

該系統最特別的是輸入與輸出之介面極為簡單，讓使用者很

容易懂，如圖 249 所示。 

 其他功能：該網站純屬旅運規劃，無其他資訊查詢。. 

 

圖 248 South East Traveline 系統輸入畫面 
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結果呈現。 
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 系統輸出方式：方案輸出僅為單一方案，以文字敘述方式表

達，指引使用者應搭乘之路線、應在何處轉乘等相關資訊；

該系統最特別的是輸入與輸出之介面極為簡單，讓使用者很
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 其他功能：該網站純屬旅運規劃，無其他資訊查詢。. 

 

圖 248 South East Traveline 系統輸入畫面 
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圖 249 South East Traveline 系統輸出畫面 

 

(十五)  美國紐約市 Trips123 

 網址：http://trips123.com/trip_planner/default.asp，簡稱：S6。 

 服務狀況：本研究於 97 年 10 月查詢時，該網站正常服務。 

 基本資料：該網站為 Telvent Farradyne 公司所建置，網站

內容主要提供多種運具之運輸資訊、行前旅次查詢等功能。

其中行前旅次查詢系統，提供使用者輸入起訖點及出發時

間，經過系統分析得到可行的搭乘方案。 

 涵蓋區域：紐約大都市。 

 查詢運具範圍：渡輪、地鐵、公車、火車。 

 查詢介面：該系統以 Web 網頁畫面提供使用者查詢，並輸出
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圖 249 South East Traveline 系統輸出畫面 
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畫面。 

 系統輸入介面：在起訖點設定方面，提供使用者開放式及封

閉式選項，開放式選項可自行填入地址、交叉點或重要地標、

郵遞區號，另外亦可透過封閉式選項，配合地圖，選擇所想

要到達的目的地。使用者也可輸入各限制條件，如出發日期、

出發時間、到達時間、選擇不同運具間的轉乘，或其他特別

需要的條件，該系統輸入畫面如圖 250 所示。 

 系統輸出方式：系統會依照使用者所輸入之限制條件開始搜

尋並輸出多種方案，以文字方式詳細呈現方案，說明路線之

到達時間、路線資料、步行路線及預估到達時間與總旅行時

間等資訊，輸出畫面如圖 251 所示；並以地圖顯示步行導引

路線，以方便使用者參考路線，步行到該達乘車站牌，輸出

畫面如圖 252 所示。 

 其他功能：該網站純屬交通資訊的網站，無提供其他功能連

結，如圖 253。 

 

圖 250 Trips123 系統輸入畫面 
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畫面。 

 系統輸入介面：在起訖點設定方面，提供使用者開放式及封

閉式選項，開放式選項可自行填入地址、交叉點或重要地標、

郵遞區號，另外亦可透過封閉式選項，配合地圖，選擇所想

要到達的目的地。使用者也可輸入各限制條件，如出發日期、

出發時間、到達時間、選擇不同運具間的轉乘，或其他特別

需要的條件，該系統輸入畫面如圖 250 所示。 

 系統輸出方式：系統會依照使用者所輸入之限制條件開始搜

尋並輸出多種方案，以文字方式詳細呈現方案，說明路線之

到達時間、路線資料、步行路線及預估到達時間與總旅行時

間等資訊，輸出畫面如圖 251 所示；並以地圖顯示步行導引

路線，以方便使用者參考路線，步行到該達乘車站牌，輸出

畫面如圖 252 所示。 

 其他功能：該網站純屬交通資訊的網站，無提供其他功能連

結，如圖 253。 

 

圖 250 Trips123 系統輸入畫面 
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圖 251 Trips123 文字輸出畫面 

 

 

圖 252 Trips123 圖形輸出畫面 

 

 

圖 253 Trips123 系統其他功能畫面 
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圖 251 Trips123 文字輸出畫面 

 

 

圖 252 Trips123 圖形輸出畫面 

 

 

圖 253 Trips123 系統其他功能畫面 
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2.4  小結 

綜合國內外相關行前旅運規劃系統內容的比較可以發現，國

內相關系統發展的數量可說相當稀少，其所具備的功能與輸出項

目也較少。本計畫針對所蒐集之相關網站整理之功能彙整表，主

要是針對國內外不同國籍、不同洲區之網站，劃分顯示該網站所

具備之功能項目，內容主要分割為起點、訖點、輸入之時間/日

期、規劃邏輯、特殊需求、方案數、步行限制等項目，對其所具

備之功能項目均以代號來表示，例如 C 代表封閉式選項；而 O 代

表開放式選項等等，其他諸多代號於表 1～表 4 中彚整顯示，以

茲參考。 

由表 1～表 4 可知，在國內外行前旅運規劃系統相關比較

中，發現大部分網站提供 1 至 2 種運具查詢佔全部 67%以上，只

有 33%是結合多種運具查詢，就運具查詢方面，這點國內交通服

務 e 網通與 eyoyo 查詢功能最完善，其考量到運具個別間的旅運

規劃；在起訖點輸入方面，分別為封閉式及開放式兩種形式，其

中封閉式佔全部 21%，開放式佔 23%，其餘為兩種形式都兼具的

佔 56%，此現象說明行前旅運規劃系統可讓民眾自由選擇起訖

點，其輸入內容大多為地標、場站、交叉路口，較特別為關鍵字

查詢；而有關起訖點旅行時間之輸入方面，無提供此服務之網站

佔 61%，有提供此服務之網站佔 39%，其中提供此功能大多為國

外網站，時刻表的加入，可使使用者減少等待時間不確定之疑

慮；在邏輯規劃方面，國內以單一規劃為準則佔 50%，多準則規

劃僅佔 14%，其餘都未考慮規劃準則，而在國外部分，大多都有

2 種以上規劃準則進行方案之評估佔 57%，其中 3 項準則為最快
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到達、最少轉乘及最短步行距離，此分析說明國外行前旅運規劃

系統之功能較為完善，考慮到使用者依照個人需求做選擇；在步

行限制方面，國內幾乎未考慮此項服務，相較於國外網站對於此

功能佔 30% ，其中步行限制最大可輸入 2.4 公里。 

對於國內外規劃輸出方案數部分，屬多重方案，佔 87%，這

意味著行前旅運規劃系統應扮演輔助者的角色，提供完整的旅次

資訊，以利使用者自行進行決策；在步行導引方面，以文字敘述

及圖形兩種形式，其中大多以兩者兼具為主，少部分以文字敘述

為導引，此功能之增加能使使用者更明確的了解詳細路線資訊，

並且大部份系統並提供相關搭乘之運具資訊，將有助於對於不熟

該地區的使用者有很大的幫助。 

經由國內外行前旅運規劃相關系統的回顧分析發現，利用各

種行前旅運規劃工具來協助公共運輸系統使用效率、提升業者服

務品質、增進營運管理績效已成為全球共同的趨勢。而不管就技

術成熟、實際需求與政府政策而言，現階段確實為國內推動「行

前旅運規劃系統」之適當時機。國內外系統回顧分析所得到之結

論彙整說明如下。 

 經國內外行前旅運規劃系統之調查發現，國內相關的規劃系

統相較於國外者的數量為少，而國外系統所具備之規劃功能

一般較國內系統完善。 

 國外相關的旅運規劃系統，絕大多數是針對某一地區之公共

運輸系統所規劃，尤其背後所衍生問題是系統維護的難易程

度以及資料庫內容的完整性，將是系統運作績效優劣之關鍵

因素。 
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 國外相關的旅運規劃系統，絕大多數是由政府機關所規劃、

開發、建置與維護；反觀國內做到旅運規劃的網站為數不多。 

 系統方案決策邏輯往往彼此間環環相扣，未來建置系統同時

應考量彼此間的相互作用及其合理性，勿造成系統運算的無

謂浪費。此外應對系統進行壓力測試，考量系統輸出的速度

與頻寬限制。 
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第三章  原系統功能加強 

3.1  系統整體架構調整與規劃 

3.1.1  交通服務ｅ網通整體架構 

本計畫「陸海空客運資訊中心」為本所「交通服務ｅ網通」

之子計畫，除「陸海空客運資訊中心」外，尚包括「全國路況資

訊中心」及「都市交通資訊中心」，為本所建置之國內交通資訊

統一示範窗口，提供給旅行者最豐富、最即時的交通資訊（如圖 

254 所示）。 

 

圖 254 交通服務ｅ網通整體架構示意圖 

 
「全國路況資訊中心」（http://e-traffic.iot.gov.tw/），

民眾可透過電子地圖的親和介面，查詢國道及各縣市的最新即時

速率和事件資訊，亦可得知避開事件地點的跨縣市行駛路線建

議。為提供更進一步優質和貼心的交通服務，該網站於 96 年 7
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月起推出導引地圖列印功能，民眾輸入起訖點，除可獲得行駛路

線規劃結果，並可選擇起點圖（由起點到最近的主要道路）、訖

點圖（由最近的主要道路到訖點）、路徑規劃全圖與文字導引（並

可列印轉折點區域圖）等 4部份分別列印，以方便於行程中隨時

參考。 

「都市交通資訊中心」則彙整了國內各縣市之公車動態資訊

系統及交通資訊中心系統，不管是公車族或開車族，所需要的資

訊在這裡均可獲得。 

本計畫「陸海空客運資訊中心」提供國內唯一公共運輸服務

資料彙整平臺，以整合型陸海空客運資料庫為核心，共彙整了臺

鐵、高鐵、公路客運、航空公司與海運業者路線班表資料，及國

道高速公路即時路況與國內10個航空站班機起降資訊（如圖 255

所示）。 

透過統一資料格式匯入機制及標準資料匯出機制，提供加值

業者取得海、陸、空即時資訊，便於其加值應用。除了致力於資

料庫之完整性、即時性及正確性外，亦提供國內最完整的長途客

運資訊示範網站。 
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圖 255 陸海空客運資訊中心資料來源示意圖 

 
陸海空客運資訊中心歷經 6年來的系統發展，幾乎已經將國

內所有公共運輸單位做一整合協調，今年度公路總局正式建置

「國道及一般客運資訊查詢系統」，由客運業者透過該系統進行

路線申請、變更等作業，並由公路總局審查，本所已協調公路總

局參與本計畫範圍，讓以往由本計畫逐一與公路客運業者一一洽

談並輔導輸入資料之困難，能夠獲得一有效之解決方案，透過主

管單位具備的審查機制及權限，將能有效控制資料之正確性，也

促使主管單位能發現客運業者實際執行與核定資料之差距，正視

國內公共運輸相關系統發展之困境。 

本計畫擬使用標準資料交換介面自動轉入公路總局所匯出

之 XML 格式客運資訊，示意圖如圖 256 所示。 

 

205 

 

圖 255 陸海空客運資訊中心資料來源示意圖 

 
陸海空客運資訊中心歷經 6年來的系統發展，幾乎已經將國

內所有公共運輸單位做一整合協調，今年度公路總局正式建置

「國道及一般客運資訊查詢系統」，由客運業者透過該系統進行

路線申請、變更等作業，並由公路總局審查，本所已協調公路總

局參與本計畫範圍，讓以往由本計畫逐一與公路客運業者一一洽

談並輔導輸入資料之困難，能夠獲得一有效之解決方案，透過主

管單位具備的審查機制及權限，將能有效控制資料之正確性，也

促使主管單位能發現客運業者實際執行與核定資料之差距，正視

國內公共運輸相關系統發展之困境。 

本計畫擬使用標準資料交換介面自動轉入公路總局所匯出

之 XML 格式客運資訊，示意圖如圖 256 所示。 
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圖 256 公路總局「國道及一般客運資訊查詢系統」資料匯入示意圖 

 

3.1.2  系統架構調整 

隨著網際網路愈來愈盛行，幾乎所有的業者皆有提供透過網

際網路的服務資訊，以增加業者媒體的可見度及提供便民之資訊

服務，故本計畫之整體架構以建置於網際網路之交通資料蒐集及

應用為主要範圍。包含了 3 個部分，說明如下： 

 整合型陸海空客運資料庫 

整合了運輸場站及陸、海、空客運業者和主管機關之資訊來

源，藉以提供整合性之應用服務；主要可分為：一、客運業

者，其可提供票價、班次、路線⋯等資訊；二、場站單位，

可提供即時到離狀態⋯等資訊；三、即時路況，可提供高速

公路局之國道即時路況。 

 標準匯出機制 

提供標準 XML 資料供加值業者，如旅行社、研究單位、加值

型入口網站⋯等使用。 
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 陸海空客運示範系統 

本系統為展示資料庫之豐富性，分階段持續擴充示範系統之

功能，藉以滿足各類使用者（如電腦、PDA、手機⋯等）之需

求。 

由於系統之發展隨著需求之增加及相關技術之變革，於每年

皆需投入相關系統之研發及人力進行維運，因此基礎建設之目標

即在於建立穩固的系統架構，此架構不因功能的增減而有大幅度

變更的狀況發生，如此才能確保後續的功能及服務加強能順利進

行。陸海空客運資訊中心之核心以 8 大模組所組成（如圖 257

所示），採用 J2EE 架構，以 Linux 系統及 Tomcat 伺服器做為系

統發展平臺，資料庫採用 Oracle 資料庫，以進行大量資料之存

取，各模組功能分別說明如下： 

 客製化 XML/TXT/HTML 資料取得模組 

由於資料來源散佈在各個單位，各單位既有之技術介面並不

相同，為能順利整合相關資料來源，針對不同之資料來源進

行客製化匯入機制開發，亦為計畫初期最常採用之模式，包

括臺鐵、民航局、高公局、各航空站及已建置資料匯出介面

之公路客運業者，皆採取本方式進行。本模組定時或由事件

驅動，至業者提供之 URL，取得 XML/TXT/HTML 格式之營運資

料，並檢查語法是否合於系統的要求。 

 標準 XML 匯入模組 

為提供後續加入之客運業者有一依循標準，以利客運業者開

發應用系統之參考，藉以達成統一格式，降低後續整合成本，

本模組所提供之 XML 格式能夠容納所有陸、海、空客運營運

資料，前期所開發之「客運資訊轉檔系統」亦透過本匯入模
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組匯入資料。 

 WEB 管理模組 

本模組提供客運業者使用網頁維護營運資料，包含基本資

料、路線、班表、票價⋯等，及系統管理員管理帳號資料、

加值業者註冊資料。 

 資料檢查及過濾模組 

本模組處理由上述 3 個資料來源模組所取得資料。檢查資料

是否具一致性，是否符合資料庫所處理之內容，並將檢查過

濾後的資料，更新資料庫的內容。 

 規劃資料取得及分析模組 

本模組定時或由事件驅動，至整合型資料庫中取得旅運規劃

所需的資料。並且前置處理旅運規劃之資料，分析自過濾整

合型資料庫中取得之資料，將格式轉為計算導向型格式儲存

於「旅運規劃演算資料庫」中，以加速旅運規劃之計算。 

 旅運規劃計算模組 

本模組接受使用者之查詢條件後，自「旅運規劃演算資料庫」

取得旅運規劃資料，依路線、轉乘、時間及價格等條件，利

用演算法規劃出多條合適之路線。 

 標準 XML 匯出模組 

本模組提供其他加值業者或單位 XML 之服務，以提供整合型

陸海空客運資料庫之資料。 

 動態資料 Web Service 模組 

本模組提供其他加值業者或單位 Web Service 之服務，以提

供各航空站班機到離站及國道路況資訊。 
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組匯入資料。 
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圖 257 系統模組示意圖 

 
本計畫開發建置新版旅運規劃系統及導入電子地圖應用，茲

將其與原系統架構整合，採用統一之資料庫來源，並透過轉換機

制產生演算資料庫（包括原有系統及新版旅運規劃系統所需資

訊），供原系統及新版旅運規劃系統演算所需，除便民網站

（WEB）、互動式多媒體資訊站（KIOSK）、行動便民網站（PDA）

及電話語音查詢系統（IVR）外，API 則負責網站間連結與資料交

換，示意圖如圖 258 所示。 

 

圖 258 整體系統架構示意圖 
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圖 258 整體系統架構示意圖 
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規劃於明年度將以新版旅運規劃系統做為系統主功能，並將

原有便民系統移轉至新版旅運規劃平臺，原系統則以資料庫蒐集

及匯出機制為主。 

3.1.3  伺服器調整 

本計畫執行期間配合本所伺服器設備移轉至中華電信機

房，調整相關 IP 及伺服器配置，後續透過中華電信機房外部 IP

連結進行相關的維護工作，彙整新版旅運規劃系統伺服器及原系

統伺服器之功能，整理如表 5 所示。 

表 5 伺服器功能清單 

伺服器 系統功能 
Web Server 原系統便民網站一 
Web Server 原系統便民網站二 
Oracle 9i DB 原系統資料庫，批次處理高速公路路況 
WebService Server 提供研考會 Web Service 使用 
UpdateManager 批次處理航空起降即時資訊，夜間資料轉換 
MS SQL Sserver 新版旅運規劃系統資料庫 
Web Server 新版旅運規劃系統網站一 
Web Server 新版旅運規劃系統網站二 

 

3.1.4  系統需求分析 

對於乘客即時資訊服務系統需求，本計畫主要依據本所於 91

年「先進公共運輸系統整體發展架構與推動策略之研究」中針對

陸、海、空之乘客、客運業者所做之調查作一分析，針對不同運

具之乘客之需求分析如后。 

(一)  陸運乘客需求 

主要分析乘客在旅次發生前之資訊需求以及資訊發佈方

式。對於乘客而言，此資訊將協助其規劃整趟旅程，包括出發時
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間、旅程時間、運具選擇、預估花費，甚至因天候因素而有不同

的服裝穿著與攜帶物品等。 

對於陸運乘客而言，於旅次行前最重視的靜態資訊內容為希

望能有完整之班次發車時刻表，接下來依次為班車的路線圖、以

及可搭乘之路線及上下站臺、轉乘運具時刻表、旅行時間，而乘

車費用為民眾較不重視的資訊。表 6 為陸運乘客對於行前靜態資

訊需求的項目之優先順序。 

表 6 陸運乘客行前靜態資訊需求項目之優先順序 

優先順序 資訊內容 
1 班次時刻表 
2 路線圖 
3 可搭乘之路線及上下站臺（轉運站） 
4 轉乘運具時刻表 
5 前往目的地之最佳路線及旅行時間 
6 不同時間帶之壅塞程度及旅行時間 
7 乘車費用資訊 

資料來源：運研所，民國 91 年 

 
在靜態資訊提供方式方面，民眾最希望能有班車路線圖之提

供，其他依次為轉乘資訊看板、班次時刻表、網際網路、電話語

音查詢、手機簡訊查詢、手機 WAP 查詢等方式，如表 7 所示。 

表 7 陸運乘客行前靜態資訊提供方式之優先順序 

優先順序 提供方式 
1 路線圖 
2 轉乘資訊看板 
3 班次時刻表 
4 網際網路 
5 電話語音查詢 
6 手機簡訊查詢 
7 手機 WAP 查詢 

資料來源：運研所，民國 91 年 

 
在即時（動態）資訊方面，乘客最重視的資訊內容為「下一
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班公共運輸工具接近之資訊」，其他依次為到達目的地之旅行時

間及壅塞資訊、最短路徑資訊、公共運輸工具內之擁擠程度以及

天氣預報，如表 8 所示。 

表 8 陸運乘客行前即時資訊需求項目之優先順序 

優先順序 資訊內容 
1 下一班公共運輸工具接近之資訊（位置、到達時間） 
2 到達目的地之旅行時間及壅塞資訊 
3 （運用即時資訊所得之）最短路徑資訊 
4 公共運輸工具內之擁擠程度 
5 天氣預報 

資料來源：運研所，民國 91 年 

 
以提供方式而言，網際網路為乘客最希望能夠獲得資訊的管

道，其他依次為電話語音查詢、手機簡訊查詢、手機 WAP 查詢及

FAX 查詢，如表 9 所示。 

 

表 9 陸運乘客行前即時資訊提供方式之優先順序 

優先順序 提供方式 
1 網際網路 
2 電話語音查詢 
3 手機簡訊查詢 
4 手機 WAP 查詢 
5 FAX 查詢 

資料來源：運研所，民國 91 年 

 

(二)  海運乘客之需求 

海運系統乘客需求主要依據本所於民國 91 年「先進公共運

輸系統整體發展架構與推動策略之研究」，其中乘客需求部分係

以問卷調查方式進行。於出發前及到碼頭路程中，旅客最希望獲

得之資訊為「交通船出發時刻資訊」，詳細調查結果整理如表 10

所示。 
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表 10 海運乘客於出發前及到場站中，希望獲得資訊之優先順序 

優先順序 資訊內容 
1 交通船之出發時刻資訊 
2 交通船相關訊息（如：氣象預報、交通船開船/停船資訊等） 
3 即時路況資訊 
4 其他公共運輸系統之其他相關資訊（搭車地點、票價、路線資訊等）

5 公共運輸系統之即時資訊（公車到離站之即時資訊） 
6 訂位資訊 
7 前來碼頭之交通工具查詢 

資料來源：運研所，民國 91 年 

 

(三)  空運乘客之需求 

對空運乘客於出發前及到機場路程中，以航班相關訊息為其

最為重視之資訊，如：氣象預報、機場開放／關閉情形、航班起

飛/停飛資訊等，其他依次為航班之起降時刻即時資訊、即時路

況資訊、訂位資訊、機場停車資訊及其他公共運輸系統之其他相

關資訊，如表 11 所示。 

表 11 空運乘客於出發前及到場站中，希望獲得資訊之優先順序 

優先順序 資訊內容 

1 
機場（航班）相關訊息（如:氣象預報、機場開放/ 關閉情形、航班

起飛/停飛資訊等） 
2 航班之起降時刻即時資訊 
3 即時路況資訊 
4 訂位資訊 
5 機場停車資訊 
6 其他公共運輸系統之其他相關資訊（搭車地點、票價、路線資訊等）

7 其他公共運輸系統之即時資訊（公車到離站之即時資訊） 
資料來源：運研所，民國 91 年 

 
綜合以上對於陸海空客運的分析，主要可歸納出下列幾項重

要的訊息： 

 無論是陸海空乘客對於所搭乘運具之即時出發時間，皆為其

想要獲得的資訊。 
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 對於行前即時資訊的提供方式，大部分的乘客皆希望能以網

際網路的方式獲得想要的資訊。 

 對於熟悉與不熟悉的搭乘路線而言，乘客所想知道的資訊亦

有所不同；對於熟悉的路線而言，站牌/月臺上資訊為最為重

視的資訊，而對不熟悉的乘客而言，則以行前資訊為其最想

獲得之資訊。 

藉由上述所蒐集及分析的使用者需求分析，加強資訊服務之

提供，圖 259 顯示乘客需求查詢流程示意圖，使用者可以根據本

身的需求，如運具選擇、費用限制、時間限制或是其他特殊條件，

來設定查詢的資訊，最後再選擇輸出方式與設備，日後尚可與訂

票或外部資源相連結，強化其功能完整性。 
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圖 259 乘客需求查詢流程示意圖 
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圖 259 乘客需求查詢流程示意圖 
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3.2  原有系統功能加強規劃 

由於本計畫為前案成果之延續，目的在原系統之運作維護，

並調整相關介面，以納入本計畫新開發之新版旅運規劃系統及觀

光活動相關功能，原有系統功能加強部分說明如后。 

3.2.1  便民網站服務功能加強 

便民網站之服務介面已運作已長達 5年之久，期間配合政府

部門推動無障礙網頁規範及每年的系統功能加強，並於各年度蒐

集使用者回饋意見，決定於今年度開始做改版動作，目標為搭配

明年新版旅運規劃系統正式上線，以該系統做為便民網站之主功

能，由於今年度處於過渡期，在既有功能部分不做大幅度改變。

相關調整如下： 

 新版旅運規劃系統配合端午節假期，已於 6 月初進行雛型上

線，故於原便民網站旅運規劃功能右上角加上新版旅運規劃

（測試中）之連結（如圖 260）。 

 由於國道即時路況服務已移至「全國路況資訊中心」，故將

「即時資訊」之文字顯示變更為「機場即時資訊」，如圖 2

60、圖 261 所示。 

 「交通服務ｅ網通」及「陸海空客運資訊中心」配合春節、

清明節、端午節、中秋節進行首頁更新、製作跑馬燈、連續

假期疏運新聞稿放入最新消息。 

 「交通服務ｅ網通」首頁之「都市交通資訊中心—交通資訊

中心」及「都市交通資訊中心—公車動態系統」配合網站增

減進行調整。 
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 修正旅運規劃 -->客運資訊-->客運路線列表網頁中，車次欄

位，讀取 3 碼變成讀取 4碼。 

 配合航空票價調整，更新轉檔系統各航空公司票價。 

 

圖 260 新版旅運規劃雛型上線連結 

 

 

圖 261 便民網站首頁功能文字修正 
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 修正旅運規劃 -->客運資訊-->客運路線列表網頁中，車次欄

位，讀取 3 碼變成讀取 4碼。 

 配合航空票價調整，更新轉檔系統各航空公司票價。 

 

圖 260 新版旅運規劃雛型上線連結 

 

 

圖 261 便民網站首頁功能文字修正 
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3.2.2  「互動式多媒體資訊站」功能擴充及推廣建置 

本計畫於 KIOSK「互動式多媒體資訊站」配合新版旅運規劃

服務之電子地圖建置，於原系統之地區交通轉乘資訊功能中，納

入場站附近之電子地圖功能，以補強簡圖資訊之不足，提供各運

輸場站連結使用。 

本研究提供 KIOSK 設備設置，由本所選定 1個運輸場站供推

廣建置，含 2 年之系統維護。 

(一)  KIOSK設置地點會勘 

KIOSK 推廣部份，於 8 月 27 日至花蓮火車站進行會勘，另外

於 9 月 5日至臺中火車站進行會勘。會勘結果考量設備安全、電

力及網路設置之方便性，今年度將以臺中火車站出口外的旅遊服

務中心內做為 KIOSK 設置地點（如圖 262），並與臺中市政府進

行協調確定，考量場地大小，目前以桌上型或壁掛式 KIOSK 做為

設備選擇考量。建置完成後，將進行現場服務人員教育訓練。 

 

圖 262 臺中火車站旅遊服務中心 
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圖 262 臺中火車站旅遊服務中心 
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(二)  KIOSK功能擴充及版面調整 

根據各場站 KIOSK 使用需求，本計畫主要針對整體功能進行

改版設計，分為城際客運查詢規劃、機場班機起降資訊及地區交

通觀光資訊功能，配合觸控式螢幕之操作，改良捲軸操作之不

便，採用上下頁按鍵之方式，除可供既有 KIOSK 系統連結外，若

該轉運站無既有 KIOSK，亦可將本系統做為該地之 KIOSK 使用。

以高雄市公車轉運站 KIOSK 為例，其連結範例如下： 

http://e‐trans.iot.gov.tw/query/KIOSK/main.jsp?city=高雄市&select2=高雄 

 
參數說明如下： 

 city：縣市別 

 select2：旅運規劃地區別 

 
本系統提供一設置地點頁面（如圖 263），可根據 KIOSK 所

設置之地點進行設定，設定結果影響城際客運查詢規劃（旅運規

劃）之起點，機場班機起降資訊（航班資訊）之航空站選擇，及

地區交通觀光資訊（市區轉乘）之縣市別。按【確定】後可連結

至 KIOSK 系統首頁，本計畫選定臺中火車站做為設置地點，首頁

設計如圖 264 所示，點選現在位置可顯示臺中火車站所在位置及

臺中地區重要觀光景點所在位置簡圖（如圖 265）。 
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圖 263 KIOSK 設置地點設定畫面 

 

 

圖 264 KIOSK 首頁 
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圖 263 KIOSK 設置地點設定畫面 

 

 

圖 264 KIOSK 首頁 
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圖 265 KIOSK 運輸場站位置簡圖 

 
(1)  旅運規劃 

選擇欲搭乘之交通工具（航空、海運、鐵路、客運）、抵達

地點 （縣市/鄉鎮）、出發時間（現在時刻/未來時刻）等資訊，

如圖 266 至圖 270 所示，系統於螢幕上顯示告知民眾合適之搭

乘資訊，包括可搭乘運具、出發時間、抵達時間、票價、訂票電

話與服務電話等訊息；若輸入內容不正確或無該項查詢資料，則

於螢幕上顯示「無資料」，查詢結果以出發時間進行排序，並可

根據歷時、票價或轉乘次數進行排序。 
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圖 265 KIOSK 運輸場站位置簡圖 

 
(1)  旅運規劃 

選擇欲搭乘之交通工具（航空、海運、鐵路、客運）、抵達

地點 （縣市/鄉鎮）、出發時間（現在時刻/未來時刻）等資訊，

如圖 266 至圖 270 所示，系統於螢幕上顯示告知民眾合適之搭

乘資訊，包括可搭乘運具、出發時間、抵達時間、票價、訂票電

話與服務電話等訊息；若輸入內容不正確或無該項查詢資料，則

於螢幕上顯示「無資料」，查詢結果以出發時間進行排序，並可

根據歷時、票價或轉乘次數進行排序。 
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圖 266 KIOSK 城際客運查詢規劃-選擇運具 

 

 

圖 267 KIOSK 城際客運查詢規劃-選擇目的縣市 
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圖 266 KIOSK 城際客運查詢規劃-選擇運具 

 

 

圖 267 KIOSK 城際客運查詢規劃-選擇目的縣市 

 



 

222 

 

圖 268 KIOSK 城際客運查詢規劃-選擇目的地點 

 

 

圖 269 KIOSK 城際客運查詢規劃-選擇出發時間 
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圖 268 KIOSK 城際客運查詢規劃-選擇目的地點 

 

 

圖 269 KIOSK 城際客運查詢規劃-選擇出發時間 
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圖 270 KIOSK 城際客運查詢規劃-旅運規劃查詢結果 

 
(2)  航班資訊 

此系統導入時配合臺中市需求，只導入臺中航空站班機起降

資訊，系統要求選擇到站或離站等資訊，資料輸入正確且有相關

查詢資料，則於螢幕上顯示告知民眾該航班資訊，包括航班、抵

達或離開時間等訊息（如圖 271、圖 272）。由於查詢結果可能

無法於同一個螢幕呈現，故設計上下頁按鍵供觸控式螢幕操作。 

 

223 

 

圖 270 KIOSK 城際客運查詢規劃-旅運規劃查詢結果 

 
(2)  航班資訊 

此系統導入時配合臺中市需求，只導入臺中航空站班機起降

資訊，系統要求選擇到站或離站等資訊，資料輸入正確且有相關

查詢資料，則於螢幕上顯示告知民眾該航班資訊，包括航班、抵

達或離開時間等訊息（如圖 271、圖 272）。由於查詢結果可能

無法於同一個螢幕呈現，故設計上下頁按鍵供觸控式螢幕操作。 
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圖 271 KIOSK 機場班機起降資訊-選擇到離站 

 

 

圖 272 KIOSK 機場班機起降資訊查詢結果 
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圖 271 KIOSK 機場班機起降資訊-選擇到離站 

 

 

圖 272 KIOSK 機場班機起降資訊查詢結果 
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(3)  市區轉乘 

本計畫調整項目主要為市區轉乘部分，點入後可選擇依公車

路線查詢或依購物、觀光景點查詢（如圖 273），點選「依公車

路線查詢」可連結至臺中市公車動態資訊系統之公車路線查詢功

能（如圖 274，由本計畫配合修改該系統），點選「依購物、觀

光景點查詢」可出現臺中市區著名之購物、觀光景點供選擇（如

圖 275），點選一景點將呈現該景點行經公車路線及周遭電子地

圖，點路線名稱可連結至臺中市公車動態資訊系統之公車路線查

詢功能，該路線具備公車動態資訊則顯示每站之公車預估到站時

間（如圖 276），若無公車動態資訊則僅顯示該路線之站序及站

名（如圖 277）。 

 

圖 273 KIOSK 臺中市區轉乘資訊首頁 

 

 

225 

(3)  市區轉乘 

本計畫調整項目主要為市區轉乘部分，點入後可選擇依公車

路線查詢或依購物、觀光景點查詢（如圖 273），點選「依公車

路線查詢」可連結至臺中市公車動態資訊系統之公車路線查詢功

能（如圖 274，由本計畫配合修改該系統），點選「依購物、觀

光景點查詢」可出現臺中市區著名之購物、觀光景點供選擇（如

圖 275），點選一景點將呈現該景點行經公車路線及周遭電子地

圖，點路線名稱可連結至臺中市公車動態資訊系統之公車路線查

詢功能，該路線具備公車動態資訊則顯示每站之公車預估到站時

間（如圖 276），若無公車動態資訊則僅顯示該路線之站序及站

名（如圖 277）。 

 

圖 273 KIOSK 臺中市區轉乘資訊首頁 

 



 

226 

 

圖 274 KIOSK 臺中市區轉乘-依公車路線查詢 

 

 

圖 275 KIOSK 臺中市區轉乘-依購物、觀光景點查詢 
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圖 274 KIOSK 臺中市區轉乘-依公車路線查詢 

 

 

圖 275 KIOSK 臺中市區轉乘-依購物、觀光景點查詢 
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圖 276 KIOSK 市區公車動態資訊路線查詢 

 

 

圖 277 KIOSK 市區公車非動態資訊路線查詢 
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圖 276 KIOSK 市區公車動態資訊路線查詢 

 

 

圖 277 KIOSK 市區公車非動態資訊路線查詢 
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(三)  KIOSK推廣 

由於在 95 年之「交通服務ｅ網通–陸海空客運資訊中心成

果應用與推廣說明會」宣導活動中向臺鐵部份運輸場站及桃園、

嘉義、高雄及金門航空站等共計 15 個單位，介紹本計畫的發展

現況與未來願景，並說明運輸場站互動式多媒體資訊站（KIOSK）

服務整合機制，並於現場示範本系統所開發之 KIOSK 交通資訊查

詢功能，得到不錯之回響，均表示考慮能與該服務整合，故今年

度亦規劃加強 KIOSK 資訊服務的推廣。 

針對 KIOSK 功能擴充及推廣建置，主要在提供豐富之城際旅

運規劃內容及航空站班機到離站資訊給現有各轉運中心KIOSK系

統進行連結，並配合進行相關系統功能修正。預計於年底專家學

者座談會同時邀請運輸場站之主管單位與會，以進行 KIOSK 設置

之推廣。 

3.2.3  行動便民服務介面功能加強 

(一)  程式開發方式分析 

行動便民服務主要分為手機及 PDA 無線上網服務，以技術普

及先後，可分為 WAP、i-mode、HTML 及 J2ME 之方式，其優缺點

說明如下： 

 WAP 

於先前 GPRS 及 3G 上網服務尚未普及之時，各家電信業者推

出之手機服務主要採用 WML 格式之 WAP 上網服務，上網服務

為另外付費機制，分為月租費及上網使用費，以先前臺哥大
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WAP 服務而言，每月需繳交 150 元月租費，每次上網則根據

使用時間計算使用費。 

 i-mode 

於先前 GPRS 及 3G 上網服務尚未普及之時，和信電信推出 i-

mode 上網服務，上網服務為另外付費機制，分為月租費及上

網使用費，i-mode 採用專屬之 i-mode 格式，只能在專屬 i-

mode 手機才能使用，加上後來和信電信和遠傳合併，故 i-m

ode 之普及性不夠，但其大部份之語法與 HTML 相同，亦可用

一般 WWW 瀏覽器操作。 

 HTML 

由於無線上網愈來愈普及，而目前各電信業者均有 GPRS 或 3

G 上網服務，有的方案是採用零月租費之方式，使用費則是

根據資料傳輸量而非使用時間，且手機一般皆已具備 GPRS

或 3G 上網功能，因此無線上網已逐漸普及，上網後可以連結

至網際網路讀取一般 HTML 網站，而非先前專為手機上網設計

的 WAP 或 i-mode 網站，因此目前主要課題則在透過 HTML 編

寫符合手機或 PDA 解析度及資料量少之網站。 

PDA 之服務主要亦可採用相同之 HTML 格式，可用一般 WWW 瀏

覽器操作，只是內容之呈現要考慮 PDA 之螢幕解析度及運算

能力。採用此方式無需額外安裝軟體。 

 J2ME 

隨著手機及 PDA 運算能力變強，開始很多行動設備支援 J2ME

開發方式，可提供較容易操作及美觀之使用者介面，J2ME 

技術源於 Java，所以也具有 JVM 的優勢，可以在支援 Java

的平臺上進行移植，但是現在的 J2ME 技術在跨平臺上卻做的
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很糟糕，所以現在的手機軟體都必須提供支援的機型列表，

原因如下： 

 廠商的擴展 API 不統一：例如 Nokia 的擴展 API 類庫 UI 

系列，在別的手機上無法運作，或者引用名稱不同。 

 平臺運作 bug：例如 Nokia 的 7650 在實現雙緩衝上有 bug，

那麼在這種機型上運行的軟體就不能使用雙緩衝。 

 手機及 PDA 性能問題：不同手機的可用記憶體、最大 jar 

檔都有限制，例如 Nokia S40 的大部分手機支援的最大 j

ar 檔為 64K，最大可用內容為 210K。 

 

(二)  行動便民網站功能調整 

行動便民網站（http://e-trans.iot.gov.tw/query/pda，

如圖 16）採用 HTML 呈現方式，並以目前市面上 128*160 為主要

界面設計標準，無需下載安裝任何軟體，以達到無線上網之普及

性，較不受限設備規格。呈現方式主要以簡化內容、縮短操作步

驟、提升美感及賦予行動便民之即時性。 

今年度進行行動便民服務系統版面調整，修改客運資訊（如

圖 278）、旅運規劃（如圖 279）、機場資訊（如圖 280）及國

道資訊（如圖 281）服務，另外今年度配合新版旅運規劃服務之

活動事件建置，納入活動事件當做訖點之旅運規劃查詢功能，以

加強交通與觀光資訊間之連結。 

使用者可點選首頁之熱門活動，則出現如同新版旅運規劃系

統之熱門活動，點選活動名稱可觀看活動簡介，點選 GO 圖示則

可連結至既有之旅運規劃服務，並將活動地點帶入查詢訖點，按
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查詢鍵可獲得搭乘資訊。若欲看更多活動介紹，可點選更多活

動，以取得更多活動資料，操作流程及版面設計如圖 282 所示。 

 

圖 278 行動便民服務-客運資訊畫面 

 

 

圖 279 行動便民服務-旅運規劃畫面 

 

 

圖 280 行動便民服務-機場資訊畫面 

 

231 

查詢鍵可獲得搭乘資訊。若欲看更多活動介紹，可點選更多活

動，以取得更多活動資料，操作流程及版面設計如圖 282 所示。 

 

圖 278 行動便民服務-客運資訊畫面 

 

 

圖 279 行動便民服務-旅運規劃畫面 

 

 

圖 280 行動便民服務-機場資訊畫面 
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圖 281 行動便民服務-國道資訊畫面 

 

   

圖 282 行動便民服務-熱門活動畫面 
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圖 281 行動便民服務-國道資訊畫面 

 

   

圖 282 行動便民服務-熱門活動畫面 
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第四章  客運資料蒐集及發佈 

4.1  客運資料蒐集機制 

依據陸海空客運資訊中心所蒐集之資訊可知，系統運作有賴

於各項陸、海、空客運即時資訊來源的蒐集與彙整，有了完整便

利而即時的資訊，方能提供使用者完善的客運資訊服務，因此系

統資料的匯入機制及內容，就成為相當重要的一個環節。 

目前陸海空客運資訊中心所蒐集的客運資訊，依據運具類

別、資料提供方式、路線特性、班表特性及票價特性等彙整如表 

12 所示，其資料特性對於新版旅運規劃系統所需之班表、票價及

站點經緯度資料，其影響及解決方案分別說明如后。 

表 12 客運資料特性彙整 

運具類別 資料提供方式 路線特性 班表特性 票價特性* 

臺鐵 臺鐵每日提供 沿途停靠 每日排定固定班

表 
以列車等級及山

海線區分 
固定票價 

高鐵 值班人員維護 沿途停靠 不定時排定固定

班表 
以車廂區分 
固定票價 

航空 民航局每月提供 兩點間運輸 每月固定排班為

主 
加減班機為輔 

以艙等區分 
固定票價 

海運 港務局主動輸入 兩點間運輸為主 單/雙日開航為主 以艙等區分 
固定票價 

國道客運 客運業者透過客運資

訊轉檔系統輸入為主 
兩 點 間 運 輸 為

主，起邊僅供上

車，訖邊僅供下

車 

固定班表為主 
彈性班表為輔 

尖離峰時段 
固定票價 

公路客運 客運業者透過客運資

訊轉檔系統輸入為主 
沿途停靠 彈性班表為主 

固定班表為輔 
固定票價 

市區公車 各縣市公車動態資訊

系統提供 
沿途停靠 
多為循環路線 

彈性班表為主 
固定班表為輔 

分段票價 

註：票價特性係指以購買一般普通票/全票（單程全額票價）狀況下，其票價策略。固定票價係指兩
站點間之票價為固定金額，而分段票價則指每個分段為固定金額，實際金額則視分段之加總。 
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站點間之票價為固定金額，而分段票價則指每個分段為固定金額，實際金額則視分段之加總。 
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4.1.1  臺鐵 

目前新版臺鐵班表資料已改為 XML 檔案格式（如圖 283 所

示），每個 XML 檔案為 1 日之班表，每天可提供 45 天之班表資

料（共 45 個 XML 檔案），XML Schema 如表 13 所示，其資料格

式說明請參考表 14 至表 18 所示，經向臺鐵申請資料連結匯入

需求後，目前已完成程式修改，且已上線使用。對於站點經緯度

取得，則於本計畫透過電子地圖重要地標運輸場站資料庫轉換或

由人工輸入方式解決。 

依據臺鐵的規劃，未來票價的提供亦由臺鐵統一計算後產生

XML 檔案，供其他加值單位連結使用，如此，可避免加值單位自

行計算之火車票價與臺鐵實際票價有差異之情形。票價部分取全

票計算，由於計算後山海線票價不同，故依據臺鐵公佈之山海線

票價計算方式計算： 

 由竹南以北各站至彰化以南各站或由彰化以南各站至竹南以

北各站之票價，一律按經由山線之里程計算。 

 由竹南以北或彰化以南各站至山、海線各站或由山、海線各

站至竹南以北或彰化以南各站之票價。一律按最短里程計算。 

 由山線各站至海線各站，或由海線各站至山線各站之票價，

一律按列車行駛方向實際里程計算。 
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4.1.1  臺鐵 

目前新版臺鐵班表資料已改為 XML 檔案格式（如圖 283 所
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依據臺鐵的規劃，未來票價的提供亦由臺鐵統一計算後產生

XML 檔案，供其他加值單位連結使用，如此，可避免加值單位自
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圖 283 臺鐵班表 XML 檔案格式 

 

表 13 臺鐵 XSD 檔案 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>  

- <xsd:schema 

xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 

- <xsd:element name="TaiTrainList"> 

- <xsd:complexType> 

- <xsd:sequence> 

  <xsd:element maxOccurs="unbounded" 

minOccurs="1" ref="TrainInfo" />  

  </xsd:sequence> 

  </xsd:complexType> 

  </xsd:element> 

- <xsd:element name="TimeInfo"> 

- <xsd:complexType> 

  <xsd:attribute name="ARRTime" type="xsd:string" 
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圖 283 臺鐵班表 XML 檔案格式 

 

表 13 臺鐵 XSD 檔案 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>  

- <xsd:schema 

xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 

- <xsd:element name="TaiTrainList"> 

- <xsd:complexType> 

- <xsd:sequence> 

  <xsd:element maxOccurs="unbounded" 

minOccurs="1" ref="TrainInfo" />  

  </xsd:sequence> 

  </xsd:complexType> 

  </xsd:element> 

- <xsd:element name="TimeInfo"> 

- <xsd:complexType> 

  <xsd:attribute name="ARRTime" type="xsd:string" 
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use="required" />  

  <xsd:attribute name="DEPTime" type="xsd:string" 

use="required" />  

  <xsd:attribute name="Order" type="xsd:string" 

use="required" />  

  <xsd:attribute name="Route" type="xsd:string" 

use="required" />  

  <xsd:attribute name="Station" type="xsd:string" 

use="required" />  

  </xsd:complexType> 

  </xsd:element> 

- <xsd:element name="TrainInfo"> 

- <xsd:complexType> 

- <xsd:sequence> 

  <xsd:element maxOccurs="unbounded" 

minOccurs="1" ref="TimeInfo" />  

  </xsd:sequence> 

  <xsd:attribute name="CarClass" type="xsd:string" 

use="required" />  

  <xsd:attribute name="Cripple" type="xsd:string" 

use="required" />  

  <xsd:attribute name="Dinning" type="xsd:string" 

use="required" />  

  <xsd:attribute name="Line" type="xsd:string" 

use="required" />  

  <xsd:attribute name="LineDir" type="xsd:string" 

use="required" />  

  <xsd:attribute name="Note" type="xsd:string" 

use="required" />  

  <xsd:attribute name="OverNightStn" 

type="xsd:string" use="required" />  

  <xsd:attribute name="Package" type="xsd:string" 
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use="required" />  

  <xsd:attribute name="DEPTime" type="xsd:string" 
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use="required" />  

  <xsd:attribute name="Route" type="xsd:string" 

use="required" />  

  <xsd:attribute name="Train" type="xsd:string" 

use="required" />  

  <xsd:attribute name="Type" type="xsd:string" 

use="required" />  

  </xsd:complexType> 

  </xsd:element> 

  </xsd:schema> 

 

表 14 臺鐵 TrainInfo 車次資料 

英文 ID 中文解釋 最大字

串長度 
備註 

Train 列車車次 7  
CarClass 列車種類 4 請參考表 16、CarClass 說明 
Route 車次行駛路線 4 請參考表 17、Route 說明 
Line 行駛 山、海線

或無經過 
1 儲存方式： 

0（不經過山海線）1（山）2（海） 
LineDir 列車行駛方向 1 （0=順時針，1=逆時針） 
OverNightStn 跨夜車站代號 4 0 為不跨日，有資料代表為跨夜車，

ETime 為次日時間。 
Cripple 殘障車 1 儲存方式：殘障座位（Y/N） 
Package 辦理托運 1 儲存方式：辦理托運（Y/N） 
Dinning 餐車 1 儲存方式：餐車（Y/N） 
Type 火車狀態 20 0：常態列車 1：臨時 2：團體列車 3

春節加開車 
Note 備註 255 列車說明，如「每日行駛。」、「民國

96 年 2 月 17,19,22,26 日行駛。民國

96 年 3 月 1 日行駛。」「逢週一至四,
日行駛。」 
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use="required" />  

  <xsd:attribute name="Route" type="xsd:string" 

use="required" />  

  <xsd:attribute name="Train" type="xsd:string" 

use="required" />  

  <xsd:attribute name="Type" type="xsd:string" 

use="required" />  

  </xsd:complexType> 

  </xsd:element> 

  </xsd:schema> 

 

表 14 臺鐵 TrainInfo 車次資料 

英文 ID 中文解釋 最大字

串長度 
備註 
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Line 行駛 山、海線

或無經過 
1 儲存方式： 

0（不經過山海線）1（山）2（海） 
LineDir 列車行駛方向 1 （0=順時針，1=逆時針） 
OverNightStn 跨夜車站代號 4 0 為不跨日，有資料代表為跨夜車，

ETime 為次日時間。 
Cripple 殘障車 1 儲存方式：殘障座位（Y/N） 
Package 辦理托運 1 儲存方式：辦理托運（Y/N） 
Dinning 餐車 1 儲存方式：餐車（Y/N） 
Type 火車狀態 20 0：常態列車 1：臨時 2：團體列車 3

春節加開車 
Note 備註 255 列車說明，如「每日行駛。」、「民國

96 年 2 月 17,19,22,26 日行駛。民國

96 年 3 月 1 日行駛。」「逢週一至四,
日行駛。」 
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表 15 臺鐵 TimeInfo 車次行駛時刻資料 

英文 ID 中文解釋 最大字串

長度 
備註 

Station 停靠車站 4 請參考表 18、Station 說明 
DEPTime 離站時間 8 （hh:mm） 
ARRTime 到站時間 8 （hh:mm） 
Order 車次停靠順序 4 從 1 開始，例如 3 為本車次停靠第 3 站。 
Route 車站所在路線 4 請參考表 17、Route 說明 

 

表 16 臺鐵 CarClass 列車種類說明 

1100  自強 Tze Chiang 
1101  自強 Tze Chiang 
1110  莒光 Chu Kuang 
1120  復興 Fu Hsing 
1130  電車 ElecTrainic Multiple Unit 
1131  區間車 DRC 
1132  區間快 na 
1140  普快車 Ordinary Express Trainain 
1141  柴快車 Disel Rail Car 
1150  柴油車 na 

 

表 17 臺鐵 Route 幹線說明 

資料代碼 說明 
西幹（10,11,12,13,14） 
基隆->竹南 10 
竹南->彰化山 13 
竹南->彰化海 11 
彰化->嘉義 12 
嘉義->高雄 12 
東幹（16,17,18） 
宜蘭 18 
花東線 16 
北迴（17） 
南迴（15） 
屏東（14） 
平溪（19） 
林口（21） 
內灣（22） 
集集（27） 
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表 15 臺鐵 TimeInfo 車次行駛時刻資料 

英文 ID 中文解釋 最大字串

長度 
備註 

Station 停靠車站 4 請參考表 18、Station 說明 
DEPTime 離站時間 8 （hh:mm） 
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表 17 臺鐵 Route 幹線說明 

資料代碼 說明 
西幹（10,11,12,13,14） 
基隆->竹南 10 
竹南->彰化山 13 
竹南->彰化海 11 
彰化->嘉義 12 
嘉義->高雄 12 
東幹（16,17,18） 
宜蘭 18 
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內灣（22） 
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表 18 臺鐵 Station 車站說明 

1001-基隆-Keelung 
1002-八堵-Badu 
1003-七堵-Cidu 
1004-五堵-Wudu 
1005-汐止-Sijhih 
1006-南港-Nangang 
1007-松山-Songshan 
1008-臺北-Taipei 
1009-萬華-Wanhua 
1011-板橋-Banciao 
1012-樹林-Shulin 
1013-山佳-Shanjia 
1014-鶯歌-Yingge 
1015-桃園-Taoyuan 
1016-內壢-Neili 
1017-中壢-Jhongli 
1018-埔心-Pusin 
1019-楊梅-Yangmei 
1020-富岡-Fugang 
1021-湖口-Hukou 
1022-新豐-Sinfong 
1023-竹北-Jhubei 
1024-新貨-Hsinhuo 
1025-新竹-Hsinchu 
1026-香山-Siangshan 
1027-崎頂-Ciding 
1028-竹南-Jhunan 
1029-三坑-Sankeng 
1030-百福-na 
1031-汐科-na 
1102-談文-Tanwan 
1103-談文南-Tanwannan 

1104-大山-Dashan 
1105-後龍-Houlong 
1106-龍港-Longgang 
1107-白沙屯-Baishatun 
1108-新埔-Sinpu 
1109-通霄-Tongsiao 
1110-苑裡-Yuanli 
1111-日南-Rihnan 
1112-大甲-Dajia 
1113- 臺 中 港 -Taichung 
Port 
1114-清水-Cingshuei 
1115-沙鹿-Shalu 
1116-龍井-Longjing 
1117-大肚-Dadu 
1118-追分-Jhuifen 
1119-大肚溪南-na 
1120-彰化-Changhua 
1202-花壇-Huatan 
1203-員林-Yuanlin 
1204-永靖-Yongjing 
1205-社頭-Shetou 
1206-田中-Tianjhong 
1207-二水-Ershuei 
1208-林內-Linnei 
1209-石榴-Shihliou 
1210-斗六-Douliou 
1211-斗南-Dounan 
1212-石龜-Shihguei 
1213-大林-Dalin 
1214-民雄-Minsyong 
1215-嘉義-Chiayi 

1217-水上-Shueishang 
1218-南靖-Nanjing 
1219-後壁-Houbi 
1220-新營-Sinying 
1221-柳營-Liouying 
1222-林鳳營-Linfongying 
1223-隆田-Longtian 
1224-拔林-Balin 
1225-善化-Shanhua 
1226-新市-Sinshih 
1227-永康-Yongkang 
1228-臺南-Tainan 
1229-保安-Baoan 
1230-中洲-Jhongjhou 
1231-大湖-Dahu 
1232-路竹-Lujhu 
1233-岡山-Gangshan 
1234-橋頭-Ciaotou 
1235-楠梓-Nanzih 
1236-左營-Zuoying 
1237-鼓山-Gushan 
1238-高雄-Kaohsiung 
1239-大橋-Daciao 
1240-大村-Datsun 
1241-嘉北-ChiaPei 
1242-新左營-na 
1302-造橋-Zaociao 
1304-豐富-Fongfu 
1305-苗栗-Miaoli 
1307-南勢-Nanshih 
1308-銅鑼-Tongluo 
1310-三義-Sanyi 

1314-泰安-Taian 
1315-后里-Houli 
1317-豐原-Fongyuan 
1318-潭子-Tanzih 
1319-臺中-Taichung 
1320-烏日-Wurih 
1321-成功-Chenggong 
1322-大慶-Dacing 

1502-加祿-Jialu 
1503-內獅-Neishih 
1504-枋山-Fangshan 
1505-枋野-Fangye 
1506-中央-na 
1507-古莊-Gujhuang 
1508-大武-Dawu 
1510-瀧溪-Lunghsi 

1627-月美-Yuemei 
1628-瑞和-Rueihe 
1629-瑞源-Rueiyuan 
1630-鹿野-Luye 
1631-山里-Shanli 
1632-臺東-Taitung 
1633-馬（廢）蘭-na 
1634-臺（廢）東-na 
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表 18 臺鐵 Station 車站說明 
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1633-馬（廢）蘭-na 
1634-臺（廢）東-na 
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1323-太原-Taiyuan 
1324-新烏日-na 
1402-鳳山-Fongshan 
1403-後庄-Houjhuang 
1404-九曲堂-Jioucyutang 
1405-六塊厝-Lioukuaicuo 
1406-屏東-Pingtung 
1407-歸來-Gueilai 
1408-麟洛-Linluo 
1409-西勢-Sishih 
1410-竹田-Jhutian 
1411-潮州-Chaojhou 
1412-崁頂-Kanding 
1413-南州-Nanjhou 
1414-鎮安-Jhenan 
1415-林邊-Linbian 
1416-佳冬-Jiadong 
1417-東海-Donghai 
1418-枋寮-Fangliao 
 

1511-多良-na 
1512-金崙-Jinlun 
1514-太麻里-Taimali 
1516-知本-Jhihben 
1517-康樂-Kangle 
1602-吉安-Jian 
1604-志學-Jhihsyue 
1605-平和-Pinghe 
1606-壽豐-Shoufong 
1607-豐田-Fongtian 
1608-溪口-Sikou 
1609-南平-Nanping 
1610-鳳林-Fonglin 
1611-萬榮-Wanrong 
1612-光復-Guangfu 
1613-大富-Dafu 
1614-富源-Fuyuan 
1616-瑞穗-Rueisuei 
1617-三民-Sanmin 
1619-玉里-Yuli 
1620-安通-Antung 
1621-東里-Dongli 
1622-東竹-Dongjhu 
1623-富里-Fuli 
1624-池上-Chihshang 
1625-海端-Haiduan 
1626-關山-Guanshan 

1635-舞鶴-Wuhe 
1703-永樂-Yongle 
1704-東澳-Dongao 
1705-南澳-Nanao 
1706-武塔-Wuta 
1708-漢本-Hanben 
1709-和平-Heping 
1710-和仁-Horen 
1711-崇德-Chongde 
1712-新城-Sincheng 
1713-景美-Jingmei 
1714-北埔-Beipu 
1715-花蓮-Hualien 
1802-暖暖-Nuannuan 
1803-四腳亭-Sihjiaoting 
1804-瑞芳-Rueifang 
1805-侯硐-Houtung 
1806-三貂嶺-Sandiaoling 
1807-牡丹-Mudan 
1808-雙溪-Shuangsi 
1809-貢寮-Gungliao 
1810-福隆-Fulong 
1811-石城-Shihcheng 
1812-大里-Dali 
1813-大溪-Dasi 
1814-龜山-Gueishan 
1815-外澳-Waiao 

1816-頭城-Toucheng 
1817-頂埔-Dingpu 
1818-礁溪-Jiaohsi 
1819-四城-Sihcheng 
1820-宜蘭-Yilan 
1821-二結-Erjie 
1822-中里-Jhongli 
1823-羅東-Luodong 
1824-冬山-Dongshan 
1825-新馬-Sinma 
1826-蘇澳新-Suaosin 
1827-蘇澳-Suao 
1903-大華-Dahua 
1904-十分-Shihfen 
1905-望古-Wanggu 
1906-嶺腳-Lingjiao 
1907-平溪-Pingsi 

2302-臺中港貨-Taichung 
Port 
2402-龍井煤場-Longjing 
2502-神岡-Shangang 
2702-源泉-Yuanciyuan 
2703-濁水-Jhuoshuei 
2704-龍泉-Lungcyuan 
2705-集集-Jiji 
2706-水里-Shueili 
2707-車埕-Checheng 
2802-南調-Nandiao 
2902-高雄港 -Kaohsiung 
Port 
3102-前鎮-na 
3202-花蓮港-hualien Port 
3302-中興一號-na 
3402-中興二號-na 

 

 

240 

1323-太原-Taiyuan 
1324-新烏日-na 
1402-鳳山-Fongshan 
1403-後庄-Houjhuang 
1404-九曲堂-Jioucyutang 
1405-六塊厝-Lioukuaicuo 
1406-屏東-Pingtung 
1407-歸來-Gueilai 
1408-麟洛-Linluo 
1409-西勢-Sishih 
1410-竹田-Jhutian 
1411-潮州-Chaojhou 
1412-崁頂-Kanding 
1413-南州-Nanjhou 
1414-鎮安-Jhenan 
1415-林邊-Linbian 
1416-佳冬-Jiadong 
1417-東海-Donghai 
1418-枋寮-Fangliao 
 

1511-多良-na 
1512-金崙-Jinlun 
1514-太麻里-Taimali 
1516-知本-Jhihben 
1517-康樂-Kangle 
1602-吉安-Jian 
1604-志學-Jhihsyue 
1605-平和-Pinghe 
1606-壽豐-Shoufong 
1607-豐田-Fongtian 
1608-溪口-Sikou 
1609-南平-Nanping 
1610-鳳林-Fonglin 
1611-萬榮-Wanrong 
1612-光復-Guangfu 
1613-大富-Dafu 
1614-富源-Fuyuan 
1616-瑞穗-Rueisuei 
1617-三民-Sanmin 
1619-玉里-Yuli 
1620-安通-Antung 
1621-東里-Dongli 
1622-東竹-Dongjhu 
1623-富里-Fuli 
1624-池上-Chihshang 
1625-海端-Haiduan 
1626-關山-Guanshan 

1635-舞鶴-Wuhe 
1703-永樂-Yongle 
1704-東澳-Dongao 
1705-南澳-Nanao 
1706-武塔-Wuta 
1708-漢本-Hanben 
1709-和平-Heping 
1710-和仁-Horen 
1711-崇德-Chongde 
1712-新城-Sincheng 
1713-景美-Jingmei 
1714-北埔-Beipu 
1715-花蓮-Hualien 
1802-暖暖-Nuannuan 
1803-四腳亭-Sihjiaoting 
1804-瑞芳-Rueifang 
1805-侯硐-Houtung 
1806-三貂嶺-Sandiaoling 
1807-牡丹-Mudan 
1808-雙溪-Shuangsi 
1809-貢寮-Gungliao 
1810-福隆-Fulong 
1811-石城-Shihcheng 
1812-大里-Dali 
1813-大溪-Dasi 
1814-龜山-Gueishan 
1815-外澳-Waiao 

1816-頭城-Toucheng 
1817-頂埔-Dingpu 
1818-礁溪-Jiaohsi 
1819-四城-Sihcheng 
1820-宜蘭-Yilan 
1821-二結-Erjie 
1822-中里-Jhongli 
1823-羅東-Luodong 
1824-冬山-Dongshan 
1825-新馬-Sinma 
1826-蘇澳新-Suaosin 
1827-蘇澳-Suao 
1903-大華-Dahua 
1904-十分-Shihfen 
1905-望古-Wanggu 
1906-嶺腳-Lingjiao 
1907-平溪-Pingsi 

2302-臺中港貨-Taichung 
Port 
2402-龍井煤場-Longjing 
2502-神岡-Shangang 
2702-源泉-Yuanciyuan 
2703-濁水-Jhuoshuei 
2704-龍泉-Lungcyuan 
2705-集集-Jiji 
2706-水里-Shueili 
2707-車埕-Checheng 
2802-南調-Nandiao 
2902-高雄港 -Kaohsiung 
Port 
3102-前鎮-na 
3202-花蓮港-hualien Port 
3302-中興一號-na 
3402-中興二號-na 

 



 

241 

1908-菁桐-Jingtong 
2002-深澳-na 
2102-五福-na 
2103-林口-Linkou 
2104-電廠-na 
2105-桃中-na 
2106-寶山-na 
2107-南祥-na 
2108-長興-Hengshan 
2203-竹中-Jhujhong 
2204-上員-Shangyuan 
2205-竹東-Jhudong 
2206-橫山-Hengshan 
2207-九讚頭-jiouzantou 
2208-合興-Hesing 
2209-富貴-Fuguei 
2210-內灣-Neiwan 
2211-榮華-Ronghua 

3902-機廠-na 
4102-樹調-ShuDiao 
4202-東港支線-na 
4302-東南支線-na 

 

4.1.2  高鐵 

目前高鐵通車營運已有一段時間，其班表資訊不多及異動情

形不頻繁，且均會事先在網站上公告，故暫時由值班人員透過客

運資訊轉檔系統輸入至陸海空客運資訊中心資料庫內，供系統進

行相關查詢功能。由於其路線、班表皆為固定，只要能事先獲得

最新班表，則無問題，其票價資訊則取其一般普通票/全票（單

程全額票價），對於站點經緯度取得，則於本計畫透過人工輸入

方式解決。 

配合高鐵將於 97 年度開放取得最新班表管道，本計畫將建

置自動轉換機制，以解決人工輸入之錯誤及即時性問題。 

4.1.3  航空 

民航局空運組在每個月的月底之前會核定並公告下個月的

班表，如於 9 月底前核定 10 月份班表。並產生 HTML 檔以 e-mail
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方式，郵寄本所 HTML 格式之班表。值班人員於收到班表後，由

匯入程式讀入班表，經格式分析處理後，將班表轉入資料庫中。 

民航局提供之資料格式為 HTML，每一航線之每個方向都由

單一檔案紀錄，如臺北－高雄、高雄－臺北，則使用兩個檔案紀

錄。內容包含航空公司名稱、班次、離場時間、到達時間、飛行

日期、機型及有效期限等欄位。（如表 19 所示） 

由於其路線、班表皆為固定，只要能事先獲得最新班表，則

無問題，其票價資訊則取各航空公司該路線經濟艙全票票價，對

於站點經緯度取得，則於本計畫透過人工輸入方式解決。 

表 19 民航局提供之班表格式範例 

<center> 
 <table border="1"> 
  <tr> 
   <td> 
  <tr> 
   <td colspan="7" align="center"><font size="6" charset='big5'> 
                  <b> 望安 <img src="arrowDat.gif">高雄 </b></font> 
   </td> 
  </tr> 
  <tr> 
   <td width="80"> 
    <div align="center">公司名稱</div> 
   </td> 
   <td bgcolor="#FFFF80" width="50"> 
    <div align="center">班次</div> 
   </td> 
   <td width="80"> 
    <div align="center">離場時間</div> 
   </td> 
   <td width="80"> 
    <div align="center">到達時間</div> 
   </td> 
   <td width="80"> 
    <div align="center">飛行日期</div> 
   </td> 
   <td bgcolor="#FFFF80" width="50"> 
    <div align="center">機型</div> 
   </td> 
   <td width="80"> 
    <div align="center">有效期限</div> 
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   </td> 
  </tr> 
  <tr> 
  <TR> 
   <TD><div align="center">華信</div> 
   </TD> 
   <TD bgcolor="#FFFF80"><div align="center">7006</div> 
   </TD> 
   <TD><div align="center">1130</div> 
   </TD> 
   <TD><div align="center">1210</div> 
   </TD> 
   <TD><div align="center">25</div> 
   </TD> 
   <TD bgcolor="#FFFF80"><div align="center">DO228</div> 
   </TD> 
   <TD><div align="center">2003/09/30</div> 
   </TD> 
  </TR> 
 </table> 
</center> 

 

4.1.4  海運 

臺灣目前海運客運航線主要由基隆港務局、高雄港務局以及

花蓮港務局負責，除 3 個港務局外，本計畫亦由臺馬輪及臺華輪

主動提供資料，目前皆由以上經營單位透過本計畫客運資訊轉檔

系統維護，以下分別介紹之。由於其路線、班表皆為固定，只要

能事先獲得最新班表，則無問題，對於站點經緯度取得，則於本

計畫透過人工輸入方式解決。 

 基隆港務局 

主要提供馬祖地區及小三通等航線資訊。 

 

 高雄港務局 

主要提供高雄港、東港、小琉球、澎湖離島、金門地區及小

三通等航線資訊。 
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 花蓮港務局 

最近幾年由於民眾逐漸重視休閒旅遊，在國內有許多遊客於

假日休閒時至離島蘭嶼、綠島觀光，而花蓮港務局為便於民

眾查詢，特加入離島客輪航班查詢系統供民眾使用，並要求

經營離島航運業者，每週定期輸入下週航班資料至港務局網

站，而港務局亦會上網查核資料是否正確，若臨時資料有所

變動，則業者會隨時修正該資料後傳送至港務局網站，以利

民眾查詢。目前提供往返綠島、蘭嶼…等航線資訊。 

 臺馬輪 

臺馬輪由新華航運股份有限公司經營，提供一般民眾基隆至

馬祖、東引之航線，每日由基隆港出發（星期日休息），民

眾除了可以電話查詢相關船期資訊外，尚可上基隆港務局或

新華航運股份有限公司的網頁查詢靠船時間、開船時間、票

價以及靠泊碼頭等資訊，該網站提供最近 2 個月之固定班

表，同時在網頁中提供臨時取消之班次。其票價資訊則取該

路線經濟艙-單人床 （上下舖）全票票價 

 臺華輪 

臺灣航業股份有限公司之網頁連結，該公司以臺華輪提供一

般民眾高雄至澎湖離島之航線，平均一日由高雄出發，另一

日則由澎湖馬公出發，該網站提供靠船時間、開船時間、票

價以及靠泊碼頭等資訊，並提供最近 4 個月之固定班表，同

時在網頁中提供臨時取消之班次。其票價資訊則取該路線座

臥艙全票票價。 
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4.1.5  公路客運 

目前在系統內之公路客運業者（含國道客運及一般公路客

運）資料已有 48 家，其中有客運業者已超過 3 個月未更新路線

資料，其原因經透過電話了解後，不外乎班表並未有所變動，或

是礙於人力無法執行，但均強調會更新，另外完整輸入系統所需

資料亦有相當之困難，此部份為本計畫一直以來的困難點，導致

班表之更新情形有時間差，或是班表資訊提供不甚完整，列舉如

下： 

 僅提供起站發車時間，而中途站抵達再出發時間與終點站到

站時間，因無法正確估算，怕提供不準確的資料反而會誤導

民眾，遭致投訴，而未輸入提供。事實上，中途站及終點站

的時刻資料變異（variance）過大，無法準確估計，畢竟公

路客運不是火車，凖點性難以掌握。以三重客運公司板橋至

淡海的路線為例，平日準點運行僅需 2 小時，但假日期間淡

水地區塞車，誤點時間可達 4 小時以上。 

 因系統內需對各站牌進行地區歸屬，但業者所提供之資料

內，有些並未進行此項設定，如此，系統並無法正確運算出

適當的旅運規劃結果。 

 有些班次密集的路線，客運業者以「班距」方式輸入發車資

訊，例如輸入 10~20 分鐘 1 班等類似資訊，此資料對系統亦

無法進行運算。實務上，班次密集的路線本來就沒有固定的

時刻表（並非業者不願意提供），而是由客運業者於每天開

始營業前（或每週、每半月、每月⋯）視實際出勤狀況、排

休、可用車輛等眾多因素，由調度人員即時排定發車時刻，

另排定後的甚至還有可能變更。依據現行之法令規定，除接
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受政府補貼的特殊路線以外，客運業者僅需開足一定的班次

數，並沒有限制客運業者的時刻表必須每日完全固定，因此

以「班距」輸入發車資訊，應視作常態。 

 公路客運蒐集是否已完備，沒有一個檢核的標準，需請公路

總局核准路線時一併提供核准路線資料供本所檢核資料用。 

 公路客運之停靠站需特別設定該站是否允許上下車或只允許

上車或下車，方能正確演算可行方案。 

 目前由公路客運業者自行輸入資料，實際營運路線之狀況可

能與公路總局核准之路線有出入，例如汽車客運業申請調整

客運路線處理原則規定，國道客運路路線中途增加上下交流

道並增設之站位，發售區間票者之旅次，其一端應為原核定

路線之起（訖）點，換言之，即使該線中途有其他站位允許

下車，亦不得發售區間票至該站，而只能發售至原核定路線

之起（訖）點，但客運業者實際營運時可能違反本規定。 

站在客運業者資料輔導的角色來看，或許可請客運業者提供

正確班表資料，由值班人員幫業者維護，但考量業者路線資料一

有變更就要協助輸入，此種運作機制似乎違背本計畫之本意，再

者客運業者所提供之資訊大都也是10~20分鐘1班與僅有發車站

之時間等情形，故現階段要讓系統資料達到完整性，除了研究團

隊努力改善外，尚需其它政府相關單位建立有效且具強制性的客

運資料提供機制，如此方能使系統更加完善。 

票價部分目前由客運業者自行輸入兩站點之全額票價，對於

站點經緯度取得，目前由合作團隊根據客運業者所提供之站址，

使用 PaPaGo 軟體，以人工取得經緯度座標，再由人工輸入資料
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庫，目前已完成國道客運部分。 

另外由前期研究經驗得知，由於經營桃園國際機場之國道客

運路線有限，且並非每個縣市均有至桃園機場之客運路線，故公

路總局開放其他國道客運路線可於中壢休息站進行轉乘至桃園

國際機場之方案，意即核定之客運業者雖無營運至桃園機場之路

權，但可藉由停靠中壢服務區並轉搭至機場之接駁路線，來到達

桃園機場。 

由 91 年公路總局函「申請核准進入中壢休息站參與機場聯

程路線營運案」進行了解，得知 91 年度核准參與機場聯程路線

營運之路線共 7家客運業者 26 條路線（如表 20 所示）。經由訪

談得知目前營運中之客運業者包括統聯、巨業及豐原客運（如表 

20 所示），並由統聯客運經營桃園機場至中壢服務區之接駁。客

運業者可售予旅客至桃園機場之票證，並由客運業者與接駁客運

業者-統聯客運進行拆帳。但由於客運業者並未將中壢服務區輸

入其營運路線站位中，故旅運規劃查詢結果可能無法呈現經由中

壢服務區轉乘至桃園機場之方案。 

因此在資料庫蒐集中建議請客運業者將中壢服務區加入相

關路線之停靠站，並與統聯客運桃園機場往返中壢服務區之接駁

車相關聯，票價部分則建議各客運業者於行經中壢服務區之國道

路線中，定義各起訖點至中壢服務區之票價（即至桃園機場之票

價），因為到中壢服務區則代表會到桃園機場，而中壢服務區到

桃園機場段票價則為 0（此段票為行經中壢服務區知國道客運收

取，其後拆帳），如此城際旅運規劃應可正常運作。 
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表 20 91 年「申請核准進入中壢休息站參與機場聯程路線營運案」核准路線 

客運業者 核准路線 

統聯客運（共 22 條路線） 臺北-高雄 
臺北-臺南 
臺北-嘉義 
臺北-竹北-岡山-屏東 
臺北-苗栗 
臺北-新竹-中港路-臺中 
臺北-彰化 
臺北-豐原-東勢 
臺北-南投-竹山 
臺北-員林 
臺北-布袋 
臺北-西螺-四湖-三條崙 
臺北-二水-竹山 
臺北-中清路-新竹-臺中 
臺北-沙鹿-臺中港 
臺北-東石 
臺北-斗南-北港-三條崙 
臺北-二林-溪洲-西港 
臺北-學甲-苓仔寮 
臺北-麻豆-漚汪 
臺北-斗南-虎尾-三條崙 
臺北-西螺-林厝寮-三條崙 

尊龍客運、巨業交通聯營（共 1 條路線） 臺北-頭份-沙鹿 

豐原客運（共 1 條路線） 臺北-豐原 

三重客運、新竹客運聯營（共 1 條路線） 臺北-新竹 

和欣客運（共 1 條路線） 臺北-臺南 
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表 21 進入中壢服務區參與機場聯程路線營運現況 

核准業者核准路線數 運行現況 資料更新情形 
統聯客運22 民眾有需求就會進入 由於承辦人更換 

由本計畫輔導上線 
尊龍客運1 已停駛  

巨業交通1 民眾有需求就會進入 資料已更新 

豐原客運1 民眾有需求就會進入 資料已更新 

三重客運1 無營運，因票證拆帳問題無解決  

新竹客運1 無營運，因票證拆帳問題無解決  

和欣客運1 無營運，因票證拆帳問題無解決  

備註：因中壢休息站已於 2001 年更名為「中壢服務區」，故報告書內容中有部份考量其原始資料名
稱，故未做更改。 

 

4.1.6  市區公車 

如表 22 所示，配合各縣市公車動態資訊系統建置案中，採

用本所制定並發佈的「公車動態資料蒐集資訊中心資料交換、收

集與發佈機制」所提供之「業者營運基本資料」（亦即本計畫客

運業者 XML 資料匯入格式），來做為各縣市市區公車路線、班表⋯

等資料的標準交換格式。 

96 年度執行期間已配合臺南市公車動態資訊系統計畫期

程，修正「業者營運基本資料」標準交換之 XML 格式及說明文件，

並已完成臺南市公車及桃園縣公車之自動匯入機制。 

除桃園縣與臺南市已完成公車動態資訊系統匯出介面外，尚

包括高雄縣、臺北市、金門縣、嘉義縣、臺中市，後續將逐一建

立自動匯入機制。已完成公車動態資訊系統建置，但無公車動態

資訊系統匯出介面之縣市包括高雄市、屏東縣、新竹市、臺北縣。

今年各縣市公車路線匯入方式彙整如表 23 所示。 

本計畫建議持續透過各縣市公車動態資訊系統取得路線、班
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表資訊，但現階段公車動態資訊系統並無票價資訊之提供，建議

各縣市公車相關系統能夠提供三角票價表或分段收費說明，以取

得兩站點之全額票價，對於站點經緯度取得，則可透過公車動態

資訊系統之匯出介面自動取得。 

表 22 各縣市公共運輸工具一覽表 

公共運輸工具 序

號 
縣市 
名稱 

公車動

態系統 
匯出 
介面* 市區

公車 
公路

客運 
捷

運 
渡輪/
交通船 

火

車 
飛

機 
1 基隆市   是 是   是  
2 臺北市 是 是 是 是 是  是 是 
3 臺北縣 是  是 是 是 是 是  
4 桃園縣 是 是 是 是   是 是 
5 新竹市 是  是 是   是  
6 新竹縣    是   是  
7 苗栗縣    是   是  
8 臺中市 是 是 是 是   是  
9 臺中縣    是   是 是 
10 彰化縣   是 是   是  
11 南投縣    是   是  
12 雲林縣    是   是  
13 嘉義市   是 是   是  
14 嘉義縣* 是 是  是   是 是 
15 臺南市 是 是 是 是   是 是 
16 臺南縣    是   是  
17 高雄市 是  是 是 是 是 是 是 
18 高雄縣 是 是 是 是   是  
19 屏東縣 是  是 是   是 是 
20 宜蘭縣   是 是   是  
21 花蓮縣   是 是   是 是 
22 臺東縣    是  是 是 是 
23 澎湖縣   是   是  是 
24 金門縣 是 是 是   是  是 
25 連江縣   是   是  是 
註一：匯出介面係指「公車動態資料蒐集資訊中心資料交換、收集與發佈機制」之「業者營運基本資

料」匯出介面建置。 

註二：嘉義縣現行公車動態系統的建置，包含BRT 路線資訊，但大部份BRT 路線會行經嘉義市，所
以，嘉義市並未建置公車動態資訊系統。 
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表 23 今年度市區公車路線匯入狀況 

序

號  
縣市 
名稱  

公車動態資訊系統 
建置範圍 

今年匯入方式 

1  臺北市 捷運接駁、山區、3、4
級路線 

2  臺北縣 全縣公車*  

臺北市公共運輸轉乘系統匯入

全縣市  

3  桃園縣 全縣公車 公車動態資訊系統介接 

4  新竹市 全市公車*   

5  臺中市 高潛力公車為主 臺中市公車轉乘系統匯入全市

公車 

6  嘉義縣 BRT  

7  臺南市 全市公車 公車動態資訊系統介接 

8  高雄市 全市公車* 公車動態資訊系統介接（尚未

轉入）  

9  高雄縣 部份公車  

10  屏東縣 墾丁街車*   

11  金門縣 全縣公車  

*註：未提供資料匯出介面 

 
為配合本計畫新版旅運規劃系統納入市區旅運規劃範圍，則

需根據以下工作流程進行處理，流程圖如圖 284 所示。 

 步驟 1：獲取公車路線與站牌資料 

 步驟 2：若資料無誤並已整理成可轉入資料庫格式，則可直

接轉入市區旅運規劃資料庫。 

 步驟 3：若資料有問題，包含（1）資料內容有誤，如座標格

式、站序；（2）資料缺少；（3）資料格式不符；則需人工

處裡資料。處理完成則可匯入演算資料。 
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表 23 今年度市區公車路線匯入狀況 

序

號  
縣市 
名稱  

公車動態資訊系統 
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 步驟 4：各縣市演算邏輯調校，包含（1）運具種類，運具權

重；（2）縣市運具分布密度，調整步行距離，（3）各縣市

資料量不同，效能影響。 

 步驟 5：資料匯入後，為提升系統效能，必須先預先產生 1

次轉乘資料表與 2次轉乘資料表。 

 步驟 6：由於市區旅運規劃與城際旅運規劃使用統一介面，

所以程式必須判別起訖 2 點是否為同一縣市的邏輯，以進行

方案提供。 

 步驟 7：城際與市區旅運規劃整合呈現串接。 

 步驟 8：方案數、方案內容所使用之圖示、資料連結修整。 
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獲取公車路線與站牌資料

資料處理

資料轉入旅運規劃資料庫
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一次轉乘與二次轉乘資料表

使用者介面輸入縣市判別

方案呈現內容、方案數修整

與城際旅運規劃作整合搭配

資料無誤且符合
資料庫格式

是

否

 

圖 284 新版旅運規劃系統納入市區公車路線工作流程圖 
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圖 284 新版旅運規劃系統納入市區公車路線工作流程圖 
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4.2  客運資料蒐集狀況 

由於資料庫之準確度及完整性影響系統運作之成效，統計目

前客運資料庫蒐集狀況，包括高鐵、臺鐵、公路客運、航空、船

運、市區公車 6 種運具。分別說明如下： 

 高鐵 

含南下及北上列車全部班次。 

 臺鐵 

含主要幹線（對號快車）、西部區間列車（非對號快車）、

東部區間列車（非對號快車）及支線（非對號快車）全部班

次。（如圖 285 所示） 

 

圖 285 臺鐵路線分類 

 
 公路客運 

至目前為止，資料庫共蒐集公路客運資料計 48 家，為便於民

眾查詢，於網站以營運路線起訖點所在縣市來區分為北、中、

南、東 4 區，若跨區則分屬於各區，例如國光客運則同時出

現在 4 區，以此原則統計，營運北部路線之業者共 30 家、中

部 22 家、南部 17 家及東部 3 家，由於公路客運業者資料更

新周期不定，本計畫每月針對 3 個月未更新資料之客運業者
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進行追蹤通知，唯成效不顯著，其資料更新日期如表 24 至

表 27 所示，網站僅顯示其對民眾之客服電話，各公司資料

更新負責人之聯絡方式記錄於值班手冊中。 

表 24 營運北部路線之公路客運業者清單 

業者名稱 更新時間 客服電話 

中興大業巴士 2008/01/29 09:59:28 0800-002-277 

汎航通運 2007/11/02 10:34:59 0800-888-112 

亞通汽車客運公司 2008/07/10 15:26:05 02-27128795 

亞聯汽車客運 2008/10/15 17:19:45 02-22186266 

首都客運股份有限公司＊ 2007/12/27 09:04:08 0800-000-866 

桃園汽車客運 2008/10/20 11:31:28 0800053808 

基隆汽車客運 2008/10/24 15:28:44 0800-588-010 

新竹汽車客運股份有限公司 2007/12/19 14:58:45 03-5225151-8 

三重汽車客運 2008/01/30 10:40:07 0800-090-607 

大有巴士 2008/01/29 16:48:34 0800-088-626 

中壢汽車客運 2008/10/23 13:03:45 03-425-5722 

臺中汽車客運 2008/10/24 09:05:31 0800-800126 

臺北汽車客運 2008/10/22 16:21:38 0800-003-307 

臺聯汽車客運 2006/12/27 10:38:30 03-4803885 

光華巴士 2008/02/01 11:53:04 0800-002-277 

和欣汽車客運 2006/02/13 12:48:10 0800-002-377 

東南汽車客運 2008/02/01 11:50:27 0800-616-688 

長榮國際儲運 2008/07/23 16:11:00 03-3570498 

阿羅哈汽車客運 2008/10/17 11:39:36 0800-043-168 

指南汽車客運 2008/05/12 17:39:36 0800-002-277 

皇家汽車客運 2008/11/04 12:53:20 0800-551-687 

新店汽車客運 2008/09/10 11:46:59 02-26660678 

福和汽車客運 2008/01/30 10:42:50 0800-088-626 

豐榮汽車客運股份有限公司 2008/07/15 16:27:14 02-2752-2988 

日統汽車客運 2008/10/15 15:37:26 05-5326167 

建明汽車客運 2008/10/15 15:25:02 0800-051-519 

國光汽車客運股份有限公司 2008/10/27 13:32:00 0800-010-138 

統聯汽車客運股份有限公司 2008/07/29 17:31:32 0800-241-560 
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業者名稱 更新時間 客服電話 

中興大業巴士 2008/01/29 09:59:28 0800-002-277 

汎航通運 2007/11/02 10:34:59 0800-888-112 

亞通汽車客運公司 2008/07/10 15:26:05 02-27128795 

亞聯汽車客運 2008/10/15 17:19:45 02-22186266 

首都客運股份有限公司＊ 2007/12/27 09:04:08 0800-000-866 

桃園汽車客運 2008/10/20 11:31:28 0800053808 

基隆汽車客運 2008/10/24 15:28:44 0800-588-010 

新竹汽車客運股份有限公司 2007/12/19 14:58:45 03-5225151-8 

三重汽車客運 2008/01/30 10:40:07 0800-090-607 

大有巴士 2008/01/29 16:48:34 0800-088-626 

中壢汽車客運 2008/10/23 13:03:45 03-425-5722 

臺中汽車客運 2008/10/24 09:05:31 0800-800126 

臺北汽車客運 2008/10/22 16:21:38 0800-003-307 

臺聯汽車客運 2006/12/27 10:38:30 03-4803885 

光華巴士 2008/02/01 11:53:04 0800-002-277 

和欣汽車客運 2006/02/13 12:48:10 0800-002-377 

東南汽車客運 2008/02/01 11:50:27 0800-616-688 

長榮國際儲運 2008/07/23 16:11:00 03-3570498 

阿羅哈汽車客運 2008/10/17 11:39:36 0800-043-168 

指南汽車客運 2008/05/12 17:39:36 0800-002-277 

皇家汽車客運 2008/11/04 12:53:20 0800-551-687 

新店汽車客運 2008/09/10 11:46:59 02-26660678 

福和汽車客運 2008/01/30 10:42:50 0800-088-626 

豐榮汽車客運股份有限公司 2008/07/15 16:27:14 02-2752-2988 

日統汽車客運 2008/10/15 15:37:26 05-5326167 

建明汽車客運 2008/10/15 15:25:02 0800-051-519 

國光汽車客運股份有限公司 2008/10/27 13:32:00 0800-010-138 

統聯汽車客運股份有限公司 2008/07/29 17:31:32 0800-241-560 
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業者名稱 更新時間 客服電話 

葛瑪蘭汽車客運 2008/08/14 18:03:32 0800-220-899 

豪泰汽車客運 2008/01/31 10:17:15 02-25569397 

資料來源：http://e-trans.iot.gov.tw/query/ePlan/e-Provider.jsp （2008/11/4） 

 

表 25 營運中部路線之公路客運業者清單 

業者名稱 更新時間 客服電話 

仁友汽車客運 2008/10/28 10:52:04 04-22255166 

臺西汽車客運 2008/05/13 09:42:49 05-6322284 

巨業交通 2008/10/17 11:23:24 04-2662116 

南投汽車客運 2008/07/15 17:22:49 049-2984031 

高雄汽車客運 2008/10/16 10:05:37 07-7462141 

新竹汽車客運股份有限公司 2007/12/19 14:58:45 03-5225151-8 

嘉義汽車客運 2008/10/16 14:36:31 05-2750895 

豐原汽車客運 2008/10/30 14:52:00 0800-034175 

臺中汽車客運 2008/10/24 09:05:31 0800-800126 

全航汽車客運 2008/07/14 13:24:22 無 

和欣汽車客運 2006/02/13 12:48:10 0800-002-377 

東南汽車客運 2008/02/01 11:50:27 0800-616-688 

阿羅哈汽車客運 2008/10/17 11:39:36 0800-043-168 

員林汽車客運 2007/12/20 11:18:05 0800-785-688 

彰化汽車客運 2008/04/18 09:28:34 無 

總達汽車客運 2008/10/22 10:44:26 0800-021-258 

豐榮汽車客運股份有限公司 2008/07/15 16:27:14 02-2752-2988 

中鹿汽車客運 2008/10/15 15:18:32 （04）7743660 

日統汽車客運 2008/10/15 15:37:26 05-5326167 

建明汽車客運 2008/10/15 15:25:02 0800-051-519 

國光汽車客運股份有限公司 2008/10/27 13:32:00 0800-010-138 

統聯汽車客運股份有限公司 2008/07/29 17:31:32 0800-241-560 

資料來源：http://e-trans.iot.gov.tw/query/ePlan/e-Provider.jsp （2008/11/4） 
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業者名稱 更新時間 客服電話 

葛瑪蘭汽車客運 2008/08/14 18:03:32 0800-220-899 

豪泰汽車客運 2008/01/31 10:17:15 02-25569397 

資料來源：http://e-trans.iot.gov.tw/query/ePlan/e-Provider.jsp （2008/11/4） 

 

表 25 營運中部路線之公路客運業者清單 

業者名稱 更新時間 客服電話 

仁友汽車客運 2008/10/28 10:52:04 04-22255166 

臺西汽車客運 2008/05/13 09:42:49 05-6322284 

巨業交通 2008/10/17 11:23:24 04-2662116 

南投汽車客運 2008/07/15 17:22:49 049-2984031 

高雄汽車客運 2008/10/16 10:05:37 07-7462141 

新竹汽車客運股份有限公司 2007/12/19 14:58:45 03-5225151-8 

嘉義汽車客運 2008/10/16 14:36:31 05-2750895 

豐原汽車客運 2008/10/30 14:52:00 0800-034175 

臺中汽車客運 2008/10/24 09:05:31 0800-800126 

全航汽車客運 2008/07/14 13:24:22 無 

和欣汽車客運 2006/02/13 12:48:10 0800-002-377 

東南汽車客運 2008/02/01 11:50:27 0800-616-688 

阿羅哈汽車客運 2008/10/17 11:39:36 0800-043-168 

員林汽車客運 2007/12/20 11:18:05 0800-785-688 

彰化汽車客運 2008/04/18 09:28:34 無 

總達汽車客運 2008/10/22 10:44:26 0800-021-258 

豐榮汽車客運股份有限公司 2008/07/15 16:27:14 02-2752-2988 

中鹿汽車客運 2008/10/15 15:18:32 （04）7743660 

日統汽車客運 2008/10/15 15:37:26 05-5326167 

建明汽車客運 2008/10/15 15:25:02 0800-051-519 

國光汽車客運股份有限公司 2008/10/27 13:32:00 0800-010-138 

統聯汽車客運股份有限公司 2008/07/29 17:31:32 0800-241-560 
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表 26 營運南部路線之公路客運業者清單 

業者名稱 更新時間 客服電話 

中南汽車客運 2008/10/15 15:44:24 無 

仁友汽車客運 2008/10/28 10:52:04 04-22255166 

臺西汽車客運 2008/05/13 09:42:49 05-6322284 

屏東汽車客運 2008/10/15 15:43:08 0800-723-723 

高雄汽車客運 2008/10/16 10:05:37 07-7462141 

新營汽車客運 2007/12/20 13:05:33 06-6322513 

嘉義汽車客運 2008/10/16 14:36:31 05-2750895 

臺中汽車客運 2008/10/24 09:05:31 0800-800126 

和欣汽車客運 2006/02/13 12:48:10 0800-002-377 

阿羅哈汽車客運 2008/10/17 11:39:36 0800-043-168 

員林汽車客運 2007/12/20 11:18:05 0800-785-688 

興南汽車客運 2008/10/15 15:34:48 （06）2653121 

總達汽車客運 2008/10/22 10:44:26 0800-021-258 

日統汽車客運 2008/10/15 15:37:26 05-5326167 

建明汽車客運 2008/10/15 15:25:02 0800-051-519 

國光汽車客運股份有限公司 2008/10/27 13:32:00 0800-010-138 

統聯汽車客運股份有限公司 2008/07/29 17:31:32 0800-241-560 

資料來源：http://e-trans.iot.gov.tw/query/ePlan/e-Provider.jsp （2008/11/4） 

 

表 27 營運東部路線之公路客運業者清單 

業者名稱 更新時間 客服電話 

花蓮汽車客運 2008/10/17 16:46:58 無 

鼎東汽車客運 2008/10/17 09:23:58 089-325106 

國光汽車客運股份有限公司 2008/10/27 13:32:00 0800-010-138

資料來源：http://e-trans.iot.gov.tw/query/ePlan/e-Provider.jsp （2008/11/4） 

 
 航空 

航空班機資料係統一由民航局提供，其中遠東航空已於 97 年

5 月 13 日停飛，其餘航空業者於資料庫之營運路線總數如

下：（去返程分開計算） 
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 立榮航空 30 條路線。 

 復興航空 10 條路線。 

 華信航空 16 條路線。 

 德安航空 10 條路線。 

表 28 航空業者清單 

業者名稱 更新時間 客服電話 
  立榮航空 每月 02-27156969  
  復興航空 每月 02-29724599 
  華信航空 每月 02-27171230  
  德安航空 每月 02-27123995 

 
 船運 

資料庫主要蒐集離島海運航線資料，初期由 3 個港務局提

供，後續加入國內兩大海運公司提供營運資料，路線總數說

明如下：（去返程分開計算） 

 花蓮港務局 1 家業者 4 條路線。 

 高雄港務局 17 家業者 34 條路線。 

 基隆港務局 5 家業者 14 條路線。 

 新華航業（臺馬輪） 4 條路線。 

 臺灣航業（臺華輪）2 條路線。 

表 29 船運業者及主管機關清單 

業者及主管機關名稱 更新時間 客服電話 
  花蓮港務局 2008/06/04 09:48:30 03-8325131 
  高雄港務局 2008/10/21 09:17:25 07-5612311 
  基隆港務局 2008/06/20 10:32:14 02-24206270 
  新華航業（臺馬輪） 2008/10/15 09:44:31 02-24232423 
  臺灣航業（臺華輪） 2008/01/03 09:39:59 07-5515823 

資料來源：http://e-trans.iot.gov.tw/query/ePlan/e-Provider.jsp （2008/11/4） 
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 市區公車 

本計畫前期調查全國有市區公車之縣市，並將人工蒐集而來

的資料區分為 17 個地區，如表 30 所示。 

表 30 市區公車清單 

行政區 名稱 住址 電話 
基隆市 基隆市公共汽車管理處 基隆市中正區中正路 103 號 02-24251768 
臺北市 臺北市公共運輸處     
臺北縣 臺北縣政府交通局   
桃園市 桃園縣政府交通處 桃園市縣府路 1 號 8 樓 03-3326391 
中壢市 桃園縣政府交通局 桃園市縣府路 1 號 8 樓 03-3326391 
新竹市 新竹市政府交通局 新竹市中正路 120 號 03-5269314 
臺中市 臺中市政府交通處 臺中市西區民權路 99 號 04-22289111 
彰化縣 彰化縣政府工務處 彰化市中山路二段 416 號 3 樓 04-7222151 
嘉義市 嘉義縣公共汽車管理處 嘉義市大雅路 2 段 635 號 05-2788177 
臺南市 臺南市政府交通局 臺南市永華路二段 6 號 10 樓 06-3901329 
高雄市 高雄市公共汽車管理處 高雄市苓雅區建軍路 2 號 07-7490515 
鳳山市 高雄縣政府交通規劃課 高雄縣鳳山市光復路二段 132 號 07-7477611 
屏東市 屏東縣政府 屏東市自由路 527 號 08-7320415 
屏東縣 屏東縣政府 屏東市自由路 527 號 08-7320415 
澎湖縣 澎湖縣公共車船管理處 澎湖縣馬公市民族路十六號之一 06-9272376 
金門縣 金門縣公共車船管理處 金門縣金湖鎮黃海路 90-1 號 082-332721 
連江縣 連江縣公共車船管理處 馬祖南竿鄉清水村 84 號 083-625755 

資料來源：http://e-trans.iot.gov.tw/query/ePlan/e-Provider.jsp （2008/11/4） 
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4.3  客運資料發佈機制 

目前提供加值業者之服務，是以 Web Service 方式提供。內

容包含客運業者之營運資料，及航空站班機即時到離站資訊及國

道路況即時資訊。 

4.3.1  現行動態資料發佈機制 

(一)  服務清單 

目前提供加值業者之服務，可分為國內航空站班機即時到離

站資訊及國道路況即時資訊。表 31 所列為班機即時到離站資訊

服務清單，表 32 所列為國道路況即時資訊服務清單。 

表 31 班機即時到離站資訊服務清單 

序號 服務項目 輸入 輸出 說明 
1 ListArrival Airport code Arrival List 列出該機場的到站列表 
2 ListDeparture Airport code Departure List 列出該機場的離站列表 

 

表 32 國道路況即時資訊服務清單 

序號 服務項目 輸入 輸出 說明 
1 FreewayStatus Road, 

Direction 
Status List 列出國道該路段，該方

向之時速列表 

 

(二)  資料交換方式 

目前提供加值業者之服務，是以 Web Service 的方式提供，

而輸出的部份使用的格式為 XML，表 33 為班機到離資訊輸出之

格式，表 34 則為國道即時路況資訊匯出 XML 格式。由於運作良

好，本計畫執行期間不擬更新。 
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4.3  客運資料發佈機制 

目前提供加值業者之服務，是以 Web Service 方式提供。內

容包含客運業者之營運資料，及航空站班機即時到離站資訊及國

道路況即時資訊。 

4.3.1  現行動態資料發佈機制 

(一)  服務清單 

目前提供加值業者之服務，可分為國內航空站班機即時到離

站資訊及國道路況即時資訊。表 31 所列為班機即時到離站資訊

服務清單，表 32 所列為國道路況即時資訊服務清單。 

表 31 班機即時到離站資訊服務清單 

序號 服務項目 輸入 輸出 說明 
1 ListArrival Airport code Arrival List 列出該機場的到站列表 
2 ListDeparture Airport code Departure List 列出該機場的離站列表 

 

表 32 國道路況即時資訊服務清單 

序號 服務項目 輸入 輸出 說明 
1 FreewayStatus Road, 

Direction 
Status List 列出國道該路段，該方

向之時速列表 

 

(二)  資料交換方式 

目前提供加值業者之服務，是以 Web Service 的方式提供，

而輸出的部份使用的格式為 XML，表 33 為班機到離資訊輸出之

格式，表 34 則為國道即時路況資訊匯出 XML 格式。由於運作良

好，本計畫執行期間不擬更新。 
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表 33 班機到離站資訊匯出 XML 格式 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?> 

<xs:schema targetNamespace="http://www.asiatek.com.tw/FIDS" 

xmlns:fs="http://www.asiatek.com.tw/FIDS" 

xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" elementFormDefault="qualified" 

attributeFormDefault="unqualified"> 

 <xs:annotation> 

  <xs:documentation xml:lang="en"> 

  </xs:documentation> 

 </xs:annotation> 

 <xs:element name="ATIS"> 

  <xs:complexType> 

   <xs:sequence> 

    <xs:element name="FIDS" type="fs:fids" minOccurs="0" /> 

   </xs:sequence> 

  </xs:complexType> 

 </xs:element> 

 <xs:complexType name="fids"> 

  <xs:sequence> 

   <xs:element name="Airport" type="fs:airport" minOccurs="0" 

maxOccurs="unbounded" /> 

  </xs:sequence> 

 </xs:complexType> 

 <xs:complexType name="airport"> 

  <xs:sequence> 

   <xs:element name="Arrival" type="fs:arrival" minOccurs="0" 

maxOccurs="unbounded" /> 

   <xs:element name="Departure" type="fs:departure" minOccurs="0" 

maxOccurs="unbounded" /> 

  </xs:sequence> 

  <xs:attribute name="airportId" type="xs:string" use="required" /> 

 </xs:complexType> 

 <xs:complexType name="departure"> 

  <xs:attribute name="companyId" type="xs:string" use="required" /> 

  <xs:attribute name="serviceId" type="xs:string" use="required" /> 

  <xs:attribute name="destination" type="xs:string" use="required" />
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表 33 班機到離站資訊匯出 XML 格式 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?> 

<xs:schema targetNamespace="http://www.asiatek.com.tw/FIDS" 

xmlns:fs="http://www.asiatek.com.tw/FIDS" 

xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" elementFormDefault="qualified" 

attributeFormDefault="unqualified"> 

 <xs:annotation> 

  <xs:documentation xml:lang="en"> 

  </xs:documentation> 

 </xs:annotation> 

 <xs:element name="ATIS"> 

  <xs:complexType> 

   <xs:sequence> 

    <xs:element name="FIDS" type="fs:fids" minOccurs="0" /> 

   </xs:sequence> 

  </xs:complexType> 

 </xs:element> 

 <xs:complexType name="fids"> 

  <xs:sequence> 

   <xs:element name="Airport" type="fs:airport" minOccurs="0" 

maxOccurs="unbounded" /> 

  </xs:sequence> 

 </xs:complexType> 

 <xs:complexType name="airport"> 

  <xs:sequence> 

   <xs:element name="Arrival" type="fs:arrival" minOccurs="0" 

maxOccurs="unbounded" /> 

   <xs:element name="Departure" type="fs:departure" minOccurs="0" 

maxOccurs="unbounded" /> 

  </xs:sequence> 

  <xs:attribute name="airportId" type="xs:string" use="required" /> 

 </xs:complexType> 

 <xs:complexType name="departure"> 

  <xs:attribute name="companyId" type="xs:string" use="required" /> 

  <xs:attribute name="serviceId" type="xs:string" use="required" /> 

  <xs:attribute name="destination" type="xs:string" use="required" />
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  <xs:attribute name="scheduleTime" type="xs:string" use="required" />

  <xs:attribute name="actualTime" type="xs:string" use="required" />

  <xs:attribute name="gate" type="xs:string" use="optional" /> 

  <xs:attribute name="terminal" type="xs:string" use="optional" /> 

  <xs:attribute name="remark" type="xs:string" use="optional" /> 

 </xs:complexType> 

 <xs:complexType name="arrival"> 

  <xs:attribute name="companyId" type="xs:string" use="required" /> 

  <xs:attribute name="serviceId" type="xs:string" use="required" /> 

  <xs:attribute name="origin" type="xs:string" use="required" /> 

  <xs:attribute name="scheduleTime" type="xs:string" use="required" />

  <xs:attribute name="actualTime" type="xs:string" use="required" />

  <xs:attribute name="gate" type="xs:string" use="optional" /> 

  <xs:attribute name="terminal" type="xs:string" use="optional" /> 

  <xs:attribute name="remark" type="xs:string" use="optional" /> 

 </xs:complexType> 

</xs:schema> 

 

表 34 國道即時路況資訊匯出 XML 格式 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?> 

<xs:schema targetNamespace="http://www.asiatek.com.tw/RTI" 

xmlns:ri="http://www.asiatek.com.tw/RTI" 

xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" elementFormDefault="qualified" 

attributeFormDefault="unqualified"> 

 <xs:annotation> 

  <xs:documentation xml:lang="en"></xs:documentation> 

 </xs:annotation> 

 <!-- =============================================================== -->

 <xs:element name="RTI"> 

  <xs:complexType> 

   <xs:sequence> 

    <xs:element name="RTI" type="ri:rti" minOccurs="0" /> 

   </xs:sequence> 

  </xs:complexType> 

 </xs:element> 

 <xs:complexType name="rti"> 

  <xs:sequence> 
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  <xs:attribute name="scheduleTime" type="xs:string" use="required" />

  <xs:attribute name="actualTime" type="xs:string" use="required" />

  <xs:attribute name="gate" type="xs:string" use="optional" /> 

  <xs:attribute name="terminal" type="xs:string" use="optional" /> 

  <xs:attribute name="remark" type="xs:string" use="optional" /> 

 </xs:complexType> 

 <xs:complexType name="arrival"> 

  <xs:attribute name="companyId" type="xs:string" use="required" /> 

  <xs:attribute name="serviceId" type="xs:string" use="required" /> 

  <xs:attribute name="origin" type="xs:string" use="required" /> 

  <xs:attribute name="scheduleTime" type="xs:string" use="required" />

  <xs:attribute name="actualTime" type="xs:string" use="required" />

  <xs:attribute name="gate" type="xs:string" use="optional" /> 

  <xs:attribute name="terminal" type="xs:string" use="optional" /> 

  <xs:attribute name="remark" type="xs:string" use="optional" /> 

 </xs:complexType> 

</xs:schema> 

 

表 34 國道即時路況資訊匯出 XML 格式 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?> 

<xs:schema targetNamespace="http://www.asiatek.com.tw/RTI" 

xmlns:ri="http://www.asiatek.com.tw/RTI" 

xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" elementFormDefault="qualified" 

attributeFormDefault="unqualified"> 

 <xs:annotation> 

  <xs:documentation xml:lang="en"></xs:documentation> 

 </xs:annotation> 

 <!-- =============================================================== -->

 <xs:element name="RTI"> 

  <xs:complexType> 

   <xs:sequence> 

    <xs:element name="RTI" type="ri:rti" minOccurs="0" /> 

   </xs:sequence> 

  </xs:complexType> 

 </xs:element> 

 <xs:complexType name="rti"> 

  <xs:sequence> 
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   <xs:element name="Freeway" type="ri:freeway" minOccurs="0" 

maxOccurs="unbounded" /> 

  </xs:sequence> 

 </xs:complexType> 

 <xs:complexType name="freeway"> 

  <xs:sequence> 

   <xs:element name="Direction" type="ri:direction" minOccurs="0" 

maxOccurs="2" /> 

  </xs:sequence> 

  <xs:attribute name="freewayId" type="xs:string" use="required" /> 

 </xs:complexType> 

 <xs:complexType name="direction"> 

  <xs:sequence> 

   <xs:element name="Section" type="ri:section" minOccurs="0" 

maxOccurs="unbounded" /> 

  </xs:sequence> 

  <xs:attribute name="dir" type="xs:string" use="required" /> 

 </xs:complexType> 

 <xs:complexType name="section"> 

  <xs:attribute name="sequence" type="xs:string" use="required" /> 

  <xs:attribute name="startLane" type="xs:string" use="required" /> 

  <xs:attribute name="endLane" type="xs:string" use="required" /> 

  <xs:attribute name="speed" type="xs:string" use="required" /> 

  <xs:attribute name="lastUpdate" type="xs:string" use="optional" />

 </xs:complexType> 

</xs:schema> 
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   <xs:element name="Freeway" type="ri:freeway" minOccurs="0" 

maxOccurs="unbounded" /> 

  </xs:sequence> 

 </xs:complexType> 

 <xs:complexType name="freeway"> 

  <xs:sequence> 

   <xs:element name="Direction" type="ri:direction" minOccurs="0" 

maxOccurs="2" /> 

  </xs:sequence> 

  <xs:attribute name="freewayId" type="xs:string" use="required" /> 

 </xs:complexType> 

 <xs:complexType name="direction"> 

  <xs:sequence> 

   <xs:element name="Section" type="ri:section" minOccurs="0" 

maxOccurs="unbounded" /> 

  </xs:sequence> 

  <xs:attribute name="dir" type="xs:string" use="required" /> 

 </xs:complexType> 

 <xs:complexType name="section"> 

  <xs:attribute name="sequence" type="xs:string" use="required" /> 

  <xs:attribute name="startLane" type="xs:string" use="required" /> 

  <xs:attribute name="endLane" type="xs:string" use="required" /> 

  <xs:attribute name="speed" type="xs:string" use="required" /> 

  <xs:attribute name="lastUpdate" type="xs:string" use="optional" />

 </xs:complexType> 

</xs:schema> 
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4.3.2  現行靜態資料發佈機制 

(一)  服務清單 

目前提供加值業者之服務，如表 35 所列。為了提昇服務品

質及控制流量，於靜態服務只提供有條件的查詢。 

表 35 靜態資料匯出服務清單 

序號 服務項目 輸入 輸出 說明 
1 ListProvider Service type Providers 列出客運業者資料 
2 ListRoute Provider Routes 列出該客運業者的路線 
3 ListStation Route Stations 列出該路線的車站 
4 ListSchedule Station Schedule 列出該車站經過的班表 
5 ListTicket Route Ticket price 列出該路線之票價組合 

 

(二)  資料交換方式 

目前提供加值業者之服務，是以 Web Service 的方式提供，

而輸出的部份使用的格式為 XML， 有關現行加值業者 XML 匯出格

式，主要包含「業者基本資料」、「路線資料」、「站牌資料」、

「班表資料」以及「票價資料」等（XML 架構如圖 286 所示），

並於本所「交通服務ｅ網通資料庫–陸海空加值業者 XML 匯出機

制規範」中公告。該 XML 匯出格式內容說明如表 36 至表 42 所

示。 
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4.3.2  現行靜態資料發佈機制 

(一)  服務清單 

目前提供加值業者之服務，如表 35 所列。為了提昇服務品

質及控制流量，於靜態服務只提供有條件的查詢。 

表 35 靜態資料匯出服務清單 

序號 服務項目 輸入 輸出 說明 
1 ListProvider Service type Providers 列出客運業者資料 
2 ListRoute Provider Routes 列出該客運業者的路線 
3 ListStation Route Stations 列出該路線的車站 
4 ListSchedule Station Schedule 列出該車站經過的班表 
5 ListTicket Route Ticket price 列出該路線之票價組合 

 

(二)  資料交換方式 

目前提供加值業者之服務，是以 Web Service 的方式提供，

而輸出的部份使用的格式為 XML， 有關現行加值業者 XML 匯出格

式，主要包含「業者基本資料」、「路線資料」、「站牌資料」、

「班表資料」以及「票價資料」等（XML 架構如圖 286 所示），

並於本所「交通服務ｅ網通資料庫–陸海空加值業者 XML 匯出機

制規範」中公告。該 XML 匯出格式內容說明如表 36 至表 42 所

示。 
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圖 286 加值業者匯出 XML 架構 

 

表 36 業者基本資料 Provider 參數說明 

屬性 類別 必要 說明 

providerId String Yes 業者代碼 

nameEn String Optional 英文名稱 

nameZh String Yes 中文名稱  

urlHome String Optional 首頁 URL 

urlTicket String Optional 訂票網頁 URL 

phoneTicket String Optional 訂票電話 

phoneInfo String Optional 服務電話 

type Short Yes 
營運種類 （0:市區公車、1:公路客

運、2:捷運、3:火車、4 :航空客運、

5:船運） 

 
業者基本資料 XML 實例 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>  

<ATIS> 

<Provider providerId=”10023” nameZh=“桃園客運股份有限公司” nameEn=“TYBus” 

urlHome=“http://www.tybus.com.tw” 

urlTicket=“http://order.tybus.com.tw”  phoneTicket=“（03）8888-8888” 

phoneInfo=“0800-888-888” type=“1”>  

業者基本資料 Provider

路線資料 Route

站牌資料 Station

票價資料 Ticket

班表資料 Schedule 

區域代碼表 
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圖 286 加值業者匯出 XML 架構 

 

表 36 業者基本資料 Provider 參數說明 

屬性 類別 必要 說明 

providerId String Yes 業者代碼 

nameEn String Optional 英文名稱 

nameZh String Yes 中文名稱  

urlHome String Optional 首頁 URL 

urlTicket String Optional 訂票網頁 URL 

phoneTicket String Optional 訂票電話 

phoneInfo String Optional 服務電話 

type Short Yes 
營運種類 （0:市區公車、1:公路客

運、2:捷運、3:火車、4 :航空客運、

5:船運） 

 
業者基本資料 XML 實例 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>  

<ATIS> 

<Provider providerId=”10023” nameZh=“桃園客運股份有限公司” nameEn=“TYBus” 

urlHome=“http://www.tybus.com.tw” 

urlTicket=“http://order.tybus.com.tw”  phoneTicket=“（03）8888-8888” 

phoneInfo=“0800-888-888” type=“1”>  

業者基本資料 Provider

路線資料 Route

站牌資料 Station

票價資料 Ticket

班表資料 Schedule 

區域代碼表 
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表 37 路線資料 Route 參數說明 

屬性 類別 必要 說明 

routeId String Yes 路線代碼  

providerId String Yes 所屬業者代碼 

nameEn String Optional 英文名稱 

nameZh String Yes 中文名稱  

departureEn String Optional 起站英文名稱（註 1） 

departureZh String Yes 起站中文名稱（註 1） 

destinationEn String Optional 訖站英文名稱（註 1） 

destinationZh String Yes 訖站中文名稱（註 1） 

opBD String Optional 營運起始日 

opED String Optional 營運終止日 

sbTime String Optional 
每 日 發 車 時 間 起

（HH:MM） 

seTime String Optional 
每 日 發 車 時 間 訖

（HH:MM） 

SID String Optional 發車時刻說明（註 2） 

TSI String Optional 票價策略 （註 3） 
status Short Yes 狀態 （1:正常、0:停駛）

type Short Yes 

營運種類 （0:市區公車、

1:公路客運、2:捷運、3:
火車、4 :航空客運、5:船
運） 

註 1：起訖點中英文名稱屬性，為說明該路線之起訖地點，與站牌（Station）資料內該路線之起訖站
牌有時會有差異，故視業者之資料狀況可彈性選擇提供之內容。例如：1 路為火車站 茄萣，
而其起訖點的站牌分別為火車站及興達遠洋漁港。  

註 2：SID（發車時刻說明），為該路線發車間距的說明，例如：20~40 分鐘等。詳細班表則在班表
（Schedule）資料XML 內描述。 

註 3：TSI（票價策略），為各營運業者對於每日不同時段或星期例假日進行各路線之票價設定機制，
一般來說公車目前均為固定票價，並無複雜的定價策略，故建議可提供簡單的票價說明，例如：
全票 18 元、半票 9 元等。若要清楚結構化地詳列各站間的票價資料時，則可在票價（Ticket）
資料XML 內描述。 

 
路線資料 XML 實例 

<Route routeId=“10153” nameZh=“臺北 （經清泉崗） 臺中” nameEn=“Taipei - 

TaiChung” departureZh=“臺北” departureEn=“” destinationZh=“臺中” 

destinationEn=“” sbTime=“05:30” seTime=“22:00” SID=“” status=“1” 

type=“1”> 
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表 37 路線資料 Route 參數說明 

屬性 類別 必要 說明 

routeId String Yes 路線代碼  

providerId String Yes 所屬業者代碼 

nameEn String Optional 英文名稱 

nameZh String Yes 中文名稱  

departureEn String Optional 起站英文名稱（註 1） 

departureZh String Yes 起站中文名稱（註 1） 

destinationEn String Optional 訖站英文名稱（註 1） 

destinationZh String Yes 訖站中文名稱（註 1） 

opBD String Optional 營運起始日 

opED String Optional 營運終止日 

sbTime String Optional 
每 日 發 車 時 間 起

（HH:MM） 

seTime String Optional 
每 日 發 車 時 間 訖

（HH:MM） 

SID String Optional 發車時刻說明（註 2） 

TSI String Optional 票價策略 （註 3） 
status Short Yes 狀態 （1:正常、0:停駛）

type Short Yes 

營運種類 （0:市區公車、

1:公路客運、2:捷運、3:
火車、4 :航空客運、5:船
運） 

註 1：起訖點中英文名稱屬性，為說明該路線之起訖地點，與站牌（Station）資料內該路線之起訖站
牌有時會有差異，故視業者之資料狀況可彈性選擇提供之內容。例如：1 路為火車站 茄萣，
而其起訖點的站牌分別為火車站及興達遠洋漁港。  

註 2：SID（發車時刻說明），為該路線發車間距的說明，例如：20~40 分鐘等。詳細班表則在班表
（Schedule）資料XML 內描述。 

註 3：TSI（票價策略），為各營運業者對於每日不同時段或星期例假日進行各路線之票價設定機制，
一般來說公車目前均為固定票價，並無複雜的定價策略，故建議可提供簡單的票價說明，例如：
全票 18 元、半票 9 元等。若要清楚結構化地詳列各站間的票價資料時，則可在票價（Ticket）
資料XML 內描述。 

 
路線資料 XML 實例 

<Route routeId=“10153” nameZh=“臺北 （經清泉崗） 臺中” nameEn=“Taipei - 

TaiChung” departureZh=“臺北” departureEn=“” destinationZh=“臺中” 

destinationEn=“” sbTime=“05:30” seTime=“22:00” SID=“” status=“1” 

type=“1”> 
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表 38 站牌資料 Station 參數說明 

屬性 類別 必要 說明 

stationId String Yes 站牌代碼  

routeId String Yes 所屬路線代碼 

nameEn String Optional 英文名稱 

nameZh String Yes 中文名稱  

seqNo Short Yes 於路線上的順序 

pgp Short Yes 
上下車站別 （-1:可下車、0:
可上下車、1:可上車） 

terminal Short Yes 
是否為終點站 （1 :終點站、

0:一般站牌） 

districtId Short Yes 
所屬區域代碼 （參考區域代碼

表） 
longitude Float Optional 經度 
latitude Float Optional 緯度 
address String Optional 地址 
ticketId String Optional 業者訂票代碼 

 
站牌資料 XML 實例 

<Station stationId=“10332” nameZh=“臺北站” nameEn=“Taipei” seqNo=“1” 

pgp=“1”terminal=“0” districtId=“1” longitude=“121.525054” 

latitude=“25.065612” address=“臺北市忠孝西路捷運 6號出口” ticketId=“”> 

 

表 39 班表資料 Schedule 參數說明 

屬性 類別 必要 說明 

scheduleId String Yes 時刻代碼  

stationId String Yes 

所屬站牌代碼 
（原「交通服務ｅ網通資料

庫–陸海空加值業者 XML
匯出機制規範」中之名稱為

stationId） 
serviceId String Optional 班次代碼 

aTimeReg String Optional 一般時段到站時間 

dTimeReg String Optional 一般時段離站時間 

aTimeRush String Optional 尖峰時段到站時間 

dTimeRush String Optional 尖端時間離站時間 

mon Short Optional 
週一營運 （1:正常、0:停
駛） 

tue Short Optional 週二營運 （1:正常、0:停
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表 38 站牌資料 Station 參數說明 

屬性 類別 必要 說明 
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屬性 類別 必要 說明 
駛） 

wed Short Optional 
週三營運 （1:正常、0:停
駛） 

thu Short Optional 
週四營運 （1:正常、0:停
駛） 

fri Short Optional 
週五營運 （1:正常、0:停
駛） 

sat Short Optional 
週六營運 （1:正常、0:停
駛） 

sun Short Optional 
週日營運 （1:正常、0:停
駛） 

special Short Yes 
是否為加班次（1:加班、0:
正常班次） 

dates String Optional 營運日期（註 1） 
status Short Yes 狀態 （1:正常、0:停駛） 
註 1：Dates（營運日期）格式為「yyyy/mm/dd,」之字串格式 

 
班表資料 XML 實例 1 

<Schedule scheduleId="1262822" stationId="10013" 

serviceId=“9A”dTimeReg=“1800" aTimeReg=“” dTimeRush=“” aTimeRush=“” 

mon=“0” tue=“0” wed=“0” thu=“0” fri=“1”sat=“1” sun=“1” special=“0” 

dates=“” status=“1” /> 

 
班表資料 XML 實例 2 

<Schedule scheduleId="1262822" stationId="10013" 

serviceId=“9X”dTimeReg=“1830" aTimeReg=“” dTimeRush=“” aTimeRush=“” 

mon=“0" tue=“0” wed=“0” thu=“0” fri=“0”sat=“0” sun=“0” special=“1” 

dates=“2006/9/24,2006/9/25” status=“1” /> 

 

表 40 票價資料 Ticket 參數說明 

屬性 類別 必要 說明 

Id String Yes 票價代碼 

routeId String Yes 所屬路線代碼 
departureSeqNo String Yes 離站站牌序號別 

destinationSeqNo String Yes 到站站牌序號別 
price Short Yes 票價 
currency String Yes 幣別（NTD:新臺幣） 
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表 40 票價資料 Ticket 參數說明 
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票價資料 XML 實例 

<Ticket Id="129333" routedId="10161" departureSeqNo=“1” 

destinationSeqNo=“2” price=“190” currency=“NTD” />  

<Ticket Id="129334" routedId="10161" departureSeqNo=“1” 

destinationSeqNo=“3” price=“200” currency=“NTD” />  

 

表 41 區域代碼-縣市資料 County 參數說明 

屬性 類別 必要 說明 

Id Short Yes 縣市代碼 

nameZh String Yes 中文名稱 

 
縣市資料 XML 實例 

<County Id="1" nameZh="臺北市">  

<County Id="2" nameZh="臺北縣"> 

 

表 42 區域代碼-區域資料 District 參數說明 

屬性 類別 必要 說明 

Id Short Yes 區域代碼 

nameZh String Yes 中文名稱 

 
區域資料 XML 實例 

<District Id="1" nameZh="臺北" /> 

<District Id="80" nameZh="南港" /> 

 

4.3.3  靜態資料匯出內容調整 

現行加值業者取用之靜態資料匯出格式，包含公路客運、航

空、海運及高鐵資料，但其內容並未包含臺鐵相關資料，臺鐵資

料係直接將取得之 XML 格式檔案，置於特定目錄，供加值廠商抓

取，但考量匯出資料之一致性，本計畫研究於加值業者 XML 匯出

格式納入臺鐵相關資料。 
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4.4  客運資料發佈狀況 

自民國 94 年加值業者發佈機制上線以來至目前為止，交通

服務 e網通資料庫（含全國路況及陸海空客運資料庫）申請使用

之加值業者，共計 48 家。詳細申請單位及其用途請參考表 43。 

表 43 交通服務 e網通資料庫申請使用清單 

序號 申請單位 用途說明 
1.  交通部運輸研究所 建置於交通服務 e 網通資料庫中，提供民眾以無

線或有線方式上網查詢高速公路即時路況。 
2.  嘉義市政府 提供嘉義市即時交通資訊網擷取嘉義市即時事

件資訊，並且對外發佈嘉義市即時事件資訊。 
3.  嘉義縣交通局 提供嘉義縣即時交通資訊網擷取嘉義縣即時事

件資訊，並且對外發怖嘉義縣即時事件資訊。 
4.  臺北市政府交通局  
5.  苗栗縣政府 提供苗栗縣即時交通資訊網擷取苗栗縣即時事

件資訊，並且對外發怖苗栗縣即時事件資訊。 
6.  宜蘭縣政府  
7.  交通部觀光局 創新 e 化服務-觀光行程暨預約服務使用。 
8.  國家災害防救技中心 用於建置「土石流災害應變示範系統」，將以網

頁型式對外提供查詢。 
9.  中央研究院 針對貴單位提供之全國路況資訊資料庫，將嘗試

與地理資訊系統結合並進行相關之研究 
10.  國立臺灣大學土木工程

學系 
學術研究計畫。 

11.  國立臺灣大學電機系  執行國科會研究計畫之需。 
12.  世新大學資訊管理系  國科會學術研究 
13.  崑山科技大學（資管系）  
14.  國立勤益技術學院電子

工程系 
研究用 

15.  逢甲大學資訊工程學系 車載資通訊應用與研究 
16.  財團法人資訊工業策進

會資訊工程研究所 
 

17.  財團法人臺北勞工教育

電臺基金會 
加強服務聽眾，於節目中播即時路況訊息及交通

資訊。 
18.  財團法人中興工程顧問

社 
以內部研究為主，提供員工作為行程規劃用途。

19.  財團法人中華顧問工程

司 
動態運輸系統分析與規劃。利用網站、 傳真、

電話等傳輸媒 體提供即時交通資訊。 
20.  臺灣世曦工程顧問股份

有限公司 
動態運輸系統分析與規劃。利用網站、 傳真、

電話等傳輸媒 體提供即時交通資訊。 
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序號 申請單位 用途說明 
21.  中華電信股份有限公司 透過寬頻網路、Internet 及行動電話網路，提供本

公司 Hinet/emome/MOD 等客戶交通即時資訊。

使用者以寬頻上網方式，透過電視使用 Hinet 數
位家庭服務。 

22.  中華電信研究所 結合電子地圖圖資，研發具即時路況考量的路徑

規 劃 。 開 發 提 供 行 動 用 戶 存 取 telematics
info.Center 雛型。整合 ITS 服務及行動加值的先

期研發計畫。 
將以網站、手機、車載機或其他先進技術方式，

免費提供民衆最即時之全國交通資訊服務。本所

接受交通部運輸研究所委託辦理「車載機整合應

用服務及建立交通資訊通信加值鏈之研究」計畫

要求，需介接及彙整國內各交通相關資訊。 
23.  中華電信數據通信分公

司 
 

24.  Seednet 數位聯合電信股

份有限公司 
將路況查詢、陸海空旅運規劃、班機到離站資

訊、轉乘資訊等服務，提供給 PDA 手機、一般

手機、導航機、家用和飯店旅館各種 IA，及各種

可能的 non-pcdevice，讓用戶在各種不同的使用

情境下，都可使用所需要的交通訊息和服務。 
25.  遠傳電信股份有限公司 以測試為主，並藉此規劃潛在用戶使用介面，未

來服務以 web 及 WAP 方式提供客戶查詢使用。

26.  威翼資訊股份有限公司 作為本公司研發導航系統即時路況資料來源，使

用者行程規劃參考。研發車用資訊平臺，接駁交

通工具資訊提供來源。未來將由公司伺服主機轉

換相關資訊後，透過通訊模組免費提供相關道路

資訊內容給公司的車用資訊平臺使用。 
27.  昕傳科技股份有限公司 將以資料庫內容整合以提供客戶在行車或勤務

派遣時路況參考及最佳路徑之判斷。 
28.  全國達康股份有限公司 把授權的資料整合在臺灣電子地圖有線和無線

的網站上提供給民眾查詢。 
29.  比母比科技股份有限公

司 
開發資料分析系統，與行動端應用程式，以 TCP/
IP 方式傳輸，提供行動裝置使用者獲得即時路

況。手機藉由電信業者 WAP 或是 JAVA 程式獲

得即時資訊。 
30.  隴華電子股份有限公司 IPTV 上提供客戶即時資訊。 
31.  崧旭資訊股份有限公司 辦理「無線寬頻網路與 ITS 整合應用暨 ATIS 資

訊系統建置計畫」。提供資料交換辦法給予主辦

單位，使未來加值業者可透過本案所建置資料庫

獲得臺北市 ATIS 相關交通即時資訊。 
32.  勁達資通股份有限公司 定位搜尋資料加值服務，以應用程式提供使用者

查詢。 
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序號 申請單位 用途說明 
33.  研勤科技股份有限公司 導航系統（PDA、PC、車機） 
34.  臺灣國際航電股份有限

公司 
TMC 與地圖結合之應用測試。 
轉為 Garmin online 提供民眾查詢。 

35.  經緯衛星資訊股份有限

公司 
免費提供本公司車輛監控代管平臺業者路況參

考。 
36.  首藝國際股份有限公司 將貴單位的資訊透過網路的媒介經由本公司的

多媒體家庭平臺免費提供國內主要的交通資訊

給家庭。 
37.  臺灣電視事業股份有限

公司 
整理「國道即時路況」及「機場航班」之數據資

料，透過無線數位電視廣將資料傳送。 
38.  傳星科技股份有限公司 提供用戶即時行人、汽車導航服，同時提供用戶

客項轉乘資訊暨停車資訊。 
39.  通騰科技股份有限公司 提供個戶交通即時路況資訊，做為路徑規劃之道

路選擇參考。 
40.  中時網路分類廣告股份

有限公司 
運用手機上網結合網路訂票功能。結合手機 wifi
功能，讓需求者利用手機也可以查詢即時交通路

況資訊。 
41.  臺灣中油股份有限公司 航空加油派工作業將使用飛機航次起降資訊。 
42.  友邁科技股份有限公司 提供網站免費查詢，網址 www.urmap.com 
43.  行毅科技股份有限公司 將資訊傳送至公司產品後轉換編碼，提供使用者

獲取路況。 
44.  神達電腦股份有限公司 將此加值資訊提供給 GPS 手持裝置使用者，讓用

戶利用 RDS 廣播裝置免費接收。 
45.  鴻鵠國際股份有限公司 將運輸研究所資料庫的資料，開發交通資訊和服

務。 
46.  美商科高國際有限公司  
47.  球一動股份有限公司  
48.  口袋移動股份有限公司  
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第五章  新版旅運規劃系統 

5.1  旅運規劃演算邏輯 

城際公共運輸旅運規劃主要改善「陸海空客運資訊中心」網

站之規劃邏輯，而本計畫除改善原有之問題之外，亦提出相關強

化規劃方案之合理性之方式，規劃邏輯逐一說明如后。 

5.1.1  演算法基本考量條件 

(一)  須考量完整旅次鏈之總旅行時間 

當系統允許使用者設定任意點做為城際旅次之起訖點時，若

未考量完整旅次鏈之總旅行時間時，即可能因為進出站所耗費時

間過長，而抵銷城際運輸工具的快速性，茲舉圖 287 的臺灣中部

地區實例加以說明，若使用者查詢臺北市火車站到新竹市火車站

（如圖 1中之 A點）時，若選擇傳統鐵路時，搭乘自強號最快的

班次約需 59 分鐘。若選擇高速鐵路時，自臺北搭乘後需至位於

新竹縣竹北市的新竹站（如圖 287 中之 B 點）下車，所需花費的

時間僅為 34 分鐘，但若從位於新竹縣的新竹高鐵站轉搭接駁運

輸系統到達新竹火車站時約需 30 分鐘，整個旅次鏈之旅行時間

即達 64 分鐘，若加上轉乘之候車時間將超過 70 分鐘，但若僅單

純從城際運輸系統比較臺北站到新竹站之旅行時間時，即發現高

速鐵路方案比傳統鐵路好；但如果加上進出站時間及轉乘之等候

時間後，傳統鐵路方案不僅使用者之花費成本較低，而且旅行時

間也比高速鐵路來的好，因此未來所發展的城際旅次規劃演算法

時即必須考量完整旅次鏈的總旅行時間。 
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圖 287 完整旅次鏈之總旅行時間示意圖 

 

(二)  需考量不同轉乘站之空間差異 

當進行不同運輸工具間轉乘行為時，必須考量同一地區不同

轉運站之空間差異。舉例而言，高速鐵路臺北站與傳統鐵路的臺

北站屬於共構，轉乘行為只需發生在同一棟建築物間，故可在 10

分鐘內完成；但高速鐵路臺南站與傳統鐵路的臺南站距離約 13

公里，轉乘時間至少需 30 分鐘以上，故在發展旅次規劃系統時

需考量到不同轉乘站空間差異所衍生之差異。 

(三)  需考量運具特性之候車時間 

各運具依其運具特性及場站可及性，均有其特定之乘客等候

時間，如搭乘國內線飛機時，乘客需提早 30 分鐘至機場櫃臺報

到候機；搭乘船運時，因船體可容量較多乘客，所需登船時間較

長，因此乘客需提早至場站報到；乘客使用高鐵時亦需提早到達

高鐵車站購票候車，而火車及客運則無強制規定乘客之候車時

間。故在估計乘客到逹場站時間時，需考量運具特性之等候時

間，除使乘客能順利搭乘指定班次，並讓乘客時間運用更佳有效。 
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(四)  需考量特定班次之行駛狀態 

現行運具班次之運行週期多數以單週方式進行規劃，如班次

Ａ於週一至週五發車，而週六與週日不發車；因此演算法需考量

以單週為班次運行週期之限制條件。但以臺鐵為例，在特定假日

前後均會增加特定班次以疏解搭乘人潮，而另一方面，在週一至

週五上班日中，遇到特定假日時亦會暫停部份通勤班次，即會形

成班次Ａ為通勤班次，於週一至週五發車，週六與週日不發車，

但因 2008/10/10 週五、2009/1/1 週四等為國定假日，需停駛班

次Ａ。為此，演算法除了而考量以單週為班次運行週期外，亦需

加入單日為班次行駛之限制條件進行混合判斷，才能提正確之旅

次方案。 

(五)  需考量順向轉乘合理性 

當使用者選擇轉乘方案時，一般皆是順向轉乘為主要考量，

即所有使用的路線之走向皆是同一方向，以路線 X 轉乘至路線 Y

為例，將考量路線 X 中行經場站皆無法抵達路線 Y 之訖站，因此

才會選擇轉乘路線 Y。但有部份轉乘情況亦可為合理之轉乘方

案，當使用者選擇最快到達時方案時，可藉由運具速率較慢之路

線轉乘至運具速率較快之路線，因而縮短總旅行時間。另一方

面，以臺灣地區傳統鐵路系統具有混合不同行駛速率之路線，而

所有鐵路班次皆在同一路線上行駛，將會有多個停靠相同場站的

情況，在班次時間限制下，可透過選擇轉乘場站，使其總票價或

總旅行時間有所差異。因此合理之順向轉乘條件，將需視使用者

實際選擇之查詢條件而有所不同。 
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圖 288 順向轉乘示意圖 

 

(六)  需考量逆向轉乘合理性 

一般使用者規劃轉乘旅次時，大都不會採取逆向的轉乘行

為，以圖 296 之例而言，當使用者從起點 A到訖點 B時，可能之

轉乘地點即不可能位於 A點之南邊，如 T 點。但由於臺灣地區之

傳統鐵路系統具有環狀特性，且不同速度的車種所停靠的車站也

不一樣，此種特性即造成部分逆向轉乘行為之合理性，以圖 289

之例而言，方案 1由起點 A到訖點 B搭乘普通車時，為一合理方

案；而方案 2 由起點 A 搭乘普通車到轉乘點 T，再搭乘自強號到

訖點 B時，由於自強號之速度較快，停靠站較少，若以使用者以

最快時間做為旅次規劃之考量原則時，由於自強號並不會在起點

A 停靠，故在逆向的 T 點轉乘乃為一合理方案；而方案 3 由起點

A 搭乘普通車到轉乘點 T，再搭乘復興號到訖點 B 時，雖然復興

號之速度較快，停靠站也較普通車少，但由於復興號會在起點 A

停靠，故在逆向的 T 點轉乘後，不僅會增加成本，還會增加旅行

時間，故為一不合理方案。故在發展旅次規劃系統時需考量到不
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同之逆向轉乘行為是否合理。 

 

圖 289 逆向轉乘方案合理性判斷示意圖 

 

5.1.2  演算法問題定義 

本研究所發展的跨運具城際運輸旅次規劃演算法之問題定

義如下： 

 旅次規劃的起訖點，可設定為重要地標、交叉路口或是住址

等任意點，所以演算法中旅行時間的計算標準為旅次鏈的總

旅行時間，亦即包括從起點出發開始到抵達訖點之時間，中

間包括起訖點進出公共運輸場站的步行時間、場站的候車時

間及發生轉乘行為時所必須花費的轉乘時間。 

 考量臺灣地區城際運輸系統的特性與使用者之主觀感受，城

際運輸系統的轉乘行為最多不超過兩次。 

 考量旅次規劃系統之發展趨勢，未來規劃方案之輸出內容應

包括進出各場站之文字與地圖導引。 

OOrriiggoonn::AA DDeessttiioonn::BBTTrraannssffeerr ppooiinntt::TT

NN  SS  

AAlltteerrnnaattiivvee  11::rreessoonnaabbllee  

AAlltteerrnnaattiivvee  22::rreessoonnaabbllee  

OOrrddiinnaarryy  ttrraaiinn  

TTzzee--cchhiiaanngg  EExxpprreessss  （（nnoo  ssttooppppiinngg  aatt  ssttaattiioonn  AA））  

AAlltteerrnnaattiivvee  33::uunnrreessoonnaabbllee  

OOrrddiinnaarryy  ttrraaiinn  

OOrrddiinnaarryy  ttrraaiinn  

FFuu--hhssiinngg  EExxpprreessss  （（ssttoopp  aatt  ssttaattiioonn  AA））  
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 演算法之目標式為使用者設定出發時間至到達目的地時間的

最小值，亦即考慮如何讓使用者能在最快時間內到達目的地。 

5.1.3  資料表 

由前述可知，城際運輸旅次相關資料包含運具種類、路線資

料、場站位置、班次時刻表、鄉鎮市資料、重要地標等資料，由

於資料量龐大且具有空間與時間等資料特性，因此透過資料分析

與融合，將資料分為基本資料與運算資料兩大類。基本資料主要

為各運具旅次相關之基本資料，包含業者基本資料、路線資料、

場站資料、班次資料、票價資料。運算資料為利用基本資料透過

分析與運算後所得之整合資料，由於旅次規劃演算法主要使用網

際網路為介面，以即時方式提供快速且正確之旅次方案。因此為

滿足快速求解之需求，本研究將基本資料中非經常異動之鄉鎮市

資料與場站位置，以最短路徑演算法計算實際路網之最短路徑，

時速 30 公里計算，以做為評估使用者步行時間與轉乘距離之用。

由此可得鄉鎮到鄉鎮最短旅行時間資料表、鄉鎮到場站最短旅行

時間資料表、場站到場站最短旅行時間資料表，其資料表說明如

下： 

 鄉鎮到鄉鎮最短旅行時間資料表：儲存各鄉鎮至其他鄉鎮之

最短旅行時間，主要為選擇場站及計算總旅行時間之參考。 

 鄉鎮到場站最短旅行時間資料表：儲存各鄉鎮至個別場站之

最短旅行時間資料，以預估起訖鄉鎮至場站之所需時間。 

 場站到場站最短旅行時間資料表：儲存場站至其他場站之最

短旅行時間，以做為轉乘路線及時間之依據。 
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5.1.4  演算邏輯 

本研究所發展之旅次規劃演算法可提供使用者輸入起訖

點、使用運具、搭乘日期與時間、查詢條件如最快到達、最少成

本及最少轉乘等，其所發展之旅次規劃邏輯主流程如圖 290 所

示，茲就流程中之詳細步驟說明如后： 

1. 使用者輸入起訖點（車站、停靠站、交叉路口與重要地標）。 

2. 根據起訖點位置（座標）判斷起點所在之「鄉鎮市區」（st）

與訖點所在之「鄉鎮市區」（et）。 

3. 根據「鄉鎮到城際站牌資料表」搜尋起訖點「各運具最近站

點集合」（起點 stg{}、訖點 etg{}）。 

4. 若集合 stg{}為空集合，表查無起點城際站點，則至步驟 11；

若不為空集合則至下一步驟。 

5. 若集合 etg{}為空集合，表查無起點城際站點，則至步驟 11；

若不為空集合則至下一步驟。 

6. 計算起點到 stg{}集合中之個別站點之時間距離，並個別加

入至出發時間，以做為方案開始時間之條件。 

7. 計算 etg{}集合中之個別站點到訖點之時間距離，並個別加

入至訖點時間，以做為方案結束時間之條件。 

8. 設定可行集合 SG{}為空集合，並設定出發日期、時間、運具

與查詢條件，以做為後續搜尋方案之判斷條件。 

9. 執行「直達方案」搜尋模組（如圖 291）。 

10. 若可行解集合方案數符合設定之最少方案數，則至步驟 15；

若否，則至下一步驟。 
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11. 執行「1次轉乘」搜尋模組（如圖 292）。 

12. 若可行解方案數大於零，表示已有可行方案，至步驟 15；若

否，則至下一步驟。 

13. 執行「2次轉乘」搜尋模組（如圖 294）。 

14. 若可行解方案數大於零，表示有可行方案，至步驟 15；若否，

則表示無可行方案，至步驟 17。 

15. 依查詢條件排序可行解，如以「最快到達」為條件則以考量

總旅行時間及到達時間進行排序，以避免在跨日旅次情況

下，到達時間小於出發時間；若以「最少成本」為條件則以

總票價進行排序；若以「直達方案」為條件則以轉乘次數進

行排序。（旅運時間參考主要以城際公共運輸方案為主;由於

本系統市區部分是 2 階段延伸規劃，以及市區規劃並未考量

時刻表，因此無切確時間依據提供。另一方面，目前系統並

非所有縣市皆提供市區資訊，所以市區轉乘時間未納入旅運

時間提供。） 

16. 輸出查詢結果。 

17. 結束演算法。 
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使用者設定起迄點

搜尋起點所在鄉鎮市=st
，迄點所在鄉鎮市=et

搜尋各運具距st 最近場站集合stg{}
，距et 最近場站集合etg{}

開始

計算起點到集合stg{}中所有
場站之時間距離

結束

集合stg{}=空集合

集合etg{}=空集合

無起點場站

無迄點場站

計算集合etg{}中所有場站到
迄點之時間距離

Yes

Yes

No

No

直達
方案

SG{}集合方案數
>=設定方案數

一次轉乘

二次轉乘

SG{}集合方案數>=0

查詢條件=最快到達

設定可行集合SG{}為空集合
設定搜尋條件:
1.符合日期條件
2.符合出發到達時間
3.符合運具條件

SG{}集合方案數>=0

查詢條件=最少成本

以時間條件排
序可行解

以票價條件排
序可行解

以轉乘次數排
序可行解

無可行解

輸出查詢結果

查詢條件=直達方案

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

No

No

No

No

No

 

圖 290 演算法主流程圖 
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使用者設定起迄點

搜尋起點所在鄉鎮市=st
，迄點所在鄉鎮市=et

搜尋各運具距st 最近場站集合stg{}
，距et 最近場站集合etg{}

開始

計算起點到集合stg{}中所有
場站之時間距離

結束

集合stg{}=空集合

集合etg{}=空集合

無起點場站

無迄點場站

計算集合etg{}中所有場站到
迄點之時間距離

Yes

Yes

No

No

直達
方案

SG{}集合方案數
>=設定方案數

一次轉乘

二次轉乘

SG{}集合方案數>=0

查詢條件=最快到達

設定可行集合SG{}為空集合
設定搜尋條件:
1.符合日期條件
2.符合出發到達時間
3.符合運具條件

SG{}集合方案數>=0

查詢條件=最少成本

以時間條件排
序可行解

以票價條件排
序可行解

以轉乘次數排
序可行解

無可行解

輸出查詢結果

查詢條件=直達方案

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

No

No

No

No

No

 

圖 290 演算法主流程圖 
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 步驟 9「直達方案」之規劃流程，如圖 291 所示，其詳細步

驟如下： 

9.1. 搜尋路線資料包含 stg{}與 etg{}中各任一場站之可行路

線集合 SG1{}。 

9.2. 若 SG1{}為空集合，表已無路線可判斷，至步驟 9.9；若

不為空集合則至下一步驟。 

9.3. 取 SG1{}集合中路線 R。 

9.4. 取路線 R 中符合 stg{}之場站 rs1 之站序 seq1，另取路線

R 中符合 etg{}之場站 rs2 之站序 seq2。 

9.5. 若 seq1<seq2 表示此路線行駛方向符合起訖點需求，至

下一步驟；若否，則表示此路線行駛方向不符合起訖點

需求，則至步驟 9.8 

9.6. 判斷起訖站是否為上車場站及下車站，若是，表乘客可

由場站 rs1 上車，由場站 rs2 下車，至下一步驟；若否，

則表示此路線無法提供乘客上車或下車服務，並至步驟

9.8； 

9.7. 考量出發點至起站之所需時間或訖站至訖點之所需時

間，判斷此路線之班表時間是否滿足使用者設定之預定

出發時間或到達時間，若是，則此為可行路線，並將路

線加入可行解 SG{}中；若否，則表示此路線無法滿足需

求，則至下一步。 

9.8. 將路線 R 在集合 SG1{}集合中移除，並至步驟 9.2。 

9.9. 完成直達方案，回步驟 10。 
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 步驟 9「直達方案」之規劃流程，如圖 291 所示，其詳細步

驟如下： 

9.1. 搜尋路線資料包含 stg{}與 etg{}中各任一場站之可行路

線集合 SG1{}。 

9.2. 若 SG1{}為空集合，表已無路線可判斷，至步驟 9.9；若

不為空集合則至下一步驟。 

9.3. 取 SG1{}集合中路線 R。 

9.4. 取路線 R 中符合 stg{}之場站 rs1 之站序 seq1，另取路線

R 中符合 etg{}之場站 rs2 之站序 seq2。 

9.5. 若 seq1<seq2 表示此路線行駛方向符合起訖點需求，至

下一步驟；若否，則表示此路線行駛方向不符合起訖點

需求，則至步驟 9.8 

9.6. 判斷起訖站是否為上車場站及下車站，若是，表乘客可

由場站 rs1 上車，由場站 rs2 下車，至下一步驟；若否，

則表示此路線無法提供乘客上車或下車服務，並至步驟

9.8； 

9.7. 考量出發點至起站之所需時間或訖站至訖點之所需時

間，判斷此路線之班表時間是否滿足使用者設定之預定

出發時間或到達時間，若是，則此為可行路線，並將路

線加入可行解 SG{}中；若否，則表示此路線無法滿足需

求，則至下一步。 

9.8. 將路線 R 在集合 SG1{}集合中移除，並至步驟 9.2。 

9.9. 完成直達方案，回步驟 10。 
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圖 291 直達方案流程圖 

 步驟 11「1 次轉乘」之規劃流程，如圖 292 所示，其詳細步

驟如下： 

11.1. 以 stg{}中之場站做為路線起點，並利用直達方案模組

搜尋可行集合 SG1{}。 

11.2. 以 etg{}中之場站做為路線訖點，並利用直達方案模組

搜尋可行集合 SG2{}。 

11.3. 取 SG1 中路線 R1。 

11.4. 取 SG2 中路線 R2。 

11.5. 當路線 R1 之訖站的班次時間大於路線 R2 之起站的班

次時間，表示在路線 R1 之班次時間並無法轉乘至路線

 

283 

 

圖 291 直達方案流程圖 

 步驟 11「1 次轉乘」之規劃流程，如圖 292 所示，其詳細步

驟如下： 

11.1. 以 stg{}中之場站做為路線起點，並利用直達方案模組

搜尋可行集合 SG1{}。 

11.2. 以 etg{}中之場站做為路線訖點，並利用直達方案模組

搜尋可行集合 SG2{}。 

11.3. 取 SG1 中路線 R1。 

11.4. 取 SG2 中路線 R2。 

11.5. 當路線 R1 之訖站的班次時間大於路線 R2 之起站的班

次時間，表示在路線 R1 之班次時間並無法轉乘至路線
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R1，並至步驟 11.10；若符合班次時間則至下一步驟。 

11.6. 轉乘時間判斷式[（路線 R1 之訖站到站時間 +  R1 訖

站至 R2 起站所需之時間 ＋預備候車時間）>路線 R2

之起站發車時間]，則表示由 R1 訖站下車後，並無法在

R2 發車時間內抵達 R2 之起站，則至步驟 11.10；若符

合轉乘距離條件則至下一步驟。 

11.7. 判斷路線 R1 與路線 R2 是否為順向轉乘，若是則至下

一步驟；若否則至步驟 11.9。 

11.8. 當路線 R1 與路線 R2 符合前述之順向轉乘條件，則表

路線 R1 轉乘至路線 R2 為可行解，並加至 SG{}；若否，

則表示不為可行解，至步驟 11.10。 

11.9. 當路線 R1 與路線 R2 符合前述之逆向轉乘條件，則表

路線 R1 轉乘至路線 R2 為可行解，並加至 SG{}；若否，

則表示不為可行解，至下一步驟。 

11.10. 判斷是否完成 SG2{}，若是，則將重新搜尋 SG2{}集

合，並至下一步驟；若否，則至步驟 11.4。 

11.11. 判斷是否完成 SG1{}，若是，則已完成搜尋所有可能

組合，並至下一步驟；若否，則至步驟 11.3。 

11.12. 刪除 SG{}集合中重覆之可行解。 

11.13. 完成 1 次轉乘方案模組。 

11.14. 至步驟 12。 
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R1，並至步驟 11.10；若符合班次時間則至下一步驟。 

11.6. 轉乘時間判斷式[（路線 R1 之訖站到站時間 +  R1 訖

站至 R2 起站所需之時間 ＋預備候車時間）>路線 R2

之起站發車時間]，則表示由 R1 訖站下車後，並無法在

R2 發車時間內抵達 R2 之起站，則至步驟 11.10；若符

合轉乘距離條件則至下一步驟。 

11.7. 判斷路線 R1 與路線 R2 是否為順向轉乘，若是則至下

一步驟；若否則至步驟 11.9。 

11.8. 當路線 R1 與路線 R2 符合前述之順向轉乘條件，則表

路線 R1 轉乘至路線 R2 為可行解，並加至 SG{}；若否，

則表示不為可行解，至步驟 11.10。 

11.9. 當路線 R1 與路線 R2 符合前述之逆向轉乘條件，則表

路線 R1 轉乘至路線 R2 為可行解，並加至 SG{}；若否，

則表示不為可行解，至下一步驟。 

11.10. 判斷是否完成 SG2{}，若是，則將重新搜尋 SG2{}集

合，並至下一步驟；若否，則至步驟 11.4。 

11.11. 判斷是否完成 SG1{}，若是，則已完成搜尋所有可能

組合，並至下一步驟；若否，則至步驟 11.3。 

11.12. 刪除 SG{}集合中重覆之可行解。 

11.13. 完成 1 次轉乘方案模組。 

11.14. 至步驟 12。 
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一次轉乘

以stg{}為路線起點搜尋條件
搜尋直達路線集合SG1{}

以etg{}為路線迄點搜尋條件
搜尋直達路線集合SG2{}

集合SG2{}=空集合

集合SG1{}=空集合

取SG1中路線R1

取SG2中路線R2

R1迄點至R2起點
符合轉乘距離條件

R1迄點至R2起點
符合轉乘時間條件

路線R1至路線R2
符合順向轉乘條件

路線R1至路線R2
符合逆向轉乘條件

設R1與R2為可行方案並

加入SG{}

SG2{}搜尋完成

SG1{}搜尋完成 刪除SG{}中重覆可行解

完成一次轉乘方案
回主流程

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

No

No

No

No

No

No

No

No

路線R1至路線R2
為順向轉乘

Yes

Yes

No

 

圖 292 1 次轉乘方案流程圖 

 
 步驟 13「2 次轉乘」之規劃流程，如圖 293 所示，其詳細步

驟如下： 

13.1. 搜尋各運具位於起點所在縣市之場站集合 stg1{}。 

13.2. 搜尋各運具位於訖點所在縣市之場站集合 etg1{}。 

13.3. 以 stg1{}為搜尋路線之起站，etg1{}為搜尋路線之訖
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一次轉乘

以stg{}為路線起點搜尋條件
搜尋直達路線集合SG1{}

以etg{}為路線迄點搜尋條件
搜尋直達路線集合SG2{}

集合SG2{}=空集合

集合SG1{}=空集合

取SG1中路線R1

取SG2中路線R2

R1迄點至R2起點
符合轉乘距離條件

R1迄點至R2起點
符合轉乘時間條件

路線R1至路線R2
符合順向轉乘條件

路線R1至路線R2
符合逆向轉乘條件

設R1與R2為可行方案並

加入SG{}

SG2{}搜尋完成

SG1{}搜尋完成 刪除SG{}中重覆可行解

完成一次轉乘方案
回主流程

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

No

No

No

No

No

No

No

No

路線R1至路線R2
為順向轉乘

Yes

Yes

No

 

圖 292 1 次轉乘方案流程圖 

 
 步驟 13「2 次轉乘」之規劃流程，如圖 293 所示，其詳細步

驟如下： 

13.1. 搜尋各運具位於起點所在縣市之場站集合 stg1{}。 

13.2. 搜尋各運具位於訖點所在縣市之場站集合 etg1{}。 

13.3. 以 stg1{}為搜尋路線之起站，etg1{}為搜尋路線之訖
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站，搜尋可行方案集合 SG1{}， 

13.4. 若 SG1{}為空集合，表示已完成搜尋可行路線，並至步

驟 13.13；若不為空集合，則有可行路線，至下一步驟。 

13.5. 取 SG1{}中路線 R1。 

13.6. 以 stg{}為搜尋路線之起站，路線 R1 起站為搜尋條件之

訖站，搜尋直達方案集合 SG2{}。 

13.7. 若 SG2{}為空集合，表無可行之轉乘路線，則至步驟

13.4；若不為空集合，則至下一步驟。 

13.8. 若 SG2{}無路線與路線 R1 滿足轉乘條件，表示路線 R1

為不可行解，則移除路線 R1，並至步驟 13.4；若有路

線滿足轉乘條件，則至下一步驟。 

13.9. 以路線 R1 訖站為搜尋條件之起站，etg{}為搜尋路線之

訖站，搜尋直達方案集合 SG3{}。 

13.10. 若 SG3{}為空集合，表無可行之轉乘路線，則至步驟

13.4；若不為空集合，則至下一步驟。 

13.11. 若 SG3{}無路線與路線 R1 滿足轉乘條件，表示路線

R1 為不可行解，則移除路線 R1，並至步驟 13.4；若有

路線滿足轉乘條件，則至下一步驟。 

13.12. 排序並組合路線 R1、SG2{}與 SG3{}，將 2 次轉乘可

行解放至 SG{}集合，至步驟 13.4。 

13.13. 判斷可行解 SG{}是否為空集合，若是及無可行解，

並至步驟 13.15；若非空集合，則表有可行解，至下一

步驟。 
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站，搜尋可行方案集合 SG1{}， 

13.4. 若 SG1{}為空集合，表示已完成搜尋可行路線，並至步

驟 13.13；若不為空集合，則有可行路線，至下一步驟。 

13.5. 取 SG1{}中路線 R1。 

13.6. 以 stg{}為搜尋路線之起站，路線 R1 起站為搜尋條件之

訖站，搜尋直達方案集合 SG2{}。 

13.7. 若 SG2{}為空集合，表無可行之轉乘路線，則至步驟

13.4；若不為空集合，則至下一步驟。 

13.8. 若 SG2{}無路線與路線 R1 滿足轉乘條件，表示路線 R1

為不可行解，則移除路線 R1，並至步驟 13.4；若有路

線滿足轉乘條件，則至下一步驟。 

13.9. 以路線 R1 訖站為搜尋條件之起站，etg{}為搜尋路線之

訖站，搜尋直達方案集合 SG3{}。 

13.10. 若 SG3{}為空集合，表無可行之轉乘路線，則至步驟

13.4；若不為空集合，則至下一步驟。 

13.11. 若 SG3{}無路線與路線 R1 滿足轉乘條件，表示路線

R1 為不可行解，則移除路線 R1，並至步驟 13.4；若有

路線滿足轉乘條件，則至下一步驟。 

13.12. 排序並組合路線 R1、SG2{}與 SG3{}，將 2 次轉乘可

行解放至 SG{}集合，至步驟 13.4。 

13.13. 判斷可行解 SG{}是否為空集合，若是及無可行解，

並至步驟 13.15；若非空集合，則表有可行解，至下一

步驟。 



 

287 

13.14. 移除 SG{}中重覆解。 

13.15. 完成 2 次轉乘模組。 

13.16. 至步驟 14。 

搜尋各運具距起點所在縣市
之站點集合stg1{}

搜尋各運具距迄點所在縣市
之站點集合etg1{}

設起站=stg1{},迄站=etg1{},
搜尋符合條件之直達方案

Yes

二次轉乘

SG1{}=空集合

取SG1{}中路線R1

以stg{}為起點,R1之起點為
迄點搜尋條件,搜尋直達方案

SG2{}

SG2{}=空集合

以R1之迄點為起點,etg{}為
迄點搜尋條件,搜尋直達方案

SG3{}

SG3{}=空集合

排序SG2{},SG3{},並與R1組
合最佳解後放入SG{}

SG{}=空集合

移除SG{}中重覆解

完成二次轉乘

無可行解

回主流程

Yes

No

No

No

No

Yes

Yes

Yes

SG2{}與R1符合
轉乘條件

R1與SG3{}符合
轉乘條件

No

Yes

Yes

No

 

圖 293 2 次轉乘方案流程圖 
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13.14. 移除 SG{}中重覆解。 

13.15. 完成 2 次轉乘模組。 

13.16. 至步驟 14。 

搜尋各運具距起點所在縣市
之站點集合stg1{}

搜尋各運具距迄點所在縣市
之站點集合etg1{}

設起站=stg1{},迄站=etg1{},
搜尋符合條件之直達方案

Yes

二次轉乘

SG1{}=空集合

取SG1{}中路線R1

以stg{}為起點,R1之起點為
迄點搜尋條件,搜尋直達方案

SG2{}

SG2{}=空集合

以R1之迄點為起點,etg{}為
迄點搜尋條件,搜尋直達方案

SG3{}

SG3{}=空集合

排序SG2{},SG3{},並與R1組
合最佳解後放入SG{}

SG{}=空集合

移除SG{}中重覆解

完成二次轉乘

無可行解

回主流程

Yes

No

No

No

No

Yes

Yes

Yes

SG2{}與R1符合
轉乘條件

R1與SG3{}符合
轉乘條件

No

Yes

Yes

No

 

圖 293 2 次轉乘方案流程圖 
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5.2  資料庫規劃 

5.2.1  資料庫差異分析 

現有資料庫系統欄位設計與資料完整性已可滿足新版旅運

規劃系統資料庫之大部分需求，如表 44～表 48 所示。惟在班表

時刻與站點座標資料並無法充份滿足系統需求。本計畫執行期間

透過資料蒐集及檢核，排除錯誤之資料，並蒐集明確之班表資料

與站點座標，加強欄位格式與資料型態的一致性，可使兩資料庫
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1 ID 業者 ID 1 PROVIDERID 業者編號 

2 NAME_EN 英文名稱 2 
PROVIDERNAME_
EN 

英文名稱 
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7 
PHONE_TICKE
T 

公司訂票電話 7 URL_TICKET 訂票網址 

8 PHONE_INFO 公司客服電話 8 PHONE_TICKET 公司訂票電話 

9 CDATE 更新日期時間 9 PHONE_INFO 公司客服電話 
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表 45 路線主檔 

路線主檔（Route） 

陸海空客運資訊中心資料庫 旅運規劃系統資料庫 

編號 欄位名稱 欄位說明 編號 欄位名稱 欄位說明 

1 ID 路線 ID 1 routeid 路線 ID 

2 PROVIDER_ID 業者 ID 2 PROVIDER 業者編號 

3 NAME_EN 英文名稱 3 direct 行駛方向 

4 NAME_ZH 中文名稱 4 TransitID 運具類別 

5 DEPARTURE_EN 起點英文名稱 5 routename 路線名稱 

6 DEPARTURE_ZH 起點中文名稱 6 routetype 山線/海線 

7 DESTINATION_EN 訖點英文名稱 7 departure 起站 

8 DESTINATION_ZH 訖點中文名稱 8 destination 訖站  

9 OPB_DATE 開始營運日期 9 mymemo 備註 

10 OPE_DATE 結束營運日期 10 run 行駛日 

11 SB_TIME 首班車時間 11 nrun 停駛日 

12 SE_TIME 末班車時間  12 SUN 週日開=1 不開=0

13 SID 發車間隔說明 13 MON 週一 

14 TSI 票價策略 14 TUE 週二 

15 STATUS 
狀態 [1 / 0] [正/
失] 15 WED 週三 

16 TYPE 營運種類  16 THU 週四 

17 CDATE 建立日期時間 17 FRI 週五 

   18 SAT 週六 
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表 46 路線班表檔 

路線班表檔（Schedule） 

陸海空客運資訊中心資料庫 旅運規劃系統資料庫 

編號 欄位名稱 欄位說明 編號 欄位名稱 欄位說明 

1 ID 路線 ID 1 ID 班表編號 

2 STATION_ID 業者 ID 2 TransitID 運具類別 

3 SERVICE_ID 英文名稱 3 routeid 路線編號 

4 A_TIME_REG 一般到站時間 4 ICSID 站點編號 

5 D_TIME_REG 一般離站時間 5 ArrTime 到站時間 

6 A_TIME_RUSH 尖峰到站時間 6 DepTime 發車時間 

7 D_TIME_RUSH 尖峰離站時間 7 seq 站序 

8 MON 星期一 [1/0] 8 Townid 所在鄉鎮市代號 

9 TUE 星期二 [1/0] 9 Cityid 所在縣市編號 

10 WED 星期三 [1/0]  10 PGP 
上下車 :上 :0,上下 :1,
下:2 

11 THU 星期四 [1/0]     

12 FRI 星期五 [1/0]     

13 SAT 星期六 [1/0]    

14 SUM 星期日 [1/0]     

15 SPECIAL 加班車 [1/0]    

16 DATES 加班日期     

17 STATUS 
狀態 [1/0] [正常/
失效]    

18 CDATE 建立日期時間    
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表 47 路線場站檔 

路線場站檔（STATION） 
陸海空客運資訊中心資料庫 旅運規劃系統資料庫 

編號 欄位名稱 欄位說明 編號 欄位名稱 欄位說明 

1 ID 場站 ID 1 ICSID 編號 

2 ROUTE_ID 路線 ID 2 STATIONNAME 站名 

3 NAME_EN 英文名稱 3 TypeID 運具類別 

4 NAME_ZH 中文名稱 4 Townid 所在鄉鎮市代號

5 SEQ_NO 站序（從 1 開始） 5 X67 座標 67X 

6 PGP 上下車別 [-1/0/1] 6 Y67 座標 67Y 

7 TERMINAL 是否為終站 [1/0] 7 Cityid 所在縣市編號 

8 DISTRICT_ID 所屬區域別    
9 LATITUDE 場站位置緯度    

10 LONGITUDE 場站位置經度    
11 ADDRESS 場站地址    
12 TICK_ID 票價 ID    
13 CDATE 建立日期時間    

 

表 48 路線票價檔 

路線票價檔（Price） 

陸海空客運資訊中心資料庫 旅運規劃系統資料庫 

編號 欄位名稱 欄位說 明 編號 欄位名稱 欄位說明 

1 ID 票價編號 1 ID 票價編號 

2 ROUTE_ID 路線編號 2 TransitID 運具編號 

3 DEPARTURE_SEQ_NO 起站 3 Provider 業者編號 

4 DESTINATION_SEQ_NO 訖站 4 FromStation 起站編號 

5 PRICE 票價 5 ToStation 訖站編號 

6 CURRENCY 幣值 6 Direct 順向/逆向 

7 CDATE 建立日期時間 7 price 票價 
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5.2.2  演算資料表規劃 

為提高城際旅運規劃演算法之執行效率與邏輯正確性，解決

起訖城際站點之判斷及城際站點銜接問題，因此在資料庫設計方

面，除延續陸海空客運資訊中心之資料庫設計成果外，亦加入（1）

城際站點到城際站點資料表；（2）鄉鎮市區到城際站點資料表；

（3）鄉鎮市區到鄉鎮市區資料表；（4）直達路線資料表；（5）

1 次轉乘資料表，資料架構與欄位說明如表 49～表 53 所示，分

別說明如下： 

 城際站點到城際站點資料表 

儲存城際站點至其他城際站點之最短旅行時間，以做為轉乘

路線及時間之參考，由於現行系統所設計之跨運具轉乘時間

為一定值，為較不合理之設計，例如在臺北地區高鐵轉乘火

車，因皆為同一站點，因此只需短時間即可完成；但若在臺

北地區火車轉乘飛機時，即需考量其兩站點之時間距離，並

且需考量不同運具有不同之搭乘準備時間，如搭乘火車，僅

需於火車發車前抵達火車站；而搭乘飛機即需考量其所需之

提前報到時間。因此本資料表所儲存之旅行時間，即已加入

不同運具之搭乘準備時間，以做為準確預估旅行時間之用。 

 鄉鎮市區到城際站點資料表 

儲存各鄉鎮至個別城際站點之最短旅行時間資料，以預估起

訖鄉鎮至城際站點之所需時間，並且考量部份城際站點僅能

上車或下車之特性，亦將資料屬性區分為上車站／下車站、

上下車站皆可之特性，做為選擇運具之參考。 

 鄉鎮市區到鄉鎮市區資料表 
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儲存各鄉鎮至其他鄉鎮之最短旅行時間，主要為選擇城際站

點及計算總旅行時間之參考。由於城際站牌多集中於都會地

區，因此可能會發生當使用者準備於甲鄉鎮開始旅行，但甲

鄉鎮並無城際站點，所以需至乙鄉鎮開始旅次活動，在以往

系統常忽略甲鄉鎮至乙鄉鎮之時間距離，使得使用者在系統

所預估之乘車時間開始時，仍在由甲鄉鎮至乙鄉鎮途中。因

此本計畫為準確預估乘車開始時間而加入此資料表，以做為

預估旅行時間之用。 

 直達路線資料表 

為加快本計畫之演算速度，因此以資料庫方式將所有可行之

直達方案，透過資料庫查詢語法建立直達方案資料表，以儲

存可行今直達方案。而資料內容主要依據城際站點到城際站

點最短旅行時間資料表中所儲存之資料進行計算。 

 1 次轉乘資料表 

為考量使用者可接受之求解時間，因此在考量前述問題後，

建立 1 次轉乘資料表，使得系統可直接搜尋其符合基本條件

之可行方案，並加入考量基本假設後再透過篩選機制，進而

提供使用者可接受之合理方案。 
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表 49 城際站點到城際站點資料表說明 

資料表名稱：AllS2S 
欄位名稱 欄位型態 說明 

FCity smallint 縣市編號 

FTown smallint 鄉鎮編號 

FromStation smallint 城際站點編號 

FSName nvarchar 城際站點名稱 

FSType smallint 運具類別 

ToStation smallint 城際站點編號 

TSName nvarchar 城際站點名稱 

TSType smallint 運具類別 

TTown smallint 鄉鎮編號 

TCity smallint 縣市編號 

Dist int 距離 

 

表 50 鄉鎮市區到城際站點資料表說明 

資料表名稱：AllC2S 
欄位名稱 欄位型態 說明 

ID int 編號 

FromTown int 鄉鎮編號 
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表 51 鄉鎮市區到鄉鎮市區資料表說明 
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表 52 直達路線資料表說明 

資料表名稱：DirectStation 
欄位名稱 欄位型態 說明 

FromCity smallint 縣市編號 

FromTown smallint 鄉鎮編號 

TransitID smallint 運具類別 

routeid int 路線名稱 

FromStation smallint 起站編號 

ToStation smallint 訖站編號 

Stime smallint 起站時間 

Etime smallint 訖站時間 

seq1 smallint 起站站序 

seq2 smallint 訖站站序 

ToCity smallint 縣市編號 

ToTown smallint 鄉鎮編號 

price smallint 票價 

PROVIDER smallint 公司編號 
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表 52 直達路線資料表說明 
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欄位名稱 欄位型態 說明 
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表 53 1 次轉乘資料表說明 

資料表名稱：AllR2R 
欄位名稱 欄位型態 說明 

FromTown smallint 起站鄉鎮編號 

TransitID smallint 運具類別 

Provider1 smallint 公司編號 

routeid int 路線編號１ 

FromStation smallint 起站 

ToStation1 smallint 轉乘站 1 

Stime smallint 出發時間 

Etime1 smallint 到達時間 

TransferTown1 smallint 轉乘站 1 鄉鎮編號 

TransferTown2 smallint 轉乘站 2 鄉鎮編號 

TransitID2 smallint 運具類別 

Provider2 smallint 公司名 

routeid2 int 路線編號２ 

Fromstation2 smallint 轉乘站 2 

ToStation smallint 訖站 

Stime1 smallint 出發時間 

Etime smallint 到達時間 

ToTown smallint 訖站鄉鎮編號 

Dist int 轉乘站距離 

Price smallint 總票價 

Price1 smallint 路線編號 1 之票價 

Price2 smallint 路線編號 2 之票價 
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5.3  電子地圖引擎規劃 

5.3.1  電子地圖解決方案比較 

考量本所現有「交通服務ｅ網通－全國路況資訊中心」係採

用 SuperWebGIS 做為電子地圖引擎，且本所亦每年製作電子地圖

數值資料，將可發展專屬之地圖服務，唯考量市場上 Google Maps

之使用已漸成為風潮，故執行期間特將以上兩種解決方案，做一

整體比較，分述如下： 

 Google Maps API 特性 

 地圖需保留 Google 圖樣。 

 限制 1 天不能超過 1,5000 的瀏覽人次。 

 網頁頁面需要貼 Google 標籤。 

 不提供任何使用問題保證。 

 Google 可於任何時間終止服務，或拒絕服務，須承擔風險。 

 使用便利，應用普遍，風格明確。 

 使用成本低，開放的 API 可供大家開發使用，若是未來圖

資維護廠商更換，會較容易找到接手營運的廠商。 

 地圖資料是採用勤崴的地圖圖資，並會顯示於地圖左下角。 

 未來 Google 若是要強迫使用者瀏覽時必須有彈出視窗，這

點可能是必須接受 Google 利用本平臺提供廣告服務。 

 使用地圖在路徑套疊上，可能會和本所圖資所規劃出來的

路徑會有些許的偏差。 
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 本所 SuperWebGIS 電子地圖服務 

 採用本所所製作的電子地圖，並延用全國路況中心的電子

地圖服務的 API，不用重複建置及維護。 

 可以自行根據本所圖資更新進度，隨時進行圖資內容更新。 

 可自行調整獨特之圖資風格，強化使用者之操作印象。 

 提高本所圖資使用率，並具宣傳效果。 

 可以隨需求調整圖資內容，套疊符合系統需求之地圖。 

 無任何圖資來源切斷之風險，也不會有彈跳出廣告視窗，

但是開發的門檻較高，維護廠商必須提供系統開發的 API

文件資料，以確保系統長久正常運作。 

 需要自行開發地圖功能。 

 提高系統開發之彈性，且未來在使用本所圖資作行走規劃

時，能夠和圖資準確套合。 

5.3.2  電子地圖引擎規劃 

由於 Google Maps 現階段具備開放之 API 及免費使用的特

性，亦足夠本計畫發展地圖功能所需，故本計畫最終採用 Google 

Maps 電子地圖引擎，做為本計畫發展之地圖平臺，唯後續計畫仍

需注意 Google Maps 之授權方式，以免影響後續計畫之進行。 

以搜尋引擎起家的 Google，近年來在地理資訊方面也有相當

之開發，特別是地圖功能，自 2005 年上線以來快速引起風潮。

除了工具性的查詢之外，Google 擅長的個人化也在此展現，「我

的地圖」功能可自行在地圖上註記各種資訊，並可嵌入相簿和影

片，使用者可選擇是否要公開，是個結合地圖的網誌。而支撐一
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切的架構則來自 Google 開放的 API（Application Programming 

Interface，應用程式設計介面）技術。利用 Google Maps API 透

過以下步驟，即可把 Google 所提供的地圖服務內嵌到網頁中，

並且將座標定至所要標記的地點。 

 步驟 1：先申請 1組 Google Maps API Key 

 步驟 2：取得欲標記的地點的經緯座標值 

而隨著 Google 的地圖風潮，加上地圖風格的美觀與 API 開

發的便利，本系統的輸入、輸出介面導入 Google Maps 的呈現，

提供使用者能夠迅速獲得查詢地標之地理位置。但在 Goole Maps 

API 使用上仍有些注意事項，是本計畫後續必須遵守的，分別如

下：  

 Google Maps 服務必須免費開放給一般使用者。  

 地圖服務會有超過每天存取量的限制。  

 Google 會不定期更新 API，必須跟著更新網頁中的 API。  

 不能更改或隱藏 Google 的 logo。  

 Google 有權力在地圖上放廣告，不能更改或破壞這些廣告。
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5.4  旅運規劃系統介面 

針對本計畫旅運規劃系統介面流程，主要透過國內外相關大

眾旅運規劃網站之回顧，參考其輸入、輸出呈現方式與流程等功

能項目，以及「智慧型運輸系統與 M-Taiwan 計畫之整合應用」

計畫所建置之新版旅運規劃系統所規劃之介面流程，導入電子地

圖與圖形顯示介面，提昇使用功能。因此，本計畫主要之設計規

劃項目如表 54 所示，流程介紹如后。 

表 54 本計畫新版旅運規劃系統與前期研究服務功能比較表 

主項目 子項目 
陸海空客運

資訊中心 

智慧型運輸系統

與Ｍ-Taiwan 計

畫之整合應用 

本計畫新版 
旅運規劃系統 

客運 Ｖ Ｖ Ｖ 
高鐵 Ｖ Ｖ Ｖ 
臺鐵 Ｖ Ｖ Ｖ 
船運 Ｖ Ｖ Ｖ 

查詢運具 

航空 Ｖ Ｖ Ｖ 
區域 Ｖ（含部分

場站） 
  

重要地標  Ｖ（未包括場站） Ｖ 
交叉路口  Ｖ Ｖ 
場站  Ｖ Ｖ 
停靠站  Ｖ  
熱門快速輸入   Ｖ 

起訖點定位 

最新活動地點

快速輸入 
  Ｖ 

預估出發時間 Ｖ Ｖ Ｖ 時間選項 
預估到達時間 Ｖ Ｖ Ｖ 
直達方案 Ｖ Ｖ Ｖ 
運具偏好 Ｖ Ｖ Ｖ 
最快時間到達 Ｖ Ｖ Ｖ 
最少轉乘 Ｖ Ｖ Ｖ 

使用者偏好 

最小費用 Ｖ Ｖ Ｖ 
文字顯示 Ｖ Ｖ Ｖ 
地圖顯示   Ｖ 
票價 Ｖ Ｖ Ｖ 

輸出介面 

轉乘次數 Ｖ Ｖ Ｖ 
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主項目 子項目 
陸海空客運

資訊中心 

智慧型運輸系統

與Ｍ-Taiwan 計

畫之整合應用 

本計畫新版 
旅運規劃系統 

步行距離  Ｖ Ｖ 
回程規劃   Ｖ 
觀光景點   Ｖ 

旅運達人  Ｖ Ｖ 

 

5.4.1  系統輸入介面 

各國系統網頁皆使用循序方式導引使用者進行資料輸入程

序，透過規劃資訊逐步輸入，進行規劃。本期系統參考相關國外

網站呈現方式，以及「智慧型運輸系統與 M-Taiwan 計畫之整合

應用」計畫所建置之新版旅運規劃系統，導入電子地圖，提升輸

入功能。系統使用者進入系統畫面之設計如圖 294 所示，輸入程

序主要步驟如下： 

 步驟 1：輸入起出發地與目的地；輸入方式可分為車站、交

叉路口、重要地標、觀光景點、各地活動、熱門輸入地點與

熱門活動地點快速輸入，而前 4 項輸入方式則透過設計下拉
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主項目 子項目 
陸海空客運

資訊中心 

智慧型運輸系統

與Ｍ-Taiwan 計

畫之整合應用 

本計畫新版 
旅運規劃系統 

步行距離  Ｖ Ｖ 
回程規劃   Ｖ 
觀光景點   Ｖ 

旅運達人  Ｖ Ｖ 
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示。 

 步驟 4：進階偏好設定，主要為使用者於規劃時之偏好準則

以及運具種類選擇，使用者點選「進階設定」時才會於頁面

出現，供使用者調整修改。 

 

 

圖 294 系統輸入介面規劃示意圖 

 

 

圖 295 快速導引下拉式表單 
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圖 296 熱門點、活動地點快速輸入 

 

 

圖 297 出發地與目的地設定流程  

 

 

圖 298 系統時間輸入方式 
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圖 296 熱門點、活動地點快速輸入 

 

 

圖 297 出發地與目的地設定流程  

 

 

圖 298 系統時間輸入方式 
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5.4.2  系統輸出介面 

旅運規劃輸出結果主要呈現所有規劃方案資訊，設計如圖 

299 所示，介面內容與相關功能分別說明如下： 

 旅行摘要：也就是原先使用者所規劃之起點、訖點與出發時

間。 

 規劃結果：主要為規劃方案，若輸入起訖點為不同縣市（除

臺北縣市外），系統會依規劃邏輯篩選最佳之 1至 7 個方案，

分別為方案 1 至方案 7，此介面主要呈現城際運輸起訖站、

出發時間、到達時間、總旅行時間、轉乘次數、票價與說明，

其中使用者可以依照出發時間、到達時間、總旅行時間、轉

乘次數、票價對產生之規劃方案做相關之排序，使用者點選

各方案之「瀏覽」，即可觀看該單一方案之詳細內容，如圖 

300 所示，若使用者欲觀看此頁面之所有方案，即可點選「詳

細方案內容」，如圖 301 所示。 

 

圖 299 系統輸出介面 
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圖 299 系統輸出介面 
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圖 300 單一方案詳細方案內容 

 

 

圖 301 系統規劃所有方案詳細方案內容 
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圖 300 單一方案詳細方案內容 

 

 

圖 301 系統規劃所有方案詳細方案內容 
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 回上一頁編輯：若使用者要修改此規劃之內容，如起、訖點、

時間或使用者選項等，即可點選此一功能執行修改之動作。 

 較早時間出發方案：即新增目前輸出之方案最早時間出發之

方案，也就是直接提供使用者「提早 1 小時之規劃方案」，

介面如圖 302 所示。 

 較晚時間出發方案：即新增目前輸出之方案最晚到達時間之

方案，也就是直接提供使用者「提早 1 小時之規劃方案」，

介面。 

 回程規劃方案：使用者可於規劃頁面，接續規劃回程方案，

設定回程時間後，此頁面即可呈現回程方案內容。 

 

圖 302 較早、較晚時間與回程規劃說明 

 
 景點資訊：此頁面除了提供所規劃之公共運輸資訊外，系統

於右側亦會帶觀光局所提供之出目的地附近（相關行政區）
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相關景點，使用者點選景點內容，即能連結至觀光局的景點

介紹網頁。 

 詳細方案內容：當規劃結果產生方案時，使用者點選欲詳細

了解之方案時，系統頁面即可呈現點選方案之詳細內容，如

圖 303 所示，介面功能說明如下： 

 方案為直達方案時，城際部分只呈現直達運具出發時間、

到達時間、旅行時間、票價、運具與說明；若方案為一次

或 2 次轉乘時，此時內容即會呈現各運具之規劃時間與轉

乘情形。 

 若起訖點為有市區公車規劃地區時，此時起點至城際運輸

場站即可點選「市區旅運規劃」獲得市區公共運輸之規劃

結果，如圖 304 所示，此時系統會呈現多個市區方案，包

含捷運、公車直達與轉乘，或者是捷運、公車轉乘，並依

照轉乘、步行距離與經過站數篩選呈現最佳 3～5 個方案供

使用者參考。由於本系統主要以城際方案為主，規劃準則

皆須考量城際方案之可行性，因此於城際方案產出後，才

根據方案提供市區轉乘之規劃。另外，分開顯示城際與市

區方案可避免城際與市區方案整合之重複性，亦可節省系

統之效能。 

 目前本系統已陸續建置臺北縣市、臺中市、臺南市等地區

公車旅運規劃，而其他尚未建置之地區，該縣市有提供市

區旅運規劃查詢網頁，本系統亦會透過連結方式，進入該

縣市之市區旅運規劃，如圖 305 所示。而後續將持續擴充

納入其他地區之市區旅運規劃。 

 

307 

相關景點，使用者點選景點內容，即能連結至觀光局的景點

介紹網頁。 

 詳細方案內容：當規劃結果產生方案時，使用者點選欲詳細

了解之方案時，系統頁面即可呈現點選方案之詳細內容，如

圖 303 所示，介面功能說明如下： 

 方案為直達方案時，城際部分只呈現直達運具出發時間、

到達時間、旅行時間、票價、運具與說明；若方案為一次

或 2 次轉乘時，此時內容即會呈現各運具之規劃時間與轉

乘情形。 

 若起訖點為有市區公車規劃地區時，此時起點至城際運輸

場站即可點選「市區旅運規劃」獲得市區公共運輸之規劃

結果，如圖 304 所示，此時系統會呈現多個市區方案，包

含捷運、公車直達與轉乘，或者是捷運、公車轉乘，並依

照轉乘、步行距離與經過站數篩選呈現最佳 3～5 個方案供

使用者參考。由於本系統主要以城際方案為主，規劃準則

皆須考量城際方案之可行性，因此於城際方案產出後，才

根據方案提供市區轉乘之規劃。另外，分開顯示城際與市

區方案可避免城際與市區方案整合之重複性，亦可節省系

統之效能。 

 目前本系統已陸續建置臺北縣市、臺中市、臺南市等地區

公車旅運規劃，而其他尚未建置之地區，該縣市有提供市

區旅運規劃查詢網頁，本系統亦會透過連結方式，進入該

縣市之市區旅運規劃，如圖 305 所示。而後續將持續擴充

納入其他地區之市區旅運規劃。 



 

308 

 當使用者游標移置方案說明中之起訖點、轉乘點與運輸場

站點位時，頁面即會自動帶出其 Google Maps 電子地圖之

相關地理位置，如圖 306 所示，供使用者參考。 

 使用者欲列印規劃結果時，可自行顯示城際與市區方案選

項，點選「列印結果」即可根據使用者之需求，輸出規劃

結果。 

 若使用者亦需列印該方案之方案說明地圖時，亦可選擇「圖

文列印」進行列印，如圖 307 所示。 

 

圖 303 系統方案詳細內容輸出介面 
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圖 304 系統方案市區旅運規劃內容輸出介面 

 

 

圖 305 相關市區旅運規劃連結 
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圖 304 系統方案市區旅運規劃內容輸出介面 

 

 

圖 305 相關市區旅運規劃連結 
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圖 306 起訖點與轉乘點電子地圖顯示功能示意 

 

 

圖 307 方案圖文列印功能示意 
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圖 306 起訖點與轉乘點電子地圖顯示功能示意 

 

 

圖 307 方案圖文列印功能示意 
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5.5  旅運達人運作機制與服務架構 

5.5.1  運作流程與架構 

旅運達人資訊源於 Web2.0 的概念，系統透過資源分享的方

式，蒐集相關旅運規劃的建議，使用者除了可獲得系統提供之相

關規劃資訊外，亦可透過他人的經驗分享，了解相關旅運規劃，

並獲取所需資訊，其運作流程如圖 308 所示，當使用者查詢規劃

後，除了可以獲得到系統所規劃之方案外，亦可以觀看他人所推

薦之方案（旅運達人方案）與相關回覆；而使用者登入會後亦可

以直接推薦相關方案，以及針對他人推薦之方案進行回覆，或者

是針對起訖點等規劃內容提出問題。而本功能之推薦與回覆之內

容，皆可直接於前端網頁呈現。另外，為防止使用者不當發言，

系統會員亦可檢舉不當之方案，後端管理者即可針對這些文章與

使用者進行刪除與停權等動作。除此之外，管理者亦能於後端管

理系統觀看所有推薦內容進行控管。 

透過「旅運達人方案」使用者的經驗回饋，可獲得系統未能

提供之適用方案。另外，本系統亦開放使用者針對旅遊、美食、

住宿與其他項目進行推薦，如圖 309 所示，相關操作流程與介面

說明如后。 
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圖 308 旅運達人流程架構 

 

 

圖 309 旅運達人內容分類 

 

5.5.2  前臺介面規劃 

 使用者必須登入會員才可推薦方案。 

 使用者於方案呈現頁面右下方可點選「我要推薦」，即會出

現推薦輸入介面，使用者可針對運輸、旅遊、美食、住宿與

其他進行輸入推薦內容，即能針對該次查詢起訖點提供相關

推薦，如圖 310、圖 311 所示。 
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圖 310 旅運達人方案功能介面 

 

 

圖 311 旅運達人方案建議介面 

 
 推薦之方案可直接於前端頁面顯示，供使用者查詢。使用者

亦可檢舉不當之方案，後端管理者即可針對這些文章與使用

者進行刪除與停權等動作。管理者亦能於後端管理系統觀看

所有推薦內容進行控管。 
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 使用者查詢該起訖點規劃方案時，除系統所規劃之資訊呈現

外，頁面亦會出現「旅運達人方案」選項，供使用者點選觀

看他人之推薦方案，如圖 312 所示，使用者可以點選運輸、

旅遊、美食、住宿與其他說明等圖示進行排序，每個分類標

籤皆可查詢該分類之相關推薦主題，而點選主題後即可觀看

推薦內容，如圖 313 所示。使用者亦可以針對方案進行評

分，後續相關使用者亦可以針對評分進行排序查詢，而對於

不適用或惡意發佈之文字方案，亦可進行檢舉。 

 

圖 312 旅運達人方案介面 

 

 

圖 313 旅運達人方案說明介面 
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5.5.3  後臺管理介面規劃 

未來系統透過社群檢舉方式進行運作，當使用者發表內容

時，即會於前端網頁呈現，管理者可於後端系統查看所有推薦內

容，可依照「起訖點」與「推薦人」查詢推薦之方案，以及透過

「被檢舉之方案」進行審核動作。被管理者刪除時，該方案即會

於「已取消方案」中顯示。介面如圖 314 所示意。 

 

圖 314 旅運達人後臺管理介面 

 

5.6  景點及活動資料蒐集機制 

本系統主要提供公共運輸旅運規劃資訊，除交通資訊外，為

提供使用者更多元以及便利之查詢，系統串接觀光局資訊，希望

提供觀光景點及活動資訊，供使用者取得更多觀光交通資料。 
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5.6.1  觀光局景點資料匯入機制 

由於原有系統已包含本所電子地圖相關之景點，並供使用者

選擇規劃之出發地或目的地參考，因此觀光局景點資料主要是提

供使用者獲得該景點之資訊。本系統在獲得觀光局所匯出之景點

列表後（如表 55 之 Excel 檔，計 560 筆資料），即能藉由旅運

規劃過程中，顯示與目的地相同鄉鎮代碼之相關景點，如圖 315

所示。日後可隨觀光局提供之更新資料進行定期更新。 

表 55 觀光局景點資料表說明 

景點名稱 縣市 
代碼 

鄉鎮 
代碼 

網址 

三星青蔥文化館 宜蘭縣三星鄉 http://travel.taiwan.net.tw/Tap_TwGuide/tap_...
玉蘭茶園 宜蘭縣大同鄉 http://travel.taiwan.net.tw/Tap_TwGuide/tap_...
太平山國家森林遊樂區宜蘭縣大同鄉 http://travel.taiwan.net.tw/Tap_TwGuide/tap_...
棲蘭森林遊樂區 宜蘭縣大同鄉 http://travel.taiwan.net.tw/Tap_TwGuide/tap_...
仁澤溫泉 宜蘭縣大同鄉 http://travel.taiwan.net.tw/Tap_TwGuide/tap_...

 

 

圖 315 觀光局景點呈現 

 

 

316 

5.6.1  觀光局景點資料匯入機制 

由於原有系統已包含本所電子地圖相關之景點，並供使用者

選擇規劃之出發地或目的地參考，因此觀光局景點資料主要是提

供使用者獲得該景點之資訊。本系統在獲得觀光局所匯出之景點

列表後（如表 55 之 Excel 檔，計 560 筆資料），即能藉由旅運

規劃過程中，顯示與目的地相同鄉鎮代碼之相關景點，如圖 315

所示。日後可隨觀光局提供之更新資料進行定期更新。 

表 55 觀光局景點資料表說明 

景點名稱 縣市 
代碼 

鄉鎮 
代碼 

網址 

三星青蔥文化館 宜蘭縣三星鄉 http://travel.taiwan.net.tw/Tap_TwGuide/tap_...
玉蘭茶園 宜蘭縣大同鄉 http://travel.taiwan.net.tw/Tap_TwGuide/tap_...
太平山國家森林遊樂區宜蘭縣大同鄉 http://travel.taiwan.net.tw/Tap_TwGuide/tap_...
棲蘭森林遊樂區 宜蘭縣大同鄉 http://travel.taiwan.net.tw/Tap_TwGuide/tap_...
仁澤溫泉 宜蘭縣大同鄉 http://travel.taiwan.net.tw/Tap_TwGuide/tap_...

 

 

圖 315 觀光局景點呈現 

 



 

317 

5.6.2  觀光局活動資料匯入機制 

觀光局活動主要提供輸入介面當中的「活動選項」內容，當

使用者點選「各地活動」或「熱門活動」時，即能於設定起訖點

的欄位當中導入該活動之活動地點（如圖 316），而活動亦可隨

活動時間自動上下架。 

 

圖 316 熱門活動快速輸入介面 

 
本計畫採用觀光局既有之 XML 匯出機制進行轉入，其 XML 格

式如表 56 所示，根據可提供之欄位及本計畫之需求，彙整如表 

57 所示，由表 58 可知，在本系統所需之資料當中，觀光局 XML

尚未能提供活動地點之鄉鎮縣市與座標，故無法做為旅運規劃起

訖點定位之需求，目前還是以後端的活動介面進行活動事件的編

輯，已建議觀光局於後續 XML 機制中提供活動地點之鄉鎮縣市與

座標，以便建立自動匯入機制。 

表 56 觀光局活動 XML 範例 

  <?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>  

- <ActsMeta> 

- <ActsInfo> 

  <Title>臺南縣七股 2007 年觀光赤嘴園活動_XML_</Title>  

  <Creator>No Use</Creator>  

  <Subject>No Use</Subject>  

  <Keywords>觀光,活動,臺南縣七股 2007 年觀光赤嘴園活動</Keywords>  
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  <Description>No Use</Description>  

  <Publisher>No Use</Publisher>  

  <Contributor>No Use</Contributor>  

  <Source>http://tour1.tainan.gov.tw/main.php</Source>  

  <Language>No Use</Language>  

  <Copyrights>交通部觀光局雲嘉南濱海國家風景區管理處</Copyrights>  

- <dc> 

- <title> 

  <alternative>No Use</alternative>  

  </title> 

- <creator> 

  <role>No Use</role>  

  <gov>No Use</gov>  

  <phone>No Use</phone>  

  <fax>No Use</fax>  

  <email>swcoast@swcoast-nsa.gov.tw</email>  

  <govAddress>No Use</govAddress>  

  </creator> 

- <subject> 

- <category> 

  <news>No Use</news>  

  <common />  

  </category> 

  </subject> 

- <description> 

  <version>No Use</version>  

  </description> 

- <publisher> 

  <phone>No Use</phone>  

  <chiefTitle>No Use</chiefTitle>  

  <chiefName>No Use</chiefName>  

  <fax>No Use</fax>  

  <email>No Use</email>  

  <address>No Use</address>  

  </publisher> 

- <contributor> 

  <role>No Use</role>  

  <phone>06-786-1000</phone>  
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  <Description>No Use</Description>  

  <Publisher>No Use</Publisher>  

  <Contributor>No Use</Contributor>  

  <Source>http://tour1.tainan.gov.tw/main.php</Source>  

  <Language>No Use</Language>  

  <Copyrights>交通部觀光局雲嘉南濱海國家風景區管理處</Copyrights>  

- <dc> 

- <title> 

  <alternative>No Use</alternative>  

  </title> 

- <creator> 

  <role>No Use</role>  

  <gov>No Use</gov>  

  <phone>No Use</phone>  

  <fax>No Use</fax>  
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  <govAddress>No Use</govAddress>  

  </creator> 

- <subject> 

- <category> 

  <news>No Use</news>  

  <common />  

  </category> 

  </subject> 

- <description> 

  <version>No Use</version>  

  </description> 

- <publisher> 

  <phone>No Use</phone>  

  <chiefTitle>No Use</chiefTitle>  

  <chiefName>No Use</chiefName>  

  <fax>No Use</fax>  

  <email>No Use</email>  

  <address>No Use</address>  

  </publisher> 

- <contributor> 

  <role>No Use</role>  

  <phone>06-786-1000</phone>  
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  <fax>06-786-1234</fax>  

  <email>swcoast@swcoast-nsa.gov.tw</email>  

  <govName>交通部觀光局雲嘉南濱海國家風景區管理處</govName>  

  <govAddress>臺南縣北門鄉北門村舊埕 119號</govAddress>  

  </contributor> 

- <date> 

  <created>2007/8/9</created>  

  <issued>2007/8/9</issued>  

  <available>2007/8/9</available>  

  <valid>2007/8/9</valid>  

  <modified>2007/8/9</modified>  

  <archive>2007/8/9</archive>  

  </date> 

  <type>No Use</type>  

- <format> 

  <format>No Use</format>  

  <extension>No Use</extension>  

  </format> 

- <identifier> 

  <uri />  

  <id>No Use</id>  

  </identifier> 

- <relation> 

  <isVersionOf>No Use</isVersionOf>  

  <hasVersion>No Use</hasVersion>  

  <isReplacedBy>No Use</isReplacedBy>  

  <replaces>No Use</replaces>  

  <hasPart 

metalink="News.picture1">http://www.swcoast-nsa.gov.tw/upload/news/206/9a58a6a4-5ff7-4c1f-b15

9-c80859ade111.jpg</hasPart>  

  <hasPart metalink="News.picture2">No Use</hasPart>  

  <hasPart metalink="News.picture3">No Use</hasPart>  

  <hasPart metalink="News.attachment1">No Use</hasPart>  

  <hasPart metalink="News.attachment2">No Use</hasPart>  

  <hasPart metalink="News.attachment3">No Use</hasPart>  

  <Reference>No Use</Reference>  

  <isReferencedBy>No Use</isReferencedBy>  

  </relation> 
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  <fax>06-786-1234</fax>  

  <email>swcoast@swcoast-nsa.gov.tw</email>  

  <govName>交通部觀光局雲嘉南濱海國家風景區管理處</govName>  

  <govAddress>臺南縣北門鄉北門村舊埕 119號</govAddress>  

  </contributor> 

- <date> 

  <created>2007/8/9</created>  

  <issued>2007/8/9</issued>  

  <available>2007/8/9</available>  

  <valid>2007/8/9</valid>  

  <modified>2007/8/9</modified>  

  <archive>2007/8/9</archive>  

  </date> 

  <type>No Use</type>  

- <format> 

  <format>No Use</format>  

  <extension>No Use</extension>  

  </format> 

- <identifier> 

  <uri />  

  <id>No Use</id>  

  </identifier> 

- <relation> 

  <isVersionOf>No Use</isVersionOf>  

  <hasVersion>No Use</hasVersion>  

  <isReplacedBy>No Use</isReplacedBy>  

  <replaces>No Use</replaces>  

  <hasPart 

metalink="News.picture1">http://www.swcoast-nsa.gov.tw/upload/news/206/9a58a6a4-5ff7-4c1f-b15

9-c80859ade111.jpg</hasPart>  

  <hasPart metalink="News.picture2">No Use</hasPart>  

  <hasPart metalink="News.picture3">No Use</hasPart>  

  <hasPart metalink="News.attachment1">No Use</hasPart>  

  <hasPart metalink="News.attachment2">No Use</hasPart>  

  <hasPart metalink="News.attachment3">No Use</hasPart>  

  <Reference>No Use</Reference>  

  <isReferencedBy>No Use</isReferencedBy>  

  </relation> 
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- <coverage> 

  <spatial>No Use</spatial>  

  </coverage> 

- <rights> 

  <accessRights>No Use</accessRights>  

  </rights> 

  <audience>No Use</audience>  

  </dc> 

- <Calendar> 

- <date> 

  <start>2007/8/9</start>  

  <end>2007/8/26</end>  

  </date> 

  <location>No Use</location>  

- <content> 

- <![CDATA[  

 2007觀光赤嘴園—七股潟湖生態旅遊 10週年，活動 7/28（六）下午 2點在七股潟湖六孔碼頭

盛大開幕囉！！  

 

時間：96 年 7月 28日 ~ 8月 26日（每周六、日下午 2時-7時）  

地點：七股潟湖六孔碼頭（水產試驗所對面）  

開幕活動：7/28（六）下午 3：00  

活動內容：  

7/28-29、8/11-12、8/25-26  

挖赤嘴仔、蜘蛛人捕魚、數魚苗、  

潮溝釣釣樂、潟湖遊、音樂欣賞、現撈尚青海產、沙洲露營  

8/04-05、8/18-19  

拉竹筏、獨木舟體驗、文蛤採收示範、蜘蛛人捕魚、數魚苗、  

潮溝釣釣樂、潟湖遊、音樂欣賞、現撈尚青海產  

優惠方案：  

1. 提供七股潟湖旅遊相關照片，即贈送美食招待劵 1張（每人限 1張）  

2. 7/28.29 兩天，幼稚園的小朋友前來參加就送美食招待券 1張，送完為止，要來要快喔！  

 

2007觀光赤嘴園活動籌辦方向以「生態旅遊」的方式規劃活動內容，希望透過帶狀活動的舉辦

讓旅客能深度的體驗當地的人文產業，使在地產業有新的突破。活動內容包含挖赤嘴仔、拉竹

筏、拋八卦網、數魚苗、文蛤採收示範等產業體驗活動，亦安排了獨木舟教學體驗、音樂演奏，

如果您想到沙洲一遊，也僅需以市價五折的價格就可搭乘娛樂漁筏，並有專業導覽人員為您解

說沙洲與潟湖生態，如果您的時間許可，還可欣賞到西海岸最美的夕照。除了視覺、聽覺上的
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- <coverage> 

  <spatial>No Use</spatial>  
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讓旅客能深度的體驗當地的人文產業，使在地產業有新的突破。活動內容包含挖赤嘴仔、拉竹

筏、拋八卦網、數魚苗、文蛤採收示範等產業體驗活動，亦安排了獨木舟教學體驗、音樂演奏，

如果您想到沙洲一遊，也僅需以市價五折的價格就可搭乘娛樂漁筏，並有專業導覽人員為您解

說沙洲與潟湖生態，如果您的時間許可，還可欣賞到西海岸最美的夕照。除了視覺、聽覺上的
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享受，活動現場也提供味美價廉的特色小吃要滿足您的口腹之慾，微帶海水鹹腥味的現烤牡蠣，

絕對讓您回味無窮。  

由臺南縣政府舉辦的「2007 年觀光赤嘴園」活動，訂於 7月 28日起至 8月 26日每周六、日下

午 2點到 7點，在七股鄉六孔碼頭舉辦，活動現場備有 1萬 2千斤、市價超過 40萬的文蛤、赤

嘴仔讓你免費帶回家！！還有坐漁筏、獨木舟體驗、數魚苗、拉竹筏、拋手網等等活動，還有

新鮮現撈的海產品嚐，歡迎大家前來體驗，記得帶上你的沙灘工具及環保袋前來喔！炎炎夏日

吹冷氣？來趟七股，臺南縣政府要讓您的夏日假期有更新的感受，誠摯期待您的蒞臨。  

活動相關資訊 

請上臺南縣政府網站查詢 http://tour1.tainan.gov.tw/main.php或觀光赤嘴園網站

http://redlips.tainan.gov.tw/ 

電話：06-6353226、6353079 臺南縣政府觀光旅遊局。 
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  </content> 
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- <content> 

- <![CDATA[  

 2007觀光赤嘴園—七股潟湖生態旅遊 10週年，活動 7/28（六）下午 2點在七股潟湖六孔碼頭

盛大開幕囉！！  

 

時間：96 年 7月 28日 ~ 8月 26日（每周六、日下午 2時-7時）  

地點：七股潟湖六孔碼頭（水產試驗所對面）  

開幕活動：7/28（六）下午 3：00  

活動內容：  

7/28-29、8/11-12、8/25-26  

挖赤嘴仔、蜘蛛人捕魚、數魚苗、  

潮溝釣釣樂、潟湖遊、音樂欣賞、現撈尚青海產、沙洲露營  

8/04-05、8/18-19  

拉竹筏、獨木舟體驗、文蛤採收示範、蜘蛛人捕魚、數魚苗、  

潮溝釣釣樂、潟湖遊、音樂欣賞、現撈尚青海產  

優惠方案：  

1. 提供七股潟湖旅遊相關照片，即贈送美食招待劵 1張（每人限 1張）  

2. 7/28.29 兩天，幼稚園的小朋友前來參加就送美食招待券 1張，送完為止，要來要快喔！  

 

2007觀光赤嘴園活動籌辦方向以「生態旅遊」的方式規劃活動內容，希望透過帶狀活動的舉辦

讓旅客能深度的體驗當地的人文產業，使在地產業有新的突破。活動內容包含挖赤嘴仔、拉竹

筏、拋八卦網、數魚苗、文蛤採收示範等產業體驗活動，亦安排了獨木舟教學體驗、音樂演奏，
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享受，活動現場也提供味美價廉的特色小吃要滿足您的口腹之慾，微帶海水鹹腥味的現烤牡蠣，

絕對讓您回味無窮。  

由臺南縣政府舉辦的「2007 年觀光赤嘴園」活動，訂於 7月 28日起至 8月 26日每周六、日下

午 2點到 7點，在七股鄉六孔碼頭舉辦，活動現場備有 1萬 2千斤、市價超過 40萬的文蛤、赤

嘴仔讓你免費帶回家！！還有坐漁筏、獨木舟體驗、數魚苗、拉竹筏、拋手網等等活動，還有

新鮮現撈的海產品嚐，歡迎大家前來體驗，記得帶上你的沙灘工具及環保袋前來喔！炎炎夏日

吹冷氣？來趟七股，臺南縣政府要讓您的夏日假期有更新的感受，誠摯期待您的蒞臨。  

活動相關資訊 

請上臺南縣政府網站查詢 http://tour1.tainan.gov.tw/main.php或觀光赤嘴園網站

http://redlips.tainan.gov.tw/ 

電話：06-6353226、6353079 臺南縣政府觀光旅遊局。 
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盛大開幕囉！！  

 

時間：96 年 7月 28日 ~ 8月 26日（每周六、日下午 2時-7時）  

地點：七股潟湖六孔碼頭（水產試驗所對面）  

開幕活動：7/28（六）下午 3：00  

活動內容：  

7/28-29、8/11-12、8/25-26  

挖赤嘴仔、蜘蛛人捕魚、數魚苗、  

潮溝釣釣樂、潟湖遊、音樂欣賞、現撈尚青海產、沙洲露營  

8/04-05、8/18-19  

拉竹筏、獨木舟體驗、文蛤採收示範、蜘蛛人捕魚、數魚苗、  

潮溝釣釣樂、潟湖遊、音樂欣賞、現撈尚青海產  

優惠方案：  

1. 提供七股潟湖旅遊相關照片，即贈送美食招待劵 1張（每人限 1張）  

2. 7/28.29 兩天，幼稚園的小朋友前來參加就送美食招待券 1張，送完為止，要來要快喔！  

 

2007觀光赤嘴園活動籌辦方向以「生態旅遊」的方式規劃活動內容，希望透過帶狀活動的舉辦

讓旅客能深度的體驗當地的人文產業，使在地產業有新的突破。活動內容包含挖赤嘴仔、拉竹

筏、拋八卦網、數魚苗、文蛤採收示範等產業體驗活動，亦安排了獨木舟教學體驗、音樂演奏，
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如果您想到沙洲一遊，也僅需以市價五折的價格就可搭乘娛樂漁筏，並有專業導覽人員為您解

說沙洲與潟湖生態，如果您的時間許可，還可欣賞到西海岸最美的夕照。除了視覺、聽覺上的

享受，活動現場也提供味美價廉的特色小吃要滿足您的口腹之慾，微帶海水鹹腥味的現烤牡蠣，

絕對讓您回味無窮。  

由臺南縣政府舉辦的「2007 年觀光赤嘴園」活動，訂於 7月 28日起至 8月 26日每周六、日下

午 2點到 7點，在七股鄉六孔碼頭舉辦，活動現場備有 1萬 2千斤、市價超過 40萬的文蛤、赤

嘴仔讓你免費帶回家！！還有坐漁筏、獨木舟體驗、數魚苗、拉竹筏、拋手網等等活動，還有

新鮮現撈的海產品嚐，歡迎大家前來體驗，記得帶上你的沙灘工具及環保袋前來喔！炎炎夏日

吹冷氣？來趟七股，臺南縣政府要讓您的夏日假期有更新的感受，誠摯期待您的蒞臨。  

活動相關資訊 

請上臺南縣政府網站查詢 http://tour1.tainan.gov.tw/main.php或觀光赤嘴園網站

http://redlips.tainan.gov.tw/ 

電話：06-6353226、6353079 臺南縣政府觀光旅遊局。 
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如果您想到沙洲一遊，也僅需以市價五折的價格就可搭乘娛樂漁筏，並有專業導覽人員為您解

說沙洲與潟湖生態，如果您的時間許可，還可欣賞到西海岸最美的夕照。除了視覺、聽覺上的

享受，活動現場也提供味美價廉的特色小吃要滿足您的口腹之慾，微帶海水鹹腥味的現烤牡蠣，

絕對讓您回味無窮。  

由臺南縣政府舉辦的「2007 年觀光赤嘴園」活動，訂於 7月 28日起至 8月 26日每周六、日下

午 2點到 7點，在七股鄉六孔碼頭舉辦，活動現場備有 1萬 2千斤、市價超過 40萬的文蛤、赤

嘴仔讓你免費帶回家！！還有坐漁筏、獨木舟體驗、數魚苗、拉竹筏、拋手網等等活動，還有

新鮮現撈的海產品嚐，歡迎大家前來體驗，記得帶上你的沙灘工具及環保袋前來喔！炎炎夏日

吹冷氣？來趟七股，臺南縣政府要讓您的夏日假期有更新的感受，誠摯期待您的蒞臨。  

活動相關資訊 

請上臺南縣政府網站查詢 http://tour1.tainan.gov.tw/main.php或觀光赤嘴園網站

http://redlips.tainan.gov.tw/ 

電話：06-6353226、6353079 臺南縣政府觀光旅遊局。 
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+ <hasPartMeta> 

+ <hasPartMeta>  
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  </ActsMeta> 

 

表 57 觀光局活動 XML 標籤說明 

觀光局活動 XML 標籤 中文說明 對照系統需求 
TITLE 標題 活動名稱 
CREATOR 作者  
SUBJECT 主旨  
KEYWORDS 關鍵字  
DESCRIPTION 摘要  
PUBLISHER 出版機關名稱  
CONTRIBUTOR 貢獻者姓名  
SOURCE 資料提供機關  
LANGUAGE 內容語言  
COPYRIGHTS 版權所有者  
TITLE_ALTERNATIVE 次標題  
CREATOR_ROLE 作者角色  
CREATOR_GOV 作者機關名稱  
CREATOR_PHONE 作者聯絡電話  
CREATOR_FAX 作者傳真電話  
CREATOR_EMAIL 作者電子郵件  
CREATOR_GOV_ADDRESS 作者機關地址  
CATEGORY_NEWS 活動名稱  
CATEGORY_COMMON COMMON  
DESCRIPTION_VERSION 摘要版本  
PUBLISHER_PHOHE 出版機關連絡電話  
PUBLISHER_CHIEF_TITLE 出版機關主管職銜  
PUBLISHER_CHIEF_NAME 出版機關主管姓名  
PUBLISHER_FAX 出版機關聯絡傳真  
PUBLISHER_EMAIL 出版機關電郵信箱  
PUBLISHER_ADDRESS 出版機關地址  
CONTRIBUTOR_ROLE 貢獻角色  
CONTRIBUTOR_PHONE 貢獻者聯絡電話  
CONTRIBUTOR_FAX 貢獻者傳真電話  
CONTRIBUTOR_EMAIL 貢獻者電郵信箱  
CONTRIBUTOR_GOV_NAME 貢獻者機關單位名稱  
CONTRIBUTOR_GOV_ADDRESS 貢獻者機關單位地址  
DATE_CREATED 建置日期  
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+ <hasPartMeta> 

+ <hasPartMeta>  

  </ActsInfo> 
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表 57 觀光局活動 XML 標籤說明 

觀光局活動 XML 標籤 中文說明 對照系統需求 
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CREATOR 作者  
SUBJECT 主旨  
KEYWORDS 關鍵字  
DESCRIPTION 摘要  
PUBLISHER 出版機關名稱  
CONTRIBUTOR 貢獻者姓名  
SOURCE 資料提供機關  
LANGUAGE 內容語言  
COPYRIGHTS 版權所有者  
TITLE_ALTERNATIVE 次標題  
CREATOR_ROLE 作者角色  
CREATOR_GOV 作者機關名稱  
CREATOR_PHONE 作者聯絡電話  
CREATOR_FAX 作者傳真電話  
CREATOR_EMAIL 作者電子郵件  
CREATOR_GOV_ADDRESS 作者機關地址  
CATEGORY_NEWS 活動名稱  
CATEGORY_COMMON COMMON  
DESCRIPTION_VERSION 摘要版本  
PUBLISHER_PHOHE 出版機關連絡電話  
PUBLISHER_CHIEF_TITLE 出版機關主管職銜  
PUBLISHER_CHIEF_NAME 出版機關主管姓名  
PUBLISHER_FAX 出版機關聯絡傳真  
PUBLISHER_EMAIL 出版機關電郵信箱  
PUBLISHER_ADDRESS 出版機關地址  
CONTRIBUTOR_ROLE 貢獻角色  
CONTRIBUTOR_PHONE 貢獻者聯絡電話  
CONTRIBUTOR_FAX 貢獻者傳真電話  
CONTRIBUTOR_EMAIL 貢獻者電郵信箱  
CONTRIBUTOR_GOV_NAME 貢獻者機關單位名稱  
CONTRIBUTOR_GOV_ADDRESS 貢獻者機關單位地址  
DATE_CREATED 建置日期  
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觀光局活動 XML 標籤 中文說明 對照系統需求 
DATE_ISSURED 發佈日期  
DATE_AVAILABLE 取得日期  
DATE_VALID 有效日期  
DATE_MODIFIED 修改日期  
DATE_ARCHIVE 檔案日期  
TYPE 內容類型  
FORMAT 內容格式  
FORMAT_EXTENSION 內容格式擴充  
IDENTIFIER_URL 資源位置  
IDENTIFIER_ID 資料識別碼  
RELATION_ISVERSION_OF 前有版本關係  
RELATION_HAS_VERSION 後續版本關係  
RELATION_ISREPLACED_BY 被取代關係  
RELATION_REPLACES 取代關係  
RELATION_PICTURE1 圖片位置 1  
RELATION_PICTURE2 圖片位置 2  
RELATION_PICTURE3 圖片位置 3  
RELATION_ATTACHMENT1 附件檔位置 1  
RELATION_ATTACHMENT2 附件檔位置 2  
RELATION_ATTACHMENT3 附件檔位置 3  
RELATION_REFERENCE 參考關係  
RELATION_ISREFERENCED_BY 被參考關係  
COVERAGE_SPATIAL 空間範圍  
RIGHTS_ACESS_RIGHTS 存取權限  
AUDIENCE 閱聽眾  

CALENDAR_DATE_START 開始日期 
開始時間（該則活

動期間開始日期）

CALENDAR_DATE_END 結束日期 
結束時間（該則活

動期間結束日期）

CALENDAR_LOCATION 地點 活動地點名稱 
CALENDAR_CONTENT 內容  
ACTS_CONTENT 活動內容  

ACTS_DATE_START 活動開始日期 
開始時間（該則活

動系統上架日期）

ACTS_DATE_END 活動結束日期 
結束時間（該則活

動系統下架日期）

ACTS_DESCRIPTION 活動摘要 活動簡介 
ACTS_LOCATION 活動地點 活動地點名稱 
ACTS_LTYPE 活動類別 C （固定值為 C）
ACTS_TITLE 活動主題  
ACTS_PICTURE 活動圖片位置  
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DATE_ISSURED 發佈日期  
DATE_AVAILABLE 取得日期  
DATE_VALID 有效日期  
DATE_MODIFIED 修改日期  
DATE_ARCHIVE 檔案日期  
TYPE 內容類型  
FORMAT 內容格式  
FORMAT_EXTENSION 內容格式擴充  
IDENTIFIER_URL 資源位置  
IDENTIFIER_ID 資料識別碼  
RELATION_ISVERSION_OF 前有版本關係  
RELATION_HAS_VERSION 後續版本關係  
RELATION_ISREPLACED_BY 被取代關係  
RELATION_REPLACES 取代關係  
RELATION_PICTURE1 圖片位置 1  
RELATION_PICTURE2 圖片位置 2  
RELATION_PICTURE3 圖片位置 3  
RELATION_ATTACHMENT1 附件檔位置 1  
RELATION_ATTACHMENT2 附件檔位置 2  
RELATION_ATTACHMENT3 附件檔位置 3  
RELATION_REFERENCE 參考關係  
RELATION_ISREFERENCED_BY 被參考關係  
COVERAGE_SPATIAL 空間範圍  
RIGHTS_ACESS_RIGHTS 存取權限  
AUDIENCE 閱聽眾  

CALENDAR_DATE_START 開始日期 
開始時間（該則活

動期間開始日期）

CALENDAR_DATE_END 結束日期 
結束時間（該則活

動期間結束日期）

CALENDAR_LOCATION 地點 活動地點名稱 
CALENDAR_CONTENT 內容  
ACTS_CONTENT 活動內容  

ACTS_DATE_START 活動開始日期 
開始時間（該則活

動系統上架日期）

ACTS_DATE_END 活動結束日期 
結束時間（該則活

動系統下架日期）

ACTS_DESCRIPTION 活動摘要 活動簡介 
ACTS_LOCATION 活動地點 活動地點名稱 
ACTS_LTYPE 活動類別 C （固定值為 C）
ACTS_TITLE 活動主題  
ACTS_PICTURE 活動圖片位置  
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ACTS_ATTACHEMENT 活動附件檔位置  
PIC1_TITLE 圖片名稱 1  
PIC1_CREATOR 圖片作者 1  
PIC1_SUBJECT 圖片主旨 1  
PIC1_KEYWORDS 圖片關鍵字 1  
PIC1_DESCRIPTION 圖片摘要 1  
PIC1_PUBLISHER 圖片出版機關名稱 1  
PIC1_SOURCE 圖片來源 1  
PIC1_COPYRIGHTS 圖片版權 1  
PIC1_DESCRIPTION_VERSION 圖片版本 1  
PIC1_DATE_CREATED 圖片建置日期 1  
PIC1_DATE_ISSUED 圖片有效日期 1  
PIC1_DATE_AVAILABLE 圖片取得日期 1  
PIC1_DATE_MODIFIED 圖片修改日期 1  
PIC1_DATE_ARCHIVE 圖片檔案日期 1  
PIC1_TYPE 圖片內容類型 1  
PIC1_FORMAT 圖片格式 1  
PIC1_FORMAT_EXTENSION 圖片格式擴充 1  
PIC1_FORMAT_SIZE 圖片檔大小 1  
PIC1_FORMAT_WIDTH 圖片寬度 1  
PIC1_FORMAT_HEIGHT 圖片高度 1  
PIC1_FORMAT_RESLOUTION 圖片解析度 1  
PIC1_INDETIFIER_URL 圖片資源位置 1  
PIC1_INDETIFIER_ID 圖片資料識別碼 1  
PIC1_RELATION_ISVERSION_OF 圖片前有版本關係 1  
PIC1_RELATION_HAS_VERSION 圖片後續版本關係 1  
PIC1_RELATION_ISPART_OF1 圖片被包含關係 1-1  
PIC1_RELATION_ISPART_OF2 圖片被包含關係 1-2  
PIC1_RELATION_ISPART_OF3 圖片被包含關係 1-3  
ATTACHMENT1_TITLE 附件檔名稱 1  
ATTACHMENT1_CREATOR 附件檔作者 1  
ATTACHMENT1_SUBJECT 附件檔主旨 1  
ATTACHMENT1_KEYWORDS 附件檔關鍵字 1  
ATTACHMENT1_DESCRIPTION 附件檔摘要 1  
ATTACHMENT1_PUBLISHER 附件檔出版機關名稱 1  
ATTACHMENT1_SOURCE 附件檔來源 1  
ATTACHMENT1_COPYRIGHTS 附件檔版權 1  
ATTACHMENT1_DESCRIPTION_V
ERSION 

附件檔版本 1  

ATTACHMENT1_DATE_CREATE
D 

附件檔建置日期 1  
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ACTS_ATTACHEMENT 活動附件檔位置  
PIC1_TITLE 圖片名稱 1  
PIC1_CREATOR 圖片作者 1  
PIC1_SUBJECT 圖片主旨 1  
PIC1_KEYWORDS 圖片關鍵字 1  
PIC1_DESCRIPTION 圖片摘要 1  
PIC1_PUBLISHER 圖片出版機關名稱 1  
PIC1_SOURCE 圖片來源 1  
PIC1_COPYRIGHTS 圖片版權 1  
PIC1_DESCRIPTION_VERSION 圖片版本 1  
PIC1_DATE_CREATED 圖片建置日期 1  
PIC1_DATE_ISSUED 圖片有效日期 1  
PIC1_DATE_AVAILABLE 圖片取得日期 1  
PIC1_DATE_MODIFIED 圖片修改日期 1  
PIC1_DATE_ARCHIVE 圖片檔案日期 1  
PIC1_TYPE 圖片內容類型 1  
PIC1_FORMAT 圖片格式 1  
PIC1_FORMAT_EXTENSION 圖片格式擴充 1  
PIC1_FORMAT_SIZE 圖片檔大小 1  
PIC1_FORMAT_WIDTH 圖片寬度 1  
PIC1_FORMAT_HEIGHT 圖片高度 1  
PIC1_FORMAT_RESLOUTION 圖片解析度 1  
PIC1_INDETIFIER_URL 圖片資源位置 1  
PIC1_INDETIFIER_ID 圖片資料識別碼 1  
PIC1_RELATION_ISVERSION_OF 圖片前有版本關係 1  
PIC1_RELATION_HAS_VERSION 圖片後續版本關係 1  
PIC1_RELATION_ISPART_OF1 圖片被包含關係 1-1  
PIC1_RELATION_ISPART_OF2 圖片被包含關係 1-2  
PIC1_RELATION_ISPART_OF3 圖片被包含關係 1-3  
ATTACHMENT1_TITLE 附件檔名稱 1  
ATTACHMENT1_CREATOR 附件檔作者 1  
ATTACHMENT1_SUBJECT 附件檔主旨 1  
ATTACHMENT1_KEYWORDS 附件檔關鍵字 1  
ATTACHMENT1_DESCRIPTION 附件檔摘要 1  
ATTACHMENT1_PUBLISHER 附件檔出版機關名稱 1  
ATTACHMENT1_SOURCE 附件檔來源 1  
ATTACHMENT1_COPYRIGHTS 附件檔版權 1  
ATTACHMENT1_DESCRIPTION_V
ERSION 

附件檔版本 1  

ATTACHMENT1_DATE_CREATE
D 

附件檔建置日期 1  
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ATTACHMENT1_DATE_ISSUED 附件檔有效日期 1  
ATTACHMENT1_DATE_AVAILAB
LE 

附件檔取得日期 1  

ATTACHMENT1_DATE_MODIFIE
D 

附件檔修改日期 1  

ATTACHMENT1_DATE_ARCHIVE 附件檔檔案日期 1  
ATTACHMENT1_TYPE 附件檔內容類型 1  
ATTACHMENT1_FORMAT 附件檔格式 1  
ATTACHMENT1_FORMAT_EXTE
NSION 

附件檔格式擴充 1  

ATTACHMENT1_FORMAT_SIZE 附件檔大小 1  
ATTACHMENT1_FORMAT_WIDT
H 

附件檔寬度 1  

ATTACHMENT1_FORMAT_HEIG
HT 

附件檔高度 1  

ATTACHMENT1_FORMAT_RESL
OUTION 

附件檔解析度 1  

ATTACHMENT1_INDETIFIER_UR
L 

附件檔資源位置 1  

ATTACHMENT1_INDETIFIER_ID 附件檔資料識別碼 1  
ATTACHMENT1_RELATION_ISVE
RSION_OF 

附件檔前有版本關係 1  

ATTACHMENT1_RELATION_HAS
_VERSION 

附件檔後續版本關係 1  

ATTACHMENT1_RELATION_ISPA
RT_OF1 

附件檔被包含關係 1-1  

ATTACHMENT1_RELATION_ISPA
RT_OF2 

附件檔被包含關係 1-2  

ATTACHMENT1_RELATION_ISPA
RT_OF3 

附件檔被包含關係 1-3  

PIC2_TITLE 圖片名稱 2  
PIC2_CREATOR 圖片作者 2  
PIC2_SUBJECT 圖片主旨 2  
PIC2_KEYWORDS 圖片關鍵字 2  
PIC2_DESCRIPTION 圖片摘要 2  
PIC2_PUBLISHER 圖片出版機關名稱 2  
PIC2_SOURCE 圖片來源 2  
PIC2_COPYRIGHTS 圖片版權 2  
PIC2_DESCRIPTION_VERSION 圖片版本 2  
PIC2_DATE_CREATED 圖片建置日期 2  
PIC2_DATE_ISSUED 圖片有效日期 2  
PIC2_DATE_AVAILABLE 圖片取得日期 2  
PIC2_DATE_MODIFIED 圖片修改日期 2  
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ATTACHMENT1_DATE_ISSUED 附件檔有效日期 1  
ATTACHMENT1_DATE_AVAILAB
LE 

附件檔取得日期 1  

ATTACHMENT1_DATE_MODIFIE
D 

附件檔修改日期 1  

ATTACHMENT1_DATE_ARCHIVE 附件檔檔案日期 1  
ATTACHMENT1_TYPE 附件檔內容類型 1  
ATTACHMENT1_FORMAT 附件檔格式 1  
ATTACHMENT1_FORMAT_EXTE
NSION 

附件檔格式擴充 1  

ATTACHMENT1_FORMAT_SIZE 附件檔大小 1  
ATTACHMENT1_FORMAT_WIDT
H 

附件檔寬度 1  

ATTACHMENT1_FORMAT_HEIG
HT 

附件檔高度 1  

ATTACHMENT1_FORMAT_RESL
OUTION 

附件檔解析度 1  

ATTACHMENT1_INDETIFIER_UR
L 

附件檔資源位置 1  

ATTACHMENT1_INDETIFIER_ID 附件檔資料識別碼 1  
ATTACHMENT1_RELATION_ISVE
RSION_OF 

附件檔前有版本關係 1  

ATTACHMENT1_RELATION_HAS
_VERSION 

附件檔後續版本關係 1  

ATTACHMENT1_RELATION_ISPA
RT_OF1 

附件檔被包含關係 1-1  

ATTACHMENT1_RELATION_ISPA
RT_OF2 

附件檔被包含關係 1-2  

ATTACHMENT1_RELATION_ISPA
RT_OF3 

附件檔被包含關係 1-3  

PIC2_TITLE 圖片名稱 2  
PIC2_CREATOR 圖片作者 2  
PIC2_SUBJECT 圖片主旨 2  
PIC2_KEYWORDS 圖片關鍵字 2  
PIC2_DESCRIPTION 圖片摘要 2  
PIC2_PUBLISHER 圖片出版機關名稱 2  
PIC2_SOURCE 圖片來源 2  
PIC2_COPYRIGHTS 圖片版權 2  
PIC2_DESCRIPTION_VERSION 圖片版本 2  
PIC2_DATE_CREATED 圖片建置日期 2  
PIC2_DATE_ISSUED 圖片有效日期 2  
PIC2_DATE_AVAILABLE 圖片取得日期 2  
PIC2_DATE_MODIFIED 圖片修改日期 2  
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PIC2_DATE_ARCHIVE 圖片檔案日期 2  
PIC2_TYPE 圖片內容類型 2  
PIC2_FORMAT 圖片格式 2  
PIC2_FORMAT_EXTENSION 圖片格式擴充 2  
PIC2_FORMAT_SIZE 圖片檔大小 2  
PIC2_FORMAT_WIDTH 圖片寬度 2  
PIC2_FORMAT_HEIGHT 圖片高度 2  
PIC2_FORMAT_RESLOUTION 圖片解析度 2  
PIC2_INDETIFIER_URL 圖片資源位置 2  
PIC2_INDETIFIER_ID 圖片資料識別碼 2  
PIC2_RELATION_ISVERSION_OF 圖片前有版本關係 2  
PIC2_RELATION_HAS_VERSION 圖片後續版本關係 2  
PIC2_RELATION_ISPART_OF1 圖片被包含關係 2-1  
PIC2_RELATION_ISPART_OF2 圖片被包含關係 2-2  
PIC2_RELATION_ISPART_OF3 圖片被包含關係 2-3  
ATTACHMENT2_TITLE 附件檔名稱 2  
ATTACHMENT2_CREATOR 附件檔作者 2  
ATTACHMENT2_SUBJECT 附件檔主旨 2  
ATTACHMENT2_KEYWORDS 附件檔關鍵字 2  
ATTACHMENT2_DESCRIPTION 附件檔摘要 2  
ATTACHMENT2_PUBLISHER 附件檔出版機關名稱 2  
ATTACHMENT2_SOURCE 附件檔來源 2  
ATTACHMENT2_COPYRIGHTS 附件檔版權 2  
ATTACHMENT2_DESCRIPTION_V
ERSION 

附件檔版本 2  

ATTACHMENT2_DATE_CREATE
D 

附件檔建置日期 2  

ATTACHMENT2_DATE_ISSUED 附件檔有效日期 2  
ATTACHMENT2_DATE_AVAILAB
LE 

附件檔取得日期 2  

ATTACHMENT2_DATE_MODIFIE
D 

附件檔修改日期 2  

ATTACHMENT2_DATE_ARCHIVE 附件檔檔案日期 2  
ATTACHMENT2_TYPE 附件檔內容類型 2  
ATTACHMENT2_FORMAT 附件檔格式 2  
ATTACHMENT2_FORMAT_EXTE
NSION 

附件檔格式擴充 2  

ATTACHMENT2_FORMAT_SIZE 附件檔大小 2  
ATTACHMENT2_FORMAT_WIDT
H 

附件檔寬度 2  

ATTACHMENT2_FORMAT_HEIG
HT 

附件檔高度 2  
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PIC2_DATE_ARCHIVE 圖片檔案日期 2  
PIC2_TYPE 圖片內容類型 2  
PIC2_FORMAT 圖片格式 2  
PIC2_FORMAT_EXTENSION 圖片格式擴充 2  
PIC2_FORMAT_SIZE 圖片檔大小 2  
PIC2_FORMAT_WIDTH 圖片寬度 2  
PIC2_FORMAT_HEIGHT 圖片高度 2  
PIC2_FORMAT_RESLOUTION 圖片解析度 2  
PIC2_INDETIFIER_URL 圖片資源位置 2  
PIC2_INDETIFIER_ID 圖片資料識別碼 2  
PIC2_RELATION_ISVERSION_OF 圖片前有版本關係 2  
PIC2_RELATION_HAS_VERSION 圖片後續版本關係 2  
PIC2_RELATION_ISPART_OF1 圖片被包含關係 2-1  
PIC2_RELATION_ISPART_OF2 圖片被包含關係 2-2  
PIC2_RELATION_ISPART_OF3 圖片被包含關係 2-3  
ATTACHMENT2_TITLE 附件檔名稱 2  
ATTACHMENT2_CREATOR 附件檔作者 2  
ATTACHMENT2_SUBJECT 附件檔主旨 2  
ATTACHMENT2_KEYWORDS 附件檔關鍵字 2  
ATTACHMENT2_DESCRIPTION 附件檔摘要 2  
ATTACHMENT2_PUBLISHER 附件檔出版機關名稱 2  
ATTACHMENT2_SOURCE 附件檔來源 2  
ATTACHMENT2_COPYRIGHTS 附件檔版權 2  
ATTACHMENT2_DESCRIPTION_V
ERSION 

附件檔版本 2  

ATTACHMENT2_DATE_CREATE
D 

附件檔建置日期 2  

ATTACHMENT2_DATE_ISSUED 附件檔有效日期 2  
ATTACHMENT2_DATE_AVAILAB
LE 

附件檔取得日期 2  

ATTACHMENT2_DATE_MODIFIE
D 

附件檔修改日期 2  

ATTACHMENT2_DATE_ARCHIVE 附件檔檔案日期 2  
ATTACHMENT2_TYPE 附件檔內容類型 2  
ATTACHMENT2_FORMAT 附件檔格式 2  
ATTACHMENT2_FORMAT_EXTE
NSION 

附件檔格式擴充 2  

ATTACHMENT2_FORMAT_SIZE 附件檔大小 2  
ATTACHMENT2_FORMAT_WIDT
H 

附件檔寬度 2  

ATTACHMENT2_FORMAT_HEIG
HT 

附件檔高度 2  
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ATTACHMENT2_FORMAT_RESL
OUTION 

附件檔解析度 2  

ATTACHMENT2_INDETIFIER_UR
L 

附件檔資源位置 2  

ATTACHMENT2_INDETIFIER_ID 附件檔資料識別碼 2  
ATTACHMENT2_RELATION_ISVE
RSION_OF 

附件檔前有版本關係 2  

ATTACHMENT2_RELATION_HAS
_VERSION 

附件檔後續版本關係 2  

ATTACHMENT2_RELATION_ISPA
RT_OF1 

附件檔被包含關係 2-1  

ATTACHMENT2_RELATION_ISPA
RT_OF2 

附件檔被包含關係 2-2  

ATTACHMENT2_RELATION_ISPA
RT_OF3 

附件檔被包含關係 2-3  

PIC3_TITLE 圖片名稱 3  
PIC3_CREATOR 圖片作者 3  
PIC3_SUBJECT 圖片主旨 3  
PIC3_KEYWORDS 圖片關鍵字 3  
PIC3_DESCRIPTION 圖片摘要 3  
PIC3_PUBLISHER 圖片出版機關名稱 3  
PIC3_SOURCE 圖片來源 3  
PIC3_COPYRIGHTS 圖片版權 3  
PIC3_DESCRIPTION_VERSION 圖片版本 3  
PIC3_DATE_CREATED 圖片建置日期 3  
PIC3_DATE_ISSUED 圖片有效日期 3  
PIC3_DATE_AVAILABLE 圖片取得日期 3  
PIC3_DATE_MODIFIED 圖片修改日期 3  
PIC3_DATE_ARCHIVE 圖片檔案日期 3  
PIC3_TYPE 圖片內容類型 3  
PIC3_FORMAT 圖片格式 3  
PIC3_FORMAT_EXTENSION 圖片格式擴充 3  
PIC3_FORMAT_SIZE 圖片檔大小 3  
PIC3_FORMAT_WIDTH 圖片寬度 3  
PIC3_FORMAT_HEIGHT 圖片高度 3  
PIC3_FORMAT_RESLOUTION 圖片解析度 3  
PIC3_INDETIFIER_URL 圖片資源位置 3  
PIC3_INDETIFIER_ID 圖片資料識別碼 3  
PIC3_RELATION_ISVERSION_OF 圖片前有版本關係 3  
PIC3_RELATION_HAS_VERSION 圖片後續版本關係 3  
PIC3_RELATION_ISPART_OF1 圖片被包含關係 3-1  
PIC3_RELATION_ISPART_OF2 圖片被包含關係 3-2  
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ATTACHMENT2_FORMAT_RESL
OUTION 

附件檔解析度 2  

ATTACHMENT2_INDETIFIER_UR
L 

附件檔資源位置 2  

ATTACHMENT2_INDETIFIER_ID 附件檔資料識別碼 2  
ATTACHMENT2_RELATION_ISVE
RSION_OF 

附件檔前有版本關係 2  

ATTACHMENT2_RELATION_HAS
_VERSION 

附件檔後續版本關係 2  

ATTACHMENT2_RELATION_ISPA
RT_OF1 

附件檔被包含關係 2-1  

ATTACHMENT2_RELATION_ISPA
RT_OF2 

附件檔被包含關係 2-2  

ATTACHMENT2_RELATION_ISPA
RT_OF3 

附件檔被包含關係 2-3  

PIC3_TITLE 圖片名稱 3  
PIC3_CREATOR 圖片作者 3  
PIC3_SUBJECT 圖片主旨 3  
PIC3_KEYWORDS 圖片關鍵字 3  
PIC3_DESCRIPTION 圖片摘要 3  
PIC3_PUBLISHER 圖片出版機關名稱 3  
PIC3_SOURCE 圖片來源 3  
PIC3_COPYRIGHTS 圖片版權 3  
PIC3_DESCRIPTION_VERSION 圖片版本 3  
PIC3_DATE_CREATED 圖片建置日期 3  
PIC3_DATE_ISSUED 圖片有效日期 3  
PIC3_DATE_AVAILABLE 圖片取得日期 3  
PIC3_DATE_MODIFIED 圖片修改日期 3  
PIC3_DATE_ARCHIVE 圖片檔案日期 3  
PIC3_TYPE 圖片內容類型 3  
PIC3_FORMAT 圖片格式 3  
PIC3_FORMAT_EXTENSION 圖片格式擴充 3  
PIC3_FORMAT_SIZE 圖片檔大小 3  
PIC3_FORMAT_WIDTH 圖片寬度 3  
PIC3_FORMAT_HEIGHT 圖片高度 3  
PIC3_FORMAT_RESLOUTION 圖片解析度 3  
PIC3_INDETIFIER_URL 圖片資源位置 3  
PIC3_INDETIFIER_ID 圖片資料識別碼 3  
PIC3_RELATION_ISVERSION_OF 圖片前有版本關係 3  
PIC3_RELATION_HAS_VERSION 圖片後續版本關係 3  
PIC3_RELATION_ISPART_OF1 圖片被包含關係 3-1  
PIC3_RELATION_ISPART_OF2 圖片被包含關係 3-2  
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PIC3_RELATION_ISPART_OF3 圖片被包含關係 3-3  
ATTACHMENT3_TITLE 附件檔名稱 3  
ATTACHMENT3_CREATOR 附件檔作者 3  
ATTACHMENT3_SUBJECT 附件檔主旨 3  
ATTACHMENT3_KEYWORDS 附件檔關鍵字 3  
ATTACHMENT3_DESCRIPTION 附件檔摘要 3  
ATTACHMENT3_PUBLISHER 附件檔出版機關名稱 3  
ATTACHMENT3_SOURCE 附件檔來源 3  
ATTACHMENT3_COPYRIGHTS 附件檔版權 3  
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ATTACHMENT3_DATE_CREATE
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附件檔建置日期 3  
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ATTACHMENT3_DATE_AVAILAB
LE 
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ATTACHMENT3_DATE_ARCHIVE 附件檔檔案日期 3  
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ATTACHMENT3_FORMAT_EXTE
NSION 

附件檔格式擴充 3  

ATTACHMENT3_FORMAT_SIZE 附件檔大小 3  
ATTACHMENT3_FORMAT_WIDT
H 

附件檔寬度 3  

ATTACHMENT3_FORMAT_HEIG
HT 

附件檔高度 3  

ATTACHMENT3_FORMAT_RESL
OUTION 

附件檔解析度 3  

ATTACHMENT3_INDETIFIER_UR
L 

附件檔資源位置 3  
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ATTACHMENT3_RELATION_ISVE
RSION_OF 
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_VERSION 
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ATTACHMENT3_RELATION_ISPA
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ATTACHMENT3_RELATION_ISPA
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附件檔被包含關係 3-3  
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觀光局活動 XML 標籤 中文說明 對照系統需求 
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ATTACHMENT3_RELATION_ISPA
RT_OF1 
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表 58 觀光局活動 XML 資料與本系統所需資料說明 

系統需要的觀光活動資訊 觀光局 XML 
開始時間（該則活動期間開始日期） V 
結束時間（該則活動期間結束日期） V 
活動地點名稱 V 
開始時間（該則活動系統上架日期） V 
結束時間（該則活動系統下架日期） V 
活動簡介 V 
活動地點名稱 V 
活動地點所在縣市  
活動地點所在鄉鎮  
活動地點 X 座標  
活動地點 Y 座標  

 

5.6.3  活動維護介面規劃 

活動維護流程如圖 317 所示，後臺管理系統會透過 XML 轉入

該其間之相關活動，如圖 318 所示，編輯者只要點選活動名稱，

即可進入該項活動說明（本系統由 XML 所轉入之必需欄位內容），

包含活動名稱、時間、地點、地址與活動內容，編輯者只需要針

對活動點位座標與所屬行政區編輯，即可完成活動編輯動作，該

活動啟動後即可於前端頁面顯示，亦會在設定之結束時間自動下

架。 
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觀光局XML更新/轉入後
台管理系統

管理人員進行活動地點點
位編輯

將活動啟用，即可於前台
顯示

 

圖 317 後臺管理「活動編輯」流程 

 

 

圖 318 後臺活動編輯管理界面 
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圖 318 後臺活動編輯管理界面 
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圖 319 後臺管理「活動編輯」頁面 
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圖 319 後臺管理「活動編輯」頁面 

 



 

334 

5.7  旅運規劃結果資料交換機制 

後續本系統將配合交通部觀光局或地方觀光旅遊網站，以應

用程序介面（Application Programming Interface， API）方

式，進行資料交換。也就是其他網頁能夠透過起訖點的輸入，以

及相關查詢條件，即可透過本系統運算並將規劃結果傳送至該網

頁呈現，以提供站間連結與資料交換，落實無間隙的旅遊與公共

運輸資訊服務。 

明年計畫 API 將納入既有研考會及觀光局 API 內容，改由新

版提供服務，並由新版旅運規劃取代舊版。 

5.7.1  API參數說明 

API 參說說明如表 59 所示。 

表 59 API 參數說明 
API 名稱：GetIOTeplan 
說明：取得陸海空客運資訊中心旅運規劃資訊 
API 輸入參數 

屬性內容 型態 說明 必要

欄位

SP INT 起點鄉鎮代碼（7301 松山區） 附檔 是 
EP INT 終點鄉鎮代碼（7403 左營區） 是 

Time String 時間（24 小時制，9:00） 是 
Pdate Datetime 日期（月/日，5/6） 是 
WEEK INT 星期代碼（0-星期日,6-星期六） 是 

TC INT 出發（0）,到達（1）  是 

UO INT 
使用者選項（1-時間,2-費用,3-步行,4-
轉乘） 

是 

UL1 INT 客運（0-no,1-yes） 是 
UL2 INT 高鐵（0-no,1-yes） 是 
UL3 INT 飛機（0-no,1-yes） 是 
UL4 INT 臺鐵（0-no,1-yes） 是 
UL5 INT 船運（0-no,1-yes） 是 
as INT 起點場站代碼（臺北車站 1）  是 
ds INT 起點場站代碼（左營車站 73） 是 

 

334 

5.7  旅運規劃結果資料交換機制 

後續本系統將配合交通部觀光局或地方觀光旅遊網站，以應

用程序介面（Application Programming Interface， API）方

式，進行資料交換。也就是其他網頁能夠透過起訖點的輸入，以

及相關查詢條件，即可透過本系統運算並將規劃結果傳送至該網

頁呈現，以提供站間連結與資料交換，落實無間隙的旅遊與公共

運輸資訊服務。 

明年計畫 API 將納入既有研考會及觀光局 API 內容，改由新

版提供服務，並由新版旅運規劃取代舊版。 

5.7.1  API參數說明 

API 參說說明如表 59 所示。 

表 59 API 參數說明 
API 名稱：GetIOTeplan 
說明：取得陸海空客運資訊中心旅運規劃資訊 
API 輸入參數 

屬性內容 型態 說明 必要

欄位

SP INT 起點鄉鎮代碼（7301 松山區） 附檔 是 
EP INT 終點鄉鎮代碼（7403 左營區） 是 

Time String 時間（24 小時制，9:00） 是 
Pdate Datetime 日期（月/日，5/6） 是 
WEEK INT 星期代碼（0-星期日,6-星期六） 是 

TC INT 出發（0）,到達（1）  是 

UO INT 
使用者選項（1-時間,2-費用,3-步行,4-
轉乘） 

是 

UL1 INT 客運（0-no,1-yes） 是 
UL2 INT 高鐵（0-no,1-yes） 是 
UL3 INT 飛機（0-no,1-yes） 是 
UL4 INT 臺鐵（0-no,1-yes） 是 
UL5 INT 船運（0-no,1-yes） 是 
as INT 起點場站代碼（臺北車站 1）  是 
ds INT 起點場站代碼（左營車站 73） 是 



 

335 

輸出參數 
屬性內容 型態 說明 

傳回值 Table 
輸出結果，HTML Table， 
最多 6 筆, 輸出說明下方補充 

 
 串接形式 1 

以鄉鎮代碼做為起訖點（代碼如附錄 1 之一），as 與 ds 為

非必要欄位，因此填 0。 

範例 1 

起點：臺北市內湖區  訖點：新竹市東區 

日期：12/1 

時間：星期一上午 09：00，出發  使用者選項：最快時間到達 
運具選擇：客運、飛機、高鐵、臺鐵、船運 

 

API 範例 1 

http://210.69.172.215/mtplan/api.asp?SP=7310&EP=2801&Time=9:00&Pdate=12/
1&WEEK=1&TC=0&UO=1&UL1=1&UL2=1&UL3=1&UL4=1&UL5=1&as=0&ds=0 

 
 串接形式 2 

以車站代碼做為起訖點（代碼如附錄 1 之二），SP 與 EP 為

非必要欄位，因此填 0。 

範例 2 

起點：臺北車站  訖點：左營車站 

日期：12/3 

時間：星期三上午 09：00，出發  

使用者選項：最快時間到達 
運具選擇：客運、飛機、高鐵、臺鐵、船運 

 
API 範例 2 

http://210.69.172.215/mtplan/api.asp?SP=0&EP=0&Time=9:00&Pdate=12/3&WEE
K=3&TC=0&UO=1&UL1=1&UL2=1&UL3=1&UL4=1&UL5=1&as=1&ds=73 
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輸出參數 
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運具選擇：客運、飛機、高鐵、臺鐵、船運 

 
API 範例 2 
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5.7.2  輸出結果說明 

以 API 範例 1 之 URL 為查詢條件，透過瀏覽器取得之結果以

HTML 呈現，如圖 320 所示。其直達方案與轉乘方案輸出結果說

明如下： 

 

圖 320 API 範例一輸出結果 

 
 直達方案輸出格式 

直達方案範例如下，API輸出結果 HTML Table如表 60所示。 

由臺北火車站搭乘臺鐵莒光號（21 班次）至楠梓火車站 
出發時間：12:45  到達時間：19:04 
票價：627 元 
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表 60 直達方案輸出格式範例 

起
點
鄉
鎮
名
稱 

起
點
運
具
單
位 

起
點
運
具
編
號 

起
點
運
具
種
類 

起
點
場
站
名
稱 

起
點
場
站
座
標67X

 

起
點
座
標67Y

 

終
點
場
站
名
稱 

終
點
場
站
座
標67X

 

終
點
場
站
座
標67Y

 

運
具
出
發
時
間 

運
具
到
達
時
間 

終
點
鄉
鎮
名
稱 

總
票
價 

票
價
一 

臺
北
市
中
正
區 

臺
灣
鐵
路
管
理
局 

21 莒
光 

臺
北
火
車
站 

301146 

2771387 

楠
梓
火
車
站 

179773 

2514475 

12:45 

19:4 

高
雄
市
楠
梓
區 

627 

627 

 
 

 轉乘方案輸出格式 

轉乘方案範例如下，API輸出結果 HTML Table如表 61所示。 

由臺北火車站搭乘臺鐵電車（2517 班次）至中壢火車站轉乘臺鐵自強號（1013
班次）至新左營火車站 
出發時間：09:35 到達時間：14:34 
票價：790 元 
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表 61 轉乘方案輸出格式範例 

起
點
鄉
鎮
名
稱 

起
點
運
具
單
位 

起
點
運
具
編
號 

起
點
運
具
種
類 

起
點
場
站
名
稱 

起
點
場
站
座
標67X

 

起
點
座
標67Y

 

中
點
場
站
名
稱 

中
點
場
站
座
標67X
 

中
點
場
站
座
標67Y
 

運
具
出
發
時
間 

運
具
到
達
時
間 

中
點
鄉
鎮
名
稱 

 
 中

點
鄉
鎮
名
稱 

中
點
運
具
單
位 

中
點
運
具
編
號 

中
點
運
具
種
類 

中
點
場
站
名
稱 

中
點
場
站
座
標67X

 

中
點
座
標67Y

 

終
點
場
站
名
稱 

終
點
場
站
座
標67X

 

終
點
場
站
座
標67Y

 

運
具
出
發
時
間 

運
具
到
達
時
間 

終
點
鄉
鎮
名
稱 

總
票
價 

票
價
一 

票
價
二 

臺
北
市
中
正
區 

臺
灣
鐵
路
管
理
局 

2517 

電
車 

臺
北
火
車
站 

301146 

2771387 

中
壢
火
車
站 

272001 

2760849 

09:35 

10:26 

桃
園
縣
中
壢
市 

0 桃
園
縣
中
壢
市 

臺
灣
鐵
路
管
理
局 

1013 

自
強 

中
壢
火
車
站 

272001 

2760849 
新
左
營
火
車
站 

178023 

2510196 

10:40 

14:34 

高
雄
市
楠
梓
區 

790 

55 

735 

 

高鐵接駁公車動態資訊串接 

由於部分高鐵站並未位於市區地帶，通常需要透過轉乘才能

到達市區，為能盡速提供高鐵接駁公車資訊於網站上，故本計畫

提前於今年度將各高鐵站之公車動態資訊串接至本系統，主要包

含桃園、新竹、臺中、嘉義、臺南與高雄等高鐵站。 

高鐵接駁公車動態顯示採用程式即時顯示方式，不用人工繪

製簡圖，以縮短維護時間，如圖 321 所示，點選各高鐵站後，系

統會於左方列出有建置動態資訊的公車路線，點選路線後，右方

則會顯示該路線各站名稱，站名之左方為去程路線，右方則為返

程路線，各站若有預估到站時間，則會顯示出資訊。 
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圖 321 高鐵接駁路線動態資訊 

 

5.8  網站效能測試 

e-Plan 網站建置的目的，在於提供使用者各項旅次規劃服

務，包含協助使用者在行前能找尋步行可及的公共運輸場站、合

理的搭乘路線、確切的上下車時間與轉乘地點。但是使用者無法

忍受緩慢、連不上線並且常出現錯誤訊息的網站，如果使用者對

於網站體驗的評價太差就會流失客群。對於網站使用體驗的評

價，除了會受應用程式本身瑕疵影響外，還包含應用程式是否能

幫助使用者確切無誤的達到目的、以及使用者對應用程式提出查

詢（Request）時的回應時間是否具有時效性。因此評估網站伺

服器的負載程度、檢驗硬體設備及頻寬是否以應付未來成長的流

量，藉此確保使用者的美好體驗視為必要。以下將測試方法與結

果分別敘述如下： 
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5.8.1  測試方法與步驟 

受測之伺服器硬體設備為中央處理器為 Intel Xeon 2G （四

核心 CPU*2 ）、記憶體容量為 4G；作業系統為 Windows 2003 sp2、

網站伺服器為 IIS 6.0、開發程式語言為 C#、後端資料庫系統則

使用 SQL Server 2005。首先，我們利用測試系統及 Webserver 

Stress Tool 壓力測試應用程式，進行極限測試（ramp test） ，

在 600 分鐘內，測試系統會每 6 秒隨機不斷的提交查詢，依序增

加查詢數至平均每分鐘到達 10000 次瀏覽數（pageview），情況

就和 600 分鐘內不斷有使用者點擊網頁連結直到 1000 位使用者

同時上線進行查詢。在測試階段，測試系統會記錄並計算平均回

應時間、出錯率、模擬使用者數量。 

5.8.2  測試結果與討論 

測試結果如圖 322 所示，系統在 64 人（標記為 T1）的負載

下，效能並不會因此而縮減，但超過 64 人時，系統回應速度漸

緩，而當系統負載 120 人（標記為 T2）的情況下，平均回應時間

將提升至 7 秒，這代表在回應時間為 7 秒的需求限制下，系統將

可以處理 120 人次同時上網使用系統。另一方面，隨著使用人數

的增加，屬於靜態網頁的首頁（紅線）其斜率明顯比屬於旅次規

劃頁面（綠線）來的大，顯示當負載增加其系統反應時間增加的

幅度，動態的頁面將會大於一般靜態頁面。如此，當系統負載增

加的情況下，對於旅次規劃等動態頁面影響將會較深，因此想進

一步提升系統負載，首要方向除了硬體效能的提升外，便是從牽

涉動態網頁相關的程式和資料庫來進行修正。針對系統回應錯誤

部分，如圖 322 和表 62 所示，當使用人數達到 111 人左右（標

記為 T3），系統才產生錯誤情形，但錯誤比率偏低並且控制在
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0.33%的以下，即使到達 1000 位使用者同時操作系統，系統也並

沒有嚴重當機，證明系統足以應付廣告行銷突然湧入的使用人

潮，以及未來預估使用人數的成長空間。 

Req-Times: Homepagevvvvvv
Req-Times: TripPlanvvvvvv
Errors: Homepagevvvvvv
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圖 322 使用者與平均回應時間關係圖 

 

表 62 首頁與旅次規劃頁面測試資料表 

URL No. Name Clicks Errors Errors [%] Time Spent [ms] Avg. Click 
Time [ms] 

1 Homepage 160,440 368 0.23 5,285,674,749 33,021 
2 TripPlan 159,554 534 0.33 6,682,440,814 42,023 

 

T1

T3

T2

 

341 

0.33%的以下，即使到達 1000 位使用者同時操作系統，系統也並

沒有嚴重當機，證明系統足以應付廣告行銷突然湧入的使用人

潮，以及未來預估使用人數的成長空間。 

Req-Times: Homepagevvvvvv
Req-Times: TripPlanvvvvvv
Errors: Homepagevvvvvv
Errors: TripPlanvvvvvv

Click Times and Errors (per URL)

User Simulation: ramp test with up to 1,000 simultaneous users - 6 seconds between clicks (Random)
Test Ty pe: RAMP (run test f or 360 minutes)

Time Since Start of Test [s]
20,00018,00016,00014,00012,00010,0008,0006,0004,0002,0000

Active Users
018 47 76 111 151 192 232 267 308 348 389 424 464 505 545 580 621 661 702 737 777 818 859 899 940 980 1000 1000 1000 1000 1000

A
ve

ra
ge

 R
eq

ue
st

 T
im

e 
[m

s]

70,000

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

0 Errors [%
]

4

2

0

 

圖 322 使用者與平均回應時間關係圖 
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第六章  維運駐點人員工作規劃及執行 
駐點人員工作主要以維護現有系統正常運作為目標，因此需

有適切的排班規劃及實際的執行，方能確保整體系統運作正常無

誤，達到便民利民的服務宗旨。而在先期計畫執行中，均已妥善

規劃了維運駐點的執行守則，然隨著時間的轉移及系統功能的擴

增，針對駐點人員之執行規劃，勢必需要不斷地加以修正改進。 

6.1  駐點人員訓練實施 

駐點人員維護工作內容，主要以維護現有系統正常運作、確

保資料正確性及客戶服務為主要目標。作業項目包含：客運資料

更新、維護、服務電話及傳真之接收、處理與回覆以及每日工作

日誌紀錄等，故為提升駐點人員服務品質，於本期進行駐點人員

訓練內容之整理及規劃，並針對平、假日駐點人員實施教育訓

練，主要依據其工作項目，分為以下 6 大項進行： 

 紀錄各網頁之瀏覽人數 

主要針對交通服務ｅ網通（http://e-iot.iot.gov.tw）、陸海空客

運資訊中心（http://e-trans.iot.gov.tw）、全國路況資訊中心

（http://e-traffic.iot.gov.tw）於簽到及簽退時，進行瀏覽人數

紀錄。 

 確認各系統及即時資訊是否正常運作 

主要教導針對網站進行運作確認、航空站到離站時間匯入、

即時路況資料匯入、臺鐵資料匯入、民航局資料匯入等即時

資訊進行時間比對確認。 

 監控系統狀況及故障排除 
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主要教導利用監控系統監督系統狀況，如異常發生，則依據

伺服器重新開機步驟文件，進行排除，若無法直接排除，則

依據回報機制直接通知相關人員處理，並將問題紀錄於系統

問題處理紀錄單。 

 民航局加班機處理 

主要教導在接獲民航局加班機傳真資料後，利用客運資訊轉

檔系統，進行加班機資料輸入。 

 客戶服務 

主要教導在接獲加值業者、客運業者、民眾電話時的處理方

式，並將問題記錄於民眾問題處理紀錄單。 

 網站功能使用 

主要針對本系統之旅運規劃、班機到離站即時資訊、高速公

路即時資訊、站名查詢、客運業者列表、臺鐵餘位資訊查詢、

轉乘資訊、客運訂票資訊連結功能進行操作說明。 

 電話設定 

為確保值班時間服務不中斷，教導值班人員電話設定方式，

於中午休息時間請將服務電話設定轉接至值班人員之手機，

每日上班時，請將服務電話取消轉接至電話語音服務，避免

漏接電話，下班時再設定轉接至電話語音服務避免。 

 相關值班表單撰寫 

主要說明值班人員每日例行填寫的表單：簽到表及工作日誌。 
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主要教導利用監控系統監督系統狀況，如異常發生，則依據
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 電話設定 
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 相關值班表單撰寫 

主要說明值班人員每日例行填寫的表單：簽到表及工作日誌。 
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6.2  值班計畫執行 

本期由駐點主要負責人於每週五預先排定下週值班輪值

表，以確保系統隨時有人負責監控運作狀態。駐點人員工作時間

為每週一至週日 8:30 至 17:30，另含春節、清明、端午（今年度

端午節非連續假期）、中秋等連續假期之值班規劃執行，遇到重

點節日工作時間則視實際狀況調整之，作業項目包含配合開發團

隊、同步更新系統、隨時確保系統正常運作、故障偵測及排除、

隨時處理民眾電話及 e-mail 問題、資料輸入及備份、維護客運

業者資料正確性及撰寫工作日誌，現階段為維持陸海空各業者資

料正常更新，建立了多項資料比對確認與系統維運機制，在值班

計畫中，列有各式系統問題聯絡電話表，如有問題狀況產生，可

隨時連絡協助排除問題，使系統持續營運。 

6.2.1  各時段工作內容 

 週一~週五（8:30~17:30） 

 簽到、簽退。 

 記錄系統登入人數。 

 隨時確保各系統及即時連線機制是否正常運作。 

 處理週六、日系統問題單。 

 配合開發團隊，同步更新系統。 

 資料正確性檢核、客運業者資料更新電話連絡（業者資料

3 個月未更新）。 

 利用監控系統監督系統異常發生，如無法直接排除，則直

接通知相關人員處理。 
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 處理加值廠商或客運業者問題，如係系統問題，則記錄問

題，如遇緊急狀況，則直接通知相關人員處理。 

 隨時處理民眾電話及 e-mail 問題，如係系統問題，則記錄

問題。 

 每週五進行資料備份。 

 撰寫工作日誌。 

 週六、日（8:30~17:30） 

 簽到、簽退。 

 記錄系統登入人數。 

 隨時確保各系統及即時連線機制是否正常運作。 

 利用監控系統監督系統異常發生，如無法直接排除，則直

接通知相關人員處理。 

 隨時處理民眾電話及 e-mail 問題，如係系統問題，則記錄

問題。 

 撰寫工作日誌。 

 協助業者班表資料更新。 

 資料正確性檢核、系統功能測試，撰寫系統問題單。 

 撰寫工作日誌。 

 重要節日 

 同週六、日之值班工作內容。 

 連續假期時，由於班機變動頻繁，民航局將傳真加減班機

資料至本所，由值班人員輸入。 
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 處理加值廠商或客運業者問題，如係系統問題，則記錄問

題，如遇緊急狀況，則直接通知相關人員處理。 
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資料至本所，由值班人員輸入。 
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 連續假期系統點閱分析報告，需記錄前 7 天及連續假期間

之統計資料，並於假期結束後馬上回報，另外再加上假期

後 3 天之統計資料，以完成完整之分析報告，並盡可能包

括前 2 年相同假期之比較。 

6.2.2  工作內容範圍 

 維護系統正常運作 

除配合本計畫新功能上線之測試外，根據前期經驗主要配合

客運業者端或航空站端系統之修改調整系統，並因應連續假

期進行系統架構調整。此部份指派工程師配合值班人員進行

系統維護。相關工作如下： 

 故障排除：當系統有錯誤產生時，由駐點人員逐步進行故

障排除，若無法解決，由工程師支援。 

 資料備份：每週五進行資料庫資料備份工作。 

 系統更新：當系統有更新程式或新功能發行時，需要協助

安裝工作。 

 匯入機制調整：由於客運業者端及航空站端之班機即時到

離站資訊時有變更，需配合用戶端機制之修改調整自動匯

入機制。 

 新系統測試：協助測試系統有更新程式或新功能，並彙整

測試報告。 

 確保資料正確性 

除系統正常運作外，資料之正確性亦是本系統能否推廣之關

鍵，根據前期之經驗，駐點人員將專注於資料正確性之檢核
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工作，循序且確實將有問題之資料挑出，並通知客運業者進

行修正及追蹤處理情形。相關工作如下： 

 臨時性資料輸入：異動資料更新考慮時間緊迫與減少各單

位可能之輸入錯誤，由專屬網頁進行輸入更新。當業者有

臨時性資料要輸入時，可協助輸入。 

 資料更新報告表：當資料經由線上修改或自動匯入而有更

新時，自動產生紀錄檔案，駐點人員於每天檢查紀錄檔案

更新的部分，並主動以電話通知該業者更新資料，並將歷

次的通聯結果彙整成『資料更新報告表』，呈送給本所系

統管理人員審核並歸檔。 

 資料檢核：由於客運資料繁多，大部分由客運業者自行維

護，需仰賴主管機關之核定資料，並由駐點人員負責資料

正確性檢核。 

 客運業者聯絡資料調查：針對本計畫之所有客運業者之主

要聯絡人進行確認，定期更新客運業者聯絡資料，確保資

料之正確性。 

 客戶服務 

根據前期經驗，民眾反映之系統問題很少，主要在回覆民眾

之交通即時資訊詢問，除加強教育民眾如何使用相關系統

外，為提供民眾良好服務，亦需加強連續假期民眾答問之能

力訓練。相關工作如下： 

 電話服務：由本所提供客服專線，民眾可透過專線電話詢

問系統問題及負責提供相關客運班次異動資訊通報。 

 系統客服：當民眾或本所人員有系統問題，需負責解決。 
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 假期排班：遇到國定假期或連續假期時，配合值班事項。 

6.2.3  實際執行狀況 

本計畫值班人員除例行工作外，重要工作事項整理如下： 

 輔助系統更新及設定 

 「交通服務ｅ網通」及「陸海空客運資訊中心」配合春節

進行首頁更新、製作跑馬燈、春節疏運新聞稿放入最新消

息。 

 「交通服務ｅ網通」首頁之「都市交通資訊中心—交通資

訊中心」加入「臺北市」、「苗栗縣」，刪除「新竹市」，

並由北至南排列。 

 「交通服務ｅ網通」首頁之「都市交通資訊中心—公車動

態系統」加入「高雄縣」，刪除「屏東縣」。 

 修正「陸海空客運資訊中心」首頁及內頁圖示及文字，將

「即時資訊」改為 「即時機場資訊」。 

 修正旅運規劃 -->客運資訊-->客運路線列表網頁中，車次

欄位，讀取 3 碼變成讀取 4 碼。 

 配合加值業者申請使用資料庫，新增苗栗縣政府、鴻鵲國

際股份有限公司、逢甲大學資訊工程學系、傳星科技、嘉

義市政府、中央研究院、Seednet 數位聯合電信、美商科高

國際有限公司、臺北市政府交通局、嘉義縣交通局、中華

電信研究所、崑山科技大學（資管系）、中華電信數據通

信分公司、財團法人資訊工業策進會資訊工程研究所、宜

蘭縣政府、球一動股份有限公司、口袋移動股份有限公司
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IP 位址。 

 更新轉檔系統各航空公司票價。 

 協助資料蒐集 

 調查國道客運站址，並協助製作國道客運場站經緯度資料。 

 檢查國道客運站名重覆、班次資料，據以製作新版旅運規

劃系統所需資料。 

 確保資料正確性 

 配合高鐵營運及班次調整時程，確認資料庫之高鐵班次是

否正確。 

 配合高鐵班表異動，由值班人員根據公告資料輸入高鐵班

表，新增高鐵清明假期、母親節班次。 
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 滿意度調查，提供問卷調查分月統計資料。 

 發佈清明節維運手冊。 

 統計 97 年 3 月 26 日至 4 月 1 日清明連續假期人數資料。 

 統計 95、96 年清明連續假期人數統計資料。 

 統計 97 年端午節連續假期訪客人數資料。 

 製作資料庫申請使用授權書電子檔。 

 配合高鐵及臺鐵 XML 匯出機制建置時程，進行聯繫。 

 加入颱風天最新消息跑馬燈。 

 最新消息區加入「先進用路人資訊系統」研討會議程」跑

馬燈。 

 新增調頻副載波即時交通資訊廣播（RDS-TMC）系統建置

概況暨意見回饋網頁連結。 

 新增資料申請專區「調頻副載波即時交通資訊廣播」Q&A

檔。 

 新增資料申請專區「先進用路人資訊系統」連結。 

 統計各月份網頁點閱人數（如
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表 63、圖 323 所示）。 
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表 63、圖 323 所示）。 
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表 63 97 年度每月網頁點閱人數統計 

月份 e 網通 
陸海空 

客運 
PDA 

旅運 

規劃 

即時

資訊

國道 

即時路況

客運

訂票

轉乘 

資訊 

Web 

Service

1 48499 22041 6632 130173 10784 11651 1805 3344 560

2 77309 25209 5273 91082 21332 69763 1723 3991 584

3 45285 22149 5243 115969 16103 13722 1869 4197 697

4 49914 21405 3756 126959 26593 26400 2227 4004 486

5 38515 17351 2855 135187 16447 9253 1368 3447 360

6 62956 32904 2371 135879 11852 10544 1560 3200 414

7 58547 20296 3163 152583 23689 13989 1939 4256 578

8 50441 18586 3199 130948 17616 9364 1948 3604 492

9 89812 27651 3262 103088 19404 13075 1998 2977 441

 

 

圖 323 97 年度每月網頁點閱人數統計圖 
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圖 323 97 年度每月網頁點閱人數統計圖 
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第七章  宣傳規劃與執行 

7.1  行銷推廣規劃 

行銷推廣模式包含 DM 發送、寄發 MAIL、傳統媒體（報紙、

電視媒體等）曝光、名人代言、活動行銷（抽獎、遊戲、有獎徵

答、徵文、票選等）、搜尋引擎、關鍵字廣告、BBS、口碑行銷、

部落格行銷等方式，這些行銷模式互相搭配使用，能使行銷推廣

的效果更佳。今年度的行銷推廣模式採用近兩年來最熱門且效果

佳的部落格行銷，概念及活動方式分述如后。 

7.1.1  概念 

Web 2.0 時代，網路族群擅長利用部落格（Blog）進行心情

與資料的分享，例如遊記發表、美食發表、照片分享、心情分享、

文章發表、好物推薦等，部落格行銷推廣的概念，便是利用部落

格作為旅運規劃系統曝光及吸引人氣的管道，藉由有人氣的部落

格，實際使用旅運規劃系統並且發表文章推廣，在自己的部落格

上進行分享與交流，達到網站曝光及推廣的目的。 

交通、觀光景點、美食、娛樂、攝影為旅行中不可或缺的部

份，因此挑選各大入口網站旅遊類、美食類、攝影類、交友類等

等的知名部落格，藉由不同領域的使用者互相交流與推廣，讓旅

運規劃系統成為旅行前準備不可或缺的工具。 

另外利用網路的方式，在知名入口網站、Blog 入口、新聞網

站等製作廣告 Banner，並搭配相關活動，以吸引民眾點閱。 
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7.1.2  活動內容 

(一)  活動主題 

「單車旅行大募集」貼紙串聯活動。 

(二)  活動方式 

建置「單車旅行大募集」串聯活動專屬活動部落格，在網站

上發佈活動通告；同時邀請知名部落格主參加活動，並在自己的

網站上進行推廣，做為廣告及曝光的媒介。藉由部落格的串連與

分享、再搭配其他行銷模式，達到活動推廣的目的。 

(三)  活動說明 

 活動名稱：「單車旅行大募集」串聯活動 

活動日期：97 年 9 月 24 日（三）至 97 年 10 月 7 日（二）

止。 

 活動獎品 

主辦單位依據參與活動的網友所回覆的引用文章，按照先後

順序取前 50 名，可獲得臺灣製造的精品頭巾 1套! 也就是一

人得獎，就可以得到 2 條頭巾喔！！（花色隨機挑選） 

 公布得獎名單及領獎辦法 97 年 10 月 7 日於本活動網站公佈

得獎者，由主辦單位於得獎名單公佈 2 週內寄送。 

 活動辦法 

 步驟 1：請在個人部落格中以「單車旅行大募集~」為標題

發表 1 篇文章，發表你的單車旅行中結合搭乘公共運輸工

具的遊記、行程規劃、心得分享、好康建議等。 
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 步驟 2：將「單車旅行大募集」的串聯貼紙貼入你的部落

格文章裡。 

 步驟 3：文章內須包含以下網址：  

「單車旅行大募集」串聯活動  

交通服務 e 網通 http://e-trans.iot.gov.tw/query/ePlan/e-Plan.

jsp  

公共運輸旅運規劃系統 http://210.69.172.215/mtaiwan/defa

ult.aspx  

 步驟 4：文章發表完成請記得設定引用回本篇文章，確認

你的文章出現在引用名單中才算完成喔! 

 推文範例 

最近攜單車搭乘公共運輸工具的車友們越來越多了，告訴大

家兩個很實用的網站，可以同時查詢臺灣所有陸海空的客運

資訊喔。 

交通服務 e 網通：http://e-trans.iot.gov.tw/query/ePla

n/e-Plan.jsp 。在網站上可以查到所有陸海空的客運資訊，

車友們要攜車出發前，可先上網查詢，一網打盡旅遊交通資

訊。 

新版公共運輸旅運規劃系統：http://210.69.172.215/mtai

wan/default.aspx （Beta 版） 。可以依照車站、交叉路口、

重要地標點、觀光景點、各地活動等方式，選擇起訖點之後，

進行旅運規劃。詳細方便的旅運方案，搭配旅遊目的地的觀

光景點介紹，這樣就不用擔心到達目的地之後無處可玩了。 

方便好用的系統，強力推薦給各位車友們!! 
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 注意事項 

 指導單位：交通部運輸研究所、主辦單位：華夏科技。 

 主辦單位擁有本活動作品審查之權利，凡內容涉及侵害或

冒用他人著作財產權、色情、暴力或有妨害社會善良風氣

之圖像或文字，主辦單位得隨時取消參賽者之參加資格。 

 每位參加者不可重複得獎。 

 主辦單位將於得獎者的引用文章中留言通知得獎，若逾期

未回覆視同自動放棄得獎資格，主辦單位將不予另行通知。 

 本活動贈品以實物為準，中獎者不得要求更換贈品或轉

換、轉讓或折換現金。 

 依中華民國所得稅法規定，凡贈品購買金額超過新臺幣 20,

000 元者，中獎者需全額負擔 15%所得稅，購買金額 1000

元以上依法需製發扣繳憑單。 

 若因資料不全、有誤而導致贈品郵件退回、冒領、遺失者，

恕不另行補發，經查檢附之相關文件（如身分證影本）有

造假者，視同喪失得獎資格，該中講者須繳回已領取之獎

項，並應負相關法律責任，中獎名單公佈後依個月內，若

無法聯絡道得獎者或經通知未前來領獎者，即視為喪失得

獎資格。 

 獎品由主辦單位負責寄送，若獎品在掛號郵寄或運送過程

中，所造成的損壞、遲遞、錯遞或遺失，除因可歸責主辦

單位之事由外，概與主辦單位無涉，但基於善意立場主辦

單位仍將盡力協調處理之。 
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 若因資料不全、有誤而導致贈品郵件退回、冒領、遺失者，
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獎資格。 

 獎品由主辦單位負責寄送，若獎品在掛號郵寄或運送過程

中，所造成的損壞、遲遞、錯遞或遺失，除因可歸責主辦

單位之事由外，概與主辦單位無涉，但基於善意立場主辦

單位仍將盡力協調處理之。 
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 主辦單位有權修訂本活動參加辦法與獎品內容，無需另行

通知。 

(四)  活動宣傳方式 

結合多項行銷模式進行「單車旅行大募集」貼紙串聯活動的

推廣，包含有： 

 建置「單車旅行大募集」串聯活動專屬活動部落格（http:/

/blog.xuite.net/eiot/etrans），發佈活動通告。 

 邀請知名部落格版主擔任活動推廣人，同時在自己的部落格

上，進行推文活動。 

 到訪各熱門單車旅行網誌，進行推文活動。 

 到訪 PTT 實業坊，進行推文活動。 

 到訪 MOBILE01，進行推文活動。 

 到訪抽獎達人網站，進行推文活動。 

 於陸海空客運資訊中心網站，放置最新消息宣傳。 

 其他網路媒介宣傳。 

(五)  贈品規劃 

提供 50 套臺灣精品頭巾，如圖 324。 
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圖 324 宣傳活動贈品 

 

(六)  活動時程 

行銷推廣活動自97年 9月 1日至97年 10月 31日期間進行，

為期 2個月，相關工作安排如表 64 所示。 

表 64 宣傳活動時程規劃 

工作內容說明 開始時間 完成時間 
一、提案   
 1. 活動規劃書提案 2008/6/1 2008/7/1 
 2. 活動內容設計 2008/7/1 2008/7/31 
 3. 活動定案 2008/7/1 2008/8/15 
二、部落格建置   
 1. 活動部落格架設（Blog） 2008/8/15 2008/8/31 
 2. 活動網頁設計 2008/9/2 2008/9/20 
  3. 收集知名部落格名單 2008/8/15 2008/9/20 
  4. 邀稿 2008/8/15 2008/9/20 
三、贈品採買 2008/9/15 2008/9/30 
四、活動上線   
  1. 單車旅行大募集串聯活動 2008/9/24 2008/10/7 
五、活動成果統計、贈品寄送 2008/10/8 2008/10/31 
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7.2  行銷推廣執行成果 

7.2.1  活動部落格 

活動部落格建置於中華電信的 XUITE 網站，部落格名稱：交

通服務 e網通，網址：http://blog.xuite.net/eiot/etrans 。 

 

圖 325 活動部落格首頁 

 

7.2.2  文章發表 

搭配宣傳活動，於活動部落格發表以下文章，進行活動內容

公告。 

 單車旅行大募集~現在就加入貼紙串聯活動! 

 http://blog.xuite.net/eiot/etrans/19364985  
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圖 326 活動串連貼紙 

 
 優質遊記大推薦~  

http://blog.xuite.net/eiot/etrans/19695570 

 單車旅行大募集~貼紙串聯活動將於 10 月 7 日截止，請把握

最後機會!  

http://blog.xuite.net/eiot/etrans/19823567  

 單車旅行大募集~貼紙串聯活動得獎名單 

http://blog.xuite.net/eiot/etrans/19873522 

 單車旅行大募集~獎品已於 10/16 全數寄出  

http://blog.xuite.net/eiot/etrans/20051251 

7.2.3  媒體曝光 

由於各大入口網站 Banner 或關鍵字行銷成本過高，經評估

決定採用相關領域網站或討論區行銷之方式，以確實吸引特定族

群了解本網站之方式進行，相關媒體曝光清單如表 65 所示。 

表 65 媒體曝光清單 

網站名稱 網址 說明 

交通服務e網通 http://blog.xuite.net/eiot/etrans 發表 30 篇文章 
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網站名稱 網址 說明 

網誌 

amarylliss。艾

瑪[隨處走走] 
http://www.wretch.cc/blog/amarylliss/2506
8297 

發表 2 篇文章，並進

行文章發表串連活動

熱門單車旅行

網誌 
各大單車類、旅行類、知名部落格 

篩選約 100 個部落格

進行留言。 

PTT 實業坊 telnet://ptt.cc/ 發表活動文章 

LuckyDog 抽獎

達人 
http://luckydog.tw 發表活動文章 

背包客棧論談 
http://www.backpackers.com.tw/forum/sho
wthread.php?t=121515 

發表活動文章 

MOBILE01 討論

區 
http://www.mobile01.com/topicdetail.php?
f=320&t=787189&last=8402962 

發表活動文章 

陸海空客運資

訊中心 
http://e-trans.iot.gov.tw/query/ 於最新消息中發表活

動訊息 

六番學院 http://alertwu.dyndns.org/artbbs/login.asp 發表活動文章 

 

7.2.4  文章引用統計 

本次部落格活動，共吸引了引用文章 59 篇，有效引用文章

54 篇，網友留言詢問 99 篇，發出贈品 44 組，引用名單表列如表 

66 所示。 

表 66 活動引用名單 

項次 網站名稱 網址 

1. 笨娃兒的日記-內湖鶯歌一日

遊 

http://www.wretch.cc/blog/fangeg/10780829

2. http://lyc1129.pixnet.net/blog/post/21883376
3. http://lyc1129.pixnet.net/blog/post/21912105
4. 

野孩子的人生旅記-環遊日月

潭 

http://lyc1129.pixnet.net/blog/post/21931655
5. 思全的分享空間-鶯歌淡水一

日遊 

http://cid-5c6a49889ed5ee76.spaces.live.com/
Blog/cns!5C6A49889ED5EE76!120.entry 

6. children531-節能減碳單車趣 http://www.wretch.cc/blog/children531/17646
248 

7. ab 天空-週末烏來單車樂活 http://blog.xuite.net/abowln/abowln/19613492
8. 語兒-找美食之旅 http://blog.xuite.net/vi1229/vi1229/19614419
9. 丫丫窩-秋之嚮宴 http://blog.xuite.net/akahaana/blog/19618106
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項次 網站名稱 網址 

10. 白紙上的小插圖-東北角舊草

嶺隧道自行車道 30km 

http://xemon.pixnet.net/blog/post/21869162 

11. 莎莎公主遊樂園-團肉腳組．挑

戰北海岸單車一日遊（上） 

http://sallysoup.pixnet.net/blog/post/2154742
0 

12. 馬克桑的臺灣生活˙旅遊記憶

-[日月潭環潭 Day1]-水社到集

集，雨中奔馳 

http://mark6518.pixnet.net/blog/post/2156138
8  

13. Sylvia's Life-公館夜市單車行 http://blog.xuite.net/sylviahung/DiyLife/1962
0723 

14. 晶世界-后豐鐵馬道－東豐綠

色走廊 

http://blog.xuite.net/sisten265/joe/19635591 

15. 李小淮的 blog-桃園縣向陽農

場單車逍遙遊 

http://blog.xuite.net/uhoo/dc/19647514 

16. 檸檬橘子的酸甜滋味-大稻埕

<->八里 45Km 挑戰成功 

http://tkumb.pixnet.net/blog/post/21820092 

17. 942889-2008 騎遇東北角~舊
草嶺隧道自行車之旅 

http://peggy33.pixnet.net/blog/post/21543653

18. http://amarylliss.pixnet.net/blog/post/2190129
5 

19. 

amarylliss。艾瑪 [隨處走走 ]-
如果騎車...在臺東 

http://www.wretch.cc/blog/amarylliss/250682
97 

20. 墨嗓的不務正業紀實-單車環

島總 Summary 
http://mrmo.cc/mouson/399 

21. Valence. Lovely Accident|美
好的意外我在臺北騎單車 

http://www.wretch.cc/blog/valence/6188433 

22. iustvian-日月潭行前練車之新

社私房路線 
http://justvian.pixnet.net/blog/post/21902543

23. http://blog.roodo.com/siusiu0105/archives/72
67365.html 

24. 

siusiu@旅行記事本 -臺北淡

水...腳踏車 

http://tw.myblog.yahoo.com/jw!J5b96mSBG
QJkjKCgU59EmBF7/article?mid=7170 

25. 簡約  低調 -Bike trip around 
the island--day 13 

http://blog.yam.com/chun7137/article/175033
07 

26. super5076-如果騎車在臺東 http://super5076.pixnet.net/blog/post/2196926
4 

27. ◎小惡魔撒野地盤◎970927 http://tangvyin.pixnet.net/blog/post/21938329
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項次 網站名稱 網址 

28. 新竹 17km（one way）海岸挑

戰逆風! 
http://tangvyin.pixnet.net/blog/post/21983804

29. 蘋果妮子-土城-大溪快樂騎 http://www.wretch.cc/blog/chantell&article_i
d=16873213 

30. ♡尋 找 幸 福 の 密 碼  SINCE 
2005♡-我的單車旅遊 

http://www.wretch.cc/blog/lydia0207&article
_id= 20735060 

31. MacBlog-臺北公館到鶯歌、三

峽老街一日遊 
http://blog.candyz.org/20081001/1743 

32. 西咖咖的休閒隨筆-板橋淡水 -
好小折挑戰成功！ 

http://www.wretch.cc/blog/ckkh/19214889 

33. ～單車上路～一個女生，帶著

勇氣去環島 

http://www.wretch.cc/blog/ukukgo/3446184 

34. 米雅肺-卡蹋掐遊高美溼地 http://www.wretch.cc/blog/MIA0510/205916
87 

35. Maymay-單車淡水行 http://tw.myblog.yahoo.com/jw!izMCI1mTEx
RliMQXkIk-/article?mid=858 

36. Thomas-蘭嶼單車行（下） http://www.wretch.cc/blog/landscape/203903
00 

37. 郭子-淡水-新店捷運站 大臺北

走透透 

http://tw.myblog.yahoo.com/jw!dKzvWCeZB
Rj3UWq.5Q--/article?mid=2356 

38. Laban の Blog--關渡-大直~ http://www.wretch.cc/blog/lauxc79/22612731
39. 戀心- 單車日記 http://blog.xuite.net/cute0926/0926/19796829
40. flyingstone http://www.wretch.cc/blog/flyingstone/98728

61 
41. puffboy http://puffboy.spaces.live.com/Blog/cns!E898

C4345438BC61!269.entry 
42. celineong-公共運輸趴趴走… http://celineong.spaces.live.com/Blog/cns!DD

FDA6A5C0566997!1459.entry 
43. Caffelatte 黑白講、青菜寫、憨

憨拍 -我的單車小旅行 KHS 
F20-A 首騎 

http://www.wretch.cc/blog/caffelatte/1687367
8 

44. 小耿的聯絡簿-」【卡打車】

97-10-04 鹽水溪堤岸 

http://www.wretch.cc/blog/sheilachen01/2636
9441 

45. chien0312 http://chien0312.spaces.live.com/Blog/cns!80
3B13DB8D544CE7!3791.entry 

46. 笨鳥話家常@清醍醐-【單車】 http://www.wretch.cc/blog/eileen6034/11540
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項次 網站名稱 網址 
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項次 網站名稱 網址 

關廟旺萊公園 283 
47. 唯一餅乾 http://tw.myblog.yahoo.com/jw!vFVqRJOdH

htjSGGDjyRXk_A-/article?mid=424&prev=-
1&next=421 

48. 喜歡參加活動~ http://blog.xuite.net/chycf134/jkdsoejkewl/19
867259 

49. Ahaila http://www.wretch.cc/blog/Ahaila/24651994 
50. 高寒-部落格- http://blog.xuite.net/bb0936952001/277323/1

9626193 
51. 幸福 http://blog.xuite.net/sxbghdhak/wqwtyu/1986

7161 
52. 類類 http://www.wretch.cc/blog/swat32/26355754
53. 神野之息- http://blog.xuite.net/st79218/sheng/19680809
54. 阿文ㄉ天地-適合讓小朋友騎

單車的 

http://blog.xuite.net/n610930/1blog/19637071

 

7.2.5  媒體流量統計 

統計曝光媒體本身的流量，可以大致了解本活動於該媒體的

曝光機會，本次活動的媒體流量統計，因部分曝光的媒體未設計

流量統計數據，因此無法全數紀錄，僅紀錄可獲得流量統計的數

據來統計。擷取的來源包含：活動部落格、有流量統計的曝光媒

體、參加引用串聯活動的各大部落格、交通服務 e 網通網站、討

論區等等。數據擷取日期為 97 年 10 月 25 日，包含引用網站總

流量、每日平均流量、引用文章流量，如表 67 所示，以引用網

站總流量排序。 

 

 

表 67 引用網站流量統計清單 
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表 67 引用網站流量統計清單 
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項次 網站名稱 網址 
引用網站

總流量 

每日平 

均流量 

引用文

章流量

1 
amarylliss。艾瑪

[隨處走走]- 如果

騎車...在臺東 

http://amarylliss.pixnet.
net/blog/post/21901295
http://www.wretch.cc/bl
og/amarylliss/2506829
7 

18,000,000 30,000 4,270 

2 
MacBlog-臺北公

館到鶯歌、三峽老

街一日遊 

http://blog.candyz.org/2
0081001/1743 

1,831,711 5,000 2,000 

3 
蘋果妮子-土城-大
溪快樂騎 

http://www.wretch.cc/bl
og/chantell&article_id=
16873213 

1,664,722 300 364 

4 

Valence. Lovely 
Accident|美好的

意外我在臺北騎單

車 

http://www.wretch.cc/bl
og/valence/6188433 

1,194,757 200 185 

5 
檸檬橘子的酸甜滋

味-大稻埕<->八里

45Km 挑戰成功 

http://tkumb.pixnet.net/
blog/post/21820092 

1,133,783 3,000 587 

6 

Caffelatte 黑白

講、青菜寫、憨憨

拍-我的單車小旅

行 KHS F20-A 首

騎 

http://www.wretch.cc/bl
og/caffelatte/16873678

633,256 500 161 

7 

莎莎公主遊樂園-
團肉腳組．挑戰北

海岸單車一日遊

（上）  

http://sallysoup.pixnet.n
et/blog/post/21547420

483,836 1,500 1,019 

8 
墨嗓的不務正業紀

實-單車環島總

Summary 

http://mrmo.cc/mouson/
399 

410,000 1,000 496 

9 
李小淮的 blog-桃
園縣向陽農場單車

逍遙遊 

http://blog.xuite.net/uho
o/dc/19647514 

400,000 1,000 129 

10 
白紙上的小插圖-
東北角舊草嶺隧道

自行車道 30km 

http://xemon.pixnet.net/
blog/post/21869162 

311,991 1,000 354 
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項次 網站名稱 網址 
引用網站

總流量 

每日平 

均流量 

引用文

章流量

11 
笨鳥話家常@清醍

醐-【單車】關廟旺

萊公園 

http://www.wretch.cc/bl
og/eileen6034/1154028
3 

184,034 300 67 

12 

小耿的聯絡簿-」
【卡打車】

97-10-04 鹽水溪

堤岸 

http://www.wretch.cc/bl
og/sheilachen01/26369
441 

132,339 400 37 

13 
～單車上路～一個

女生，帶著勇氣去

環島 

http://www.wretch.cc/bl
og/ukukgo/3446184 

93,486 150 85 

14 
郭子-淡水-新店捷

運站 大臺北走透

透 

http://tw.myblog.yahoo.
com/jw!dKzvWCeZBRj
3UWq.5Q--/article?mid
=2356 

85,226 500 N/Y

15 

馬克桑的臺灣生活

˙旅遊記憶-[日月潭

環潭 Day1]-水社

到集集，雨中奔馳 

http://mark6518.pixnet.
net/blog/post/21561388 

69,378 300 188 

16 
西咖咖的休閒隨筆

-板橋淡水 - 好小

折挑戰成功！  

http://www.wretch.cc/bl
og/ckkh/19214889 

60,000 100 24 

17 
米雅肺-卡蹋掐遊

高美溼地 

http://www.wretch.cc/bl
og/MIA0510/20591687

35,289 50 73 

18 
♡尋找幸福の密碼 
SINCE 2005♡-我
的單車旅遊 

http://www.wretch.cc/bl
og/lydia0207&article_id
= 20735060 

34,000 100 63 

19 
942889-2008 騎

遇東北角~舊草嶺

隧道自行車之旅 

http://peggy33.pixnet.n
et/blog/post/21543653

30,866 90 93 

20 
Maymay-單車淡

水行 

http://tw.myblog.yahoo.
com/jw!izMCI1mTExRli
MQXkIk-/article?mid=8
58 

26,704 50 N/Y

21 
Thomas-蘭嶼單車

行（下） 

http://www.wretch.cc/bl
og/landscape/2039030
0 

23,819 100 471 
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項次 網站名稱 網址 
引用網站

總流量 

每日平 

均流量 

引用文

章流量

22 
siusiu@旅行記事

本-臺北淡水...腳
踏車 

http://blog.roodo.com/si
usiu0105/archives/726
7365.html 
http://tw.myblog.yahoo.
com/jw!J5b96mSBGQJ
kjKCgU59EmBF7/articl
e?mid=7170 

14,310 100 200 

23 flyingstone 
http://www.wretch.cc/bl
og/flyingstone/9872861

8,611 15 21 

24 
Sylvia's Life-公館

夜市單車行 

http://blog.xuite.net/sylv
iahung/DiyLife/1962072
3 

7,261 60 32 

25 
celineong-公共運

輸趴趴走… 

http://celineong.spaces.
live.com/Blog/cns!DDF
DA6A5C0566997!1459
.entry 

5,891 30 N/Y

26 交通服務 e 網通 

http://blog.xuite.net/eiot
/etrans/19601106 
http://blog.xuite.net/eiot
/etrans/19628394 
http://blog.xuite.net/eiot
/etrans/19650283 
http://blog.xuite.net/eiot
/etrans/19837357 
http://blog.xuite.net/eiot
/etrans/19853982 

5500 250 150

27 
笨娃兒的日記-內
湖鶯歌一日遊 

http://www.wretch.cc/bl
og/fangeg/10780829 

4,150 15 71 

28 Ahaila 
http://www.wretch.cc/bl
og/Ahaila/24651994  

3,438 20 34 

29 

◎小惡魔撒野地盤

◎970927 新竹

17km（one way）
海岸挑戰逆風! 

http://tangvyin.pixnet.n
et/blog/post/21938329
http://tangvyin.pixnet.n
et/blog/post/21983804

3,000 30 47 

30 
children531-節能

減碳單車趣 
http://www.wretch.cc/bl
og/children531/176462

2,704 50 25 
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項次 網站名稱 網址 
引用網站

總流量 

每日平 

均流量 

引用文

章流量

48 

31 
野孩子的人生旅記

-環遊日月潭 

http://lyc1129.pixnet.ne
t/blog/post/21883376 
http://lyc1129.pixnet.ne
t/blog/post/21912105 
http://lyc1129.pixnet.ne
t/blog/post/21931655 

2,044 100 360 

32 
super5076-如果

騎車在臺東 
http://super5076.pixnet.
net/blog/post/21969264

603 20 35 

33 
Laban の Blog--
關渡-大直~ 

http://www.wretch.cc/bl
og/lauxc79/22612731 

600 30 15 

34 
iustvian-日月潭行

前練車之新社私房

路線 

http://justvian.pixnet.net
/blog/post/21902543 

407 40 17 

35 戀心- 單車日記 
http://blog.xuite.net/cut
e0926/0926/19796829

224 30 26 

36 丫丫窩-秋之嚮宴 
http://blog.xuite.net/aka
haana/blog/19618106 

142 10 32 

37 
晶世界-后豐鐵馬

道－東豐綠色走廊 

http://blog.xuite.net/sist
en265/joe/19635591 

140 10 26 

38 語兒-找美食之旅 
http://blog.xuite.net/vi1
229/vi1229/19614419 

135 11 32 

39 喜歡參加活動~ 
http://blog.xuite.net/chy
cf134/jkdsoejkewl/1986
7259 

125 20 10 

40 
思全的分享空間-
鶯歌淡水一日遊 

http://cid-5c6a49889ed
5ee76.spaces.live.com/
Blog/cns!5C6A49889E
D5EE76!120.entry 

N/Y N/Y N/Y

41 
ab 天空-週末烏來

單車樂活 
http://blog.xuite.net/abo
wln/abowln/19613492 

N/Y N/Y 27 

42 
簡約 低調-Bike 
trip around the 
island--day 13 

http://blog.yam.com/ch
un7137/article/1750330
7 

N/Y N/Y 60 

43 puffboy http://puffboy.spaces.liv N/Y 20 N/Y
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項次 網站名稱 網址 
引用網站
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引用文
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項次 網站名稱 網址 
引用網站

總流量 

每日平 

均流量 

引用文

章流量

e.com/Blog/cns!E898C
4345438BC61!269.entr
y 

44 chien0312 

http://chien0312.space
s.live.com/Blog/cns!803
B13DB8D544CE7!379
1.entry 

N/Y 100 N/Y

45 唯一餅乾 

http://tw.myblog.yahoo.
com/jw!vFVqRJOdHhtj
SGGDjyRXk_A-/article
?mid=424&prev=-1&ne
xt=421 

N/Y N/Y N/Y

備註：N/Y 代表無法提供統計數據，例如：YAHOO Blog、MSN SPACE、個人網站等。 

 
 引用文章總流量統計 

表 68 活動引用文章總流量統計 

網站流量 每日流量 引用文章流量 

26,898,482 46,601 11,886 
 

 主要媒體曝光流量統計 

表 69 主要媒體曝光流量統計 

網站名稱 引用網站總流量 每日平均流量 引用文章流量

交通服務 e 網通網誌 5,500 300 2,373 
amarylliss。艾瑪[隨處走走] 18,000,000 30,000 4,270 
熱門單車旅行網誌 N/Y N/Y N/Y
PTT 實業坊 N/Y N/Y N/Y
LuckyDog 抽獎達人 N/Y N/Y N/Y
背包客棧論談 N/Y N/Y N/Y
MOBILE01 討論區 N/Y N/Y 3,113 
陸海空客運資訊中心 2,613,403 500 N/Y
六番學院 N/Y N/Y N/Y

總計 20,618,903 30,800 9,756 
備註：N/Y 代表無法提供統計數據，例如：YAHOO Blog、MSN SPACE、個人網站等。 
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7.2.6  活動效益 

Web 2.0 世代的使用者大多是網路的重度使用者，利用網路

串聯的特性，進行活動推廣，不但可以充分使用網站的功能、更

可以在短時間內達到大量曝光的目的；同時再搭配相關的獎勵措

施，或者與公家單位結合，例如觀光局的季節性活動，即可達到

旅運規劃與景點的結合，提供給民眾更便民的服務及貼心資訊，

充分發揮交通部的便民效益。 

經由本計畫行銷推廣搭配新版旅運規劃系統之上線，達到之

效益如下： 

 配合節能政策，響應使用公共運輸工具及轉乘方案。 

 與觀光局合作，結合旅運規劃與景點介紹，提供更便民的服

務。 

 運用網路部落格進行推廣，可達到特定族群傳播、深度討論、

持續曝光的目的。 

 提高交通服務 e 網通、旅運規劃系統網站使用人數。新版旅

運規劃系統採用 Google Analytics 分析工具進行瀏覽行為

之統計分析，於 97 年 9 月 1 日至 10 月 21 日統計期間，9月

24 至 10 月 7 日進行的單車旅行大募集串聯活動，明顯瀏覽

人數大幅成長（如圖 327），其來源主要為本活動串連部落

格之直接連結，或使用者透過陸海空客運資訊中心連至新版

旅運規劃系統（如圖 328）。 
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圖 327 新版旅運規劃系統訪客總覽 

 

372 

 

 

圖 327 新版旅運規劃系統訪客總覽 
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圖 328 新版旅運規劃系統來源分析 

 

7.2.7  建議與迴響 

由本次的部落格行銷中，深深感受到 Web2.0 的感染力，藉

由文章的串連與推廣，可以迅速的讓更多人知道並參與活動，同

時利用留言版，快速回應參加者的疑問與需求，進行良好的互

動，是一種很有效的網路行銷模式。我們建議可以持續進行與深
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化部落格行銷，加強深度與廣度，長期與民眾互動，讓系統使用

率更高、民眾滿意度更好。主要網友迴響內容網址如下：  

 李小淮的 blog 

http://blog.xuite.net/uhoo/dc/20156346 

 
資料來源：http://blog.xuite.net/uhoo/dc/20156346 （2008/11/5） 

圖 329 網友迴響內容 1 

 
 Mobile01_小惡魔的單車俱樂部_自行車綜合討論區 

http://www.mobile01.com/topicdetail.php?f=268&t=8143

04&last=8687006 

 窮人家℉®om 2 0 0 8 

http://www.wretch.cc/blog/fishstoplin/10433490  
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資料來源：http://www.wretch.cc/blog/fishstoplin/10433490 （2008/11/5） 

圖 330 網友迴響內容 2 

 
 http://www.wretch.cc/blog/yaghun3310/10992346 

 
資料來源：http://www.wretch.cc/blog/yaghun3310/10992346 （2008/11/5） 

圖 331 網友迴響內容 3 
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資料來源：http://www.wretch.cc/blog/fishstoplin/10433490 （2008/11/5） 

圖 330 網友迴響內容 2 

 
 http://www.wretch.cc/blog/yaghun3310/10992346 

 
資料來源：http://www.wretch.cc/blog/yaghun3310/10992346 （2008/11/5） 

圖 331 網友迴響內容 3 
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7.3  中華智慧型運輸系統協會 10週年慶活動 

計畫執行期間，配合 10 月 7 日至 10 月 11 日「中華智慧型

運輸系統協會（ITS Taiwan）10 週年慶南港展覽館 ITS 主題館展

覽」，協助本所進行現場值班導覽工作（如圖 332）。並於會場

展示本計畫「新版旅運規劃系統」及「KIOSK」系統（如圖 333）。 

另外進行「陸海空客運資訊中心計畫之推動經驗及願景」論

文撰寫，並於 10 月 8 日中華智慧型運輸系統協會（ITS Taiwan）

10 週年慶論文研討會中進行成果發表。 

 

圖 332 ITS 主題館展覽會場 
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圖 333 陸海空客運資訊中心展區 

 

7.4  網站使用滿意度調查 

為提高有效問卷調查指標，並考量一般人在回答問卷時之行

為模式，決定減少每次回答之題目數量，透過程式自動由問卷題

庫中隨機提出 1個問題供參與活動之民眾填答，期許藉由問題的

精簡而得到較具審慎、真實的問卷回饋，以提昇問卷調查的品質

及效益。 

目前網站使用滿意度調查已於 96 年底上線啟用，1-4 題為

固定的題目，5-12 題為隨機出現之題目，可自動動態隨機提出 1

個問題（如圖 334、圖 335）供民眾來填答。 
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圖 334 隨機產生問卷題目畫面（一） 

 

 

圖 335 隨機產生問卷題目畫面（二） 

 
問卷調查結果統計如表 70~表 81 所示，可得知使用族群男

女比例不會差距太大，年齡則介於 15~44 歲間占了 80%，最常使

用公共運輸工具的人占了 63%，整體滿意度約 77%，即時交通資

訊及如何到達目的地則為最主要之需求，直接提供客運業者相關
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圖 334 隨機產生問卷題目畫面（一） 

 

 

圖 335 隨機產生問卷題目畫面（二） 
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資訊似乎對使用者來說更為有用，將近一半的人是透過搜尋引擎

找到本網站，故宣傳推廣仍應加強。 

表 70 問卷調查結果統計（性別） 

1您的性別？ 
月份 總計 無效回答 男 女 

2007/12 5 0 3 2 
2008/01 68 8 34 26 
2008/02 102 10 49 43 
2008/03 97 7 44 46 
2008/04 101 11 47 43 
2008/05 87 7 34 46 
2008/06 76 3 33 40 
2008/07 116 18 53 45 
2008/08 104 14 42 48 
2008/09 103 5 51 47 
2008/10 88 8 29 51 
總計： 947 91 419 437 

 

表 71 問卷調查結果統計（年齡） 

2您的年齡？ 
月份 總計 無效回答 14以下 15-24 25-44 45-64 65以上 

2007/12 5 0 0 3 2 0 0 
2008/01 68 8 2 19 31 8 0 
2008/02 102 9 3 23 52 14 1 
2008/03 97 7 8 24 47 8 3 
2008/04 101 12 6 18 44 20 1 
2008/05 87 8 9 23 37 9 1 
2008/06 76 3 3 27 33 10 0 
2008/07 116 16 4 37 48 11 0 
2008/08 104 15 8 31 39 10 1 
2008/09 103 5 8 30 46 14 0 
2008/10 88 7 3 27 43 7 1 
總計： 947 90 54 262 422 111 8 

 

表 72 問卷調查結果統計（交通工具） 

3您在國內旅遊最常使用的交通工具？ 

月份 總計 無效回答 自行開車 臺鐵 高鐵 飛機 公路客運 海運

2007/12 5 0 4 1 0 0 0 0 
2008/01 68 6 20 15 7 2 18 0 
2008/02 102 9 49 16 3 3 22 0 
2008/03 97 8 35 21 2 3 28 0 
2008/04 101 11 33 17 6 6 27 1 
2008/05 87 8 30 21 4 1 22 1 
2008/06 76 4 22 12 3 4 29 2 
2008/07 116 18 34 27 4 2 30 1 
2008/08 104 14 33 11 3 3 39 1 
2008/09 103 5 32 16 10 1 34 5 
2008/10 88 10 27 19 6 2 22 2 
總計： 947 93 319 176 48 27 271 13 
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資訊似乎對使用者來說更為有用，將近一半的人是透過搜尋引擎

找到本網站，故宣傳推廣仍應加強。 

表 70 問卷調查結果統計（性別） 

1您的性別？ 
月份 總計 無效回答 男 女 

2007/12 5 0 3 2 
2008/01 68 8 34 26 
2008/02 102 10 49 43 
2008/03 97 7 44 46 
2008/04 101 11 47 43 
2008/05 87 7 34 46 
2008/06 76 3 33 40 
2008/07 116 18 53 45 
2008/08 104 14 42 48 
2008/09 103 5 51 47 
2008/10 88 8 29 51 
總計： 947 91 419 437 

 

表 71 問卷調查結果統計（年齡） 

2您的年齡？ 
月份 總計 無效回答 14以下 15-24 25-44 45-64 65以上 

2007/12 5 0 0 3 2 0 0 
2008/01 68 8 2 19 31 8 0 
2008/02 102 9 3 23 52 14 1 
2008/03 97 7 8 24 47 8 3 
2008/04 101 12 6 18 44 20 1 
2008/05 87 8 9 23 37 9 1 
2008/06 76 3 3 27 33 10 0 
2008/07 116 16 4 37 48 11 0 
2008/08 104 15 8 31 39 10 1 
2008/09 103 5 8 30 46 14 0 
2008/10 88 7 3 27 43 7 1 
總計： 947 90 54 262 422 111 8 

 

表 72 問卷調查結果統計（交通工具） 

3您在國內旅遊最常使用的交通工具？ 
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2008/06 76 4 22 12 3 4 29 2 
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2008/10 88 10 27 19 6 2 22 2 
總計： 947 93 319 176 48 27 271 13 
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表 73 問卷調查結果統計（整體滿意度） 

4整體而言，您對本網站的滿意程度為何？ 

月份 總計 無效回答 非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 

2007/12 5 0 0 4 1 0 
2008/01 68 8 6 39 11 4 
2008/02 102 12 11 57 15 7 
2008/03 97 6 19 49 18 5 
2008/04 101 11 17 54 15 4 
2008/05 87 9 16 45 14 3 
2008/06 76 7 20 26 19 4 
2008/07 116 17 19 65 12 3 
2008/08 104 14 9 54 23 4 
2008/09 103 6 19 55 20 3 
2008/10 88 10 15 51 6 6 
總計： 947 100 151 499 154 43 

 
 

表 74 問卷調查結果統計（使用功能） 

5您這次使用這個網站主要是查詢？ 
月份 總計 無效回答 旅運規畫 即時資訊 轉乘資訊 客運資訊 

2008/01 11 1 3 2 2 3 
2008/02 11 0 1 7 1 2 
2008/03 8 0 1 0 0 7 
2008/04 16 2 2 1 5 6 
2008/05 5 1 2 0 0 2 
2008/06 5 1 1 0 0 3 
2008/07 16 3 4 1 3 5 
2008/08 13 6 2 3 0 2 
2008/09 11 0 3 1 0 7 
2008/10 10 1 1 3 0 5 
總計： 106 15 20 18 11 42 

 
 

表 75 問卷調查結果統計（加強部分） 

6您覺得本網站哪一部份需要加強？ 
月份 總計 無效回答 旅運規畫 即時資訊 轉乘資訊 客運資訊 

2008/01 7 1 2 1 2 1 
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2008/03 11 1 0 6 2 2 
2008/04 13 3 3 2 3 2 
2008/05 15 1 5 2 2 5 
2008/06 3 0 1 1 0 1 
2008/07 14 4 2 4 3 1 
2008/08 21 4 3 4 3 7 
2008/09 10 2 1 4 2 1 
2008/10 13 3 4 2 1 3 
總計： 122 22 24 34 18 24 
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表 76 問卷調查結果統計（後續查詢意願） 

7 您會將本網站當做搭乘客運的主要查詢網站嗎？ 

月份 總計 無效回答 會 不一定 不會 

2007/12 1 0 0 0 1 
2008/01 8 0 6 2 0 
2008/02 16 0 8 6 2 
2008/03 13 2 7 3 1 
2008/04 11 1 5 4 1 
2008/05 9 1 5 2 1 
2008/06 12 0 5 7 0 
2008/07 12 4 5 2 1 
2008/08 14 3 5 4 2 
2008/09 21 1 13 4 3 
2008/10 12 2 5 4 1 
總計： 129 14 64 38 13 

 
 

表 77 問卷調查結果統計（需求滿足度） 

8這次使用網站有達到您的需求嗎？ 
月份 總計 無效回答 有 部份 沒有 

2007/12 1 0 0 0 1 
2008/01 8 1 2 3 2 
2008/02 10 2 3 2 3 
2008/03 11 0 3 5 3 
2008/04 14 2 3 5 4 
2008/05 13 2 4 4 3 
2008/06 13 1 2 3 7 
2008/07 13 2 4 5 2 
2008/08 17 1 6 5 5 
2008/09 14 0 7 3 4 
2008/10 10 0 2 5 3 
總計： 124 11 36 40 37 

 
 

表 78 問卷調查結果統計（使用次數） 

9這是您第幾次蒞臨本網站？ 

月份 總計 無效回答 第 1次 第 10次以內 第 10次以上 
2007/12 1 0 1 0 0 
2008/01 6 2 4 0 0 
2008/02 11 1 8 1 1 
2008/03 18 1 10 4 3 
2008/04 12 1 4 4 3 
2008/05 17 2 8 2 5 
2008/06 12 2 8 2 0 
2008/07 15 2 11 2 0 
2008/08 12 2 7 3 0 
2008/09 9 3 3 2 1 
2008/10 10 0 9 1 0 
總計： 123 16 73 21 13 
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表 78 問卷調查結果統計（使用次數） 

9這是您第幾次蒞臨本網站？ 
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表 79 問卷調查結果統計（使用目的） 

10您這次使用本網站的主要目的？ 
月份 總計 無效回答 獲得即時交通資訊 獲得客運業者資訊 查詢如何到達目的地 研究 隨便逛逛

2007/12 1 0 0 0 1 0 0 
2008/01 6 0 1 1 3 0 1 
2008/02 12 1 4 3 3 0 1 
2008/03 11 0 5 0 2 2 2 
2008/04 10 1 3 3 2 0 1 
2008/05 13 1 2 2 5 0 3 
2008/06 12 0 4 3 4 1 0 
2008/07 15 1 5 3 6 0 0 
2008/08 16 2 5 2 4 0 3 
2008/09 7 0 4 0 2 0 1 
2008/10 10 1 3 2 2 1 1 
總計： 113 7 36 19 34 4 13 

 
 

表 80 問卷調查結果統計（網站訊息來源） 

11您從何處得知本網站？ 
月份 總計 無效回答 政府網站連結 民間網站連結 搜尋網站 BBS 朋友介紹 宣傳活動

2008/01 8 1 0 0 7 0 0 0 
2008/02 11 2 1 1 5 0 1 1 
2008/03 14 2 4 3 5 0 0 0 
2008/04 11 0 3 1 6 0 1 0 
2008/05 5 0 0 2 3 0 0 0 
2008/06 9 0 3 2 3 0 1 0 
2008/07 15 0 2 2 10 0 1 0 
2008/08 12 1 3 1 5 1 1 0 
2008/09 21 1 5 4 9 0 2 0 
2008/10 14 1 1 3 7 0 1 1 
總計： 120 8 22 19 60 1 8 2 

 
 

表 81 問卷調查結果統計（功能可用度） 

12本網站對您最有幫助的功能是？ 
月份 總計 無效回答 客運業者資訊 城際旅運規劃 市區客運轉乘 班機起降資訊 行動便民服務

2007/12 1 0 1 0 0 0 0 
2008/01 14 1 3 4 4 1 1 
2008/02 16 3 2 2 3 1 5 
2008/03 11 2 4 2 2 0 1 
2008/04 14 3 5 2 0 2 2 
2008/05 10 1 2 2 2 0 3 
2008/06 10 0 5 2 1 1 1 
2008/07 16 1 5 0 3 1 6 
2008/08 7 5 1 1 0 0 0 
2008/09 10 2 2 0 2 0 4 
2008/10 9 1 2 1 1 0 4 
總計： 118 19 32 16 18 6 27 
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7.5  陸海空客運資訊中心系統維運－整合電子地圖

之查詢系統建置(一)專家學者座談會 

本計畫行銷推廣活動規劃舉辦一場專家學者座談會，介紹本

計畫的發展現況及未來願景，尤其針對今年開發完成的新版旅運

規劃系統，包含整合電子地圖導入、多元化起訖點選擇、旅運達

人、網站間連結與資料交換等機制做介紹，讓與會的專家學者能

充分了解本計畫的建置成果。 

參與本年度專家學者座談會的來賓共計有交通部觀光局、臺

鐵局、交通大學教授、臺中市政府交通處、臺灣高鐵公司、臺北

區監理所及經建會等 7 個單位，經建會另邀請吳勁毅先生特別帶

來簡報與大家分享德國的旅運規劃系統，可作為後續計畫執行規

劃的參考。 

 

圖 336 德國旅運規劃網站：http://www.mentzdv.de/ 
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圖 337 吳勁毅先生簡報情形 

 

圖 338 專家學者座談會與會情形 

 
本次專家學者座談會同時展示本計畫所開發之多媒體資訊

站(KIOSK)交通資訊查詢功能，得到熱烈的討論。今年度建置的

KIOSK 交通資訊站將放置在臺中火車站內的旅遊服務中心，將於
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座談會結束後，正式放置於服務中心內供民眾使用。 

 

圖 339 KIOSK 首頁 

 

7.6  97年度輔導客運業者教育訓練講習會 

為使各界能了解本計畫，已於前期之「交通服務 e 網通－陸

海空客運資訊中心成果應用與推廣說明會」宣導活動中邀請業

者，共計 31 家業者派員參加推廣宣導說明會。本計畫「97 年度

輔導客運業者教育訓練講習會」，會中除介紹陸海空客運資訊服

務的現況外，並安排進行「客運資訊轉檔系統」的使用說明，加

強使用人員的操作熟悉度，同時了解實際操作時所遭遇的問題。 

97 年度共計有 40 位、27 家業者熱烈參與，因應公路總局「國

道及一般客運資訊查詢系統計畫」於 97 年底驗收，上線後，公

路客運資料來源改為該系統提供，講習會上同時對業者進行宣
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導，希望各業者能配合公路總局的新系統上線，提供正確的資

料；在過渡期間，也繼續維護原有客運資訊轉檔系統的資料完

整，共同合作建置更完整、即時、正確的資料，達到真正的交通

服務 e網通。 

整理本計畫「97年度輔導客運業者教育訓練講習會」之宣導

重點在於以下幾個主題： 

 「客運資訊轉檔系統」功能介紹。 

 「客運資訊轉檔系統」路線班表與票價填寫原則說明。 

 新版旅運規劃系統網站宣導。 

 常見問題反應與說明。 

 

圖 340 客運業者說明會進行情形 1 
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圖 340 客運業者說明會進行情形 1 
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圖 341 客運業者說明會進行情形 2 
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第八章  結論與建議 
本計畫自 92 年開始建置系統時，原規劃以各公共運輸資訊

之整合與提供為主，而以示範查詢網站為輔，目前雖有許多加值

業者申請相關資訊以開發各種交通資訊服務應用，但尚無業者開

發整合查詢之旅運規劃功能，故目前陸海空客運資訊中心成為國

內公共運輸資訊的主要整合查詢入口網站，將持續調整強化，以

資訊的整合與網站的維運並重，以兼顧加值業者與用路人的需

求。 

計畫執行期間各種交通環境變化極大，例如高鐵開始加入營

運，導致對其他公共運輸工具產生排擠效應，相關營運路線、班

表、票價皆有大幅變動，且配合各縣市公車動態資訊系統之加入

及高鐵接駁公車之營運，本計畫亦配合加入相關功能，以提供使

用者更方便之資訊。本章總結今年度所完成的工作事項及計畫執

行期間所遭遇之問題，並提出解決方案與建議。 

8.1  今年度工作事項總結 

 完成新版旅運規劃系統 

旅運規劃查詢介面全新改版，具多元的查詢條件，並加入 GIS

地圖顯示，使得使用者更明瞭如何轉乘及相關地理位置。另

外，在核心旅運規劃邏輯亦進行全新改版，加入經緯度資訊

進行演算，並搭配步行距離的計算。 

 KIOSK 功能擴充及版面調整 

針對臺中市火車站之地理位置特性，全新改版 KIOSK 站台系

統操作介面，在功能上，加入市區動態公車資訊，並結合當
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地相關熱門景點之轉乘資訊；在介面上，加強操作視覺之呈

現，提供更優質的使用者操作介面。 

 PDA 行動便民功能擴充及版面調整 

加入熱門活動查詢功能，並結合旅運規劃查詢機制；另簡化

介面，以提供精確資訊為目的，簡化操作步驟及提升使用時

之視覺呈現，使行動便民服務更簡潔即時。 

 高鐵接駁公車動態資訊查詢 

開發高鐵各站接駁公車資訊之查詢服務，並結合各縣市公車

動態資訊系統的建立，提供公車路線之即時預估到離站資訊。 

 臺鐵班次資訊發佈機制提供 

配合 96 年度臺鐵新版 XML 資訊格式的發佈與匯入，將每日

自動匯入的臺鐵班次資訊，轉換至本所制定的陸海空加值業

者 XML 匯出機制規範之格式，提供加值業者可進行臺鐵班

次資訊的串接匯入使用。 

 新版旅運規劃結果資料交換機制提供 

配合新版旅運規劃系統的建置，透過完整的 API 查詢參數，

提供加值業者進行旅運規劃運算資料的交換，落實無間隙的

旅遊與大眾運輸資訊服務之提供。 

 旅運達人運作機制的建立 

透過 Web2.0 資源分享的概念，建置旅運達人系統來蒐集相關

旅運規劃的建議，使用者除可獲得系統提供之相關規劃資訊

外，亦可透過他人的經驗分享，了解旅運規劃行程相關資訊。 

 景點及活動資料蒐集機制的建立 
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串接觀光局資訊，自動匯入觀光局景點與活動資訊，並提供

後台管理系統，編輯維護相關資訊內容，以利系統運作使用。 

 維運駐點服務 

進行每日駐點值班服務與系統相關維運工作。確保各客運業

者提供資訊的正確性及協助航空加班機資訊的維護、整理國

道路線站名經緯度資訊、提供民眾來電咨詢服務、維持系統

穩定持續運作，並配合執行相關臨時工作任務。 

8.2  計畫執行期間呈現之問題與解決方案 

 由於高鐵資料匯出介面尚未完成，其 XML 資訊格式尚未發

佈，影響本計畫自動轉換介面軟體開發計畫，後續將於明(9

8)年度配合其完成時程進行開發。 

 由於觀光局提供之觀光景點亦未具備經緯度，故本系統之觀

光景點係採用本所路網數值圖所建置地標之「風景遊憩」分

類下之景點。 

 由客運業者維護之原始資料庫轉換至新版旅運規劃演算資料

庫之過程，遭遇資料庫結構不同，以致產生轉換困難及預先

計算時間過長之問題(例如原始資料庫不同路線上之相同站

位皆視為不同站點，而新版旅運規劃演算資料庫則視為同一

站點)。針對此問題，本計劃將進行對照表之建立，以歸納為

同一站點。 

 本年度新版旅運規劃系統之起訖點輸入介面，雖具備多種輸

入方式，但對地理位置清楚之使用者來說，仍不夠直接便捷，

將於 98年度增加電子地圖直接點選起訖點之方式。 
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8.3  建議事項 

 由於高鐵加入營運及遠東航空公司停駛，國內航線大幅縮

減，班表及票價異動頻繁，需隨時調整系統及檢測，目前每

月各航空公司飛航班表多於月初由民航局網站轉入本系統資

料庫，影響民眾行前旅運規劃查詢，需再協調民航局於前一

月提供，較能符合實際需求，為因應使用者可以更提早規劃

行程，建議民航局針對變動較少的航班資訊，可以更早提供

本系統串接匯入，方能展現行前旅運規劃的效能。 

 觀光局提供之活動 XML 格式未包含活動地點經緯度，需由本

系統值班人員使用本系統所開發之地圖點選介面，以人工進

行點位座標輸入，再匯入資料庫中，建議未來觀光局能一併

提供各地活動之經緯度座標，除可供本系統使用，亦可提昇

其網站功能。 

 本系統之公路客運資料目前仍由所輔導之各客運業者線上提

供，其資料之正確性較無法掌握，公路總局「國道及一般客

運資訊查詢系統」計畫預計本(97)年底驗收，該計畫亦配合

本計畫建置客運班表票價等資訊之 XML 匯出介面，未來本系

統之公路客運資訊將轉由該介面提供，惟資料內容之正確性

將俟公路總局建置及檢核完成，並提供其 XML 資料格式後，

本系統再配合建置完成資料轉換機制，順利匯入各公路客運

業者資料。 

 對於公路客運提供之資料多為首站預備發車時間，而停靠站

及訖站皆未輸入到達時間，導致無法計算出旅運規劃方案之

問題，本系統目前以程式自動補入預計之到達時間方式因
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應，因考量所回應之旅運規劃建議方案較無法與實際相符，

並影響轉乘方案的合理性，建議未來公路客運部份路線可採

固定班表制，以利旅客行前規劃及轉乘接駁。 

 由於本計畫採用 Google Map 做為地圖展現介面，關於後續 G

oogle Map 若需付費，可研擬是否由專案經費進行支付，若

經費無法支付時，則評估是否改用本所圖臺做為展示圖臺，

並進行相關功能開發。 

 KIOSK 應採用大按鍵為主之設計，但所嵌入之臺中公車動態

資訊系統並非針對 KIOSK 版設計，本計畫已協調該建置廠商

提供對應之 API 及修改按鍵設計，建議未來各縣市公車動態

資訊系統之建置，應考量 KIOSK 之使用，提供符合 KIOSK 使

用之介面。另外，未來在 KIOSK 介面之設計開發，建議加強

使用者互動介面的流暢性及與提供設置地點相關的運輸服務

內容。 

 公共運輸為交通政策的重要一環，公共運輸的服務品質，攸

關民眾的使用意願與觀光產業的發展，其中不同運具之間的

搭配整合及無縫接駁是需要各業者與政府相關單位努力的方

向，未來除了持續擴充本系統的資訊服務外，建議更落實公

共運輸運具之間的無縫接駁品質（例如臺鐵與高鐵的班表搭

配、機場及高鐵站至市區的客運接駁服務等），實質的無縫

接駁品質，透過有效的資訊發佈提供，方能提昇使用者對公

共運輸的信賴感，進而提昇其使用意願。 

陸海空客運資訊中心歷經 6年來的系統發展，幾乎已經將國

內所有公共運輸單位及其資訊做一整合彙整及提供，今年度公路
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oogle Map 若需付費，可研擬是否由專案經費進行支付，若

經費無法支付時，則評估是否改用本所圖臺做為展示圖臺，

並進行相關功能開發。 

 KIOSK 應採用大按鍵為主之設計，但所嵌入之臺中公車動態

資訊系統並非針對 KIOSK 版設計，本計畫已協調該建置廠商

提供對應之 API 及修改按鍵設計，建議未來各縣市公車動態

資訊系統之建置，應考量 KIOSK 之使用，提供符合 KIOSK 使

用之介面。另外，未來在 KIOSK 介面之設計開發，建議加強

使用者互動介面的流暢性及與提供設置地點相關的運輸服務

內容。 

 公共運輸為交通政策的重要一環，公共運輸的服務品質，攸

關民眾的使用意願與觀光產業的發展，其中不同運具之間的

搭配整合及無縫接駁是需要各業者與政府相關單位努力的方

向，未來除了持續擴充本系統的資訊服務外，建議更落實公

共運輸運具之間的無縫接駁品質（例如臺鐵與高鐵的班表搭

配、機場及高鐵站至市區的客運接駁服務等），實質的無縫

接駁品質，透過有效的資訊發佈提供，方能提昇使用者對公

共運輸的信賴感，進而提昇其使用意願。 

陸海空客運資訊中心歷經 6年來的系統發展，幾乎已經將國

內所有公共運輸單位及其資訊做一整合彙整及提供，今年度公路
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總局執行相關資訊系統之建置計畫，讓以往由本計畫逐一與公路

客運業者洽談並輔導輸入資料之困難，未來能夠獲得一有效之解

決方案，透過主管單位具備的審查機制及權限，將能有效控制資

料之正確性，也促使主管單位能發現客運業者實際執行與核定資

料之差距，正視國內公共運輸發展之困境。 

資料庫的完整性、正確性、即時性為陸海空客運資訊中心所

努力的目標，統一的資料發佈平台能夠提供給加值業者最方便的

資料取得管道，這也是政府單位應扮演之角色，而陸海空客運資

訊中心未來將在公共運輸旅行者資訊中扮演關鍵角色。  
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21. 交通部臺灣鐵路管理局「交通部臺灣鐵路管理局」 
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22. 臺灣高鐵公司「臺灣高鐵行程規劃系統」 

http://www.thsrc.com.tw/tw/travel/route/transfer.asp

x 

23. 新竹市政府交通局「竹塹交通資訊網」 

http://hisatisfy.hccg.gov.tw/v2/ 

24. 臺南市政府交通局所「臺南市公車觀光導覽系統」 

http://tourguide.tncg.gov.tw/ 

25. 臺北市公共運輸處「我愛巴士 5284」 

http://5284.taipei.gov.tw/ 

26. 「eyoyo」 

http://www.eyoyo.info/eyoyo/ 

27. 香港「香港城巴」 

http://www.citybus.com.hk/chi/main.asp 

28. 香港「香港新巴」 

http://www.nwfb.com.hk/chi/about/ 

29. 中國「北京公交網」 

ttp://www.bjbus.com/ 

30. 中國「南京公交網」 

http://nanjing.8684.cn/ 

31. 中國「西安公交網」 
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http://www.xbus.cn/ 

32. 中國「大連公交網」 

http://www.dalianbus.com/ 

33. 中國「上海公交網」 

http://shanghai.bus84.com/ 

34. 新加坡「Streetdirectory」 

http://www.streetdirectory.com/travel/ 

35. 韓國「SEOUL」 

http://bus.seoul.go.kr/ 

36. 日本「大阪市交通局」 

http://www.kotsu.city.osaka.jp/ 

37. 日本「札幌市交通局」 

http://www.city.sapporo.jp/st/ 

38. 日本「名古屋交通局」 

http://kotsuk.city.nagoya.jp/route/web/exp.cgi 

39. 日本「Ekitan」 

http://www.ekitan.com/ 

40. 英國「Transport for London」 

http://www.tfl.gov.uk 

41. 英國「Traveline」 

http://www.nationalrail.com/ 

42. 歐洲「SBB」 

http://www.sbb.ch/en/ 
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43. 法國「NAViTiA」 

http://www.navitia.com/planner/PlanStarter.aspx?Regi

onIndex=1 

44. 英國「PlanaJourney」 

http://www.planajourney.co.uk/cgi-bin/jp/ 

45. 英國及美國「Public Routes」 

http://www.publicroutes.com/usa/atlanta/direction.as

px 

46. 英國「TransportDirect」http://www.transportdirect.in

fo/TransportDirect/en/ 

47. 德國「European Railway Planner」 

http://reiseauskunft.bahn.de/bin/query.exe/en?newreq

uest=yes&protocol=http:& 

48. 英國「South East Traveline」 

http://www.travelinesoutheast.org.uk/ 

49. 美國「Take Transit Trip Planner」 

http://www.transitinfo.org/index.asp 

50. 美國「OCTA Trip Planner」 

http://www.octa.net/index.asp 

51. 美國「Metro Trip Planner」 

http://www.wmata.com/tripplanner_d/TripPlanner_Form_

Solo.cfm 

52. 美國「RTD Trip Planner」 
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http://www.rtd-denver.com 

53. 美國「Online Transit Information system」 

http://www.sdcommute.com/ 

54. 美國「Chicago Transit Authority」 

http://tripsweb.rtachicago.com/ 

55. 美國「Massachusetts Bay Transportation Authority」 

http://www.mbta.com/ 

56. 美國「TriMet」 

http://www.trimet.org/ 

57. 美國「TwinCitiesPublic」 

http://tips.metc.state.mn.us/mntest/cgi-bin/basic_fo

rm.pl 

58. 美國「The Pierce County Transportation Benefit Area 

Authority」 

http://www.piercetransit.org/index.htm 

59. 美國「King County」 

http://tripplanner.metrokc.gov/cgi-bin/itin_page.pl 

60. 美國「UTA」 

http://www.rideuta.com/ 

61. 美國「DART」 

http://tripplan.dart.org 

62. 美國「Dadnab」 

http://www.dadnab.com/index.htm 
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63. 美國「Trips123」 

http://trips123.com/trip_planner/default.asp 
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附錄 1 旅運規劃結果資料交換機制代碼表 
一：鄉鎮代碼 

縣市 
鄉鎮 

市區 
代碼 縣市 

鄉鎮

市區
代碼 縣市

鄉鎮

市區
代碼 縣市 

鄉鎮 

市區 
代碼

臺北市 松山區 7301 臺北縣 板橋市 1101 苗栗縣 苑裡鎮 1502 臺中縣 和平鄉 1621

臺北市 信義區 7302 臺北縣 三重市 1102 苗栗縣 通霄鎮 1503 彰化縣 彰化市 1701

臺北市 大安區 7303 臺北縣 中和市 1103 苗栗縣 竹南鎮 1504 彰化縣 鹿港鎮 1702

臺北市 中山區 7304 宜蘭縣 宜蘭市 1201 苗栗縣 頭份鎮 1505 彰化縣 和美鎮 1703

臺北市 中正區 7305 宜蘭縣 羅東鎮 1202 苗栗縣 後龍鎮 1506 彰化縣 線西鄉 1704

臺北市 大同區 7306 宜蘭縣 蘇澳鎮 1203 苗栗縣 卓蘭鎮 1507 彰化縣 伸港鄉 1705

臺北市 萬華區 7307 宜蘭縣 頭城鎮 1204 苗栗縣 大湖鄉 1508 彰化縣 福興鄉 1706

臺北市 文山區 7308 宜蘭縣 礁溪鄉 1205 苗栗縣 公館鄉 1509 彰化縣 秀水鄉 1707

臺北市 南港區 7309 宜蘭縣 壯圍鄉 1206 苗栗縣 銅鑼鄉 1510 彰化縣 花壇鄉 1708

臺北市 內湖區 7310 宜蘭縣 員山鄉 1207 苗栗縣 南庄鄉 1511 彰化縣 芬園鄉 1709

臺北市 士林區 7311 宜蘭縣 冬山鄉 1208 苗栗縣 頭屋鄉 1512 彰化縣 員林鎮 1710

臺北市 北投區 7312 宜蘭縣 五結鄉 1209 苗栗縣 三義鄉 1513 彰化縣 溪湖鎮 1711

基隆市 中正區 2701 宜蘭縣 三星鄉 1210 苗栗縣 西湖鄉 1514 彰化縣 田中鎮 1712

基隆市 七堵區 2702 宜蘭縣 大同鄉 1211 苗栗縣 造橋鄉 1515 彰化縣 大村鄉 1713

基隆市 暖暖區 2703 宜蘭縣 南澳鄉 1212 苗栗縣 三灣鄉 1516 彰化縣 埔鹽鄉 1714

基隆市 仁愛區 2704 新竹市 東區 2801 苗栗縣 獅潭鄉 1517 彰化縣 埔心鄉 1715

基隆市 中山區 2705 新竹市 北區 2802 苗栗縣 泰安鄉 1518 彰化縣 永靖鄉 1716

基隆市 安樂區 2706 新竹市 香山區 2803 臺中市 中區 2901 彰化縣 社頭鄉 1717

基隆市 信義區 2707 新竹縣 竹北市 1401 臺中市 東區 2902 彰化縣 二水鄉 1718

臺北縣 永和市 1104 新竹縣 竹東鎮 1402 臺中市 南區 2903 彰化縣 北斗鎮 1719

臺北縣 新莊市 1105 新竹縣 新埔鎮 1403 臺中市 西區 2904 彰化縣 二林鎮 1720

臺北縣 新店市 1106 新竹縣 關西鎮 1404 臺中市 北區 2905 彰化縣 田尾鄉 1721

臺北縣 樹林市 1107 新竹縣 湖口鄉 1405 臺中市 西屯區 2906 彰化縣 埤頭鄉 1722

臺北縣 鶯歌鎮 1108 新竹縣 新豐鄉 1406 臺中市 南屯區 2907 彰化縣 芳苑鄉 1723

臺北縣 三峽鎮 1109 新竹縣 芎林鄉 1407 臺中市 北屯區 2908 彰化縣 大城鄉 1724

臺北縣 淡水鎮 1110 新竹縣 橫山鄉 1408 臺中縣 豐原市 1601 彰化縣 竹塘鄉 1725

臺北縣 汐止市 1111 新竹縣 北埔鄉 1409 臺中縣 東勢鎮 1602 彰化縣 溪州鄉 1726

臺北縣 瑞芳鎮 1112 新竹縣 寶山鄉 1410 臺中縣 大甲鎮 1603 南投縣 南投市 1801

臺北縣 土城市 1113 新竹縣 峨眉鄉 1411 臺中縣 清水鎮 1604 南投縣 埔里鎮 1802

臺北縣 蘆洲市 1114 新竹縣 尖石鄉 1412 臺中縣 沙鹿鎮 1605 南投縣 草屯鎮 1803

臺北縣 五股鄉 1115 新竹縣 五峰鄉 1413 臺中縣 梧棲鎮 1606 南投縣 竹山鎮 1804

臺北縣 泰山鄉 1116 桃園縣 桃園市 1301 臺中縣 后里鄉 1607 南投縣 集集鎮 1805

臺北縣 林口鄉 1117 桃園縣 中壢市 1302 臺中縣 神岡鄉 1608 南投縣 名間鄉 1806

臺北縣 深坑鄉 1118 桃園縣 大溪鎮 1303 臺中縣 潭子鄉 1609 南投縣 鹿谷鄉 1807

臺北縣 石碇鄉 1119 桃園縣 楊梅鎮 1304 臺中縣 大雅鄉 1610 南投縣 中寮鄉 1808

臺北縣 坪林鄉 1120 桃園縣 蘆竹鄉 1305 臺中縣 新社鄉 1611 南投縣 魚池鄉 1809

臺北縣 三芝鄉 1121 桃園縣 大園鄉 1306 臺中縣 石岡鄉 1612 南投縣 國姓鄉 1810

臺北縣 石門鄉 1122 桃園縣 龜山鄉 1307 臺中縣 外埔鄉 1613 南投縣 水里鄉 1811

臺北縣 八里鄉 1123 桃園縣 八德市 1308 臺中縣 大安鄉 1614 南投縣 信義鄉 1812

臺北縣 平溪鄉 1124 桃園縣 龍潭鄉 1309 臺中縣 烏日鄉 1615 南投縣 仁愛鄉 1813

臺北縣 雙溪鄉 1125 桃園縣 平鎮市 1310 臺中縣 大肚鄉 1616 嘉義市 東區 3001

臺北縣 貢寮鄉 1126 桃園縣 新屋鄉 1311 臺中縣 龍井鄉 1617 嘉義市 西區 3002

臺北縣 金山鄉 1127 桃園縣 觀音鄉 1312 臺中縣 霧峰鄉 1618 嘉義縣 太保市 2001

臺北縣 萬里鄉 1128 桃園縣 復興鄉 1313 臺中縣 太平市 1619 嘉義縣 朴子市 2002

臺北縣 烏來鄉 1129 苗栗縣 苗栗市 1501 臺中縣 大里市 1620 嘉義縣 布袋鎮 2003

 

 

402 

附錄 1 旅運規劃結果資料交換機制代碼表 
一：鄉鎮代碼 

縣市 
鄉鎮 

市區 
代碼 縣市 

鄉鎮

市區
代碼 縣市

鄉鎮

市區
代碼 縣市 

鄉鎮 

市區 
代碼

臺北市 松山區 7301 臺北縣 板橋市 1101 苗栗縣 苑裡鎮 1502 臺中縣 和平鄉 1621

臺北市 信義區 7302 臺北縣 三重市 1102 苗栗縣 通霄鎮 1503 彰化縣 彰化市 1701

臺北市 大安區 7303 臺北縣 中和市 1103 苗栗縣 竹南鎮 1504 彰化縣 鹿港鎮 1702

臺北市 中山區 7304 宜蘭縣 宜蘭市 1201 苗栗縣 頭份鎮 1505 彰化縣 和美鎮 1703

臺北市 中正區 7305 宜蘭縣 羅東鎮 1202 苗栗縣 後龍鎮 1506 彰化縣 線西鄉 1704

臺北市 大同區 7306 宜蘭縣 蘇澳鎮 1203 苗栗縣 卓蘭鎮 1507 彰化縣 伸港鄉 1705

臺北市 萬華區 7307 宜蘭縣 頭城鎮 1204 苗栗縣 大湖鄉 1508 彰化縣 福興鄉 1706

臺北市 文山區 7308 宜蘭縣 礁溪鄉 1205 苗栗縣 公館鄉 1509 彰化縣 秀水鄉 1707

臺北市 南港區 7309 宜蘭縣 壯圍鄉 1206 苗栗縣 銅鑼鄉 1510 彰化縣 花壇鄉 1708

臺北市 內湖區 7310 宜蘭縣 員山鄉 1207 苗栗縣 南庄鄉 1511 彰化縣 芬園鄉 1709

臺北市 士林區 7311 宜蘭縣 冬山鄉 1208 苗栗縣 頭屋鄉 1512 彰化縣 員林鎮 1710

臺北市 北投區 7312 宜蘭縣 五結鄉 1209 苗栗縣 三義鄉 1513 彰化縣 溪湖鎮 1711

基隆市 中正區 2701 宜蘭縣 三星鄉 1210 苗栗縣 西湖鄉 1514 彰化縣 田中鎮 1712

基隆市 七堵區 2702 宜蘭縣 大同鄉 1211 苗栗縣 造橋鄉 1515 彰化縣 大村鄉 1713

基隆市 暖暖區 2703 宜蘭縣 南澳鄉 1212 苗栗縣 三灣鄉 1516 彰化縣 埔鹽鄉 1714

基隆市 仁愛區 2704 新竹市 東區 2801 苗栗縣 獅潭鄉 1517 彰化縣 埔心鄉 1715

基隆市 中山區 2705 新竹市 北區 2802 苗栗縣 泰安鄉 1518 彰化縣 永靖鄉 1716

基隆市 安樂區 2706 新竹市 香山區 2803 臺中市 中區 2901 彰化縣 社頭鄉 1717

基隆市 信義區 2707 新竹縣 竹北市 1401 臺中市 東區 2902 彰化縣 二水鄉 1718

臺北縣 永和市 1104 新竹縣 竹東鎮 1402 臺中市 南區 2903 彰化縣 北斗鎮 1719

臺北縣 新莊市 1105 新竹縣 新埔鎮 1403 臺中市 西區 2904 彰化縣 二林鎮 1720

臺北縣 新店市 1106 新竹縣 關西鎮 1404 臺中市 北區 2905 彰化縣 田尾鄉 1721

臺北縣 樹林市 1107 新竹縣 湖口鄉 1405 臺中市 西屯區 2906 彰化縣 埤頭鄉 1722

臺北縣 鶯歌鎮 1108 新竹縣 新豐鄉 1406 臺中市 南屯區 2907 彰化縣 芳苑鄉 1723

臺北縣 三峽鎮 1109 新竹縣 芎林鄉 1407 臺中市 北屯區 2908 彰化縣 大城鄉 1724

臺北縣 淡水鎮 1110 新竹縣 橫山鄉 1408 臺中縣 豐原市 1601 彰化縣 竹塘鄉 1725

臺北縣 汐止市 1111 新竹縣 北埔鄉 1409 臺中縣 東勢鎮 1602 彰化縣 溪州鄉 1726

臺北縣 瑞芳鎮 1112 新竹縣 寶山鄉 1410 臺中縣 大甲鎮 1603 南投縣 南投市 1801

臺北縣 土城市 1113 新竹縣 峨眉鄉 1411 臺中縣 清水鎮 1604 南投縣 埔里鎮 1802

臺北縣 蘆洲市 1114 新竹縣 尖石鄉 1412 臺中縣 沙鹿鎮 1605 南投縣 草屯鎮 1803

臺北縣 五股鄉 1115 新竹縣 五峰鄉 1413 臺中縣 梧棲鎮 1606 南投縣 竹山鎮 1804

臺北縣 泰山鄉 1116 桃園縣 桃園市 1301 臺中縣 后里鄉 1607 南投縣 集集鎮 1805

臺北縣 林口鄉 1117 桃園縣 中壢市 1302 臺中縣 神岡鄉 1608 南投縣 名間鄉 1806

臺北縣 深坑鄉 1118 桃園縣 大溪鎮 1303 臺中縣 潭子鄉 1609 南投縣 鹿谷鄉 1807

臺北縣 石碇鄉 1119 桃園縣 楊梅鎮 1304 臺中縣 大雅鄉 1610 南投縣 中寮鄉 1808

臺北縣 坪林鄉 1120 桃園縣 蘆竹鄉 1305 臺中縣 新社鄉 1611 南投縣 魚池鄉 1809

臺北縣 三芝鄉 1121 桃園縣 大園鄉 1306 臺中縣 石岡鄉 1612 南投縣 國姓鄉 1810

臺北縣 石門鄉 1122 桃園縣 龜山鄉 1307 臺中縣 外埔鄉 1613 南投縣 水里鄉 1811

臺北縣 八里鄉 1123 桃園縣 八德市 1308 臺中縣 大安鄉 1614 南投縣 信義鄉 1812

臺北縣 平溪鄉 1124 桃園縣 龍潭鄉 1309 臺中縣 烏日鄉 1615 南投縣 仁愛鄉 1813

臺北縣 雙溪鄉 1125 桃園縣 平鎮市 1310 臺中縣 大肚鄉 1616 嘉義市 東區 3001

臺北縣 貢寮鄉 1126 桃園縣 新屋鄉 1311 臺中縣 龍井鄉 1617 嘉義市 西區 3002

臺北縣 金山鄉 1127 桃園縣 觀音鄉 1312 臺中縣 霧峰鄉 1618 嘉義縣 太保市 2001

臺北縣 萬里鄉 1128 桃園縣 復興鄉 1313 臺中縣 太平市 1619 嘉義縣 朴子市 2002

臺北縣 烏來鄉 1129 苗栗縣 苗栗市 1501 臺中縣 大里市 1620 嘉義縣 布袋鎮 2003
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縣市 
鄉鎮 

市區 
代碼 縣市 

鄉鎮

市區
代碼 縣市

鄉鎮

市區
代碼 縣市 

鄉鎮 

市區 
代碼

嘉義縣 大林鎮 2004 臺南縣 柳營鄉 2104 高雄縣 鳥松鄉 2207 屏東縣 枋山鄉 2325

嘉義縣 民雄鄉 2005 臺南縣 後壁鄉 2105 高雄縣 岡山鎮 2208 屏東縣 三地門鄉 2326

嘉義縣 溪口鄉 2006 臺南縣 東山鄉 2106 高雄縣 橋頭鄉 2209 屏東縣 霧臺鄉 2327

嘉義縣 新港鄉 2007 臺南縣 麻豆鎮 2107 高雄縣 燕巢鄉 2210 屏東縣 瑪家鄉 2328

嘉義縣 六腳鄉 2008 臺南縣 下營鄉 2108 高雄縣 田寮鄉 2211 屏東縣 泰武鄉 2329

嘉義縣 東石鄉 2009 臺南縣 六甲鄉 2109 高雄縣 阿蓮鄉 2212 屏東縣 來義鄉 2330

嘉義縣 義竹鄉 2010 臺南縣 官田鄉 2110 高雄縣 路竹鄉 2213 屏東縣 春日鄉 2331

嘉義縣 鹿草鄉 2011 臺南縣 大內鄉 2111 高雄縣 湖內鄉 2214 屏東縣 獅子鄉 2332

嘉義縣 水上鄉 2012 臺南縣 佳里鎮 2112 高雄縣 茄萣鄉 2215 屏東縣 牡丹鄉 2333

嘉義縣 中埔鄉 2013 臺南縣 學甲鎮 2113 高雄縣 永安鄉 2216 臺東縣 臺東市 2401

嘉義縣 竹崎鄉 2014 臺南縣 西港鄉 2114 高雄縣 彌陀鄉 2217 臺東縣 成功鎮 2402

嘉義縣 梅山鄉 2015 臺南縣 七股鄉 2115 高雄縣 梓官鄉 2218 臺東縣 關山鎮 2403

嘉義縣 番路鄉 2016 臺南縣 將軍鄉 2116 高雄縣 旗山鎮 2219 臺東縣 卑南鄉 2404

嘉義縣 大埔鄉 2017 臺南縣 北門鄉 2117 高雄縣 美濃鎮 2220 臺東縣 鹿野鄉 2405

嘉義縣 阿里山鄉 2018 臺南縣 新化鎮 2118 高雄縣 六龜鄉 2221 臺東縣 池上鄉 2406

雲林縣 斗六市 1901 臺南縣 善化鎮 2119 高雄縣 甲仙鄉 2222 臺東縣 東河鄉 2407

雲林縣 斗南鎮 1902 臺南縣 新市鄉 2120 高雄縣 杉林鄉 2223 臺東縣 長濱鄉 2408

雲林縣 虎尾鎮 1903 臺南縣 安定鄉 2121 高雄縣 內門鄉 2224 臺東縣 太麻里鄉 2409

雲林縣 西螺鎮 1904 臺南縣 山上鄉 2122 高雄縣 茂林鄉 2225 臺東縣 大武鄉 2410

雲林縣 土庫鎮 1905 臺南縣 玉井鄉 2123 高雄縣 桃源鄉 2226 臺東縣 綠島鄉 2411

雲林縣 北港鎮 1906 臺南縣 楠西鄉 2124 高雄縣 三民鄉 2227 臺東縣 海端鄉 2412

雲林縣 古坑鄉 1907 臺南縣 南化鄉 2125 屏東縣 屏東市 2301 臺東縣 延平鄉 2413

雲林縣 大埤鄉 1908 臺南縣 左鎮鄉 2126 屏東縣 潮州鎮 2302 臺東縣 金峰鄉 2414

雲林縣 莿桐鄉 1909 臺南縣 仁德鄉 2127 屏東縣 東港鎮 2303 臺東縣 達仁鄉 2415

雲林縣 林內鄉 1910 臺南縣 歸仁鄉 2128 屏東縣 恆春鎮 2304 臺東縣 蘭嶼鄉 2416

雲林縣 二崙鄉 1911 臺南縣 關廟鄉 2129 屏東縣 萬丹鄉 2305 花蓮縣 花蓮市 2501

雲林縣 崙背鄉 1912 臺南縣 龍崎鄉 2130 屏東縣 長治鄉 2306 花蓮縣 鳳林鎮 2502

雲林縣 麥寮鄉 1913 臺南縣 永康市 2131 屏東縣 麟洛鄉 2307 花蓮縣 玉里鎮 2503

雲林縣 東勢鄉 1914 高雄市 鹽埕區 7401 屏東縣 九如鄉 2308 花蓮縣 新城鄉 2504

雲林縣 褒忠鄉 1915 高雄市 鼓山區 7402 屏東縣 里港鄉 2309 花蓮縣 吉安鄉 2505

雲林縣 臺西鄉 1916 高雄市 左營區 7403 屏東縣 鹽埔鄉 2310 花蓮縣 壽豐鄉 2506

雲林縣 元長鄉 1917 高雄市 楠梓區 7404 屏東縣 高樹鄉 2311 花蓮縣 光復鄉 2507

雲林縣 四湖鄉 1918 高雄市 三民區 7405 屏東縣 萬巒鄉 2312 花蓮縣 豐濱鄉 2508

雲林縣 口湖鄉 1919 高雄市 新興區 7406 屏東縣 內埔鄉 2313 花蓮縣 瑞穗鄉 2509

雲林縣 水林鄉 1920 高雄市 前金區 7407 屏東縣 竹田鄉 2314 花蓮縣 富里鄉 2510

臺南市 東區 3101 高雄市 苓雅區 7408 屏東縣 新埤鄉 2315 花蓮縣 秀林鄉 2511

臺南市 南區 3102 高雄市 前鎮區 7409 屏東縣 枋寮鄉 2316 花蓮縣 萬榮鄉 2512

臺南市 西區 3103 高雄市 旗津區 7410 屏東縣 新園鄉 2317 花蓮縣 卓溪鄉 2513

臺南市 北區 3104 高雄市 小港區 7411 屏東縣 崁頂鄉 2318 澎湖縣 馬公市 2601

臺南市 中區 3105 高雄縣 鳳山市 2201 屏東縣 林邊鄉 2319 澎湖縣 湖西鄉 2602

臺南市 安南區 3106 高雄縣 林園鄉 2202 屏東縣 南州鄉 2320 澎湖縣 白沙鄉 2603

臺南市 安平區 3107 高雄縣 大寮鄉 2203 屏東縣 佳冬鄉 2321 澎湖縣 西嶼鄉 2604

臺南縣 新營市 2101 高雄縣 大樹鄉 2204 屏東縣 琉球鄉 2322 澎湖縣 望安鄉 2605

臺南縣 鹽水鎮 2102 高雄縣 大社鄉 2205 屏東縣 車城鄉 2323 澎湖縣 七美鄉 2606

臺南縣 白河鎮 2103 高雄縣 仁武鄉 2206 屏東縣 滿州鄉 2324 金門縣 金城鎮 3201
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縣市 
鄉鎮 

市區 
代碼 縣市 

鄉鎮

市區
代碼 縣市

鄉鎮

市區
代碼 縣市 

鄉鎮 

市區 
代碼

嘉義縣 大林鎮 2004 臺南縣 柳營鄉 2104 高雄縣 鳥松鄉 2207 屏東縣 枋山鄉 2325

嘉義縣 民雄鄉 2005 臺南縣 後壁鄉 2105 高雄縣 岡山鎮 2208 屏東縣 三地門鄉 2326

嘉義縣 溪口鄉 2006 臺南縣 東山鄉 2106 高雄縣 橋頭鄉 2209 屏東縣 霧臺鄉 2327

嘉義縣 新港鄉 2007 臺南縣 麻豆鎮 2107 高雄縣 燕巢鄉 2210 屏東縣 瑪家鄉 2328

嘉義縣 六腳鄉 2008 臺南縣 下營鄉 2108 高雄縣 田寮鄉 2211 屏東縣 泰武鄉 2329

嘉義縣 東石鄉 2009 臺南縣 六甲鄉 2109 高雄縣 阿蓮鄉 2212 屏東縣 來義鄉 2330

嘉義縣 義竹鄉 2010 臺南縣 官田鄉 2110 高雄縣 路竹鄉 2213 屏東縣 春日鄉 2331

嘉義縣 鹿草鄉 2011 臺南縣 大內鄉 2111 高雄縣 湖內鄉 2214 屏東縣 獅子鄉 2332

嘉義縣 水上鄉 2012 臺南縣 佳里鎮 2112 高雄縣 茄萣鄉 2215 屏東縣 牡丹鄉 2333

嘉義縣 中埔鄉 2013 臺南縣 學甲鎮 2113 高雄縣 永安鄉 2216 臺東縣 臺東市 2401

嘉義縣 竹崎鄉 2014 臺南縣 西港鄉 2114 高雄縣 彌陀鄉 2217 臺東縣 成功鎮 2402

嘉義縣 梅山鄉 2015 臺南縣 七股鄉 2115 高雄縣 梓官鄉 2218 臺東縣 關山鎮 2403

嘉義縣 番路鄉 2016 臺南縣 將軍鄉 2116 高雄縣 旗山鎮 2219 臺東縣 卑南鄉 2404

嘉義縣 大埔鄉 2017 臺南縣 北門鄉 2117 高雄縣 美濃鎮 2220 臺東縣 鹿野鄉 2405

嘉義縣 阿里山鄉 2018 臺南縣 新化鎮 2118 高雄縣 六龜鄉 2221 臺東縣 池上鄉 2406

雲林縣 斗六市 1901 臺南縣 善化鎮 2119 高雄縣 甲仙鄉 2222 臺東縣 東河鄉 2407

雲林縣 斗南鎮 1902 臺南縣 新市鄉 2120 高雄縣 杉林鄉 2223 臺東縣 長濱鄉 2408

雲林縣 虎尾鎮 1903 臺南縣 安定鄉 2121 高雄縣 內門鄉 2224 臺東縣 太麻里鄉 2409

雲林縣 西螺鎮 1904 臺南縣 山上鄉 2122 高雄縣 茂林鄉 2225 臺東縣 大武鄉 2410

雲林縣 土庫鎮 1905 臺南縣 玉井鄉 2123 高雄縣 桃源鄉 2226 臺東縣 綠島鄉 2411

雲林縣 北港鎮 1906 臺南縣 楠西鄉 2124 高雄縣 三民鄉 2227 臺東縣 海端鄉 2412

雲林縣 古坑鄉 1907 臺南縣 南化鄉 2125 屏東縣 屏東市 2301 臺東縣 延平鄉 2413

雲林縣 大埤鄉 1908 臺南縣 左鎮鄉 2126 屏東縣 潮州鎮 2302 臺東縣 金峰鄉 2414

雲林縣 莿桐鄉 1909 臺南縣 仁德鄉 2127 屏東縣 東港鎮 2303 臺東縣 達仁鄉 2415

雲林縣 林內鄉 1910 臺南縣 歸仁鄉 2128 屏東縣 恆春鎮 2304 臺東縣 蘭嶼鄉 2416

雲林縣 二崙鄉 1911 臺南縣 關廟鄉 2129 屏東縣 萬丹鄉 2305 花蓮縣 花蓮市 2501

雲林縣 崙背鄉 1912 臺南縣 龍崎鄉 2130 屏東縣 長治鄉 2306 花蓮縣 鳳林鎮 2502

雲林縣 麥寮鄉 1913 臺南縣 永康市 2131 屏東縣 麟洛鄉 2307 花蓮縣 玉里鎮 2503

雲林縣 東勢鄉 1914 高雄市 鹽埕區 7401 屏東縣 九如鄉 2308 花蓮縣 新城鄉 2504

雲林縣 褒忠鄉 1915 高雄市 鼓山區 7402 屏東縣 里港鄉 2309 花蓮縣 吉安鄉 2505

雲林縣 臺西鄉 1916 高雄市 左營區 7403 屏東縣 鹽埔鄉 2310 花蓮縣 壽豐鄉 2506

雲林縣 元長鄉 1917 高雄市 楠梓區 7404 屏東縣 高樹鄉 2311 花蓮縣 光復鄉 2507

雲林縣 四湖鄉 1918 高雄市 三民區 7405 屏東縣 萬巒鄉 2312 花蓮縣 豐濱鄉 2508

雲林縣 口湖鄉 1919 高雄市 新興區 7406 屏東縣 內埔鄉 2313 花蓮縣 瑞穗鄉 2509

雲林縣 水林鄉 1920 高雄市 前金區 7407 屏東縣 竹田鄉 2314 花蓮縣 富里鄉 2510

臺南市 東區 3101 高雄市 苓雅區 7408 屏東縣 新埤鄉 2315 花蓮縣 秀林鄉 2511

臺南市 南區 3102 高雄市 前鎮區 7409 屏東縣 枋寮鄉 2316 花蓮縣 萬榮鄉 2512

臺南市 西區 3103 高雄市 旗津區 7410 屏東縣 新園鄉 2317 花蓮縣 卓溪鄉 2513

臺南市 北區 3104 高雄市 小港區 7411 屏東縣 崁頂鄉 2318 澎湖縣 馬公市 2601

臺南市 中區 3105 高雄縣 鳳山市 2201 屏東縣 林邊鄉 2319 澎湖縣 湖西鄉 2602

臺南市 安南區 3106 高雄縣 林園鄉 2202 屏東縣 南州鄉 2320 澎湖縣 白沙鄉 2603

臺南市 安平區 3107 高雄縣 大寮鄉 2203 屏東縣 佳冬鄉 2321 澎湖縣 西嶼鄉 2604

臺南縣 新營市 2101 高雄縣 大樹鄉 2204 屏東縣 琉球鄉 2322 澎湖縣 望安鄉 2605

臺南縣 鹽水鎮 2102 高雄縣 大社鄉 2205 屏東縣 車城鄉 2323 澎湖縣 七美鄉 2606

臺南縣 白河鎮 2103 高雄縣 仁武鄉 2206 屏東縣 滿州鄉 2324 金門縣 金城鎮 3201
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縣市 
鄉鎮 

市區 
代碼 

金門縣 金湖鎮 3202 

金門縣 金沙鎮 3203 

金門縣 金寧鄉 3204 

金門縣 烈嶼鄉 3205 

金門縣 烏坵鄉 3206 

連江縣 南竿鄉 3301 

連江縣 北竿鄉 3302 

連江縣 莒光鄉 3303 

連江縣 東引鄉 3304 

福建省 廈門 3401 

福建省 馬尾 3402 
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縣市 
鄉鎮 

市區 
代碼 

金門縣 金湖鎮 3202 

金門縣 金沙鎮 3203 

金門縣 金寧鄉 3204 

金門縣 烈嶼鄉 3205 

金門縣 烏坵鄉 3206 

連江縣 南竿鄉 3301 

連江縣 北竿鄉 3302 

連江縣 莒光鄉 3303 

連江縣 東引鄉 3304 

福建省 廈門 3401 

福建省 馬尾 3402 
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二：車站代碼 
運具 站名 編碼 運具 站名 編碼 運具 站名 編碼 運具 站名 編碼

臺鐵 臺北火車站 1 臺鐵 嘉北火車站 51 臺鐵 富山火車站 101 臺鐵 蘇澳新火車站 151

臺鐵 萬華火車站 2 臺鐵 嘉義火車站 52 臺鐵 瀧溪火車站 102 臺鐵 新馬火車站 152

臺鐵 板橋火車站 3 臺鐵 水上火車站 53 臺鐵 金崙火車站 103 臺鐵 冬山火車站 153

臺鐵 樹林火車站 4 臺鐵 南靖火車站 54 臺鐵 香蘭火車站 104 臺鐵 羅東火車站 154

臺鐵 山佳火車站 5 臺鐵 後壁火車站 55 臺鐵 太麻里火車站 105 臺鐵 中里火車站 155

臺鐵 鶯歌火車站 6 臺鐵 新營火車站 56 臺鐵 三和火車站 106 臺鐵 二結火車站 156

臺鐵 桃園火車站 7 臺鐵 柳營火車站 57 臺鐵 知本火車站 107 臺鐵 宜蘭火車站 157

臺鐵 內壢火車站 8 臺鐵 林鳳營火車站 58 臺鐵 康樂火車站 108 臺鐵 四城火車站 158

臺鐵 中壢火車站 9 臺鐵 隆田火車站 59 臺鐵 臺東火車站 109 臺鐵 礁溪火車站 159

臺鐵 埔心火車站 10 臺鐵 拔林火車站 60 臺鐵 山里火車站 110 臺鐵 頂埔火車站 160

臺鐵 楊梅火車站 11 臺鐵 善化火車站 61 臺鐵 鹿野火車站 111 臺鐵 頭城火車站 161

臺鐵 富岡火車站 12 臺鐵 新市火車站 62 臺鐵 瑞源火車站 112 臺鐵 外澳火車站 162

臺鐵 湖口火車站 13 臺鐵 永康火車站 63 臺鐵 瑞和火車站 113 臺鐵 龜山火車站 163

臺鐵 新豐火車站 14 臺鐵 大橋火車站 64 臺鐵 月美火車站 114 臺鐵 大溪火車站 164

臺鐵 竹北火車站 15 臺鐵 臺南火車站 65 臺鐵 關山火車站 115 臺鐵 大里火車站 165

臺鐵 新竹火車站 16 臺鐵 保安火車站 66 臺鐵 海端火車站 116 臺鐵 石城火車站 166

臺鐵 香山火車站 17 臺鐵 中洲火車站 67 臺鐵 池上火車站 117 臺鐵 福隆火車站 167

臺鐵 崎頂火車站 18 臺鐵 大湖火車站 68 臺鐵 富里火車站 118 臺鐵 貢寮火車站 168

臺鐵 竹南火車站 19 臺鐵 路竹火車站 69 臺鐵 東竹火車站 119 臺鐵 雙溪火車站 169

臺鐵 造橋火車站 20 臺鐵 岡山火車站 70 臺鐵 東里火車站 120 臺鐵 牡丹火車站 170

臺鐵 豐富火車站 21 臺鐵 橋頭火車站 71 臺鐵 安通火車站 121 臺鐵 三貂嶺火車站 171

臺鐵 苗栗火車站 22 臺鐵 楠梓火車站 72 臺鐵 玉里火車站 122 臺鐵 侯硐火車站 172

臺鐵 南勢火車站 23 臺鐵 新左營火車站 73 臺鐵 三民火車站 123 臺鐵 瑞芳火車站 173

臺鐵 銅鑼火車站 24 臺鐵 左營火車站 74 臺鐵 瑞穗火車站 124 臺鐵 四腳亭火車站 174

臺鐵 三義火車站 25 臺鐵 鼓山火車站 75 臺鐵 瑞北火車站 125 臺鐵 基隆火車站 175

臺鐵 泰安火車站 26 臺鐵 高雄火車站 76 臺鐵 富源火車站 126 臺鐵 三坑火車站 176

臺鐵 后里火車站 27 臺鐵 鳳山火車站 77 臺鐵 大富火車站 127 臺鐵 暖暖火車站 177

臺鐵 豐原火車站 28 臺鐵 後庄火車站 78 臺鐵 光復火車站 128 臺鐵 八堵火車站 178

臺鐵 潭子火車站 29 臺鐵 九曲堂火車站 79 臺鐵 萬榮火車站 129 臺鐵 七堵火車站 179

臺鐵 太原火車站 30 臺鐵 六塊厝火車站 80 臺鐵 鳳林火車站 130 臺鐵 百福火車站 180

臺鐵 臺中火車站 31 臺鐵 屏東火車站 81 臺鐵 南平火車站 131 臺鐵 五堵火車站 181

臺鐵 大慶火車站 32 臺鐵 歸來火車站 82 臺鐵 溪口火車站 132 臺鐵 汐止火車站 182

臺鐵 烏日火車站 33 臺鐵 麟洛火車站 83 臺鐵 豐田火車站 133 臺鐵 南港火車站 183

臺鐵 新烏日火車站 34 臺鐵 西勢火車站 84 臺鐵 壽豐火車站 134 臺鐵 松山火車站 184

臺鐵 成功火車站 35 臺鐵 竹田火車站 85 臺鐵 平和火車站 135 臺鐵 談文火車站 185

臺鐵 彰化火車站 36 臺鐵 潮州火車站 86 臺鐵 志學火車站 136 臺鐵 大山火車站 186

臺鐵 花壇火車站 37 臺鐵 崁頂火車站 87 臺鐵 吉安火車站 137 臺鐵 後龍火車站 187

臺鐵 大村火車站 38 臺鐵 南州火車站 88 臺鐵 花蓮火車站 138 臺鐵 龍港火車站 188

臺鐵 員林火車站 39 臺鐵 鎮安火車站 89 臺鐵 北埔火車站 139 臺鐵 白沙屯火車站 189

臺鐵 永靖火車站 40 臺鐵 林邊火車站 90 臺鐵 景美火車站 140 臺鐵 新埔火車站 190

臺鐵 社頭火車站 41 臺鐵 佳冬火車站 91 臺鐵 新城火車站 141 臺鐵 通霄火車站 191

臺鐵 田中火車站 42 臺鐵 東海火車站 92 臺鐵 崇德火車站 142 臺鐵 苑裡火車站 192

臺鐵 二水火車站 43 臺鐵 枋寮火車站 93 臺鐵 和仁火車站 143 臺鐵 日南火車站 193

臺鐵 林內火車站 44 臺鐵 加祿火車站 94 臺鐵 和平火車站 144 臺鐵 大甲火車站 194

臺鐵 石榴火車站 45 臺鐵 內獅火車站 95 臺鐵 漢本火車站 145 臺鐵 臺中港火車站 195

臺鐵 斗六火車站 46 臺鐵 枋山火車站 96 臺鐵 武塔火車站 146 臺鐵 清水火車站 196

臺鐵 斗南火車站 47 臺鐵 枋野火車站 97 臺鐵 南澳火車站 147 臺鐵 沙鹿火車站 197

臺鐵 石龜火車站 48 臺鐵 中央火車站 98 臺鐵 東澳火車站 148 臺鐵 龍井火車站 198

臺鐵 大林火車站 49 臺鐵 古莊火車站 99 臺鐵 永樂火車站 149 臺鐵 大肚火車站 199

臺鐵 民雄火車站 50 臺鐵 大武火車站 100 臺鐵 蘇澳火車站 150 臺鐵 追分火車站 200

 

 

405 

二：車站代碼 
運具 站名 編碼 運具 站名 編碼 運具 站名 編碼 運具 站名 編碼

臺鐵 臺北火車站 1 臺鐵 嘉北火車站 51 臺鐵 富山火車站 101 臺鐵 蘇澳新火車站 151

臺鐵 萬華火車站 2 臺鐵 嘉義火車站 52 臺鐵 瀧溪火車站 102 臺鐵 新馬火車站 152

臺鐵 板橋火車站 3 臺鐵 水上火車站 53 臺鐵 金崙火車站 103 臺鐵 冬山火車站 153

臺鐵 樹林火車站 4 臺鐵 南靖火車站 54 臺鐵 香蘭火車站 104 臺鐵 羅東火車站 154

臺鐵 山佳火車站 5 臺鐵 後壁火車站 55 臺鐵 太麻里火車站 105 臺鐵 中里火車站 155

臺鐵 鶯歌火車站 6 臺鐵 新營火車站 56 臺鐵 三和火車站 106 臺鐵 二結火車站 156

臺鐵 桃園火車站 7 臺鐵 柳營火車站 57 臺鐵 知本火車站 107 臺鐵 宜蘭火車站 157

臺鐵 內壢火車站 8 臺鐵 林鳳營火車站 58 臺鐵 康樂火車站 108 臺鐵 四城火車站 158

臺鐵 中壢火車站 9 臺鐵 隆田火車站 59 臺鐵 臺東火車站 109 臺鐵 礁溪火車站 159

臺鐵 埔心火車站 10 臺鐵 拔林火車站 60 臺鐵 山里火車站 110 臺鐵 頂埔火車站 160

臺鐵 楊梅火車站 11 臺鐵 善化火車站 61 臺鐵 鹿野火車站 111 臺鐵 頭城火車站 161

臺鐵 富岡火車站 12 臺鐵 新市火車站 62 臺鐵 瑞源火車站 112 臺鐵 外澳火車站 162

臺鐵 湖口火車站 13 臺鐵 永康火車站 63 臺鐵 瑞和火車站 113 臺鐵 龜山火車站 163

臺鐵 新豐火車站 14 臺鐵 大橋火車站 64 臺鐵 月美火車站 114 臺鐵 大溪火車站 164

臺鐵 竹北火車站 15 臺鐵 臺南火車站 65 臺鐵 關山火車站 115 臺鐵 大里火車站 165

臺鐵 新竹火車站 16 臺鐵 保安火車站 66 臺鐵 海端火車站 116 臺鐵 石城火車站 166

臺鐵 香山火車站 17 臺鐵 中洲火車站 67 臺鐵 池上火車站 117 臺鐵 福隆火車站 167

臺鐵 崎頂火車站 18 臺鐵 大湖火車站 68 臺鐵 富里火車站 118 臺鐵 貢寮火車站 168

臺鐵 竹南火車站 19 臺鐵 路竹火車站 69 臺鐵 東竹火車站 119 臺鐵 雙溪火車站 169

臺鐵 造橋火車站 20 臺鐵 岡山火車站 70 臺鐵 東里火車站 120 臺鐵 牡丹火車站 170

臺鐵 豐富火車站 21 臺鐵 橋頭火車站 71 臺鐵 安通火車站 121 臺鐵 三貂嶺火車站 171

臺鐵 苗栗火車站 22 臺鐵 楠梓火車站 72 臺鐵 玉里火車站 122 臺鐵 侯硐火車站 172

臺鐵 南勢火車站 23 臺鐵 新左營火車站 73 臺鐵 三民火車站 123 臺鐵 瑞芳火車站 173

臺鐵 銅鑼火車站 24 臺鐵 左營火車站 74 臺鐵 瑞穗火車站 124 臺鐵 四腳亭火車站 174

臺鐵 三義火車站 25 臺鐵 鼓山火車站 75 臺鐵 瑞北火車站 125 臺鐵 基隆火車站 175

臺鐵 泰安火車站 26 臺鐵 高雄火車站 76 臺鐵 富源火車站 126 臺鐵 三坑火車站 176

臺鐵 后里火車站 27 臺鐵 鳳山火車站 77 臺鐵 大富火車站 127 臺鐵 暖暖火車站 177

臺鐵 豐原火車站 28 臺鐵 後庄火車站 78 臺鐵 光復火車站 128 臺鐵 八堵火車站 178

臺鐵 潭子火車站 29 臺鐵 九曲堂火車站 79 臺鐵 萬榮火車站 129 臺鐵 七堵火車站 179

臺鐵 太原火車站 30 臺鐵 六塊厝火車站 80 臺鐵 鳳林火車站 130 臺鐵 百福火車站 180

臺鐵 臺中火車站 31 臺鐵 屏東火車站 81 臺鐵 南平火車站 131 臺鐵 五堵火車站 181

臺鐵 大慶火車站 32 臺鐵 歸來火車站 82 臺鐵 溪口火車站 132 臺鐵 汐止火車站 182

臺鐵 烏日火車站 33 臺鐵 麟洛火車站 83 臺鐵 豐田火車站 133 臺鐵 南港火車站 183

臺鐵 新烏日火車站 34 臺鐵 西勢火車站 84 臺鐵 壽豐火車站 134 臺鐵 松山火車站 184

臺鐵 成功火車站 35 臺鐵 竹田火車站 85 臺鐵 平和火車站 135 臺鐵 談文火車站 185

臺鐵 彰化火車站 36 臺鐵 潮州火車站 86 臺鐵 志學火車站 136 臺鐵 大山火車站 186

臺鐵 花壇火車站 37 臺鐵 崁頂火車站 87 臺鐵 吉安火車站 137 臺鐵 後龍火車站 187

臺鐵 大村火車站 38 臺鐵 南州火車站 88 臺鐵 花蓮火車站 138 臺鐵 龍港火車站 188

臺鐵 員林火車站 39 臺鐵 鎮安火車站 89 臺鐵 北埔火車站 139 臺鐵 白沙屯火車站 189

臺鐵 永靖火車站 40 臺鐵 林邊火車站 90 臺鐵 景美火車站 140 臺鐵 新埔火車站 190

臺鐵 社頭火車站 41 臺鐵 佳冬火車站 91 臺鐵 新城火車站 141 臺鐵 通霄火車站 191

臺鐵 田中火車站 42 臺鐵 東海火車站 92 臺鐵 崇德火車站 142 臺鐵 苑裡火車站 192

臺鐵 二水火車站 43 臺鐵 枋寮火車站 93 臺鐵 和仁火車站 143 臺鐵 日南火車站 193

臺鐵 林內火車站 44 臺鐵 加祿火車站 94 臺鐵 和平火車站 144 臺鐵 大甲火車站 194

臺鐵 石榴火車站 45 臺鐵 內獅火車站 95 臺鐵 漢本火車站 145 臺鐵 臺中港火車站 195

臺鐵 斗六火車站 46 臺鐵 枋山火車站 96 臺鐵 武塔火車站 146 臺鐵 清水火車站 196

臺鐵 斗南火車站 47 臺鐵 枋野火車站 97 臺鐵 南澳火車站 147 臺鐵 沙鹿火車站 197

臺鐵 石龜火車站 48 臺鐵 中央火車站 98 臺鐵 東澳火車站 148 臺鐵 龍井火車站 198

臺鐵 大林火車站 49 臺鐵 古莊火車站 99 臺鐵 永樂火車站 149 臺鐵 大肚火車站 199

臺鐵 民雄火車站 50 臺鐵 大武火車站 100 臺鐵 蘇澳火車站 150 臺鐵 追分火車站 200
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運具 站名 編號 運具 站名 編號 運具 站名 編號 運具 站名 編號

臺鐵 大華火車站 201 高鐵 高鐵桃園站 300 客運 彰化站 610 客運 新營站 661

臺鐵 十分火車站 202 高鐵 高鐵臺北站 301 客運 嘉義站 611 客運 楊梅站 662

臺鐵 望古火車站 203 高鐵 高鐵板橋站 302 客運 嘉義交流道 612 客運 嘉義站 663

臺鐵 嶺腳火車站 204 高鐵 高鐵臺中站 303 客運 新營轉運站 613 客運 羅東站 664

臺鐵 平溪火車站 205 高鐵 高鐵嘉義站 304 客運 臺南北門總站 614 客運 宜蘭站 665

臺鐵 菁桐火車站 206 高鐵 高鐵臺南站 305 客運 北門站 615 客運 礁溪站 666

臺鐵 深澳火車站 207 高鐵 高鐵左營站 306 客運 仁德站 616 客運 復興南路站 667

臺鐵 五福火車站 208 高鐵 高鐵新竹站 307 客運 新市站 617 客運 臺北站 668

臺鐵 林口火車站 209 航空 七美航空站 400 客運 鹽行站 618 客運 板橋站 669

臺鐵 電廠火車站 210 航空 北竿航空站 401 客運 佳里站 619 客運 捷運市府站 670

臺鐵 桃中火車站 211 航空 臺中航空站 402 客運 麻豆站 620 客運 臺中站 671

臺鐵 寶山火車站 212 航空 臺北航空站 403 客運 高雄建國站 621 客運 松山站 672

臺鐵 南祥火車站 213 航空 臺東航空站 404 客運 岡山站 622 客運 統聯汽車一航站 673

臺鐵 長興火車站 214 航空 臺南航空站 405 客運 楠梓站 623 客運 興南汽車十二佃 674

臺鐵 竹中火車站 215 航空 花蓮航空站 406 客運 九如站 624 客運 興南汽車十份村 675

臺鐵 上員火車站 216 航空 金門航空站 407 客運 中正站 625 客運 興南汽車三股 676

臺鐵 竹東火車站 217 航空 南竿航空站 408 客運 小港機場站 626 客運 統聯汽車三峽站 677

臺鐵 橫山火車站 218 航空 屏東航空站 409 客運 大園站 627 客運 興南汽車土城子 678

臺鐵 九讚頭火車站 219 航空 恆春航空站 410 客運 大溪站 628 客運 尊龍汽車大安衛生所站 679

臺鐵 合興火車站 220 航空 馬公航空站 411 客運 中正機場站 629 客運 統聯汽車大林站 680

臺鐵 富貴火車站 221 航空 高雄航空站 412 客運 中崙站 630 客運 尊龍汽車干城站 681

臺鐵 內灣火車站 222 航空 望安航空站 413 客運 中港轉運站 631 客運 統聯汽車中山站 682

臺鐵 榮華火車站 223 航空 嘉義航空站 414 客運 中壢站 632 客運 尊龍汽車中山醫院 683

臺鐵 臺中港貨火車站 224 航空 綠島航空站 415 客運 日月潭站 633 客運 統聯汽車中正站 684

臺鐵 龍井煤場火車站 225 航空 蘭嶼航空站 416 客運 北港站 634 客運 統聯汽車中和 685

臺鐵 神岡火車站 226 航空 淡水水上航空站 417 客運 臺中站 635 客運 統聯汽車中和站 686

臺鐵 源泉火車站 227 航空 中正航空站 418 客運 臺北站 636 客運 尊龍汽車中清站 687

臺鐵 濁水火車站 228 海運 馬公 500 客運 臺北西站 637 客運 統聯汽車中清站 688

臺鐵 龍泉火車站 229 海運 布袋 501 客運 臺北車站 638 客運 統聯汽車中港轉運站 689

臺鐵 集集火車站 230 海運 金門 502 客運 臺西站 639 客運 統聯汽車中華站 690

臺鐵 水里火車站 231 海運 廈門 503 客運 四湖站 640 客運 統聯汽車中壢休息區 691

臺鐵 車埕火車站 232 海運 東港 504 客運 汐止站 641 客運 統聯汽車中壢服務區 692

臺鐵 南調火車站 233 海運 小琉球 505 客運 竹山站 643 客運 中壢汽車中壢客運南站 693

臺鐵 高雄港火車站 234 海運 高雄 506 客運 竹東站 644 客運 統聯汽車中壢站 694

臺鐵 前鎮火車站 235 海運 馬尾 507 客運 竹南站 645 客運 興南汽車文元寮 695

臺鐵 花蓮港火車站 236 海運 馬祖 508 客運 君悅飯店站 646 客運 統聯汽車水湳站 696

臺鐵 中興一號火車站 237 海運 北竿 509 客運 沙鹿站 647 客運 統聯汽車北門站 697

臺鐵 中興二號火車站 238 海運 南竿 510 客運 板橋站 648 客運 統聯汽車北港站 698

臺鐵 機廠火車站 239 海運 東莒 511 客運 松山機場站 649 客運 統聯汽車北港路站 699

臺鐵 樹調火車站 240 海運 西莒 512 客運 金青中心/法鼓山站 650 客運 彰化汽車臺中 700

臺鐵 東港支線火車站 241 客運 臺北總站 600 客運 阿里山站 651 客運 統聯汽車臺中車站 701

臺鐵 東南支線火車站 242 客運 板橋站 601 客運 苗栗站 652 客運 豐榮汽車臺北 702

臺鐵 多良火車站 243 客運 三重站 602 客運 員林站 653 客運 統聯汽車臺北車站 703

臺鐵 馬（廢）蘭火車站 244 客運 桃園站 603 客運 埔里站 654 客運 統聯汽車臺北總站 704

臺鐵 臺（廢）東火車站 245 客運 中壢站 604 客運 高雄站 655 客運 興南汽車臺南 705

臺鐵 舞鶴火車站 246 客運 新竹站 605 客運 國道客運臺北總站 656 客運 統聯汽車臺南車站 706

臺鐵 新貨火車站 247 客運 干城總站 606 客運 基隆站 657 客運 統聯汽車左營站 707

臺鐵 汐科火車站 248 客運 朝馬轉運站 607 客運 梅山站 658 客運 統聯汽車布袋站 708

臺鐵 談文南火車站 249 客運 朝馬站 608 客運 麥寮站 659 客運 興南汽車本淵寮 709

臺鐵 大肚溪南火車站 250 客運 中清站 609 客運 新竹站 660 客運 興南汽車永吉 710
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運具 站名 編號 運具 站名 編號 運具 站名 編號 運具 站名 編號

臺鐵 大華火車站 201 高鐵 高鐵桃園站 300 客運 彰化站 610 客運 新營站 661

臺鐵 十分火車站 202 高鐵 高鐵臺北站 301 客運 嘉義站 611 客運 楊梅站 662

臺鐵 望古火車站 203 高鐵 高鐵板橋站 302 客運 嘉義交流道 612 客運 嘉義站 663

臺鐵 嶺腳火車站 204 高鐵 高鐵臺中站 303 客運 新營轉運站 613 客運 羅東站 664
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運具 站名 編號 

客運 興南汽車安平工業區 711

客運 統聯汽車竹山站 712

客運 統聯汽車竹科站 713

客運 統聯汽車沙鹿 714

客運 統聯汽車里港站 715

客運 統聯汽車佳里站 716

客運 統聯汽車岡山站 717

客運 尊龍汽車忠孝復興站 718

客運 統聯汽車東勢站 719

客運 統聯汽車林口站 720

客運 統聯汽車板橋 721

客運 統聯汽車板橋站 722

客運 統聯汽車松山站 723

客運 興南汽車金德興 724

客運 尊龍汽車長榮桂冠 725

客運 統聯汽車南投站 726

客運 統聯汽車南崁站 727

客運 統聯汽車屏東車站 728

客運 統聯汽車建國站 729

客運 尊龍汽車科技大樓站 730

客運 統聯汽車重陽站 731

客運 統聯汽車員林站 732

客運 豐榮汽車埔里 733

客運 興南汽車海尾 734

客運 彰化汽車烏日 735

客運 統聯汽車草屯站 736

客運 統聯汽車高鐵臺中站 737

客運 中壢汽車高鐵桃園站 738

客運 尊龍汽車國道客運臺北總站 739

客運 彰化汽車鹿港 740

客運 統聯汽車鹿港站 741

客運 統聯汽車麻豆站 742

客運 統聯汽車景美站 743

客運 統聯汽車朝馬站 744

客運 尊龍汽車朝馬站（中港站） 745

客運 統聯汽車新竹站 746

客運 統聯汽車新店站 747

客運 統聯汽車新營站 748

客運 統聯汽車楠梓站 749

客運 興南汽車溪南寮 750

客運 統聯汽車嘉義站 751

客運 彰化汽車彰化 752

客運 統聯汽車彰化站 753

客運 統聯汽車學甲站 754

客運 興南汽車學甲寮 755

客運 統聯汽車興楠站 756

客運 統聯汽車靜宜大學 757

客運 統聯汽車豐原站 758

客運 統聯汽車麟洛站 759
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附錄 2 期中審查會議意見及回覆情形 

陸海空客運資訊中心系統維運－整合電子地圖之查詢系統

建置（一） 

期中審查會議 意見與回覆情形 
紀錄：劉仲潔 

執行單位：華夏科技股份有限公司 

時間：97 年 7 月 31 日下午 2 時 30 分 

地點：交通部運輸研究所 10 樓會議室 

主持人：交通部運輸研究所 吳組長 玉珍 

 

會議流程： 

一、主席引言（略） 

二、合作研究單位簡報（略） 

三、課題討論 

參與審查人員及所提之意見 合作研究單位回應 本所計畫承辦

單位審查意見 

雲林科技大學 陳昭宏教授 

1. 系統規劃之目標應明確化，進而說

明各功能強化或增加之理由。（例

如使用意願、節能、不確定狀況、

繼承成本、資安等） 

2. 應補充技術可行性之分析。（例如

P198 表 5 之新舊系統、資料庫軟

體選用原因） 

3. 旅運規劃演算邏輯假設中，應說明

起訖點和站點距離計算方式，以及

換算旅行時間的速度和考量。 

4. 演算流程中，無論是「最快到達」

或「最少成本」皆是先考慮直達而

後轉乘，此考慮恐無法達成「最快

到達」或「最少成本」的目的，宜

檢討之。（報告書 P255流程圖）

5. 電子地圖圖資受限於民營機構，且

精確度不足，應再檢討之。若需移

植不同底圖，存在不同精度，應做

說明。 

6. 旅運達人其功能應列示參考資料

比較表，並呼應全系統之目標。 

7. 行動便民網站系統應檢討採技術

1. 新版旅運規劃網站建置的目的

在於提供使用者各項旅次規劃

服務，包含協助使用者在行前能

找尋步行可及的公共運輸場

站、合理的搭乘路線、確切的上

下車時間與轉乘地點。改善舊有

系統，提供民眾更完善之查詢服

務。其他補充於報告【3.2.1 便

民網站服務功能加強】、【3.2.2 

「互動式多媒體資訊站」功能擴

充及推廣建置】、【3.2.3 行動

便民服務介面功能加強】之說

明。 

2. 如報告【3.1.2 系統架構調整】

所述。 

3. 如報告【5.1.1 演算法基本考量

條件】所述。 

4. 如報告中各流程圖，演算過程先

考慮直達而後轉乘，其為求解方

案之步驟，而方案還是擺在相同

考慮因素下做比較，並非只求直

達而不進行轉乘方案求解。 

同意辦理 

 

408 

附錄 2 期中審查會議意見及回覆情形 

陸海空客運資訊中心系統維運－整合電子地圖之查詢系統

建置（一） 

期中審查會議 意見與回覆情形 
紀錄：劉仲潔 

執行單位：華夏科技股份有限公司 

時間：97 年 7 月 31 日下午 2 時 30 分 

地點：交通部運輸研究所 10 樓會議室 

主持人：交通部運輸研究所 吳組長 玉珍 

 

會議流程： 

一、主席引言（略） 

二、合作研究單位簡報（略） 

三、課題討論 

參與審查人員及所提之意見 合作研究單位回應 本所計畫承辦

單位審查意見 

雲林科技大學 陳昭宏教授 

1. 系統規劃之目標應明確化，進而說

明各功能強化或增加之理由。（例

如使用意願、節能、不確定狀況、

繼承成本、資安等） 

2. 應補充技術可行性之分析。（例如

P198 表 5 之新舊系統、資料庫軟

體選用原因） 

3. 旅運規劃演算邏輯假設中，應說明

起訖點和站點距離計算方式，以及

換算旅行時間的速度和考量。 

4. 演算流程中，無論是「最快到達」

或「最少成本」皆是先考慮直達而

後轉乘，此考慮恐無法達成「最快

到達」或「最少成本」的目的，宜

檢討之。（報告書 P255流程圖）

5. 電子地圖圖資受限於民營機構，且

精確度不足，應再檢討之。若需移

植不同底圖，存在不同精度，應做

說明。 

6. 旅運達人其功能應列示參考資料

比較表，並呼應全系統之目標。 

7. 行動便民網站系統應檢討採技術

1. 新版旅運規劃網站建置的目的

在於提供使用者各項旅次規劃

服務，包含協助使用者在行前能

找尋步行可及的公共運輸場

站、合理的搭乘路線、確切的上

下車時間與轉乘地點。改善舊有

系統，提供民眾更完善之查詢服

務。其他補充於報告【3.2.1 便

民網站服務功能加強】、【3.2.2 

「互動式多媒體資訊站」功能擴

充及推廣建置】、【3.2.3 行動

便民服務介面功能加強】之說

明。 

2. 如報告【3.1.2 系統架構調整】
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3. 如報告【5.1.1 演算法基本考量

條件】所述。 

4. 如報告中各流程圖，演算過程先

考慮直達而後轉乘，其為求解方

案之步驟，而方案還是擺在相同
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同意辦理 
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更新方式傳送。 

8. 請說明報告書 P14 實線與虛線的

差異。 

9. P191 表 1 中，E 代表長途客運也代

表直達方案；S 代表地鐵也代表單

一方案，請區分。 

10. P246 臺灣世曦工程顧問股份有

限公司，名稱誤植，請修正。 

5. 電子地圖僅做站點位置之呈

現，站點經緯度存在於資料庫

中，圖資精度改變不影響系統運

作。 

6. 旅運達人主要以 web2.0 之概

念，透過本系統查詢平臺，達到

使用者經驗與知訊之分享；本系

統亦希望透過此功能提供達到

系統資訊之完整性。其他如報告

【5.5 旅運達人運作機制與服

務架構】所述。 

7. 評估結果如報告【3.2.3 程式開

發方式分析】所述，並於下年度

列入加強規劃。 

8. 已修正如圖 5。 

9. 已修正如表 1。 

10.已修正如表 43。 

交通大學 鐘崇斌教授 

1. 請說明本案成敗的關鍵及本案的

建置重點。 

2. 請問新版旅運規劃系統的使用者

介面是如何定義而成。 

3. 有關本案的行銷活動計畫，是否只

擺在網路宣傳部份，該如何促進非

網路族群也能使用旅運規劃系統?

4. 請說明本案資料蒐集部分，自動化

的機制為何? 

5. 新版旅運規劃系統的電子地圖顯

示尺寸稍小，是否有改善的空間?

6. 新版旅運規劃系統若有取代舊有

的系統，則無論新舊版各自有的功

能及提供的資料、服務，應要整

合。 

7. 有關市區轉乘時間未納入旅運時

間，請說明之。 

1. 本案成敗關建在於資料庫蒐集

之正確性及即時性，而提供一實

用的旅運規劃系統則為本案建

置重點。 

2. 介面主要檢討現有系統，並參考

國內外相關系統之建置進行規

劃與開發（前期本所計劃「智慧

運輸系統（ITS）與 M-Taiwan

計畫之整合應用」已針對介面功

能進行相關研究），以及每月工

作會議進行討論。 

3. 前期搭配「交通服務 e 網通」持

續每年進行宣傳活動規劃，今年

度重點在於部落格行銷，並搭配

運研所相關活動進行宣傳。 

4. 本案每年配合各資料來源之技

術改變，建立自動化轉換介面，

而大部分公路客運業者礙於本

身並無資訊系統搭配，本案提供

一輸入介面供其輸入，今年度配

合臺鐵 XML 匯出機制改變及高

鐵建立 XML 匯出機制，將進行轉

換介面開發。 

同意辦理 
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5. 最後確認電子地圖大小如圖 

294 所示。 

6. 舊有功能已整合在新版旅運規

劃系統中，如圖 294 之 Banner

下。 

7. 旅運時間參考提供以城際公共

運輸方案為主;由於本系統市區

部分是 2 階段延伸規劃，以及市

區規劃並未考量時刻表，因此無

切確時間依據提供。另一方面，

目前系統並非所有縣市皆提供

市區資訊，所以市區轉乘時間未

納入旅運時間。 

臺北市交通管制工程處 許明隆副總

工程司 

1. 有關最短步行時間並未納入旅運

規劃邏輯一併考量的原因，請說明

之。 

2. 旅運規劃結果應可透過電子地圖

呈現最短路徑的旅運方案。 

3. 有關報告書中各公客運業者的聯

絡資料有遺漏及錯誤的部份，應補

齊。 

4. 請評估新版旅運規劃系統中，使用

者選項改用複選的可行性。 

5. 新版旅運規劃系統，規劃結果將城

際及市區轉乘公車的資訊分開顯

示，請說明原因。 

6. 行銷計畫應強調新版旅運規劃系

統的特色及賣點，加強民眾使用的

意願。 

1. 根據文獻「最短步行距離」多數

是應用於市區旅運規劃，也就是

說使用者可以由起點步行至「上

車地點」以及「下車點」至終點，

而目前系統資訊主要提供城際

運輸方案，使用者不見得可以透

過步行到達「上車點」。另外，

本系統市區部分是 2 階段延伸

規劃，並無直接回饋至城際方案

搜尋，因此未納入考量。 

2. 由於此系統並非提供使用者作

為路徑導引使用，所以目前並無

規劃於地圖呈現方案路徑，本團

隊將與主辦單位討論是否有建

置之必要。  

3. 報告書中的公路客運業者聯絡

資料係該公司之客服電話，由客

運業者提供，維運單位擁有實際

與公路客運之聯絡電話，但並不

適宜出現在報告書中。 

4. 權重的設定影響方案結果甚

大，例如「最快時間」與「最少

費用」二者之權重，較難同時考

量民眾偏好之取捨，因此複選的

可行性需再評估。 

5. 本系統主要以城際方案為主，規

劃準則皆須考量城際方案之可

同意辦理 
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同意辦理 
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行性，因此於城際方案產出後，

才根據方案提供市區轉乘之規

劃，除此之外，分開顯示可避免

城際與市區方案整合之重複

性，亦可節省系統之效能。 

6. 如報告【7.1 行銷推廣規劃】所

述。 

公路總局 臺北區監理所 王在莒副所

長 

1. 新版旅運規劃系統的使用者選項

是否可加入多條件篩選，以簡化方

案的複雜性。 

2. 行銷活動計畫中提到用經營部落

格的方式進行推廣，可藉此方式蒐

集民眾及專家的意見，作為系統的

修正建議。 

3. 有關公路客運路線等資料蒐集作

業，本局「國道及一般客運資訊查

詢系統計畫」目前正密集與業者接

觸與蒐集資料，由於路線型態、票

價、班次、車種成本等定義方式複

雜，造成資料蒐集的困難度提高，

後續再與貴單位聯繫資料交換的

方式。 

4. 計畫書中 P220 尊龍客運已停駛，

請刪除。 

5. 計畫書中 P225 有關客運業者的家

數統計，請說明分區的定義再說明

家數。目前臺灣客運業者家數總共

為 55 家。 

1. 系統目前設計已考量多條件篩

選，提供使用者最適方案，後續

可與主辦單位再檢視目前篩選

條件是否合宜，以及如何呈現篩

選操作方式是適合民眾使用，不

至於操作過於複雜而降低使用

意願。 

2. 民眾意見如報告【7.2.7 建議與

迴響】所述。 

3. 略。 

4. 修正如表 21。 

5. 如報告【4.2 客運資料蒐集狀

況】所述。 

同意辦理 

朱松偉教授（書面意見） 

1. 資訊的正確性對於民眾非常重

要，本系統資料來源分散不同業

者，如何確保各業者能將資訊完整

的輸入系統並定時更新? 

2. 系統是否考量業者於輸入資料時

對其本身所產生的效益，如何要求

業者願意去提供資料? 

3. 旅運規劃邏輯必須考量到班表的

運算，公路客運若為非固定班表

時，本系統如何納入班表規劃? 

1. 目前本公司定期就 3 個月未更

新資料之業者進行追蹤，未來公

路客運業者配合公路總局「國道

及一般客運資訊查詢系統計畫」

輸入資料，並經由公路總局審

核，本案再由公路總局取得公路

客運資料，則資料之正確性將提

高。 

2. 建議公路總局研擬相關配合辦

法。 

同意辦理 
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運算，公路客運若為非固定班表

時，本系統如何納入班表規劃? 

1. 目前本公司定期就 3 個月未更

新資料之業者進行追蹤，未來公

路客運業者配合公路總局「國道

及一般客運資訊查詢系統計畫」

輸入資料，並經由公路總局審

核，本案再由公路總局取得公路

客運資料，則資料之正確性將提

高。 

2. 建議公路總局研擬相關配合辦

法。 

同意辦理 
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參與審查人員及所提之意見 合作研究單位回應 本所計畫承辦

單位審查意見 

4. 面對特殊狀況如天災或節日加班

車等行車變動時，系統如何就旅運

規劃邏輯部份提出因應對策? 

5. 報告書 P279 提到新系統加入多項

輸入方式的確更為便民，本系統既

然已考量電子地圖顯示功能，能否

於民眾無法及時找出欲查詢之點

位時，提供直接於地圖上執行起訖

點設定之動作的功能? 

6. 報告書 P285 說明旅運規劃結果設

有列印功能，而目前系統僅提供車

站位置地圖顯示，其是否可提供地

圖之列印輔助說明功能? 

3. 以發車頻率推估發車時刻表進

行規劃。 

4. 特殊狀況如天災將規劃標準作

業機制立即更新系統資訊，以避

免民眾查詢錯誤訊息。加班車部

份系統會提前更新資訊納入規

劃。 

5. 此為下年度工作項目，後續將會

建置此功能。 

6. 如報告【5.4.2 系統輸出介面】

所述。 

 

運輸資訊組（書面意見） 

1. 自表 55 可發現，觀光局所提供之

觀光活動資料無法完全滿足本系

統旅運規劃起訖點定位所需（如活

動地點、座標等），本計畫應規劃

因應策略與作業流程，以克服上述

資料內容不足問題。 

2. 公路總局未來將提供全國公路客

運之路線及站點資料，以及各縣市

公車動態資訊系統之資料將逐漸

匯入本計劃之資料庫中，因此報告

書中應詳細說明上述資料之匯入

許相關處理程序，以利後續維運人

員依循辦理。 

3. 本計畫應規劃並提供 API 服務，但

在期中報告中仍未見相關規劃及

說明。 

4. 當遭遇緊急或重大災害，造成航

空、高鐵或鐵路運輸終止服務時，

本系統應有標準作業機制立即更

新系統資訊，以避免民眾查詢錯誤

訊息。 

5. 針對新版旅運規劃的邏輯性及合

理性，請研究團隊與原系統旅運規

劃邏輯整合，以避免遭遇重複問

題，例如：中南部地區搭公路客運

往桃園國際機場，應有在中壢轉運

站轉乘統聯客運直達機場的方案。

1. 開始時透過半人工方式，將觀光

局 XML 可轉入本系統部分匯出

Excel 資料，請駐點人員進行座

標蒐集，再將資料轉入系統中。

目前已建置自動轉換介面，並可

於後臺進行座標點選，如報告

【5.6.2 觀光局活動資料匯入

機制】、【5.6.3 活動維護介面

規劃】所述。 

2. 如報告【3.1.1 交通服務ｅ網通

整體架構】所述。 

3. 如報告【5.7 旅運規劃結果資料

交換機制】所述。 

4. 當客運中止服務時，將於首頁以

跑馬燈提醒使用者。 

5. 遵照辦理。 

6. 如報告【5.4.2 系統輸出介面】

所述。 

同意辦理 

 

412 

參與審查人員及所提之意見 合作研究單位回應 本所計畫承辦

單位審查意見 
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局 XML 可轉入本系統部分匯出

Excel 資料，請駐點人員進行座

標蒐集，再將資料轉入系統中。
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機制】、【5.6.3 活動維護介面
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同意辦理 
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參與審查人員及所提之意見 合作研究單位回應 本所計畫承辦

單位審查意見 

6. 新版旅運規劃已加入電子地圖功

能，除了在網頁上可顯示地圖外，

在查詢結果的列印時，應考慮亦可

同時列印起訖與轉乘點之相關地

圖，提供用路人攜帶參考。 
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參與審查人員及所提之意見 合作研究單位回應 本所計畫承辦

單位審查意見 

6. 新版旅運規劃已加入電子地圖功

能，除了在網頁上可顯示地圖外，

在查詢結果的列印時，應考慮亦可

同時列印起訖與轉乘點之相關地

圖，提供用路人攜帶參考。 
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附錄 3 期末審查會議意見及回覆情形 

陸海空客運資訊中心系統維運－整合電子地圖之查詢系統

建置（一） 

期末審查會議 意見與回覆情形 
紀錄：劉仲潔 

執行單位：華夏科技股份有限公司 

時間：97 年 11 月 21 日下午 2 時 30 分 

地點：交通部運輸研究所 5 樓會議室 

主持人：交通部運輸研究所 曹組長 瑞和 

 

會議流程： 

一、主席引言（略） 

二、合作研究單位簡報（略） 

三、課題討論 

參與審查人員及所提之意見 合作研究單位回應 本所計畫承辦

單位審查意見 

臺中市政府交通處 陳瑞成先生 

1. 有關 KIOSK 系統，希望按鈕設計大

一些（或以滾輪方式），讓民眾好

操作。 

2. 有關於KIOSK放置臺中車站的旅遊

服務中心一事，市府會配合宣傳，

讓民眾多加使用。 

3. KIOSK 中的衣蝶百貨已停業，請移

除。 

4. 有關高鐵接駁路線畫面，建議加上

箭頭輔助表示去返程，讓去返程辨

識度更高。 

5. 建議有關行銷宣傳活動，可請各縣

市政府同時配合放置廣告 BANNER

加強宣傳。 

1. 本案 KIOSK 設計已是以大按鍵

為主之設計，但臺中公車動態資

訊系統並非針對 KIOSK 版設

計，將再協調該廠商納入參考。 

2. 略。 

3. 遵照辦理。 

4. 將研擬改進方案。 

5. 遵照辦理。 

同意辦理 

交通部觀光局 蘇卿全先生 

1. 簡報中提到輔導觀光局採用旅運

規劃 API 來進行維護，請問如何輔

導? 

旅運規劃 API 已有相關說明文件可

供參考，若使於用上有任何問題可

與建置廠商進行聯繫。 

同意辦理 

臺北市交通管制工程處 許明隆副總

工程司 

1. 請問旅運達人功能，該如何評估網

1. 旅運達人可以透過評分機制讓

網友針對方案進行評分與檢

同意辦理 
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附錄 3 期末審查會議意見及回覆情形 
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參與審查人員及所提之意見 合作研究單位回應 本所計畫承辦

單位審查意見 
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服務中心一事，市府會配合宣傳，

讓民眾多加使用。 

3. KIOSK 中的衣蝶百貨已停業，請移

除。 

4. 有關高鐵接駁路線畫面，建議加上

箭頭輔助表示去返程，讓去返程辨

識度更高。 

5. 建議有關行銷宣傳活動，可請各縣

市政府同時配合放置廣告 BANNER

加強宣傳。 

1. 本案 KIOSK 設計已是以大按鍵

為主之設計，但臺中公車動態資

訊系統並非針對 KIOSK 版設

計，將再協調該廠商納入參考。 

2. 略。 

3. 遵照辦理。 

4. 將研擬改進方案。 

5. 遵照辦理。 

同意辦理 

交通部觀光局 蘇卿全先生 

1. 簡報中提到輔導觀光局採用旅運

規劃 API 來進行維護，請問如何輔

導? 

旅運規劃 API 已有相關說明文件可

供參考，若使於用上有任何問題可

與建置廠商進行聯繫。 

同意辦理 

臺北市交通管制工程處 許明隆副總

工程司 

1. 請問旅運達人功能，該如何評估網

1. 旅運達人可以透過評分機制讓

網友針對方案進行評分與檢

同意辦理 
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參與審查人員及所提之意見 合作研究單位回應 本所計畫承辦

單位審查意見 

友推薦的方案是可行的? 

2. 有關最短步行時間並未納入旅運

規劃邏輯一併考量的原因，請說明

之。 

3. 報告書中提到每 3 個月針對未更

新客運資訊的客運業者進行提

醒，請說明更新狀態不理想的原

因，未來如何改善? 

4. 目前新版的旅運規劃系統使用

Google Map 的地圖引擎，請問若

後續 Google Map 授權需要付費

時，未來加值如何因應? 

5. 本案定期維護及緊急搶修之方式

及流程為何？ 

6. 行銷推廣部分，未來建議可以搭配

搜尋引擎、平面、開臺儀式等的行

銷方式，加強宣傳。 

 

舉，間接進行方案控管。 

2. 根據文獻「最短步行距離」多數

是應用於市區旅運規劃，也就是

說使用者可以由起點步行至「上

車地點」以及「下車點」至終點，

而目前系統資訊主要提供城際

運輸方案，使用者不見得可以透

過步行到達「上車點」。另外，

本系統市區部分是 2 階段延伸

規劃，並無直接回饋至城際方案

搜尋，因此未納入考量。 

3. 公路客運輸入資料輔導持續進

行中，公路客運並未 3 個月內更

新可能原因為未變動路線或未

落實維護，希望未來透過公路總

局新系統之建立及介接，可確實

規範客運業者輸入資料。 

4. 本案 Google Map 僅採用其做為

站點顯示介面，目前於本案開發

上影響不大，關於後續 Google 

Map 若需付費，可研擬是否由專

案經費進行支付，若經費無法支

付時，則評估是否改用運研所圖

臺做為展示圖臺，並進行相關功

能開發。 

5. 本計畫 5 年執行期間，每年皆編

列一個人力駐點服務，全年無

休，若無法處理時依循值班聯絡

順序，通知工程師進行處理，目

前運作順暢。 

6. 將於明年度進行研擬。 

交通大學 鐘崇斌教授 

1. 請問新版旅運規劃系統的壓力測

試數據，多少人同時查詢、回應時

間、使用者容量為何? 

2. 本系統相關名詞請考慮是否是民

眾習慣之用法（如旅運達人）。 

3. 有關新版旅運規劃系統列印地圖

的功能，是否可以預覽列印，同時

圖、文字可分開列印，方便顯示。

4. 請問新版旅運規劃系統完成後，後

1. 如報告【5.8 網站效能測試】所

述。 

2. 將於明年度進行研擬。 

3. 目前列印功能即是預覽列印方

式，使用者可自行決定選擇列印

圖文，或者只列印文字。 

4. 由本團隊駐點服務人員擔任，全

年無休，若無法處理時依循值班

聯絡順序，通知工程師進行處

同意辦理 
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參與審查人員及所提之意見 合作研究單位回應 本所計畫承辦

單位審查意見 
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交通大學 鐘崇斌教授 
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2. 本系統相關名詞請考慮是否是民

眾習慣之用法（如旅運達人）。 

3. 有關新版旅運規劃系統列印地圖

的功能，是否可以預覽列印，同時

圖、文字可分開列印，方便顯示。
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1. 如報告【5.8 網站效能測試】所

述。 

2. 將於明年度進行研擬。 

3. 目前列印功能即是預覽列印方

式，使用者可自行決定選擇列印

圖文，或者只列印文字。 

4. 由本團隊駐點服務人員擔任，全

年無休，若無法處理時依循值班

聯絡順序，通知工程師進行處

同意辦理 
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參與審查人員及所提之意見 合作研究單位回應 本所計畫承辦

單位審查意見 

續的維護工作是否有專人負責，專

人是指什麼？同時維運工作為何?

5. KIOSK 是否可同時顯示其他地區資

訊？ 

 

理。 

5. KIOSK 採用中心式資料庫設

計，若有需要可開放 KISOK 同時

顯示其他縣市資料。 

高雄市政府交通局 朱松偉主任秘書

1. 執行團隊將本案的各項系統做得

不錯。 

2. 高雄市明年即將舉辦 2009 世運

會，希望明年 7 月前本案配合高雄

市公車動態系統可以達到無縫接

駁的公共運輸目標。 

3. 本計畫宣傳預期成果，還有哪些可

改進之處？ 

4. 請說明臺鐵、高鐵之旅運規劃系統

和本計畫之差異比較。 

5. 有關高鐵公司針對票價進行差別

訂價的情形，系統是否有辦法即時

反映? 

6. 針對新版旅運規劃系統上線及新

功能開發，是否有安排針對客運業

者部份進行宣傳與推廣，讓業者也

成為行銷推廣的角色。 

7. 有關新版旅運規劃系統，熱門活動

部分資料長短不一，若資料量大時

是否採用活動分類方式顯示? 

 

1. 略。 

2. 將於明年度進行研擬。 

3. 本案今年度礙於經費及新版旅

運規劃系統正式上線期程，僅採

用部落格行銷之方式，雖可加強

與民眾互動之管道，但針對系統

點閱率並無顯著提升，明年度可

規劃入口網站 Banner 行銷等，

有效提升系統使用人數。 

4. 高鐵、臺鐵屬於特定運具之查

詢，使用者已有所屬運具，本計

劃系統屬複合運具之規劃，當使

用者無認何資訊或欲了解各運

具之比較差異，則可進行本系統

之查詢。 

5. 今年度高鐵班表仍採用人工輸

入方式，並無法即時反應彈性票

價，預計明年度介接高鐵匯出介

面，呈現方式再行研議。 

6. 將於今年度客運業者推廣說明

會進行。 

7. 目前活動皆由觀光局 XML 所提

供，並無進行篩選，後續觀光局

若有提供篩選方式，則可同步進

行。關於字串長短不一問題，系

統則以統一字串長度呈現處理。 

同意辦理 

公路總局 臺北區監理所 王在莒副所

長 

1. 期中報告中委員所提有關模式修

正部分（含多目標選定、演算方式

及限制條件的篩選），僅作概略性

的答覆，建議在期末報告（完稿時）

能以比較表方式呈現，並說明可接

受及不能採納的原因為何。 

2. 期末報告中發現仍對公路客運及

1. 如報告【5.1 旅運規劃演算邏

輯】所述。 

2. 修正如報告【4.1.5 公路客

運】、【4.1.6 市區公車】、【4.2 

客運資料蒐集狀況】所述。 

同意辦理 
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參與審查人員及所提之意見 合作研究單位回應 本所計畫承辦

單位審查意見 

市區客運之之特質及經營方式有

錯誤，說明如下，請修正。 

(1) 報告書 p266 指出，客運業者

僅提供起站發車時刻，而未

提供中途站及終點站時刻；

然而事實上，並非客運業者

不願提供完整的班表，而是

中途站及終點站的時刻資料

變異（variance）過大，無

法準確估計，畢竟公路客運

不是火車，凖點性難以掌

握。以三重客運公司板橋至

淡海的路線為例，平日準點

運行僅需 2 小時，但假日期

間淡水地區塞車，誤點時間

可達 4 小時以上。實務上，

客運業者的考量不在人力問

題，而在提供不準確的資料

反而會誤導民眾，遭致投

訴。以上問題建議可列為系

統設計的一項限制條件，作

為設計時參考的依據；而非

設計一個讓客運業者難以配

合的系統，再來要求客運業

者勉強提供資料（完整的客

運時刻表）。 

(2) 報告書 p266 指出，針對班次

密集的路線，客運業者以「班

距」方式輸入發車資訊，係

因「客運業者礙於人力時

間」，此項描述與事實恐有

出入。實務上，班次密集的

路線本來就沒有固定的時刻

表（並非業者不願意提供），

而是由客運業者於每天開始

營業前（或每週、每半月、

每月⋯）視實際出勤狀況、

排休、可用車輛⋯等眾多因

素，由調度人員即時排定發

車時刻，另排定後的甚至還

有可能變更。再依據現行之

法另規定，除接受政府補貼
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單位審查意見 
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反而會誤導民眾，遭致投

訴。以上問題建議可列為系

統設計的一項限制條件，作

為設計時參考的依據；而非

設計一個讓客運業者難以配

合的系統，再來要求客運業

者勉強提供資料（完整的客

運時刻表）。 

(2) 報告書 p266 指出，針對班次

密集的路線，客運業者以「班

距」方式輸入發車資訊，係

因「客運業者礙於人力時

間」，此項描述與事實恐有

出入。實務上，班次密集的

路線本來就沒有固定的時刻

表（並非業者不願意提供），

而是由客運業者於每天開始

營業前（或每週、每半月、

每月⋯）視實際出勤狀況、

排休、可用車輛⋯等眾多因

素，由調度人員即時排定發

車時刻，另排定後的甚至還

有可能變更。再依據現行之

法另規定，除接受政府補貼
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參與審查人員及所提之意見 合作研究單位回應 本所計畫承辦

單位審查意見 

的特殊路線以外，客運業者

僅需開足一定的班次數，並

沒有限制客運業者的時刻表

必須每日完全固定，因此以

「班距」輸入發車資訊，應

視作常態。建議系統本身應

該設計可接受「班距」發車

資訊的運算模式，而非強迫

客運業者必須逐一輸入發車

時刻。公路總局現行建置建

置之「國道及一般公路客運

資訊查詢系統」採雙軌制-

「固定時刻表」及「滾動班

距」，其中「滾動班距」的

設計即允許班距30分鐘以內

的路線，採班距方式輸入發

車資訊。本部分可供研究團

隊參考。 

(3) 本案廠商對於「公路客運」

與「國道客運」的定義與法

規有所出入。依據公路法只

有「公路客運」，惟在實務

作業上再將「公路客運」則

區分為「一般公路客運」與

「國道客運」。至於停靠站

是否允許上下車，並非僅有

「國道客運」才會遇到此類

問題，一般公路客運在跨越

路段內亦可能發生。而且，

某站可能允許上車，但卻不

允許發售至某站的區間票

（該站未必不允許下車），

如公路汽車客運業申請調整

客運路線處理原則規定，國

道客運路路線中途增加上下

交流道並增設之站位，發售

區間票者之旅次，其一端應

為原核定路線之起（訖）點，

換言之，即使該線中途有其

他站位允許下車，亦不得發

售區間票至該站，而只能發

售至原核定路線之起（訖）
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單位審查意見 
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「國道客運」。至於停靠站

是否允許上下車，並非僅有

「國道客運」才會遇到此類

問題，一般公路客運在跨越

路段內亦可能發生。而且，

某站可能允許上車，但卻不

允許發售至某站的區間票

（該站未必不允許下車），
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區間票者之旅次，其一端應
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參與審查人員及所提之意見 合作研究單位回應 本所計畫承辦

單位審查意見 

點。公路總局建置之「國道

及一般公路客運資訊查詢系

統」將三角票價表，將設計

把所有禁售區間加以封鎖，

可提供運算上的參考。 

(4) 有關中正機場的客運接駁，

事實上核准進入參加轉運的

客運路線，都設有「中壢服

務區」的站位（並非虛擬站

位，而是實際存在），可能

是客運業者提供的站位資料

不完整。 

(5) p270 的統計表有誤，宜蘭縣

及花蓮縣均有市區公車，分

別為 4 條及 2 條路線，建請

納入。 

(6) 依據汽車運輸業管理規則第

46 條之規定：「客票票價除

按里程乘基本運價計算為原

則外，並得採用或兼採區域

制」。P270 將市區公車票價

假定為「分段收費」，實務

上並非完全如此，例如桃園

縣、宜蘭縣、臺中市、屏東

縣、澎湖縣⋯，有些是採取

里程計費，桃園縣亦有部分

市區公車是採取特殊費率

（例如統聯高鐵桃園站至中

正機場的接駁路線 705，上車

一律收費 30 元），臺北的快

速公車亦有類似情形。因此

本期末報告將市區公車均採

「分段計費」的假設，當無

法成立，故本部分用語請修

改。 

(7) p271 的嘉義縣境 BRT（嘉義

公園-朴子體育館、嘉義後火

車站-高鐵嘉義站二線）為嘉

義客運營運，由公路總局嘉

義區監理所管轄應屬公路客

運而非市區公車。 

(8) P275 豐榮客運公司已不再行
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參與審查人員及所提之意見 合作研究單位回應 本所計畫承辦

單位審查意見 
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參與審查人員及所提之意見 合作研究單位回應 本所計畫承辦

單位審查意見 

駛北部地區（臺北-日月潭國

道路線已暫停行駛）；P277

福和客運公司亦不再行駛東

部地區（臺北-花蓮路線已停

駛）。另外 P279 的表 30，許

多縣市的主管機關（單位）

已有更動，像是「桃園縣政

府交通局」已改為「桃園縣

政府交通處」，臺中市亦同；

彰化縣的市區公車目前是由

「彰化縣政府工務處」主管。

雲林科技大學 陳昭宏教授 書面意

見 

1. 建議回覆意見應標示出修改內文

的所在頁別，以方便確認是否確實

回覆。 

2. 基於意見 1.，期中回覆意見之 1、

2、6 條皆回覆遵照辦理，初步瀏覽

期末報告無法確認其回覆的確實

性。建議應於期末審查會中明確答

覆，以方便委員會確認。 

3. 關於期中審查意見 7，是否列為下

年度規劃作業事項，建請承辦單位

酌以考量。 

4. 建議對於不同類的用路人（如 65

歲以上老人或殘障人士等等），應

考量其需求差異，給予相對的配套

措施，以增加本系統之使用價值和

使用率。 

5. 網路問卷由於其正式性和結果容

易受到質疑，宜檢討改善。 

6. 問卷僅針對到訪者之使用意見進

行調查，但對於可能的潛在使用者

之意見如何反應，宜說明。 

1. 已標示報告修改章節或圖表。 

2. 已標示報告修改章節或圖表。 

3. 略。 

4. 原系統符合無障礙網頁規範，將

與主辦單位確認，是否納入未來

工作項目。 

5. 將於明年度重新考量是否採用

網路問卷。 

6. 將於明年度研擬透過其他管道

了解潛在使用者之需求及意見。 

同意辦理 

運研所運輸資訊組 書面意見 

1. 本計畫自 92 年開始建置系統時，

原規劃以各公共運輸資訊之整合

與提供為主，而以示範查詢網站為

輔，目前雖有許多加值業者申請相

關資訊以開發各種服務，但尚無業

者開發整合查詢之旅運規劃功

1. 修正如報告【第八章 】所述。 

2. 補充如報告【第八章 】所述。 

3. 補充如報告【第八章 】所述。 

4. 設計畫面如報告【0 高鐵接駁公

車動態資訊串接】所述。 

5. 皆為必要選項，補充如表 59。 

同意辦理 
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參與審查人員及所提之意見 合作研究單位回應 本所計畫承辦

單位審查意見 

能，故目前陸海空客運資訊中心成

為國內公共運輸資訊的主要整合

查詢入口網站，未來將考慮調整以

資訊的整合與網站的維運並重，以

兼顧加值業者與用路人的需求（報

告書第 410 頁請配合修正）。 

2. 報告書之結論與建議未針對本年

度新版旅運規劃及電子地圖功能

加以檢討，請補充。 

3. 本年度已規劃建置臺中地區交通

資訊查詢站臺（KIOSK）供臺中車

站旅遊中心使用，未來在各運輸場

站之同質性服務應妥善規劃，請綜

合前期經驗在期末報告中加入下

一期改進方向及推動規劃構想。 

4. 配合高鐵各站之接駁客運轉乘即

時資訊查詢功能，應再加以檢討其

展現方式，宜加入更具親和力之圖

形介面。 

5. API 中請增加各屬性是否為必要或

選項。 

6. API 中之 week 建議改為日期，並請

定義日期格式。 

7. API 中之時間格式說明為 24hr 或

12hr。 

6. 修正為星期與日期皆為需要，日

期格式為月/日，補充如表 59。 

7. 24hr，補充如表 59。 
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附錄 4 期末簡報 

陸海空客運資訊中心系統維運
－整合電子地圖之查詢系統建置（一）

計畫主持人 蘇夢豪

華夏科技股份有限公司

景翊科技股份有限公司

2008.11.21

期末簡報

 
 

2

簡報內容

計畫概述

系統功能服務加強成果

系統檢討與改進

行銷推廣成果

問題與討論
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3

計畫概述計畫概述

••計畫背景計畫背景
••計畫範圍計畫範圍
••整體系統架構整體系統架構

 
 

4

計畫背景

運輸場站陸海空客運
即時資訊服務

系統規劃與建置

(城際客運基礎建設)

運輸場站陸海空客運
即時資訊服務

系統規劃與建置

(城際客運基礎建設)

全國交通資訊
整合中心維護
與運作規劃

(公路客運輔導)

全國交通資訊
整合中心維護
與運作規劃

(公路客運輔導)

93~94年度

陸海空客運資訊中心
城際與都市客運

之整合建置

(整合都市客運)

陸海空客運資訊中心
城際與都市客運

之整合建置

(整合都市客運)

92年度 95~96年度

智慧型運輸系統（ITS）與
M-Taiwan計畫之整合應用

(新版旅運規劃研究)

96年度

本
計
畫

本
計
畫
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5

計畫範圍

新版旅運規劃系統

– 電子地圖導入
– 多元化起迄點選擇
– 旅運達人機制

– 網站間連結與資料交換

資料庫更新維護

– 配合新版旅運規劃調整

– 資料庫維護

– 資料匯入機制維護

原系統功能服務加強

– 行動查詢服務加強

– KIOSK加強及推廣

網站維護管理

維運駐點人員工作規
劃執行

計畫展示推廣

專家學者座談
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整體系統架構

全國交通資訊
整合中心

台鐵
空運海運

整合型陸海空
客運資料庫

陸海空客運
示範系統

標準匯出機制

交通服務e網通
入口網站

其他加值業者
學術研究單位

$
國道即時路況

各航空站班機
即時到離站資訊

公路客運

交通服務e網通
相關計畫

研考會共通平台

高鐵

市區客運
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系統功能服務加強成果系統功能服務加強成果
••新版旅運規劃系統更新與擴充項目新版旅運規劃系統更新與擴充項目
••旅運規劃演算邏輯探討旅運規劃演算邏輯探討
••新版旅運規劃系統特色新版旅運規劃系統特色
••高鐵接駁公車高鐵接駁公車
••旅運規劃結果交換機制旅運規劃結果交換機制
••市公車資料匯入現況分析市公車資料匯入現況分析
••行動便民查詢系統特色行動便民查詢系統特色
••互動式多媒體資訊站特色互動式多媒體資訊站特色

 
 

新版旅運規劃系統更新與擴充項目

8  
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旅運規劃演算邏輯探討(1)

9

1.須考量完整旅次鏈之總旅行時間 2.需考量不同轉乘站之空間差異

3.需考量運具特性之候車時間 4.需考量特定班次之行駛狀態

台北站

新竹站

新竹站

34分

59分

30分

台北，高雄，⋯ 台南，台中，⋯

至少30分

一 二 三 四 五 六 日

特定
假日

隨時

 
 

旅運規劃演算邏輯探討(2)

10

5.需考量順向轉乘合理性 6.需考量逆向轉乘合理性

起站 迄站轉乘站

18:06 20:4119:05

18:06

20:20

19:05

19:12

起站 迄站轉乘站

14:30 16:45

14:24

17:36

15:58

16:02

普通號

自強號

普通號

自強號_375NT

普通號_128NT普通號_116NT

最
快
到
達

最
快
到
達

最
少
費
用

最
少
費
用

轉乘站 迄站起站

普通號

自強號

普通號

復興號

普通號

增加旅行時間與成本
不合理
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旅運規劃演算邏輯探討(3)

11

演算法中旅行時間的計算標準
為旅次鏈的總旅行時間
演算法中旅行時間的計算標準
為旅次鏈的總旅行時間

轉乘行為最多不超過兩次轉乘行為最多不超過兩次

演算法之目標式為使用者設定
出發時間至到達目的地時間的
最小值

演算法之目標式為使用者設定
出發時間至到達目的地時間的
最小值

使用者設定起迄點

搜尋起點所在鄉鎮市=st
，迄點所在鄉鎮市=et

搜尋各運具距st 最近場站集合stg{}
，距et 最近場站集合etg{}

開始

計算起點到集合stg{}中所有
場站之時間距離

結束

集合stg{}=空集合

集合etg{}=空集合

無起點場站

無迄點場站

計算集合etg{}中所有場站到
迄點之時間距離

Yes

Yes

No

No

直達
方案

SG{}集合方案數

>=設定方案數

一次轉乘

二次轉乘

SG{}集合方案數>=0

查詢條件=最快到達

設定可行集合SG{}為空集合
設定搜尋條件:
1.符合日期條件
2.符合出發到達時間
3.符合運具條件

SG{}集合方案數>=0

查詢條件=最少成本

以時間條件排

序可行解

以票價條件排

序可行解

以轉乘次數排

序可行解

無可行解

輸出查詢結果

查詢條件=直達方案

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

No

No

No

No

No

詳期中報告書P300~309

 
 

12

出發地

目的地

起站 迄站城際方案
市區
方案

市區
方案

出發地 目的地市區方案

旅運規劃演算邏輯探討(4)

規劃達及門功能規劃達及門功能

當城際旅運規劃當城際旅運規劃
完畢之後，系統完畢之後，系統
可接續規劃市區可接續規劃市區
公車公車((捷運捷運))方案方案

起迄點同一縣市起迄點同一縣市

起迄點不同一縣市起迄點不同一縣市
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新版旅運規劃系統特色-介面(1)

設定出發地、
目的地

設定出發地、
目的地

設定出發或到
達時間

設定出發或到
達時間

設定偏好
(預設不會出現)

設定偏好
(預設不會出現) Google地圖

顯示點位

Google地圖
顯示點位

系統展示系統展示系統展示

 
 

14

新版旅運規劃系統特色-介面(2)

單一方案詳細內容單一方案詳細內容

訂票連結

迄點觀光
資訊

市區轉乘

文字及圖形模
式方案列印

系統展示系統展示系統展示
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新版旅運規劃系統特色-介面(2)

單一方案詳細內容單一方案詳細內容

訂票連結

迄點觀光
資訊

市區轉乘

文字及圖形模
式方案列印

系統展示系統展示系統展示
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新版旅運規劃系統特色-旅運達人

15

Web2.0概念
透過資源分享方式
蒐集旅運規劃建議

 
 

新版旅運規劃系統特色-後台

16

活動編輯活動編輯

旅運達人管理
會員資料管理

旅運達人管理
會員資料管理

地圖點選
經緯度

採用事後
審核方式
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高鐵接駁公車

17

動態公車資訊動態公車資訊

提供手機
查詢公車
動態網址

連結

目前已導入台中及
台南站公車態資訊 計畫外

增加項目

系統展示系統展示系統展示

 
 

旅運規劃結果交換機制

18

API輸入參數
屬性內容 型態 說明

SP INT 起點鄉鎮代碼(7301松山區) 附檔

EP INT 終點鄉鎮代碼(7403 左營區)

Time String 時間(9:00)

WEEK INT 星期代碼(0-星期日,6-星期六)or日期

TC INT 出發(0),到達(1) 

UO INT 使用者選項(1-時間,2-費用,3-步行,4-轉乘)

UL1 INT 客運(0-no,1-yes)

UL2 INT 高鐵(0-no,1-yes)

UL3 INT 飛機(0-no,1-yes)

UL4 INT 台鐵(0-no,1-yes)

UL5 INT 船運(0-no,1-yes)

as INT 起點場站代碼(台北車站 1) 

ds INT 起點場站代碼(左營車站 73) 規劃結果規劃結果
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市公車資料匯入現況分析

*註：未提供資料匯出介面

序號 縣市名稱 公車動態資訊系統範圍 今年匯入方式

1 臺北市
捷運接駁、山區
3、4級路線

臺北市大眾運輸轉乘系統匯入

2 臺北縣 全縣公車*
3 桃園縣 全縣公車 公車動態資訊系統介接（尚未轉入）

4 新竹市 全市公車* 
5 臺中市 高潛力公車為主 臺中市公車轉乘系統匯入全市公車

6 嘉義縣 BRT
7 臺南市 全市公車 公車動態資訊系統介接

8 高雄市 全市公車* 公車動態資訊系統介接（尚未轉入）

9 高雄縣 部份公車

10 屏東縣 墾丁街車* 
11 金門縣 全縣公車

 
 

20

行動便民查詢系統特色

採用HTML呈現方式

以128*160手機介面為設計標準

無需下載安裝軟體

本期版面調整及增加活動事件

http://61.57.40.126/query/pda0811/
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互動式多媒體資訊站特色

1024*768觸控式螢幕
操作介面

本期設置於台中火車
站出口「旅遊服務中
心」

結合電子地圖

結合台中市公車動態
資訊系統

http://61.57.40.126/query/KIOSK-TC/

系統展示系統展示系統展示

 
 

22

系統檢討與改進系統檢討與改進

••遭遇問題與解決方案遭遇問題與解決方案
••第二年系統規劃建議第二年系統規劃建議
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遭遇問題與解決方案(1)

觀光局提供之活動XML格式未包含活動地點
經緯度，需由值班人員以人工進行點位輸
入，再匯入資料庫中。

觀光局提供之觀光景點未具備經緯度，故
觀光景點採用地標之「風景遊憩」分類下
之景點。

版面設計應儘早定案，否則影響系統開發
進度。

23
 

 

遭遇問題與解決方案(2)

公路總局「國道及一般客運資訊查詢系統
計畫」預計97年底驗收，整合期間需大量
投入資料檢核工作。

公路總局「國道及一般客運資訊查詢系統
計畫」上線後，既有公路客運將使用該系
統，故應優先建立與該系統之介接管道。

24

公路客運業者
資料維護人員

國道及一般客運
資訊查詢系統

匯出標準
XML格式

自動轉入
陸海空客運資料庫

公路總局
運研所
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第二年系統規劃建議(1)

網站首頁調整

– 舊版首頁網址移轉至新
版系統

– 客運資訊、轉乘資訊、
即時機場資訊移轉至新
版系統

新版旅運規劃系統

– 英文版
– 電子地圖自訂起迄點查
詢

旅運規劃結果API推廣

– 輔導觀光局試用新版
API

– 原有API更新(研考會、
觀光局)

行動便民查詢系統

– 改採用新版旅運規劃邏
輯

– 重新檢討採用技術及標
準

25
 

 

26

第二年系統規劃建議(2)

KIOSK建置及推廣

– 改採用新版旅運規劃邏
輯

– 花蓮火車站KIOSK設置

– 宣傳推廣說明會舉辦

資料庫匯入機制

– 公路總局「國道及一般
客運資訊查詢系統」自
動匯入機制

– 台鐵新版自動匯入機制
– 高鐵自動匯入機制
– 市區公車持續導入

– 高鐵接駁公車動態資訊
持續導入
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行銷推廣成果行銷推廣成果

••行銷推廣內容及時程行銷推廣內容及時程
••行銷推廣成效行銷推廣成效
••新版旅運規劃系統流量統計新版旅運規劃系統流量統計
••行銷推廣效益分析行銷推廣效益分析
••行銷推廣檢討與改進行銷推廣檢討與改進
••其他後續工作事項其他後續工作事項

 
 

本期行銷推廣內容及時程

建立部落格

– 專人經營
徵文活動

– 我的單車旅行

部落客廣告聯播

– 單車旅行大募集~
貼紙串聯活動

28

工作內容說明 開始 完成

一、提案

1. 活動規劃書提案 6/1 7/1
2. 活動內容設計 7/1 7/31
3. 活動定案 7/1 8/15

二、部落格建置

1. 活動部落格架設（Blog） 8/15 8/31
2. 活動網頁設計 9/2 9/20
3. 收集知名部落格名單 8/15 9/20
4. 邀稿 8/15 9/20

三、贈品採買 9/15 9/30
四、活動上線

1. 單車旅行大募集串聯活動 9/24 10/7
五、活動成果統計、贈品寄送 10/8 10/31

以交通服務e網通為整體行銷範圍，以新版旅運規劃系統為宣傳重點

 
 

 

435 

27

行銷推廣成果行銷推廣成果

••行銷推廣內容及時程行銷推廣內容及時程
••行銷推廣成效行銷推廣成效
••新版旅運規劃系統流量統計新版旅運規劃系統流量統計
••行銷推廣效益分析行銷推廣效益分析
••行銷推廣檢討與改進行銷推廣檢討與改進
••其他後續工作事項其他後續工作事項

 
 

本期行銷推廣內容及時程

建立部落格

– 專人經營
徵文活動

– 我的單車旅行

部落客廣告聯播

– 單車旅行大募集~
貼紙串聯活動

28

工作內容說明 開始 完成

一、提案

1. 活動規劃書提案 6/1 7/1
2. 活動內容設計 7/1 7/31
3. 活動定案 7/1 8/15

二、部落格建置

1. 活動部落格架設（Blog） 8/15 8/31
2. 活動網頁設計 9/2 9/20
3. 收集知名部落格名單 8/15 9/20
4. 邀稿 8/15 9/20

三、贈品採買 9/15 9/30
四、活動上線

1. 單車旅行大募集串聯活動 9/24 10/7
五、活動成果統計、贈品寄送 10/8 10/31

以交通服務e網通為整體行銷範圍，以新版旅運規劃系統為宣傳重點

 
 



 

436 

29

行銷推廣成效

9個網路媒體曝光
– 總流量：20,618,903

– 每日流量：30,800

– 引用文章流量：9,756

59篇引用文章(54篇有
效引用)
– 總流量：26,898,482

– 每日流量：46,601

– 引用文章流量：11,886

99篇網友詢問

44份贈品發出
http://blog.xuite.net/eiot/etrans

 
 

30

新版旅運規劃系統流量統計

部落格行銷活動期間邀搞期間

9/24 10/7

最高每日約130人
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行銷推廣效益分析

運用網路部落格進行推廣，可達到特定族
群傳播、深度討論、持續曝光的目的。

藉由文章的串連與推廣，可以迅速的讓更
多人知道並參與活動。

透過部落格留言版，快速回應民眾的疑問
與需求，提升民眾滿意度。

 
 

32

行銷推廣檢討與改進

曝光媒體未普及，未能有效提升網站瀏覽
人次，未來可考慮購買關鍵字行銷或入口
網站廣告Banner行銷。

活動期間僅兩週，未能持續擴大影響力，
未來可定期舉辦系列性活動，持續刺激民
眾使用習慣。

未來可朝向提升會員人數之目標，增加群
組力量。

未來可朝向鼓勵旅運達人提供建議方案之
方向，擴大Web 2.0效益。

 
 

 

437 

31

行銷推廣效益分析

運用網路部落格進行推廣，可達到特定族
群傳播、深度討論、持續曝光的目的。

藉由文章的串連與推廣，可以迅速的讓更
多人知道並參與活動。

透過部落格留言版，快速回應民眾的疑問
與需求，提升民眾滿意度。

 
 

32

行銷推廣檢討與改進

曝光媒體未普及，未能有效提升網站瀏覽
人次，未來可考慮購買關鍵字行銷或入口
網站廣告Banner行銷。

活動期間僅兩週，未能持續擴大影響力，
未來可定期舉辦系列性活動，持續刺激民
眾使用習慣。

未來可朝向提升會員人數之目標，增加群
組力量。

未來可朝向鼓勵旅運達人提供建議方案之
方向，擴大Web 2.0效益。

 
 



 

438 

33

其他後續工作事項

專家學者座談會

– 年底前辦理

–納入KIOSK及API推廣內容

客運業者推廣宣導說明會

–每年於年底前辦理，以期客運業者長期配合

–今年由於公路總局已建置「國道及一般客運資
訊查詢系統計畫」，建議先行協調公路總局，
以免讓公路客運業者之資料提供有顧慮。

 
 

34

問題與討論問題與討論
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問題與討論問題與討論
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