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第一章 緒論 

1.1 計畫背景 

「全國路況資訊中心」網站從 92 年完成開發「路況通報資訊系統」供

各縣市與警廣輸入路況事件，並成功整合國、省道及各縣市道路路況事件資

訊提供民眾查詢，並可跨縣市選定貣迄地點，避開各種交通事件獲得最佳行

駛路徑建議；同時提供加值業者取得事件資訊與地理資訊結合之資料，以便

開發多樣化之產品，如車上導航系統顯示路況事件於電子地圖。95年度新串

接 2家車隊及 4個都市交通資訊中心之即時速率資訊，並轉換為路況事件資

訊，以豐富況資訊內容。96 年度並繼續串接其他具規模車隊之即時速率資

訊，以及擴充其他已完成交通資訊中心之即時速率資訊，另為增加路徑規劃

之準確度，進行各縣市單行道及轉向限制資料之普查，同時更新最短路徑查

詢系統之單行道及轉向限制資料，並開發查詢結果之詳細地圖列印功能，以

提供更優質之網路查詢服務。97 至 98 年度除繼續維運本案所開發之系統

外，另需開發相關加值應用服務，包括與警廣合作新推動調頻副載波

（RDS-TMC）即時路況資訊廣播服務，利用 RDS將即時路況資訊傳送至裝

有 RDS接收器之導航機，提供民眾做為即時避開事故點或壅塞路段之參考。 

重要執行成果包括： 

(1)整合高速公路局路況、公路總局道路通阻資料、警廣 7 個分臺、23 個

縣市政府（包括警察局提供事故資訊、工務局提供道路施工資訊以及交

通局提供號誌故障與道路壅塞等資訊）、國道公路警察局及環保署運送

廢棄物車隊與其他民間物流車隊等跨單位不同交通事件資訊。 

(2)蒐集高、快速公路、省道及基隆市、臺北市、臺北縣、桃園縣、新竹市、

臺中市、嘉義縣、嘉義市、臺南市及高雄市等 10 個縣市之速率、資訊

可變標誌（CMS）、路況攝影機（CCTV）等即時路況資訊。 

(3)提供每年 200 萬人次之民眾可透過網際網路或廣播或行動電話獲得

國、省、縣道與市區道路即時路況資訊，以避開各種交通事件。 
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(4)建立對外統一之發布格式及研擬申請辦法以提供加值業者單一窗口申

請，至民國 98年 12月底申請加值使用單位已達 157家（含 44家廣播

業者）。 

(5)網站服務滿意度超過 90%。 

接續小節將簡述全國路況資訊中心網站自 92 年開站以來各年度的重要

執行成果。 

1.1.1 92年度計畫 

92 年度工作內容主要是將警廣用路人通報介面與地理資訊系統相結

合，並建置全國路況資訊蒐集網站。於警廣 7個分臺(包括臺北、新竹、臺

中、臺南、高雄、宜蘭、花蓮)設置電子化地理資訊之路況輸入系統，每個

分臺包含一臺伺服器主機，總臺另增設置一臺備援主機提供系統備援服

務，並提供具有交通路網地圖之路況資料輸入與管理介面，讓相關人員可

透過網際網路或專線方式輸入路況。92年度計畫的具體成果歸納如下： 

1.將警廣用路人通報系統與地理空間資訊相結合 

警廣之用路人通報系統以用路人電話通報為最主要的交通資訊來

源，因此無法得知 x及 y坐標，透過 GIS介面可以讓建檔人員在輸入路

況時也將空間資料帶入資料庫當中，使路況輸入時能夠有較多的空間資

訊。 

2.以備援機制維持系統服務之穩定 

92年度計畫除了在 7個分臺架構交通資訊輸入介面之外，並在總臺

架構資料庫伺服器以建立備援機制，維持系統之穩定及恆常運作。 

3.警廣各分臺交通資訊之同步 

全國 7個分臺之交通資訊透過網際網路可以達成資訊互通的功用，

該計畫並針對資訊同步問題進行相關處理，以避免不同步所造成的困

擾。 

4.建立全國路況資訊網站進行交通資訊之查詢及路徑規劃等功能 

建立路況發布網頁進行交通資訊之發布，並增加路徑規劃功能，使

網站功能更加多元。 
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1.1.2 93年度計畫 

92年度計畫中的主要路況來源是警察廣播電臺接獲用路人的通報，由

於都會區的路況較少，造成資訊在市區部分並不十分完整。爰此，93年度

延續前期計畫，將通報系統推廣至各縣市政府，以增加事件資訊之蒐集廣

度，提供用路人更多且最新之路況資訊。且為求資料定位的正確性，計畫

中蒐集了國道及省道整數公里之經緯度坐標以及單行道及轉向限制資

料。另在便民端，建置「全國路況資訊中心(e-traffic.iot.gov.tw)」網站，彙

整警廣與高速公路局之即時路況資訊、以及輔導 11 個縣市政府即時上網

通報路況，由各縣市警勤單位提供事故資訊、工務局或建設局提供道路施

工以及交通局提供號誌故障與道路壅塞等資訊。93年度計畫的具體成果歸

納如下： 

1.整合擴充國道資訊(高公局資訊與警廣用路人通報資訊)：將高公局壅塞、

事故、施工等資訊與警廣資料進行整合。 

2.蒐集國道及省道之整數公里空間資訊：為使事件定位更準確，並讓國道事

件通報有空間資訊可供參考，計畫中針對國道與省道之整數公里進行蒐

集。 

3.蒐集單行道暨轉向限制資料：針對各縣市之單行道及轉向限制路口及路段

進行普查並進行建檔，除此之外，更建立輸入介面，供異動或擴充時進行

建檔之用。 

4.建立縣市政府路況通報介面：為增加事件資訊之蒐集廣度，針對縣市政府

建置了通報介面，給予交通單位輸入壅塞資訊、警察單位輸入事故資訊、

工務單位輸入施工資訊，該通報介面並考慮到空間坐標的需求，因此相關

事件在建檔時即有空間資訊，並實際推廣了 11個縣市政府。 

5.規劃即時路況廣播機制：規劃路況廣播機制，並探討以數據廣播(DAB)傳

遞路況資訊之可行性。 

1.1.3 94年度計畫 

94年在「全國路況資訊中心」之網站功能上，除持續維運前期成果，

並提供民眾查詢國省道及各縣市即時路況資訊，更結合交通部運輸研究所

最新出版的「1.2版路網數值圖」，提供可跨縣市選定貣迄點，避開各種交
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通事件獲得最佳行駛路徑建議，以利民眾作行前規劃。另外，在路況廣播

機制的研究上，具體探討即時路況數位廣播機制之可行性。本年度主要成

果歸納整理如下。 

1.將縣市政府路況輸入介面改為 web方式以利後續推動 

原有之縣市政府路況輸入介面為單機版之應用程式，因此如果要進

行更新或是功能擴充時，就必頇要到全省各縣市政府之電腦去進行安

裝。為解決此問題，於 94年度工作中，將輸入介面改以 web網頁方式，

俾利更新及修正輸入介面。 

2.持續增加交通資訊來源，並主動進行教育訓練服務 

該年度將原有的縣市政府輸入單位由 11個縣市政府擴充到 23個縣

市政府，並購買電腦給予事件輸入單位進行事件輸入之用。該年度在各

縣市政府之推廣上，除了針對有需要的縣市政府進行當地的教育訓練之

外，並以電話聯繫方式了解使用狀況並藉此進行問題反應。另外，為了

獲得省道之道路通阻資訊，更進一步與公路總局合作，建立資料交換機

制，將道路通阻資訊匯入全國路況資訊中心當中，擴大了交通事件資訊

之來源。 

3.發展各項交通資訊處理之演算法 

為了處理路況資訊可能的重複問題，因此進行了自然語言演算法的

研究，進行重複路況之過濾。 

4.圖資更新與介面風格調整 

為了使圖資更加美觀，並使網頁介面更方便，因此進行了圖資及網

頁風格的調整。同時也配合新版電子地圖作必要的修整，使得圖資與真

實道路現況相符。 

5.研討事件廣播機制推動之可行性及執行條件 

進行產業界技術的研究以及未來發展方向的討論，透過對產業的了

解以及技術目前進展的現況，對於 RDS、DAB、DVB 等廣播通訊的方

式均進行可行性及可行條件的比較，藉以研訂以數據廣播進行路況資訊

發布的可能性。 
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1.1.4 95年度計畫 

本年度計畫中除了原系統的維運之外，另增加了省道路況資訊，以豐富「全國

路況資訊中心」的內容，95 計畫另結合「國道替代道路路況資訊擴充之研究與實

作」之研究成果，匯入探偵車資訊。針對自然語言演算法、資料融合演算法以及道

路整併機制也進行相關之研究，並引進 AJAX 技術以提升 GIS 介面的地圖瀏覽速

度。此外，亦持續更新及擴充各類資料庫，如替代道路路網圖資、門牌地址資料庫、

各縣市政府速率資料庫等。具體而言，95年計畫之主要成果為： 

1.進行 GIS介面改版 

利用新的 AJAX技術將 GIS介面進行改版，有效的提升 GIS介面操作

的效能，使得使用者在使用上更加的便利。目前所有與全國路況資訊中心

對外服務相關之GIS介面皆已經實際使用新的GIS介面進行即時交通資訊

之呈現以及路徑規劃結果之呈現，有效的提升了圖資顯示的速度。 

2.實際測詴各類演算法做為未來上線之準備 

95年度與學界合作，發展「自然語言演算法」、「資料融合演算法」以

及「路段整併演算法」，並進行實地驗證。 

3.架接各類即時交通資訊資料庫 

實際串接全臺物流車隊與友好計程車隊車機資料，更成功整合「國道

替代道路」案及「都市交通資訊中心」之速率資料庫，並建立了「路況轉

速率機制」，將速率資料庫當中速率過低的情報以自動化程式的方式轉入

壅塞路況資料庫，使路況資料庫資訊來源更加多元。 

4.建立各類通報及資訊發布介面 

開發「圖資異常 GIS 通報介面」，使民眾將最新的道路異動狀態回饋

全國路況資訊中心當中。另外，並進行「廣播業者主播臺」頁面之開發，

使廣播業者透過申請之後可以得到全國路況資訊中心之路況資訊。另也協

助公路總局，將其災情通報介面與 GIS介面整合，使未來災情通報上也有

相當理想的輸入介面。 

5.加強推廣工作 

針對事件 XML及 HTML資料庫進行問卷調查，以郵寄問卷的方式詢

問加值單位的使用狀況及滿意度，從而實際了解加值單位之需求。 
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1.1.5 96年度計畫 

96 年度計畫(「全國路況資訊中心擴充與維運（二）」)主要延續前一期

研究成果，進行全國路況資訊中心之維護以及功能提升，值得一提的是，該

年度執行了伺服器移轉作業，將 12 臺伺服器由運研所移至中華電信機房，

使得系統維運及管理更加便利，並進行單行道及轉向限制路口調查，更新單

行道及路口轉向限制資料。除此之外，該年度也規劃了 RDS-TMC技術導入

國內之可行做法，擴大了即時交通資訊可以發布的管道。本年度主要成果為： 

1.單行道及轉向限制路口普查 

96年度以實地調查方式更新了全省單行道路口轉向限制資料庫，使得

路徑規劃結果更貼近用路人實地應用。 

2.主機移轉作業 

為求維運更加便利，96年度計畫亦將全國路況資訊中心主機搬遷至中

華電信機房，提供更完善的主機託管作業，降低交通部運輸研究所原有主

機管理及排班的負擔，並提供更穩定的網路頻寬給予使用者。使得未來在

尖峰使用時可以因應更大的需求。 

3.都市交通資訊中心資料串接 

96 年度計畫最大的不同就是全面整理了各縣市政府都市交通資訊中

心的即時交通資訊，以往全國路況資訊中心僅具備事件資訊，本年度納入

了高速公路及都市交通資訊中心的速率、CCTV 即時影像及 CMS 資訊可

變標誌資訊，這些資訊內容都使得全國路況資訊中心在未來加值應用上顯

得全面且更符合民眾需求。96年整合的都市交通資訊中心包含臺北縣、臺

北市、新竹市、臺中市、臺南市、高雄市，未來將持續擴充。 

4.路徑規劃功能改良 

96年度同時也將路徑規劃結果客製化列印功能開發完成，使得民眾不

僅可以由網站獲取路徑規劃的成果，更可以進一步的將這樣的成果列印出

來，方便於開車時使用。 

5. RDS-TMC加值應用服務之規劃 

針對以 RDS-TMC進行即時交通資訊之發布課題，96年度也做了相關

的技術研究與規劃，藉著該年度計畫之規劃，未來全國路況資訊中心所蒐
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集的各項路況資料，將可成功的以 RDS 廣播機制進行發布，使駕駛者可

以更便利的獲得即時交通資訊。 

1.1.6 97年度計畫 

97年度的工作項目除了系統之維護與相關資訊蒐集擴充之外，最主要

之工作為引進歐洲行之有年之 RDS-TMC技術，本年度將 RDS-TMC相關

設備實際裝設於警察廣播電臺全省各分臺，並於 97 年下半年，分別在竹

子山及全省進行整合測詴，於 98 年初對外舉辦記者會實際說明。本年度

主要成果為： 

1.RDS廣播即時路況資訊系統規劃與建置 

引進 RDS-TMS 即時路況廣播機制，作為未來及交通資訊發布於車

載端的管道之ㄧ，工作項目有： 

(1)相關資料表單之界定 

包含國內空間資訊對照表(Location Table)以及路況事件對照表

(Event Table)，透過空間代碼及事件代碼，讓即時交通資訊在

RDS-TMC廣播的管道中可正常發布。這兩個對照表在國外很多國家

皆行之有年，且有標準制式的表單編碼方式。另由於此對照表係參考

國際標準，國外之 RDS-TMC設備在國內也可正確的解釋，增進系統

國際相容性。 

(2) RDS-TMC相關系統建置：將 RDS-TMC相關設備實際裝設於警察廣

播電臺全省各分臺，並於竹子山及全省進行整合測詴。 

(3)與全國路況資料庫串接：將即時交通資訊與 RDS-TMC設備相串接。 

(4)系統測詴與上線：RDS-TMC 機制實際上線後，進行全省即時交通資

訊廣播發布。 

(5)後續評估、維運、宣傳與策略規劃：規劃未來維運及宣導方法，並於

RDS-TMC 正式運作一段時間後進行效益分析，以了解導入此技術的

效益。 

2.XML發布機制改良與加值申請辦法擬訂：進行 XML資訊發布機制改良

及格式欄位重整，並制定即時交通資訊的加值申請辦法，供加值廠商申

請使用。 
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3.系統功能擴充 

由於全國路況資訊中心之相關硬體伺服器皆已移轉至中華電信機

房，為求未來系統維運可以更加便利，除針對原系統之各項功能做改良

外，進一步開發更完整的後臺管理及監控機制。 

4.系統維護工作：原系統的維運，包含駐點工作、中華電信機房伺服器之

維運、縣市政府路況輸入人員的教育訓練及訪談等。 

5.資料更新工作：針對往年所蒐集之各項資料持續進行資料更新，包含門

牌資料庫、單行道及路口轉向限制資料庫、雙語資料庫以及路網數值圖

之更新等。 

1.1.7 98年度計畫 

98 年度主要工作除繼續維運「全國路況資訊中心」、RDS(調頻副載波)

廣播即時路況資訊系統維運，並持續擴充相關資料來源，另需研擬全國路況

資訊中心未來營運模式。98年度計畫之主要成果歸納如下： 

1.建置 RDS-TMC即時交通資訊廣播 

本年度重心在地方臺的擴充。此外 97年在進行 RDS-TMC之建置時，

苗栗火炎山遭受到雷擊，導致設備損壞。因此為了改善這問題，本年度也

進行 RDS 防雷擊、防突波設備增建，並進行現有系統的維運。另外，針

對位置對照表也做全省範圍的擴充。 

2.警廣用路人通報系統之維運 

此工作項目主要係進行警廣現有圖資之更新，以及利用網際網路資訊

交換方式，作警廣與全國路況資訊中心備援機制的強化。 

3.教育訓練 

本專案陸續舉辦各縣市政府之教育訓練，以增進路況輸入人員對輸入

介面的了解。 

4.其他相關動靜態資訊更新及系統維護工作 

針對全國路況資訊中心系統要恆常運作，所需要的各項資訊進行更

新，並做系統維護工作。另外針對首頁改版，三節美工也做加強。 

5.未來營運規劃 
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全國路況資訊中心各項功能已臻完整，故今年度也針對往後中心之發

展藍圖及方向進行規劃。 

1.1.8小結 

上述小節歸納整理了本案沿革及各期系統之規劃重點，本期工作內容便

是站在以往的系統建置成果之上，更進一步的進行各項重點工作。系統發展

歷程如圖 1.1-1所示。 

· 警廣用路人通報系統GIS化

· 建立全國路況資訊網站

· 警廣各分台路況同步機制

92年度

93年度 · 建立縣市政府路況通報介面

· 擴充國道路況事件資訊

· 蒐集國省道整數公里空間資訊

· 蒐集單行道轉向限制資訊

· 規劃即時路況廣播機制

94年度 · 縣市政府介面改為web方式

· 縣市政府教育訓練及服務

· 持續蒐集並擴增空間資料庫

· 發展重複路況過濾機制

· 圖資風格與網頁介面美化

· 使用者滿意度調查

· 研討事件廣播機制之可行性

95年度 · 以AJAX技術進行GIS介面改版

· 發展自然語言演算法並上線測試

· 資料融合演算法發展與實證

· 道路整併機制發展與實證

· 縣市政府教育訓練、座談會

· 串接都市交通資訊中心速率資料

· 持續蒐集並擴增空間資料庫

· 串接探偵車隊資料庫

· 建置廣播業者播報介面

· 建立圖資異常修正機制

· 公路總局災情通報系統GIS化

· 加值業者問卷調查

97年度

98年度

· RDS-TMC即時交通資訊廣播之
建置

· RDS-TMC路況訊息廣播座談會

· TMC-XML機制發佈

· RDS-TMC系統維護

· 縣市政府交通資訊中心資料串接

· 加值辦法研擬

· 加值辦法研擬之縣市政府座談會

· IDC機房系統維護

· 高速公路警察局教育訓練

· 縣市政府教育訓練

· 系統操作介面修正

· 路況事件手動定位機制建置

· 後台資訊監控平台建置

· 高速公路資訊平台轉換

· 門牌空間資料庫更新

· 施工單位資訊介接

· 英文地址及地標資料更新

· RDS-TMC即時交通資訊廣播之
維運

· 警廣與縣市政府用路人通報系統
之維運

· 更新警廣之路況通報系統與路網
數值圖

· 彙整各縣市都市交通資訊中心之
即時路況資訊

· 路徑導引查詢系統增加地址座標
系統

· 蒐集各縣市之單行道及路口轉向
限制資料、門牌資料

· 更新各系統之路網

· 研擬全國路況資訊中心未來營運
模式

· 重大車禍資訊即時顯示

· 廠商座談會

· 縣市政府教育訓練

· RDS-TMC創意活動競賽

· 期刊論文投稿

· 單行道路口轉向限制普查

· 主機移轉作業

· 縣市政府交通資訊中心資料串接

· 路徑規劃列印功能

· 路徑規劃輸入步驟之改良

· 縣市政府路況自動上傳機制

· RDS-TMC交通資訊發布機制規
劃

· 探偵車隊擴充

· 民眾滿意度問卷調查

· 秋節推廣宣導工作及宣傳新聞稿

· 各縣市政府教育訓練

· 警廣介面更新作法規劃

· 自然語言演算法監控介面

· 門牌空間資料庫更新

96年度

本(99)
年度

 

圖 1.1-1 歷年重要工作項目
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1.2 計畫目的 

本年度持續維運本研究各年度所開發之所有系統，擴充相關資料來源，

並強化 RDS-TMC即時路況廣播系統服務範圍。本研究目的分列如下： 

1.增進全國路況資訊中心軟硬體之穩定 

目前全國路況資訊中心之上線人數不但快速成長，重要假期的使用率

尤其為高，就系統功能及資訊完整度而言，每年度的工作成果，皆讓系統

越來越複雜而龐大。因此，為了維持系統穩定度，本研究提供警廣以及

RDS-TMC系統硬體採購及更新之協助，以維持系統正常運作。 

2.持續擴充即時交通資訊之來源 

自 93 年運作迄今，交通資訊來源已有警察廣播電臺用路人通報之路

況資訊、高速公路局、公路總局、都市交通資訊中心、探偵車隊及 23 縣

市政府之交通、工程與警務單位等。本年度計畫持續擴充資訊來源，使本

網站交通資訊更完備。 

3.持續更新資料庫並增進資料正確性 

全國路況資訊中心資料庫內容頇逐年進行資料之更新及維護作業，如

單行道路段及路口轉向限制、縣市政府門牌資料庫、中英文對照資料庫或

是電子地圖等。另外，針對本系統所串接之各項即時交通資訊，亦應建立

檢核機制確認上游資訊是否有異常狀況發生。 

4.系統(含 RDS-TMC)持續推動與維運 

全國路況資訊中心自 93 年運作迄今，為持續推動國內 RDS-TMC 發

布服務，今年度持續擴充及更新全國 Location Table與擴大 RDS-TMC服

務涵蓋範圍，並且針對影響 RDS-TMC 服務之地下電臺持續建議 NCC 進

行取締，以增進 RDS接收的品質。 

1.3 計畫內容 

本年度計畫具體工作內容如下： 

1.維運縣市政府與警廣之路況通報資訊系統。 

(1)維運並更新所有縣市政府路況通報資訊系統，並協助新增通報點之系統

安裝、教育訓練以及系統操作諮詢服務。 
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(2)彙整介接各縣市政府之施工資訊，並整合於「全國路況資訊中心」資料

庫中。 

2.維護路況通報資訊系統與「全國路況資訊中心」網站之路徑導引查詢系統

－依原有門牌地址定位功能增加地址坐標資料：門牌地址坐標資料以民國

99年 9月前可提供者為限。 

3.蒐集與更新各縣市之單行道暨轉向限制資料。 

(1)以 98年度調查之資料為基礎。 

(2)所蒐集之資料頇與本所提供最新版之「交通路網數值圖」空間資料互相

結合。 

4.彙整各縣市都市交通資訊中心之即時路況資訊。 

(1)彙整民國 99年 9月前各縣市可提供之即時路況速率資訊，並轉成壅塞

事件資料匯入「全國路況資訊中心」資料庫。 

(2)彙整民國 99 年 9 月前各縣市可提供之路況行駛速率、資訊可變標誌

（CMS）及路況監視器（CCTV）等資訊，並整合於「全國路況資訊中

心」網頁。 

(3)彙整各縣市已建置提供交通資訊 XML格式加值應用之資料，以提供加

值業者單一窗口申請。 

(4)將所串接之各項資料，製作每月連線數目統計報表，並提供依不同縣市

不同期間統計不同項目之功能。 

5.規劃「全國路況資訊中心」駐點維運工作，工作內容包括： 

(1)維運「全國路況資訊中心」網頁。 

(2)駐點時間：全年無休、每日 8 小時（AM8:30~PM5:30），並延長至 100

年 2月底。 

(3)連續假期及特定節日配合交通部運輸研究所要求或交通部疏運需求延

長值班時間。 

(4)協助解決各縣市政府與警察廣播電臺有關路況通報之各項問題。 

(5)提供加值業者與廣播業者各項諮詢服務。 
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(6)以中華郵政公司之英文地址資料及研考會之雙語詞彙查詢資料，更新

「全國路況資訊中心」網頁英文版中之道路名稱、地標、地物等英文資

料。 

6.RDS（調頻副載波）廣播即時路況資訊系統維運。 

(1)維護 RDS廣播設備正常運作，並至少購置 6臺 RDS編碼器備機。 

(2)建置 RDS廣播設備之防雷擊、防突波措施。 

(3)支付本案因 RDS廣播所申請之 ADSL（7線）與 VDSL（1線）專線費

用，期間為 99年 3月至 100年 2月底（每月租金約為 10,000元。） 

(4)持續擴充全臺各都市主要道路之 Location Table，並建立查詢系統，以

利查詢各路段與 Location Table之對應關係。(預計於 100年度下旬上線) 

(5)研擬 RDS-TMC 停車場即時動態資訊發布機制，並探討其可行性。 

(6)配合「國家災害防救科技中心」辦理 RDS地震資訊發布測詴。 

7.應用本所提供之交通路網數值圖，更新下列系統之路網： 

(1)本所供各縣市政府使用之路況通報資訊系統。 

(2)「全國路況資訊中心」網站之路徑導引查詢系統與路況地圖顯示系統。 

(3)警廣使用之路況通報資訊系統。 

8.強化 RDS-TMC即時路況廣播系統服務範圍。 

(1)依警廣需求更新其總臺與各分臺所使用之路況通報相關系統及設備。 

(2)檢視警廣 RDS 涵蓋範圍，尋找其他電臺合作並建置 RDS-TMC 即時路

況廣播系統，以補足警廣無法涵蓋之範圍。 

(3)協助警廣建立 RDS訊號監測機制。 

9.進行滿意度調查及結果分析。 

10.蒐集具規模 GPS 車隊之建置情形，探討串接其即時速率資訊之可行性，

並研擬雙方合作模式。 

11.本研究計畫所開發之網站服務與資料庫等資訊系統，均會通過連線壓力測

詴及符合各項資安檢測合格(包括病毒、漏洞、弱點或惡意程式等之檢測)。 

12.執行各項推廣宣導工作：包含網路新聞發布、網路推廣宣導活動、媒體

曝光等，並製作 DM作為未來全國路況中心對外展覽或推廣之用。 

13.整理本研究之成果，撰寫一篇以上可投稿國內外相關學術研討會或專業
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期刊之文章並發表。 

 

1.4預期成果與效益 

1.4.1預期成果 

1.完成警廣路況輸入系統更新，提高資料之正確性與空間定位之比例。 

2.完成全國 23個縣市之位置對照表（Location Table）制訂。 

3.建立公路總局與可提供施工資訊縣市之串接機制。 

4.強化 RDS-TMC即時路況廣播系統服務範圍。 

5.建立 RDS訊號監測機制。 

1.4.2預期效益 

1.推廣路況通報系統，協助縣市政府建立路況通報資訊系統。 

2.配合政府 e化交通政策，建置即時路況資訊蒐集帄臺，提供民眾單一查詢

網站。 

3.建置「全國路況資訊中心」提供用路人即時路況資訊多元查詢服務。 

4.建置 RDS-TMC即時路況廣播系統，促進 Telematics相關產業發展。 

1.5計畫流程 

本研究之各項建置工作內容分述如下，其計畫甘特如表 1.5-1 所示，其

工作流程如圖 1.5-1所示。 

1.文獻整理與分析 

強化全國路況資訊中心系統功能及服務層面，並且擴充即時交通資訊

廣播(RDS-TMC)的資訊內容，故就國內外用路人資訊發展概況、國內外交

通資訊中心以及全國路況資訊中心與 RDS-TMC運作現況進行回顧與系功

能分析探討。 

2.系統功能維運與擴充 

進行網站風格與操作介面的改版工作，除了更新既有網站介面另針對

三節設計不同風格的首頁畫面；為維持全國路況資訊中心的服務水準，亦
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持續進行系統維護工作，包含駐點維運工作、縣市政府與警察廣播電臺之

路況通報資訊系統；而其他維運工作則有滿意度問卷調查、統計報表產製

與建立異常狀況處理流程等。 

3.資料庫更新與維護 

目前全國路況資訊中心資料日漸齊全，為使資料更加完整，本年度持

續擴充各縣市政府之「都市交通資訊中心」即時路況資訊，包含路段速率、

CCTV 與 CMS 即時交通資訊等。本年度會持續追蹤與更新靜態資料庫的

部份，包含單行道暨轉向限制資料與地址坐標資料庫。 

4. RDS-TMC維運與擴充 

為增進 RDS-TMC的系統穩定度與擴充資訊內容，本年度持續進行備

機的購置，與架設 1組測詴環境，供未來檢測之用，並且持續擴充及導入

合適的空間對照表與事件對照表，使國內的路況事件類別更加豐富。 

5.資料檢核機制規劃 

全國路況資訊中心目前整合許多資訊來源，藉由串接程式進行資料蒐

集，然後將資料處理成所需發布之格式，再透過適當管道發布資料。另往

年較少針對上游資料進行檢核，若資料收集上發生問題，容易造成資訊提

供錯誤，為避免上述情形，本研究今年度建置自動資料檢核機制，當發現

問題時自動檢核程式自動寄 e-mail給本系統維護單位進行處理。 

表 1.5-1  計畫執行甘梯圖(Gantt Chart) 

工作月 

 
工作項目 

1 2 3 4 5 6 7 7.5 

1.GPS車隊資料蒐集及研擬         

資料蒐集         

介接 GPS車隊可能性之研擬         

2.資料蒐集及更新         

資料蒐集         

資料整理         

資料更新         

3.RDS廣播即時路況資訊系統建置         

Location Table 建置         

RDS廣播系統維運         

4.系統功能擴充         
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前臺系統改良         

系統整合         

5.網站推廣宣導工作         

推廣宣導規劃         

DM規劃及設計         

網站推廣宣導活動         
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第二章 文獻回顧與系統現況分析 

2.1國內外用路人資訊發展概況 

隨著用路人對於運輸品質的要求逐漸提升，先進用路人資訊系統

(Advanced Traveler Information System)已成為近年來智慧型運輸系統發展的

重點項目，旨在提供用路人有效且正確的即時交通資訊，本節茲就國內外

ATIS相關網站內容進行整理及簡述。 

2.1.1國外 ATIS發展現況 

本小節茲就國外先進用路人資訊系統(ATIS)計畫案例進行現況描述，包

含英國 TRAFFICMASTER 計畫、法國巴黎 SYTAIN、美國交通脈動

(TrafficPulse
TM

)數位市場計畫、維卲尼亞 511 旅行者資訊服務系統、鳳凰城

AzTech計畫、舊金山灣區 TravInfo
®計畫、舊金山灣區 TravInfo

®計畫、休士

頓 TranStar系統、西雅圖 SmartTrek系統與新加玻 Traffic Smart系統，茲分

述如下： 

1.英國 TRAFFICMASTER計畫 

Trafficmaster目前在英國 8,000英哩的公路上設有 6,000組偵測器以提

供交通狀況加值服務為主。偵測器分為 2種型式，紅外線偵測器用在高速

公路上，一般公路則採影像偵測器，利用車牌辨識系統計算旅行時間。現

場資料每隔 4分鐘向中心回傳，中心經綜整運算後利用車載機、行動電話、

網際網路、交通資訊廣播頻道(RDS/TMC)向用戶發布路況訊息，包含道路

速率及即時影像，如圖 2.1-1與圖 2.1-2所示。 

Smartnav導航系統係英國 Trafficmaster公司推出的產品，系統係由黑

盒子(內含 GPS和通訊元件)、儀表板上的通話按鈕、麥克風和喇叭所組成，

通常需由車廠專業人士代為安裝。另可選購觸控式螢幕，以增加操作上的

便利性。還提供加值服務包含速限提醒、失車協尋、歐陸導航等。Smartnav

提供全天 24 小時的電話專人服務，使用者出發前與中心人員通話，告知

其目的地，服務中心經計算後會將最佳路徑下載至車內，一路上就會有語

音導航服務，且系統會全程監視交通狀況，當前方遇有交通壅塞需改道

時，系統會發出警訊提醒使用者，使用者再按下通話按鈕，則更新後的最
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佳路徑又會下載到車內，如此可以很方便地將導航和即時路況結合在一

貣。 

 

圖 2.1-1  Smartnav 手機路況顯示畫面 

 

圖 2.1-2  Smartnav 手機即時影像畫面 

2.巴黎 SYTADIN系統 

SYTADIN是以 GIS空間資料技術來進行資料更新、顯示及地圖操作，

服務範圍包含巴黎市區的道路及鄰近區域幹道，提供的即時交通資訊包含

道路速率、即時路況、道路瓶頸顯示、旅行時間預測、旅運規劃等。市區

道路速率以顏色區分道路服務等級，綠色表示順暢，紅色表示擁擠、紫色

則為道路封閉，而黃色則代表道路施工，圖 2.1-3 即為道路服務績效的展

示圖；道路瓶頸點顯示部分，則是在地圖上標示出車多擁擠的位置及產生

的因素，如圖 2.1-4所示；系統有提供手機及 PDA下載服務，方便使用者
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隨時取得最新交通資訊，如圖 2.1-5所示。 

 

圖 2.1-3  SYTADIN即時路況顯示頁面 

 

圖 2.1-4  SYTADIN道路瓶頸點顯示頁面 
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圖 2.1-5  SYTADIN PDA 顯示畫面 

3.美國 ATIS發展 

(1)交通脈動(TrafficPulse
TM

)數位市場計畫 

該項計畫為智慧型運輸基礎建設方案（Intelligent Transportation 

Infrastructure Program, ITIP）建置之系統，透過電視報導、無線電播報、

XM 衛星無線電的即時路線與氣象播報、traffic.com以及其附屬網站，

甚至電話語音服務（TrafficPulse Voice）等媒體所趨動，未來將進一步

應用於車內導航設備中。 

「交通脈動」利用和美國運輸部與州政府合作所建置之雷達無線

路側偵測網路，可一週七天、每天 24 小時提供每 60 秒更新的最新數

位旅行時間資訊。資訊內容包括：重要道路（KeyRoutes）的帄均速率、

點到點的旅行時間，以及交通壅塞等，如圖 2.1-6所示。並監測交通狀

況以及取得來自緊急事故服務中心、消防及警察中心、巡邏車輛、照

相機及飛機等不同來源之資料，以提供最近的事件資訊。 
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圖 2.1-6  紐約 TrafficPulse頁面 

(2)511旅行者資訊服務系統 

美國維卲尼亞州運輸部、維卲尼亞州立警察局、維卲尼亞觀光公

司、Shenandoah 國家公園處、維卲尼亞科技大學運輸研究所，以及

Shenandoah 電信公司依據全國最新先進旅行者資訊系統(ATIS)的商業

協定，共同推動 511 的建設計畫。計畫包含典型的交通相關旅行者資

訊，加上創新整合的大眾宣傳活動，同時透過網站或地方有線電視免

費提供有用的氣候、交通、環境及觀光資訊給旅行大眾。 

維卲尼亞 511為該州 I-81路廊之即時交通、旅行者服務，以及觀

光資訊服務。Travel Shenandoah 成立於 2000年 7月 17日，最初提供

包括 1個維州運輸部轄區與 11個郡範圍 150哩的路廊服務。此項服務

自 2002年 2月 15日開始成為維卲尼亞 511計畫，並使維卲尼亞州成為

美國第四個正式加入 511服務的州。同時維卲尼亞 511是第一個將國家

511的圖案標誌置於路側，也是第一個在 511服務中提供旅行者資訊。 

維卲尼亞 511 提供旅行者、觀光客及地方居民一個容易取得最新

I-81 號道路資訊的管道。資訊內容包括：即時旅行警訊、道路及交通

現況、飲食及住宿資訊、旅行服務、觀光勝地、交通事件及旅次路線

規劃。此服務的中央資料庫包含此路廊沿線 13,000 處的資訊。目前維

卲尼亞 511的服務範圍涵蓋維卲尼亞州境內長達 325哩的 I-81號道路，

從維卲尼亞西方州界往南至田納西州州界，包含 SkylineDrive 道路的

全部路段，以及 I-66、 I-64、I-581與 I-77的部分路段，涵括 3個維州

運輸部行政區及 35個郡。 
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(3)鳳凰城 AzTech計畫 

AZTech ITS 計畫整合不同的旅行者資訊來源，並將 ADOT 

Trailmaster FMS 當作區域多運具旅行資訊中心，提供該都會區服務。

計畫目標包括： 

① 將現有智慧型運輸系統基礎設施於整合於區域系統中 

② 建立區域整合先進用路人資訊服務 

③ 擴展鳳凰城都會區之運輸管理系統 

AZTech 的遠景主要集中在透過現有高速公路管理系(FMS)之擴

充、主要城市交通號誌控制系統之連結，以及區域多型態用路人資訊

中心之建置，用以提昇安全及改善區域之移動性。AZTech MDI正發展

一個區域型用路人資訊系統，可提供最新之事故、延滯、公車路線與

班次等交通資訊。用路人資訊可從車內導航系統、手提式電腦、傳呼

器、大哥大、網路、有線電視及資訊站獲得。其他MDI 的組成還包括：

八條智慧型路廊、一套公車自動定位系統、資訊傳送服務強化設備、

AZTech 伺服器，以及民營化的 ETAK 先進用路人資訊服務。 

(4)舊金山灣區 TravInfo
®計畫 

TravInfo
®計畫自 2002 年 12 月建置，可提供整個舊金山灣區所有

的交通資訊，亦即所謂資訊單一窗口化服務(one-step service)，服務內

容包含路況資訊、大眾運輸資訊、車輛共乘資訊以及腳踏車旅遊資訊

等。經由 511交通資訊網站(http://www.511.org)，整合各種複合運具所

提供的服務。表 2.1-1為美國 TravInfo
®的服務內容。 

表 2.1-1  美國 TravInfo® 服務內容 

 交通狀況 大眾資訊 車輛共乘 腳踏車旅遊 

資
訊
服
務
項
目 

交通事件 

施工事件 

特殊事件 

交通狀況 

地圖顯示 

BART 

Calttrain 

ACE 

Dumbartton 

Express 

AirBART 

Ferries 

搭乘地點 

兩人共乘路

線 

三人共乘路

線 

路線標誌 

現存步道 

預計步道 

現存灣道 

預計灣道 

公路 

鐵路 

大眾運輸中

心 

 

http://www.511.org/
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(5)休士頓 TranStar系統 

旨在運用許多先進科技以改善都會區的運輸狀況，包含路況監視

器(CCTV)、資訊可變標誌(CMS)、適應性交通號誌系統、速度偵測器、

高速公路路況廣播系統。TranStar的傳輸主幹是採用光纖網路，所有控

制中心與各處的設備，都透過此光纖網路來進行資料的傳輸，此網路

提供高技術的設備，方便各相關單位進行各項的溝通協調作業。並設

置一個即時交通資訊網站，提供民眾自由查詢，內容包括即時路況、

即時道路施工資訊、緊急道路封閉資訊、個人化路況資訊(發送 e-mail

至手機、PDA、呼叫器或個人電腦)、歷史路況與高承載(HOV)車道資

訊等。 

TranStar系統主要是整合高速公路與市區幹道之交通管理系統，著

重在高速公路的管理控制與資訊提供；在資訊蒐集設備方面，利用車

輛偵測器、CCTV蒐集交通資訊，TranStar系統還利用電子收費系統的

車內設備，進行路段旅行時間的計算；在資訊發布方面，TranStar系統

利用資訊可變標誌、交通網站、路況廣播等方式提供用路人參考。圖

2.1-7為休士頓 TranStar即時路況顯示頁面，圖 2.1-8為即時影像顯示頁

面。 

 

圖 2.1-7  TranStar即時路況顯示頁面 
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圖 2.1-8  TranStar即時影像顯示頁面 

4.新加坡 Traffic Smart 

主要提供的資訊項目包含即時道路速率、即時交通影像、即時路況、

互動式地圖、快速道路旅行時間預測、道路施工資訊及停車場資訊等。其

中，即時交通影像監控管理快速道路（包含 CTE tunnels）之交通狀況，以

攝影機偵測道路事件及道路壅塞，並發布即時交通影像，如圖 2.1-9所示；

即時路況網頁(交通新聞)，可顯示詳細施工路段、大眾事件、交通事故等，

用路人在出發前簡單查詢即可了解即時路況，幫助用路人避開擁擠路段，

更新週期為 5分鐘更新一次，詳見圖 2.1-10；互動式地圖結合網站上所有

路況資訊，以更顯而易見的地圖模式顯示，用路人可依地圖上路段顏色得

知該路段道路通暢程度，與路段的偶發事件及施工狀況，詳見圖 2.1-11；

快速道路旅行時間估算提供新加坡 8條快速道路，讓用路人進行旅行時間

推估，用路人先選擇好快速道路路段後，直接點選貣迄位置，該系統最會

依當時該路段之帄均行駛速率，估計所需的旅行時間，如圖 2.1-12所示；

道路挖埋工程訊息之提供，則包含現有施工及計畫施工路段，如圖 2.1-9
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所示。 

 

圖 2.1-9  新加坡 Traffic Smart 道路影像顯示頁面 

 

圖 2.1-10 新加坡 Traffic Smart 網頁 
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圖 2.1-11 新加坡 Traffic Smart 旅行時間預測頁面 

 

圖 2.1-12 新加坡 Traffic Smart 道路施工顯示頁面 
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2.1.2國內 ATIS網站回顧 

本節彙整交通資訊中心各網站內容，並說明其系統服務項目與功能。 

1.臺北市即時交通資訊網(http://its.taipei.gov.tw/) 

臺北市即時交通資訊網是以 GIS空間資料技術來進行資料更新、顯示

及地圖操作，發布的即時交通資訊包括了道路速率、公車動態資訊、即時

路況、市區及國道即時影像、資訊可變標誌、停車場即時剩餘格位查詢。

以道路速率來說，包括了市區道路與高速公路，並以顏色區分道路服務等

級，以市區道路為例，綠色表示順暢、黃色表示車多、紅色為壅塞、灰色

為無資料，圖 2.1-13即為道路服務績效的展示圖。以停車場格位查詢來說，

提供的資訊包括停車場名稱、地址、總格位數、收費資訊，如果該停車場

具備剩餘格位資訊，則還會顯示即時格位的資訊，如圖 2.1-14所示。 

除了電子地圖可供使用者瀏覽，此交通資訊網還提供了衛星影像的切

換介面，只要點選「衛星影像」的功能鍵，即可切換至衛星影像的空照圖。

圖 2.1-15即為以衛星影像為顯示畫面的即時路況查詢結果。 

 

圖 2.1-13  道路速率顯示頁面 
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圖 2.1-14  停車場查詢畫面 

 

圖 2.2-15  衛星影像為顯示畫面 

2.高雄市交通管理中心(http://kctraffic.tbkc.gov.tw/) 

高雄市即時交通資訊網頁面將市區道路網壅塞等級分為 4種，紅色表

示行駛速率為 20kph以下、橘色表示 21-35kph、綠色表示 36kph以上，灰

色表示無資料，目前可透過網站、PDA、手機或路口號誌等相關設備發布

資訊給民眾。 
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圖 2.1-16  高雄市即時交通資訊網 

其路側設備大致可分為旅行時間資訊系統、路況監視系統、車輛偵測

器、資訊可變標誌、號誌控制器及停車導引資訊標誌，其說明如下： 

(1)旅行時間資訊系統：主要藉由自動車牌辨識系統顯示旅行時間，提供用

路人所在地至主要地點、交流道等旅行時間。 

(2)路況監視系統：主要負責路況監視系統之現場設備建置。配合影像伺服

器，具有網路連接的功能，可將影像經由 ADSL即時傳送回到交通管理

中心伺服器，並透過伺服器提供影像畫面，經由交通資訊整合系統連

結，提供市民大眾在交通資訊網站上觀看即時的路況交通狀況。 

(3)車輛偵測器：偵測車輛的速度和車流量，可以知道各車道車輛之車速、

車種及車間距等資訊。 

(4)資訊可變標誌：提供用路人即時交通資訊，包含用路人於行前或途中之

資訊。為發揮資訊可變標誌功能，一般均將其設置於高事故、流量瓶頸

路段或交通主要分流點等路段之上游，藉由資訊可變標誌以顯示文字、

圖形等交通訊息以提前告知用路人前方路況。 

(5)號誌控制器：控制路口號誌的燈號。可進行預設之定時號誌連鎖方式，

亦可配合交通管理中心進行動態號誌時制之更換，達成改善區域交通瓶
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頸之目標。透過交控中心的連線管理，交控人員可即時修改群組內各路

口時制計劃。 

(6)停車導引資訊標誌：顯示一個或多個停車場之導引資訊，設置於主要道

路決策路口前，導引駕駛人至適當之停車場，以及顯示剩餘車位。 

3.臺北縣即時交通資訊網(http://atis.tpc.gov.tw/) 

臺北縣即時交通資訊網整合了即時事件資訊、即時路況影像(CCTV)、

資訊可變標誌(CMS)與車輛偵測器(VD)等道路即時交通資訊，提供市區路

段壅塞程度顯示、車流影像服務與行車速度數據，亦提供濃霧偵測、水位

偵測與定點活動訊息，網站顯示畫面如圖 2.1-17所示。一般道路網之壅塞

等級分為 4種，紅色表示行駛速率為 19kph以下、橘色表示 20-39kph、綠

色表示 40kph以上、灰色表示無資料；高架道路壅塞等級分為 4種，紅色

表示行駛速率為 19kph以下、橘色表示 20-49kph、綠色表示 50kph以上、

灰色表示無資料。 

 

圖 2.1-17  臺北縣即時交通資訊網 
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4.基隆市即時交通資訊便民服務網(http://117.56.45.196/) 

基隆市即時交通資訊便民服務整合了即時事件資訊、CCTV、道路速

率及即時事件資訊等即時交通資訊，提供市區路段壅塞程度顯示與車流影

像服務，網站顯示畫面如圖 2.1-18所示。其中市區道路網壅塞等級（車輛

偵測器）分為 3種，紅色表示行駛速率為 20kph以下、橘色表示 21-35kph、

綠色表示 36kph以上。 

 

圖 2.1-18  基隆市即時交通資訊便民服務網 

5.桃園縣交通資訊中心(http://61.60.10.66/TTIC/jsp/main.jsp) 

本網站提供之資訊服務主要包含最新消息(即時事件資訊、擁擠路段提

供)、即時交通資訊(路況地圖、CMS顯示內容、車輛偵測器資料、路段旅

行時間、路段交通狀況資料及 CCTV即時影像)、停車資訊(一般停車資訊、

剩餘車位查詢)、公車資訊(班表查詢及公車動態)與相關交通資訊網站連

結，而路段道路績效以顏色來區分道路的行駛速率現況，綠色表示順暢、

黃色表示車多、橘色表示小塞、紅色表示壅塞、灰色則是無資料。圖 2.1-19

為桃園縣交通資訊中心顯示頁面。 
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圖 2.1-19 桃園縣交通資訊中心即時交通資訊頁面 

6.苗栗縣即時交通資訊便民服務網(http://mli.xcam.com.tw/) 

苗栗縣即時交通資訊網整合了資訊可變標誌(CMS)、即時路況攝影

(CCTV)、道路速率、即時路況事件與定點活動訊息等即時交通資訊，網站

顯示畫面如圖 2.1-20 所示。其中，市區道路網壅塞等級(車輛偵測器)分為

4種，紅色表示行駛速率為 29kph以下、橘色表示 30-49kph、綠色表示 50kph

以上、灰色則是無資料。 

 

圖 2.1-20 苗栗縣即時交通資訊便民網 
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7.臺中市即時交通資訊網(http://e-traffic.tccg.gov.tw/atmis/) 

臺中市即時交通資訊網整合了交通事件即時資訊、高速公路及中彰快

速道路即時交通資訊、停車場資訊等，並提供市區路段壅塞程度顯示、車

流影像服務，並利用 CMS 資訊可變標誌上預設策略，導引用路人於高架

與帄面道路間進行替代道路行駛。網站顯示畫面如圖 2.1-21所示。 

網站的路況資訊來源主要有 CCTV攝影機、車輛偵測器或公車及計程

車之資訊。在路況資訊展現方式與更新週期方面，主要有路網壅塞圖、路

段旅行速率及時間、CCTV影像等 3種方式呈現，其中，路網壅塞等級分

為 4種，紅色表示行駛速率為 19kph以下、橘色表示 20-49kph、綠色表示

50kph以上、灰色表示無資料。 

 

圖 2.1-21 臺中市即時交通資訊網首頁 

8.臺中縣即時交通資訊便民服務網(http://117.56.88.83/) 

臺中縣即時交通資訊便民服務網整合了公路路況、鐵路資訊與國道、

公路客運等交通資訊，網頁以WebGIS形式呈現市區幹道路段速率、車流

影像服務與 CMS資訊可變標誌，網站顯示畫面如圖 2.1-22所示。其中，
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高速公路壅塞等級分為 4種，紅色表示行駛速率為 40kph以下、橘色表示

41-60kph、黃色表示 61-80kph、綠色表示 81 kph以上；而市區幹道路網壅

塞等級分為 3種，紅色表示行駛速率為 20kph以下、橘色表示 21-35kph、

綠色表示 36kph以上。 

 

圖 2.1-22 臺中縣即時交通資訊便民服務網 

9.南投縣即時交通資訊網(http://traffic.nantou.gov.tw/NantouTraffic/index.jsp) 

南投縣即時交通資訊網整合了全國路況資訊、高速公路交通資訊與陸

海空客運資訊等，網頁以WebGIS形式呈現市區幹道路段速率、車流影像

服務與 CMS 資訊可變標誌，並且提供行政區快速定位功能，網站顯示畫

面如圖 2.1-23所示。其中，市區幹道行駛狀況等級分為 4種，綠色表示順

暢，橘色表示車多，紅色表示壅塞，灰色代表無資料。 
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圖 2.1-23 南投縣即時交通資訊網首頁 

10.嘉義市即時交通資訊網(http://61.60.38.53/atmis/) 

嘉義市即時交通資訊網整合了即時事件資訊、CCTV、道路速率等即

時交通資訊，主要提供嘉雄陸橋區路段壅塞程度（車輛偵測器）顯示與車

流影像服務，網站顯示畫面如圖 2.1-24所示。其中，市區道路網壅塞等級

分為 4種，紅色表示行駛速率為 14kph以下、橘色表示 15-34kph、綠色表

示 35kph以上、灰色表示無資料。 
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圖 2.1-24 嘉義市即時交通資訊網 

11.嘉義縣即時交通資訊網(http://61.60.42.131/) 

嘉義縣即時交通資訊網整合了即時事件資訊、CCTV、CMS與道路速

率等即時交通資訊，提供太保市、水上鄉與中埔鄉等地區路段壅塞程度顯

示與車流影像服務，網站顯示畫面如圖 2.1-25所示。其中市區道路網壅塞

等級（車輛偵測器）分為 4種，紅色表示行駛速率為 19kph以下、橘色表

示 20-39kph、綠色表示 40kph以上、灰色則是無資料。 
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圖 2.1-25 嘉義縣即時交通資訊網 

12.臺南市即時交通資訊便民服務網(http://tntcc.tncg.gov.tw/) 

臺南市即時交通資訊便民服務網以提供路況即時資訊為主，並以互動

式WebGIS形式呈現即時交通資訊，除了提供市區主要幹道的行駛速率，

亦包含即時路況影像(CCTV)、路況事件與定點活動訊息，網頁如圖 2.1-26

所示。道路績效的顯示同樣以顏色來表示區分，紅色為行駛速率 19kph以

下、橘色為 20-49kph、綠色為 50kph以上，而灰色則代表無資料，而使用

者若欲查詢市區大眾運輸資訊，則有公車動態資訊的網站超連結。 
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圖 2.1-26 臺南市即時交通資訊便民服務網 

13.宜蘭縣即時交通資訊網(http://tp.e-land.gov.tw/YilanTraffic/index.do) 

宜蘭縣即時交通資訊網整合了即時事件資訊、CCTV、CMS、道路速

率等即時交通資訊，提供市區路段壅塞程度與車流影像服務，網站顯示畫

面如圖 2.1-27所示。其中，路段道路績效以顏色來區分道路的行駛速率現

況，綠色表示順暢、橘色表示車多、紅色表示壅塞、灰色則是無資料。 
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圖 2.1-27 宜蘭即時交通資訊網 

14.國道高速公路交通資訊系統(http://www.nfreeway.gov.tw/) 

國道高速公路交通資訊系統主要涵蓋所有高、快速公路的道路速率、

CMS 及 CCTV 訊息，並進行旅行時間資訊的提供，所有的交通資訊展現

於一簡圖上，並以紅、橘、黃、綠顏色區分道路速率，並提供 XML 即時

交通資訊交換機制給予加值廠商申請，如圖 2.1-28~圖 2.1-29所示。 
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圖 2.1-28 國道高速公路交通資訊系統 1 

 

圖 2.1-29 國道高速公路交通資訊系統 2 
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15.交通部公路總局省道即時交通資訊系統(http://168.thb.gov.tw/) 

交通部公路總局省道即時交通資訊系統主要提供北、中、南、東區易

壅塞路段之道路速率及 CCTV訊息，該網站以簡圖方式呈現，如圖 2.1-30

所示，並提供 XML即時交通資訊給予加值廠商申請。 

 

圖 2.1-30 交通部公路總局省道即時交通資訊系統畫面 
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2.2全國路況資訊中心系統現況分析 

2.2.1系統整體架構說明 

「全國路況資訊中心」網站從 92 年完成開發「路況通報資訊系統」供

各縣市與警廣輸入路況事件，並成功整合國、省道及各縣市道路路況事件資

訊提供民眾查詢，並可跨縣市選定貣迄地點，避開各種交通事件獲得最佳行

駛路徑建議；同時提供加值業者取得事件資訊與地理資訊結合之資料，以便

開發多樣化之產品，如車上導航系統顯示路況事件於電子地圖。 

95年度新串接 2家車隊及 4個都市交通資訊中心之即時速率資訊，並轉

換為路況事件資訊，以豐富路況資訊內容。96年度並繼續串接其他車隊之即

時行駛軌跡資訊，以及擴充其他已完成交通資訊中心之即時速率資訊，另為

增加路徑規劃之準確度，並進行各縣市單行道及轉向限制資料之普查，同時

更新最短路徑查詢系統之單行道及轉向限制資料，並開發查詢結果之詳細地

圖列印功能，以提供更優質之網路查詢服務。97至 98年度除繼續維運所開

發之系統外，另開發可供加值應用之相關服務，包括與警廣合作推動調頻副

載波（RDS-TMC）即時路況資訊廣播服務，利用 RDS將即時路況資訊傳送

至裝有 RDS接收器之導航機，俾利民眾即時避開事故點或壅塞路段之參考，

其系統架構如圖 2.2-1所示，整合內容說明如下： 

1.整合資訊 

整合警廣 8個分臺、23個縣市政府（包括警察局提供事故資訊、工務

局提供道路施工資訊以及交通局提供號誌故障與道路壅塞等資訊）、公路

總局道路通阻資料與高速公路局路況、以及全省 13 個都市交通資訊中心

之 CCTV、CMS及道路速率資訊、國道公路警察局及環保署運送廢棄物車

隊與其他民間物流車隊等跨單位不同交通事件資訊。 

2.資訊加值與推廣應用 

至民國 99年 6月底申請加值使用單位已達 164家，另外，「全國路況

資訊中心－即時路況資訊廣播服務」，目前共有 44家廣播業者申請使用本

系統。98年貣更提供都市交通資訊中心即時交通資訊之資料交換服務。 

3.網站功能 

全國路況資訊中心網站自 92 年開始運作，提供使用者路況事件及即
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時交通資訊，並可進行路徑規劃及規劃結果列印功能，網站服務滿意度均

維持 90%以上。 

4.開發 RDS-TMC(調頻副載波即時路況資訊系統) 

全國路況資訊中心自 97 年度貣與警察廣播電臺合作，於全國警廣各

分臺裝設編碼器傳送即時路況，並透過 FM發射臺發射即時路況資訊，提

供導航業者之車機使用。 

 

圖 2.2-1  全國路況資訊中心系統架構圖 

目前全國路況資訊中心之相關系統整理如表 2.2-1 所示，包括全國路況

資訊中心前臺、全國路況資訊中心後臺、智慧型路況通報系統、全國路況資

訊 XML、RDS-TMC XML等系統以進行相關工作之處理，相關系統說明如

后。
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表 2.2-1  全國路況資訊中心相關系統彙整表 

系統名稱 用途 使用對象 備註 

全國路況資

訊中心前臺 

民眾便民服務查詢，包括 

(1)路況資訊 

(2)交控資訊(CCTV、CMS、道路速率) 

(3)路徑規劃、路徑規劃列印 

(4)替代道路資訊 

民眾 中、英文版 

全國路況資

訊中心後臺 

(1)監控各 Gateway狀況 

(2)網站資料統計 

(3)前臺跑馬燈輸入 

(4)手動定位機制 

管理者 － 

智慧型路況

通報系統 
手動上傳各縣市路況事件 

各縣市政府

人員 
－ 

全國路況資

訊 XML 

提供申請資料介接，包括 

(1)全國路況事件 

(2)全省 CCTV 資訊(臺北市除外，已完

成之都市交通資訊中心) 

(3)全省 CMS資訊(臺北市除外，已完成

之都市交通資訊中心) 

(4)全省道路速率資訊(臺北市除外，已完

成之都市交通資訊中心) 

加值業者 

已有申請

辦法提供

加值使用 

RDS-TMC 

XML 

與全國路況資訊相同之內容，但以

RDS-TMC的欄位格式進行發布 
加值業者 － 

目前全國路況資訊中心之硬體，共有全國路況資訊中心伺服器 6臺，託

管於中華電信機房當中，該機房所維持之網路環境以及伺服器環境與管理均

較原先交通部運輸研究所機房為優，未來全國路況資訊中心仍繼續會廣納各

項即時交通資訊，提供更多用路人更高規格的即時交通資訊服務，IDC機房

如圖 2.2-2所示。 
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圖 2.2-2  IDC機房 

由於目前全國路況資訊中心已介接許多都市交通資訊中心之資訊，但各

都市交通資訊中心之資料欄位格式不同，對於加值廠商而言，需要多道申請

手續，且因資料欄位格式皆不相同，在申請加值後，整合並不容易，為了能

夠統一標準化發布之建立，除了臺北市之外，全國路況資訊中心已取得多數

都市交通資訊中心之同意，以交通部運輸研究所統一窗口申請相關之資訊加

值，圖 2.2-3為交通服務 e網通之資料申請專區畫面，其申請辦法如表 2.2-2

所示，而臺北市部分則礙於臺北市政府已制訂臺北市政府資訊資產授權流通

及加值利用作業要點，因此若要取得臺北市之資料則需向臺北市交通局申

請。 
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圖 2.2-3  交通服務 e網通之資料申請專區 

表 2.2-2  交通服務 e網通資料庫申請使用要點 

交通部運輸研究所「交通服務 e網通資料庫」申請使用要點 

中華民國98年3月27日運資字第0980003310號函修訂 

一、訂定目的 

交通部運輸研究所（以下簡稱本所）「交通服務 e網通資料庫」（以下簡稱本

資料庫）乃彙整全省各項即時交通資訊。為提供用路人更多資訊取得管道，本所將

資料庫內容免費對外開放使用。為管理申請人使用本資料庫，特訂定本要點。 

二、申請人資格 

凡政府機關、學術研究團體、經政府立案之機構團體或網路系統業者（以下簡

稱申請人），均可提出申請。本資料庫對個人、非經政府立案之機構團體及其管理

之網站（頁）不予開放。 

三、申請「各縣市 CCTV、CMS 及速率資訊」者，如各縣市另訂有加值申請辦法

者，頇遵孚其規定。(相關申請辦法請於「交通服務 e 網通」網站之資料申請

專區查詢) 

四、申請程序 

（一）申請文件與說明 

1.申請人可自本所網站(e-iot.iot.gov.tw)下載填妥「交通服務 e網通資
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料庫」申請使用及授權書（以下簡稱「申請使用及授權書」）一式

二份。 

2.申請人頇在「申請使用及授權書」中「申請人印信」及「代表人印

章」欄內，分別加蓋機關、團體、機構或公司印信及代表人印章。 

3.申請人為學術或研究團體者，頇附代表人之「身分證影本」，如以

學術研究團體正式寄函申請者免附之。 

4.申請人為其他機構或團體者，頇附代表人之「身分證影本」，如以

機構團體正式寄函申請者免附之。如為營利事業機構，另頇附「最

近完稅證明影本」或「營利事業登記證影本」。 

5.「申請使用及授權書」中之代表人，在政府機關為其首長、在學術

研究團體或其他機構團體為其法定代表人，惟以學校系所為申請人

者，代表人為其系所主管。 

6.「申請使用及授權書」中之聯絡人，頇為使用資料庫之業務承（兼）

辦人，「聯絡人」欄所填資料內容如有變更，頇以電話或電子郵件

通知本所（電話：02-23496899 電子郵件：etraffic@iot.gov.tw）。 

（二）申請人備妥之「申請使用及授權書」及證件影本寄送本所(105 臺北市

松山區敦化北路 240號六樓)審查。 

（三）申請人所送「申請使用及授權書」若不符規定，經本所行文通知補件逾

七日未補正時，則予以退件。 

（四）申請人所送「申請使用及授權書」符合規定並經本所核定後，併同本使

用要點為「申請使用及授權書」附件寄還。 

五、資料庫授權使用範圍 

（一）本資料庫內容乃為國內相關單位免費提供，申請人不得針對資料庫之內

容或於加值處理後對外收費。 

（二）授權使用之資料庫內容僅供參考，申請人與資訊使用者皆不得以本資料

庫所提供之資訊主張任何權利及作為任何法律上求償或訴訟之依據。 

（三）授權之資訊內容或加值後對外提供時，頇經本所同意並說明原始資料來

源為本所或各縣市政府，且不得違反本使用要點之規定。 
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（四）申請人擷取資料週期不得小於一分鐘。 

六、重新申請授權 

（一）授權期間為自授權日貣乙年間有效，期滿即終止授權，如需續用應於屆

滿前一個月重新申請。 

（二）「申請使用及授權書」內各欄位資料包括申請人、代表人及用途說明等

有變動時，需向本所重新提出申請。 

七、終止授權 

（一）授權期間本所因故停止此資訊之提供時，得於停止前一個月以書面通

知，申請人不得異議。 

（二）授權期間本所得隨時稽查申請人使用資料庫之情形，遇有下列情事之一

者，即終止授權，申請人不得異議。 

1.未經本所同意挪作其他用途或轉讓他人使用者。 

2.「申請使用及授權書」內各欄位資料包括申請人、代表人及用途

說明等有變動，未向本所重新提出申請者。 

3.提供不實申請資料者。 

4.申請人暫停或停止服務達三個月（含）以上者。 

5.違反本要點第五點資料庫授權使用範圍之各項規定者。 

（三）經本所終止授權者，申請人得於收受通知之次日貣三十日內向本所提出

異議。 

（四）本資料庫申請使用及授權書未規定事項均依著作權法規定，申請人違反

時，本所得終止授權，申請人並應依法負損害賠償之責。 
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2.2.2系統前臺功能說明 

藉由全國路況資訊中心網站，民眾可查詢國省道及各縣市路況，並可跨

縣市選定貣訖地點，避開各種交通事件獲得最佳行駛路徑建議。所查詢之即

時路況包含事故、交通障礙、交通阻塞、交通管制、號誌故障、道路施工、

災變等 7類事件，並自動產生位置坐標，將道路以電子地圖方式呈現。除此

之外，該系統更有路徑查詢、高速公路路況顯示、路況文字顯示等功能，有

效幫助用路人進行各項路徑指引及路況事件查詢的功用，系統首頁如圖 2.2-4

所示，路況事件的呈現如圖 2.2-5所示。 

 

圖 2.2-4  全國路況資訊中心系統首頁 
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圖 2.2-5  全國路況資訊中心資訊查詢介面 

全國路況資訊中心之「路徑規劃」功能具備路徑規劃列印功能，並匯入

各縣市政府之即時路況資訊以及天氣資訊，使得資訊的內容與豐富度大幅提

升，圖 2.2-6為路徑規劃功能，圖 2.2-7為列印功能，圖 2.2-8~2.2-11則為全

國路況資訊中心所彙整之國道及各縣市政府即時交通資訊及天氣資訊，圖

2.2-12則為替代道路訊息。 

 

圖 2.2-6  路徑導引畫面 
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圖 2.2-7  全國路況資訊中心列印功能畫面 

 

圖 2.2-8  即時路況國道資訊之路段速率畫面 
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圖 2.2-9  路況攝影(CCTV)即時影像畫面 

 

圖 2.2-10 資訊可變標誌(CMS)畫面 
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圖 2.2-11 天氣資訊顯示畫面 

 

圖 2.2-12 替代道路資訊顯示畫面 
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2.3 RDS-TMC系統建置與現況說明 

「全國路況資訊中心」系列研究自 96 年度計畫貣，針對 RDS-TMC 即

時交通資訊發布機制，做了相關的技術研究與規劃，並於 97年度計畫(「全

國路況資訊中心網站維運與加值應用服務開發(一)」) 著手建置 RDS-TMC

系統與訂定資料格式，以及將 RDS-TMC相關設備裝設於警察廣播電臺全國

治安交通網各分臺，於 97 年下半年，分別在竹子山及全省進行整合測詴，

並於 98年初對外舉辦記者會實際說明。 

98年度計畫(「全國路況資訊中心網站維運與加值應用服務開發(二)」)，

目標著重於維持 RDS-TMC即時交通資訊系統之穩定及恆常運作，並持續擴

充相關資料來源，並於地方治安交通網建置 RDS-TMC設備，以作為全國治

安交通網之備援。以下分別詳述 RDS-TMC即時交通資訊系統建置的內容與

現況說明。 

1. RDS-TMC即時交通資訊廣播機制介紹 

所謂 RDS（Radio Data System調頻副載波）係指廣播電臺播送聲音時

未佔用的旁帶，其可用來傳遞訊號；而 TMC(Traffic Message Channel)則是

歐洲以 RDS發布交通資訊之標準方式。TMC系統運作時，事件會按照編

碼來對應空間代碼及路況事件代碼，將資訊透過調頻廣播電臺發布。由於

副載於調頻數據通道傳送給使用者，使其能聽音樂或新聞廣播，並同時接

收路況資訊，故不會對原有使用者造成影響。因此，簡單來說 RDS-TMC

是將動態交通資訊(含天氣資訊)，經過比對其空間位置(透過 location 

database，空間資料庫)以及其對應之交通訊息代碼(透過 dynamic message 

database，交通資訊資料庫)之後，將其所對應之代碼透過 RDS-TMC 所規

範之格式發送出去，車載機接收該訊號經過解譯後，再將即時交通資訊展

現於電子地圖上。 

2.位置對照表及事件對照表之引用與制定 

RDS-TMC之運作，不論是空間或是事件資訊，皆利用查表方式完成，

意即路況事件經過編碼後透過廣播發送，而用路人端則透過車機上的轉碼

系統還原交通訊息，這樣標準的傳輸特定編碼，稱之為 ALERT-C (Advice 

and Problem Location for European Road Traffic)，此規範並已撰寫成 ISO文

件第 14819號。 
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(1)位置對照表(Location Table)之制定 

關於位置對照表(Location Table)的編碼，本研究利用專門編輯位置

對照表之軟體，根據 ISO 14819-3之規範進行位置對照表之製作。於 97

年度完成高、快速公路及臺北縣市、臺中市、臺南市、高雄市之建置，

並於 98年初完成省道全線的擴充。基本上，位置對照表編輯的優先順

序是以道路的重要性為考量重點。重要與否之編列原則說明如下： 

① 高、快速公路全面編輯： 

由於高快速公路的即時交通資訊較為完整，且警察廣播電臺之

用路人通報系統主要的資料也都在國道上，因此以編輯位置對照表

而言，本研究以高、快速公路為首要編列重點，故全面編輯。 

② 目前全國路況資訊中心擁有即時路況資訊(如道路速率、CCTV、CMS

等)之路段先行編輯： 

先以有提供即時路況資訊的路段先行編輯，如此可確保所編輯

完成的區域立刻可提供即時交通資訊，除此之外，更進一步蒐集未

來會建置都市交通資訊中心的路段，先行編輯。 

③ 其他重要道路： 

其他尚未具備即時交通資訊的都市重要道路，或是鄉鎮縣市重

要幹道，亦會納入位置對照表的繪製中。 

位置對照表之編輯畫面如圖2.3-1所示，編輯結果並可匯出成Excel

檔，如表 2.3-1所示，並放置於全國路況資訊中心網站之「調頻副載波

即時交通資訊廣播(RDS-TMC)系統建置概況」超連結內，給予加值業

者提供意見。 

 

  

圖 2.3-1  位置對照表(Location Table)編輯介面 
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表 2.3-1  位置對照表(Location Table)編輯結果 

 
ID：TMC規範的坐標點 

Code of location type：資料類別，P代表點，如 1.3表交流道、3.16表收費站 

Negative offset：上一個 TMC的坐標點 ID 

Positive offset：下一個 TMC的坐標點 ID 

Present+ 和 Present-：表示正向(或負向)的 TMC坐標點是否可通行 

In+, in-：表示該 TMC坐標點是否允許正（負）向進入 

out+, out-：表示該 TMC坐標點是否允許正（負）向出去 

0173
0176 0174

0177

0175 0172

0171

0169

0170

0168

0173
0176 0174

0177

0175 0172

0171

0169

0170

0168

 

圖 2.3-2  位置對照表(Location Table)範例 

位置對照表(Location Table)包含了一群空間路徑(Location Path)；

這些空間路徑則是由一連串的空間點位(Location Point)所組成的，每個

空間點位(Location Point)都代表在該路徑上的重要點位。圖 2.3-2當中
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就是其中的 1條國道 1號的空間路徑(Location Path)。本研究把所有的

交流道、收費站及休息站及十字路口均訂為 Location Point。每個

Location Point 均載明其在空間上的位置以及與前後點的關連性，據此

RDS-TMC播報即時路況之功能即可運作。圖 2.3-3 顯示 Location Table 

新增點位圖，其中橘點為 2009/10發布(左圖)而藍點為 2009/03發布(右

圖)。 

 

圖 2.3-3  位置對照表新增點位圖(左為 2009/10、右為 2009/03發布) 

(2)事件對照表(Event Table)之制定 

為求國內事件對照表(Event Table)的編碼與國際標準接軌，本研究

引用 ISO14819-2之規範，惟直接引用會有適用性的問題，故本研究引

用歐規之事件代碼，並參酌全國路況資訊中心所定義之事件資訊，篩

選適當代碼，並針對國內特殊事件資訊(ISO14819-2當中無定義者)以制

定自訂碼方式來處理，而這些自訂碼將僅適用於我國。 

ISO14819-2的規範係將所有路況事件分為 39大類，共 1,521種路

況事件編碼，該 39大類的所有代碼並非全然用於路況事件，有些是為

警告或通知而設計，例如：車道管制、道路施工資訊，基本上是以通

知駕駛者為主要目的，但如果因為這些車道管制或是施工而引貣的壅

塞，則會歸納於第 1 項「服務水準」這個類別當中。為方便說明，本

研究針對每個路況事件大類列出幾個路況事件供參，如表 2.3-2「範例」

欄。 
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為了使本研究所制定之 Event Table與國際規範接軌，本研究針對

警察廣播電臺 7 個主要的事件類別、19 個次類別進行歸納，並從這些

主次類別當中，挑選 ISO14819-2 的 Event Table 所能使用的事件編號

(Event Code)，挑選原則如下： 

① 直接引用 ISO14819-2的路況事件編碼： 

如果在 ISO14819-2的規範當中已經有這樣的路況事件，且適用

性與警察廣播電臺之路況事件類別相仿，則直接引用 ISO 14819-2

的編碼。 

② 所引用的編碼以「服務水準」類(Level of Service)為主： 

由於在 ISO 14819-2當中，除了「服務水準」類之路況事件外，

有很多的路況事件其實並沒有那麼直接的指出這些路況使得車流有

受影響。因此，如果警察廣播電臺的路況事件類別在「服務水準」類

當中，找得到對應之編碼，則以該編碼為準，如沒有，才找尋其他合

適的對應碼。 

③ 如有必要則以自訂碼處理： 

如果警察廣播電臺當中的事件類別於 ISO14819-2 當中沒有規

範，或是找不到合適的對應碼，屬於國內特別的路況事件，則以自訂

碼方式處理。為使這些自訂碼不至於與國際規範相衝突，故自訂碼之

編定將以 ISO14819-2的規範當中沒有用到的編碼來處理。 

警察廣播電臺之事件類別，主要分為主類別和次類別，主類別分

為事故、交通障礙、阻塞、交通管制、號誌故障、道路施工、災變等

類，次類別用意在說明主類別事件型態的嚴重程度，如表 2.3-3所示。

將警察廣播電臺的事件類別與 ISO14819-2進行比對之後，發現除了併

排停車找不到對應碼之外，其他的路況事件都找得到可以採用的編碼。 

除了這些為了與警察廣播電臺路況事件對應所編定之路況編碼之

外，本研究也特別找出 ISO14819-2與「斷橋」、「路基流失」、「油罐車

翻覆」相仿之編碼。並自行定義如「路段速率」及「天氣資訊」這些

於國內較常使用之資訊，使事件對照表更加完整。 
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表 2.3-3  警察廣播電臺路況事件主、次類別 

項
次 

主類別 次類別 適用時機 

1 

事故  相撞、擦撞、自撞分隔島或護欄等。 

1.1 車禍 同主類別的事故定義。 

1.2 翻車 車輛翻覆、大型車輛攔腰折斷。 

1.3 火燒車 車子貣火燃燒。 

1.17 車輛拋錨 車輛故障、無法發動等。 

2 

交通障礙  
掉落物、車輛違停、並排、拋錨、故障、動物屍體、

火災的煙霧、攤販聚集、下大雨、落石等。 

1.9 路面有散落物 
動物屍體、東西（輪胎皮、棧板、角鐵、傢俱、玻

璃瓶、散落或掉落物）。 

1.10 路面有坑洞 有坑洞。 

1.12 併排停車 車輛併排。 

3 

阻塞  
各類壅塞、車多壅塞、不好走、車行速度緩慢、定

點等。 

1.4 車多擁擠 堵車、不動（基本定義同主類別）。 

1.5 大排長龍 下交流道或是收費站所造成之車輛回堵。 

4 
交通管制  依新聞稿或相關單位的資訊為主。 

1.6 交通管制 同主類別的事故定義。 

5 

號誌故障  路口四面不亮、故障閃燈、秒數異常等。 

1.7 燈號不正常 閃燈、秒數不正常（太長或太短）。 

1.8 燈號不亮 燈號不會亮。 

6 

道路施工  清掃路面、撿拾垃圾。 

1.11 施工 開挖地面才算（清掃、撿拾垃圾、修剪花木）。 

1.18 路面清掃 清掃垃圾或是散落物。 

7 

災變  火警、斷橋、淹水、坍方。 

1.13 火警 有火災、火燒房子。 

1.14 坍方 路基流失、路坍陷、坍塌。 

1.15 積水 下大雨造成積水。 

1.16 邊坡草皮燃燒 邊坡草皮有燃燒煙霧。 

  其他 

車輛危險駕駛（隨意變換車道、逼前車…..）不開車

燈、前後車牌不符、動物亂跑、招牌搖搖欲墜、行

人走上高速速公路或在高架路段，駕駛車輛故障因

此推車、換輪胎、抱怨車速太快或太慢、在車道上

倒車、烏賊車、車輛競速。 
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3.實地建置工作 

(1)警廣全國治安交通網 RDS-TMC設備安裝 

本研究於 97 年度，至警察廣播電臺全省 8 個分臺進行 RDS 編碼

器(enconder)架設與測詴，警察廣播電臺所有全國治安交通網，均已於

該年度安裝架設完畢，如表 2.3-4。 

表 2.3-4  全國治安交通網安裝與測詴時間 

地點 網路安裝 編碼器安裝 測詴結果 安裝日期 備註 

臺北市竹子山 

(FM104.9) 
O O O 97/6/12  

宜蘭分臺 

(FM101.3) 
O O O 97/8/1 

於宜蘭臺透過 STL系統將

訊號打上四堵山 

苗栗縣火炎山 

(FM105.1) 
O O O 97/9/15 

由於無 ADSL環境，故改利

用中華電信 VDSL網路 

嘉義縣梅山 

(FM105.1) 
O O O 97/6/19 

南部蓋臺嚴重，故收訊狀況

不佳 

高雄縣中寮 

(FM104.9) 
O O O 97/6/20  

花蓮縣舞鶴 

(FM106.5) 
O O O 97/6/17 

實際安裝完成，但功率過低

(僅 1.5K左右)，效果有限 

花蓮市分臺 

(FM101.3) 
O O O 97/6/16  

臺東市分臺 

(FM101.3) 
O O O 97/8/1  

(2)警廣地方治安交通網 RDS-TMC設備安裝 

由於警察廣播電臺在特定區域收訊狀況不佳及部分地下電臺有蓋

臺之現象，因此本研究於 98年度，透過擴充 RDS-TMC設備於地方治

安交通網，並與全國治安交通網建立備援機制，來維持系統之穩定及

恆常運作。 

警廣地方治安交通網 RDS-TMC之設備建置，已於 98年度完成全

部電臺的裝設，包括臺北市-竹子山、苗栗縣-火炎山、高雄縣-中寮、

花蓮(FM94.3)與臺東(FM94.3)。其中關子嶺發射臺屬於備機，帄時並不

開機，僅在梅山臺有狀況時，才會啟動，因此 98年度擬不針對關子嶺

發射機進行 RDS設備之安裝，地方治安交通網裝機時間，可參考如表

2.3-5。 
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表 2.3-5  地方治安交通網安裝時間 

地點 電臺 安裝日期 

臺北市竹子山 FM94.3 2009/3/24 

苗栗縣火炎山 FM94.5 2009/05/20 

高雄縣中寮 FM93.1 2009/05/26 

花蓮市分臺 FM94.3 2009/09/23 

臺東市分臺 FM94.3 2009/09/24 

4.維運過程問題與處理 

(1)雷擊肇因與處置流程 

由於警廣各分臺均設置於山區制高點，因此遭受雷擊的可能性相

當的大，本系統在裝置初期不論是 ADSL 或是電源線均無進行雷擊之

防範，因此在竹子山及火炎山均有遭受雷擊而導致需要緊急修復之狀

況。雖然 ADSL斷線後可電洽中華電信維修，而 RDS編碼器遭雷擊後

也僅是突波導致保險絲燒毀，但為求系統穩定，本研究在雷區將進行

防突波相關工程之設置，以確保系統之穩定性，圖 2.3-4 為 97 年中秓

節前後火炎山發射站遭受雷擊之照片。 

  

圖 2.3-4  警廣火炎山發射站遭受雷擊 

(2)串音及跳頻問題之處理與解決 

為了增進涵蓋率，本研究於 98 年度在警廣地方治安交通網增加

RDS-TMC設備建置，將一 RDS-TMC編碼器以分接方式裝設分配器。

利用分配器分別連接至全國治安交通網與地方治安交通網，而造成警
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廣接獲許多聽眾反映，節目會出現干擾的狀況。因此，為避免全國臺

及地方臺共用 1個 RDS-TMC編碼器所造成的串音現象，目前每個發射

站多增設 1臺 RDS-TMC編碼設備，如圖 2.3-5。 

 

圖 2.3-5  2臺 RDS-TMC各發送至全國治安交通網與地方治安交通網 

另外，有關跳頻問題則是由於全國治安交通網與地方治安交通網

在同一個發布區域內，所造成歐規音響的異常狀況。因為 RDS具有自

動搜尋頻道控制的功能(Automatic Frequency Control，AFC)，讓 RDS

接收時能夠自動搜尋訊號較強的 RDS-TMC之電臺，使導航機可以更穩

定的接收與解析資訊。但歐洲車所裝設的音響由於具備 RDS功能，所

以音響也會針對電臺發射的訊號強弱，決定自動切換訊號強的電臺，

造成聽眾收聽節目的中斷。此部分由以下兩方式來做調整處理。 

① RDS設備 PI code設定 

RDS搜尋是依據 PI code(國碼)相同後，並搜尋此電臺給予要跳

頻的頻道資訊，因此將全國治安交通網與地方治安交通網的 RDS設

備 PI code個別做區分，如表 2.3-6。
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表 2.3-6  全國治安交通網與地方治安交通網的 RDS設備 PI code列表 

發射站地點 頻道 

臺北市竹子山 
FM104.9(全國網) D201  

FM94.3(地區網) D202 

宜蘭分臺 FM101.3(地區網) D201  

苗栗縣火炎山 
FM105.1(全國網) D201  

FM94.5(地區網) D202 

嘉義縣梅山 FM104.9(全國網) D201 

高雄縣中寮 
FM104.9(全國網) D201  

FM93.1(地區網) D202 

花蓮市分臺 
FM101.3 (全國網) D201  

FM94.3(地區網) D202 

臺東市分臺 
FM101.3 (全國網) D201  

FM94.3(地區網) D202 

② 音響設備 RDS關閉 

將音響設備的 RDS設定關閉。由於各音響設備不盡相同，所以

處理方式會依據音響而有差異，以歐洲車 Benz E280  Comand 2009

型 與 音 響 設 備 Alpine CDA-7894RB 為 例 ， 可 至

http://diplodocs.tw/jim/ALPINE/CDA-7894RB-_E 下載手冊查詢 RDS

關閉方式)。未來將所有發生的收音機型號與解決方式列表顯示，並

以網頁的方式架設於全國路況網站或警廣網站告知使用者或可讓使

用者下載已解決的收音機機型的操作手冊，提供問題與討論與留言

版，做為處理跳頻之媒介立即的解決跳頻問題。表 2.3-7所顯示現今

解決的音響機型與處理方式。圖 2.3-6為全國路況網站或警廣網站可

以獲取 RDS-TMC提供音響跳頻解決處理方法。

http://diplodocs.tw/jim/ALPINE/CDA-7894RB-_E
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表 2.3-7  歐規音響設備解決方式 

 

 

圖 2.3-6  RDS-TMC音響跳頻資訊解決訊息公告 

 

發信者 問題 車型 音響 解決方式 問題時間 
處理完成時

間 

張先生 

在臺北地區

會有跳頻現

象。 

Benz E280  

Comand 

2009型 

Alpine 

CDA-7894

RB 

上網找操作

手冊，並告

知關閉方式 

2009/9/14 2009/9/15 

林先生 

在臺北地區

會有跳頻現

象。 

Mercedes 

Benz E 

class 2007 

Audio 20 

無 操 作 手

冊，由車廠

關閉 

2009/9/20 2009/9/22 

張先生 

在新竹-臺

中地區會有

跳頻現象。  

VW golf 

plus TDI2.0 

MK5 

RCD300 

無 操 作 手

冊，車廠說

無 關 閉 功

能。但現在

已無跳頻狀

況。 

2009/10/14 2009/10/20 
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第三章 監控機制建置 

由於全國路況資訊中心介接許多上游單位資訊，為能夠持續強化資料

之正確性及即時性，本章就監控機制之建置進行探討。本章 3.1 節茲先說

明本研究所介接之資料內容，並進行問題探討、分析及策略建議，歸納常

見問題、探討問題產生原因並建議各類監控機制的建立。接著 3.2~3.4 節

則說明本研究針對各項問題所建立 Gateway監控機制、人工監控機制及網

站功能監控機制之實際作法內容。 

3.1 現況分析與策略建議 

3.1.1 資料介接現況說明 

有關全國路況資訊中心資料介接蒐集的工作，主要可以分成幾類：(1)

路況事件資訊：包含警察廣播電臺用路人通報系統所通報之路況資訊，以

及縣市政府各單位以自動或手動上傳方式所建立之路況事件，路況事件之

分類，則賡續使用警察廣播電臺之 7大類路況事件分類方式；(2)即時交通

資訊：包括高公局、公路總局及縣市政府都市交通資訊中心之道路速率、

資訊可變標誌(CMS)、CCTV 等即時交通資訊。這些交通資訊之取得方式

如表 3.1-1所示，並詳述如後： 

表 3.1-1  全國路況資訊中心資料介接彙整表 

介接內容 介接方式 介接單位 

路況事件資訊 

警廣路況事件(同步機制) 警察廣播電臺 

手動輸入介面(Web輸入介面) 各縣市政府(工務、交通、警政單位) 

路況事件自動上傳(Web Service) 各縣市政府、公警局 

擷取 XML(資料擷取程式) 
公路總局道路通阻、高公局路況事件、探

針車資訊 

速率轉事件機制(自動化程式) 
由即時交通資訊當中之路段速率自動判

斷，當數值低於門檻值即發布壅塞事件 

即時交通資訊 擷取 XML(資料擷取程式) 
高公局、公路總局、及有對外發布 XML

之都市交通資訊中心 
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1.路況事件資訊 

目前全國路況資訊中心之路況事件訊息主要整合警廣用路人通報系

統，以及各縣市政府通報資訊（包括警政單位提供事故資訊、工務單位

提供道路施工資訊以及交通單位提供號誌故障與道路壅塞等資訊）、公路

總局道路通阻與高速公路局路況，其架構如圖 3.1-1 所示，相關說明如

下： 

 

圖 3.1-1  路況事件資料上傳架構圖 

(1)警廣路況事件 

警廣路況事件絕大多數皆透過民眾發現路況事件後，電話通報

警廣，警廣相關路況輸入人員利用路況輸入系統進行路況輸入，同時

路況事件內容會傳送至主播臺供主播進行節目播報，同時路況事件會

於全國路況資訊中心顯示，其警廣路況輸入介面如圖 3.1-2所示，而

主播端畫面如圖 3.1-3所示。 
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圖 3.1-2  警廣路況輸入系統畫面 

 

圖 3.1-3  警廣主播端路況系統畫面 
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(2)手動及自動輸入 

除了警察廣播電臺之路況事件外，本研究開發了自動上傳(Web 

Service)及手動輸入等 2 個介面，供各縣市政府及相關單位手動輸入

或者是自動上傳路況事件至全國路況資訊中心顯示。 

① 自動上傳路況介面(Web Service) 

自動上傳路況介面乃利用Web Service方式提供各縣市政府上

傳，其系統畫面如圖 3.1-4所示，上傳格式如圖 3.1-5所示。 

 

圖 3.1-4  自動上傳路況畫面 

 

圖 3.1-5  自動上傳路況資料格式畫面 
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② 手動輸入路況介面 

手動輸入路況介面乃提供電子地圖帄臺供各縣市政府手動輸

入相關路況事件資訊，其系統畫面如圖 3.1-6所示。 

 

圖 3.1-6  手動輸入路況畫面 

(3)道路通阻及探針車資料串接 

本研究串接道路通阻資料及探針車資料，其中探針車資料頇經

過自動化程式轉換，而道路通阻資料則直接加入於路況事件當中。探

針車隊規模如表 3.1-2所示。 

表 3.1-2  探針車隊規模 

車隊名稱 車隊規模 服務範圍 運作方式說明 

環保署廢棄物清運車輛 
約 4000餘輛(同時約

有 3000輛車上線) 
全省 

往返某些特定廢棄物收集地

進行廢棄物(醫院廢棄物、病

死豬隻等)清運 

華碩物流車隊 44輛 全省 負責某便利商店物流之配送 

亞通客運車隊 27輛 桃園與臺北來回 國道客運 

豪泰客運車隊 84輛 新竹與臺北來回 國道客運 
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圖 3.1-7  道路通阻資料 XML 

(4)自動化程式(速率轉事件機制) 

本研究撰寫程式進行速率轉事件機制之自動化程式，該程式針

對各單位所發布之路段速率，以及探針車所回傳的資料進行判定，當

低於門檻值時，則發布壅塞資訊，發布方式之定義如表 3.1-3所示，

速率轉事件之程式畫面如圖 3.1-8所示。 

表 3.1-3  速率轉事件機制 

介接內容 自動化處理流程 門檻值定義 

高公局路段速率 所發布之路段速率低於門檻值，轉成壅塞

事件加入事件資料庫當中 

高速公路 60kph以下即定義為壅塞 

都市路段速率 市區道路 20kph以下即定義為壅塞 

探針車資訊 
路段 5分鐘內通過之探針車資料低於門檻

值，轉成壅塞事件加入事件資料庫當中 

該路段探針車資料不為 0且為

20kph以下即定義為壅塞 
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圖 3.1-8  速率轉事件之畫面 

圖 3.1-9  速率轉事件之流程 

各路段速率資訊 

寫入路段速率資料庫中 

是否低於臨界

值 

取得該路段編號、名稱、速率、

空間座標等相關資訊 

匯入全國路況資訊中心資料庫 

等待下一次路段速率更新時間 

是 

否 
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2.即時交通資訊 

全國路況資訊中心自 96年度貣陸續整合高公局、公路總局與各縣市

政府之 VD速率、CCTV、CMS與事件資訊於網站上，目前包括臺北縣

市、基隆市、宜蘭縣、桃園縣、新竹市、苗栗縣、臺中市、嘉義縣、嘉

義市、臺南市及高雄市等 12個都市交控中心已提供 XML資訊，其中 11

個縣市(除臺北市外)並委由全國路況資訊中心作為統一申請窗口，提供

加值單位申請，從各縣市都市交通資訊中心介接之資訊皆利用 XML 取

得，各都市交控介接之情形彙整如表 3.1-4 所示，以臺中市為範例，圖

3.1-10~圖 3.1-12為其 XML畫面，包括 CCTV即時影像、CMS資訊可變

標誌及 VD速率等資料。 

 

表 3.1-4  各單位交通資訊中心介接彙整表 

單位 說明 

國道高速公路局 提供國道之交通資料供加值單位介接 

公路總局 提供省道之交通資料供加值單位介接 

臺北市 提供臺北市之交通資料供加值單位介接 

臺北縣 

由全國路況資訊中心介接，並統一窗口提

供加值單位介接 

基隆市 

宜蘭縣 

桃園縣 

新竹市 

苗栗縣 

臺中市 

嘉義縣 

嘉義市 

臺南市 

高雄市 
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圖 3.1-10  CCTV即時影像 XML畫面 

 

圖 3.1-11  CMS 資訊可變標誌 XML畫面 
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圖 3.1-12  VD速率 XML畫面 

3.1.2 常見問題歸納與分析 

「全國路況資訊中心」所串接之各類交通資訊均來自於上游單位，主

要常見的問題可以歸納為：(1)資料面的問題：資訊中斷、資料有誤、或資

料不足等；(2)維運面的問題：如串接錯誤、上游單位窗口變更，業務未交

接等。另外，部分問題為資料傳遞過程當中維運所造成的問題，如資料庫

滿載卻未及時清空，或無定期將歷史資料備份，造成系統異常。諸如此類

問題，於本節當中一一進行說明。 

本研究透過過去系統維護多年之經驗，將現有全國路況資訊中心在資

料發布上碰到幾常見問題，歸納如下： 

1.路況事件上傳資訊混淆 

(1)問題說明：全國路況資訊中心有提供自動上傳介面及手動輸入介面，

所謂手動輸入介面，主要是讓資料來源單位以人工鍵入方式輸入路

況；而自動上傳介面，則是給予資訊化程度較高之單位，自動批次轉

入該單位之路況資訊。但有些來源單位，利用自動程式寫入手動輸入

介面，雖然這樣的作法也同樣可呈現所輸入之路況事件，但會造成全

國路況資訊中心無法釐清事件採用自動上傳路況或者是手動輸入路
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況而來，使後端統計功能造成誤判(誤以為人工輸入，但實為自動程式

轉入)。也就是說，原本應該利用圖 3.1-4之自動上傳介面之路況，上

傳單位卻利用圖 3.1-6 之手動上傳介面自動鍵入路況事件。此問題雖

不致於造成路況事件內容的錯誤，卻對後續統計工作造成困擾，如當

每年度因應各單位敘獎而進行統計工作時，就會發生自動轉入的單位

有非常多的路況事件，而以手動方式輸入者則績效較差。 

(2)問題產生可能原因：由於各單位承辦人會有異動情形，因此可能有未

充分交接情形，而造成承辦人並不知道兩個介面之區隔。 

(3)建議處理方式：為避免各單承辦人替換造成之系統運作議題，應建立

各縣市承辦人之窗口，並且定期詢問使用路況事件上傳之情形。另

外，針對此路況輸入介面，未來也建議擴充相關功能，讓承辦人異動

時可上傳異動資訊，並於系統登入時顯示使用者資訊。 

2.路況事件上傳資訊無坐標比率高 

(1)問題說明：路況事件上傳資訊若無坐標，民眾無法利用電子地圖了解

其所在位置，表 3.1-5為路況事件上傳比率彙整表，在 99年 3月 1日

至 3月 14日之資料，帄均每天之路況事件筆數 2,914筆，其中無空間

坐標共 2,170筆，無空間坐標百分比占 77.47%。 

表 3.1-5  路況事件上傳比率彙整表 

日期 總筆數 無坐標筆數 無坐標百分比 

3月 1日 2,766 2,018 72.96% 

3月 2日 2,994 2,173 72.58% 

3月 3日 3,036 2,272 74.84% 

3月 4日 3,005 2,160 71.88% 

3月 5日 2,806 1,960 69.85% 

3月 6日 2,833 2,192 77.37% 

3月 7日 2,218 1,727 77.86% 

3月 8日 2,741 2,060 75.16% 

3月 9日 3,427 2,488 72.60% 

3月 10日 3,362 2,546 75.73% 

3月 11日 2,940 2,137 72.69% 

3月 12日 3,327 2,526 75.92% 

3月 13日 2,736 2,112 77.19% 

3月 14日 2,607 2,011 77.14% 
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日期 總筆數 無坐標筆數 無坐標百分比 

合計 40,798 30,382 77.47% 

帄均 2,914 2,170 － 

(2)問題產生可能原因：警察廣播電臺之用路人通報系統，係由用路人來

電通報路況，當通報人或接聽人不清楚路況事件之實際空間位置，或

是在輸入事件時並未在 GIS介面上定位，則所輸入之事件就無坐標資

料。 

(3)建議處理方式：針對資料來源端（如警察廣播電臺及各縣市政府）加

強教育訓練之辦理，說明路況事件上傳之重要性，並建議上傳路況事

件時需能上傳坐標資料。如要更進一步解決此問題，或許可建立後定

位機制，讓駐點人員有機會將無空間坐標之事件定位回資料庫。 

3.路況事件坐標定位錯誤 

(1)問題說明：路況事件坐標定位錯誤，如應該為臺中縣之路況事件卻定

位在高雄市，可能造成民眾資訊之誤解。 

(2)問題產生可能原因：可能在自動上傳路況事件時，未注意路況事件之

坐標值，因此產生路況事件坐標定位錯誤。 

(3)建議處理方式：目前於警廣用路人通報系統的功能當中，已具備自動

定位功能，當使用者輸入相關文字之後，系統即會帶入對應坐標，但

所帶入的坐標在所輸入之資訊不足，無法判定空間位置時，仍有可能

發生問題，因此建議各縣市政府在上傳路況事件時，在輸入完成時，

同時確認所在位置是否正確。 

4.路況事件解除時間過久 

(1)問題說明：目前在各項路況事件產生時，後續若有路況解除通報，則

全國路況資訊中心會於 1個小時後將路況事件下架，其資訊可能造成

民眾誤解。 

(2)問題產生可能原因：目前如警廣所提供之路況事件乃透過民眾通報而

來，但是民眾僅會通報路況事件產生，並不會通報路況事件已經解

除，因此會產生路況事件解除時間過久之問題。 

(3)建議處理方式：建議由本計畫之駐點人員針對路況事件主動詢問警察

廣播電台(或空中派出所MSN)，確認路況是否已解除。另外可協調警
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察廣播電臺由資料源頭端協助進行路況事件解除，如國道公路警察局

及警廣空中派出所，均為警察廣播電臺目前進行路況確認及解除通報

之機制，如源頭端通報路況事件已解除，全國路況資訊中心自然可將

已解除之路況事件下架。 

5.上游端 XML資訊更新或改版 

(1)問題說明：目前各都市交通資訊中心每年度皆會不定期進行 XML 更

新或者是改版，但全國路況資訊中心不易了解其更新及改版時間，故

經常發生以下問題： 

①XML網址異動：XML網址如有異動，會造成全國路況資訊中心串

接不到正確之資料。 

②XML資料欄位異動：XML資料欄位異動，如原先有 5個資料欄位

改成 7個資料欄位，會造成全國路況資訊中心無法解析 XML資訊。 

③XML 資料筆數異動：各都市交通資訊中心每年皆會進行設備擴

充，當原先有 15個 CCTV擴充為 25個 CCTV，但未通知全國路況

資訊中心，因此全國路況資訊中心與該都市交通資訊中心網站之

CCTV筆數會有出入。 

④XML未告知已下架(故障)之設備：各項交控設備下架時，未通知全

國路況資訊中心，因此全國路況資訊中心仍會將此設備提供資訊，

而造成不一致的情形。 

(2)問題產生可能原因：目前各都市交通資訊中心之 XML 發布內容並不

統一，而且在更新時，較不會主動告知介接之單位，因此會造成此問

題產生。 

(3)建議處理方式：為處理上述問題，本研究於本年度建立了自動檢核機

制，當發現相關問題時能向各都市交通資訊中心詢問相關情形進行處

理，但這樣的方式並不夠完全，應建議由中央單位建立標準之發布格

式，供各資料來源端遵循。 

 6.上游端網站與 XML提供資訊不同步 

(1)問題說明：各縣市之交通資訊網站與發佈之 XML 資訊偶有不同步或

不一致的情形，其問題歸納說明如下： 
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①上游端網站與 XML提供之道路速率資訊不同：如來源端網站某路

段道路速率資訊顯示為紅色(表示時速 19公里以下)，但 XML中所

提供之道路速率為 25 公里，致全國路況資訊中心顯示為黃色，造

成民眾在兩個網站所看到的資訊不同。 

②來源端網站與 XML之更新時間不同： 

如來源端發布之 XML資料更新時間與網站更新時間不同，會造

成全國路況資訊中心介接 XML 資訊與來源端網站所顯示資訊不一

致。 

 (2)問題產生可能原因：可能因上游單位之 XML開發程式上並未注意相

關細節所造成此問題產生。 

(3)建議處理方式：目前本研究透過所建立之自動檢核機制檢查上述問

題，當發現相關問題時能向各都市交通資訊中心詢問相關情形進行處

理。 

7.交控設備資訊無法顯示或者是坐標錯誤 

(1)問題說明：交控設備如 CCTV 無法正常顯示，或者是定位錯誤（如

CCTV畫面顯示為 100K，可是實際上定位之坐標為 110K）。 

(2)問題產生可能原因：可能因上游單位在進行設備維護，但並不會主動

通知相關介接單位。 

(3)建議處理方式：建議上游單位進行設備維護時，能主動通知相關介接

單位，或者是建議由中央單位建立標準之發布格式，由各都市交通資

訊中心遵循。 

8.資料庫維護問題 

(1)問題說明：由於資料庫維護過程中沒有定時清理或是備份，造成資料

滿載時，連帶影響系統出現異常狀況。 

(2)問題產生可能原因：資料庫維護工作並未標準化所致。 

(3)建議處理方式：建立資料庫定期維護工作清單，駐點人員並依照期程

進行相關資料庫維護工作。 
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3.1.3 策略建議 

針對上述各項問題，本小節擬訂各類解決策略，分別說明如下： 

1.策略一：針對上游端之資料，建立自動化監控機制及處理流程 

本策略主要係針對上游端之資料狀況進行檢核，由於全國路況資訊

中心主要之交通資訊內容均來自於上游單位，因此針對資料之正確性，

仍需由資訊上游單位確保，而本中心主要應確保資料內容之合理性，應

著重在資料內容與上游資料是否吻合之檢核機制建立上，因此，本研究

首先應建立自動化監控機制，該機制應可回報異常狀況給予相關維護人

員以進行修復。 

2.策略二：建立駐點及維運人員之人工監控標準作業流程 

有些維運工作內容並非以自動檢核方式可以執行，或是自動檢核之

後發現異常之後必頇要由人工進行進一步的異常通報處理機制，此時一

個標準作業流程就相當的重要。 

3.策略三：對於系統網站進行自動監控工作及測詴計畫 

除了上游資訊的檢核，以及駐點維運人力的標準作業流程之外，本

研究也建議建立網站功能之檢核機制，包含網站是否異常或是網站內容

與上游資訊是否相符等檢核工作。 

4.策略四：透過教育訓練及會議召集各相關單位討論分工 

除了上述三個策略針對系統資訊進行檢核之外，本研究也建議應持

續進行相關教育訓練及會議召集之工作，討論各工作內容及分工，分別

與警察廣播電臺、各縣市政府都市交通資訊中心或是其他相關資料提供

單位進行討論，確認增進系統資訊正確性之作法及共同合作項目。 

因此，針對 3.1.2 節所述之各類常見問題歸納，本研究採用之解決方

式，如表 3.1-6所示，並於後續 3.2~3.4節說明。 

表 3.1-6  常見問題處理方式說明彙整表 

常見問題 處理方式 備註 

路況事件上傳資訊混淆 

辦理縣市政府座談會，請各單

位協助配合。 

 

如 5.3.1節 
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路況事件上傳資訊無坐標比率高 建立人工監控機制，由駐點人

員利用系統介面修正有問題之

路況事件。 

如 3.3節 路況事件坐標定位錯誤 

路況事件解除時間過久 

上游端 XML資訊更新或改版 建立 Gateway監控機制，若發

現發布之 XML有問題時可主

動聯繫來源端承辦人協助處

理。 

如 3.2節 
上游端網站與 XML提供資訊不同步 

交控設備資訊無法顯示或者是坐標錯

誤 

建立人工監控機制，由駐點人

員逐一進行檢查。 
如 3.3節 

3.2 Gateway監控機制建置 

1.資料檢核機制建置 

由於上游單位之資訊如各都市交通資訊中心皆是利用 XML 方式提

供，而本研究則利用 Gateway(動態接收程式)定時向上游 XML資訊進行

介接，因此全國路況資訊中心之資料即時性相當高，為能夠強化原有

Gateway 之功能，過往 Gateway 之功能只作為撈取上游 XML 資訊，本

年度針對各項 Gateway 進行改寫，Gateway 除了定時撈取上游 XML 資

訊外，另還進行各項上游 XML資訊之檢核，其資料檢核架構如圖 3.2-1

所示，包括檢查 XML網址異常、檢查 XML時間異常、檢查 XML格式

異常、檢查 XML 資料內容異常、檢查 XML 資料筆數異常(這些異常的

發生原因已於第 3.1.2節進行說明)，相關檢核說明如下： 

 

圖 3.2-1  Gateway資料檢核架構圖 
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(1)檢查 XML網址異常：即檢查 XML網址是否正常運作，圖 3.2-2為某

單位 XML網址異常畫面，則可判斷該 XML網址發生異常無法連結。 

 

圖 3.2-2  交控 XML網址異常畫面 

(2)檢查 XML時間異常：檢查 XML更新時間是否停留為 10分鐘前，乃

依據當時的時間與 XML之更新時間作判斷。 

(3)檢查 XML 格式異常：檢查 XML 資訊是否有異動，如從原來 5 個資

料欄位擴增為 7個資料欄位。 

(4)檢查 XML資料內容異常：檢查道路速率資訊是否為異常值(如有些單

位回傳速率值為 0 或是-1 者，均為不合理之數值)，而 CCTV即時影

像需由人工進行檢查，CMS 資訊則較難判對內容與現場是否相符，

同樣以人工方式處理。 

(5)檢查 XML 資料筆數異常：檢查 XML 資料筆數是否有異動，如原先

該交控 XML應發布 500個路段 XML資訊，但當時交控 XML卻發布

400筆資訊，則可進行比對。目前檢核的門檻值定義為±10%，也就是

說，當數量與前一次相較比數差距±10%時，系統就進行異常通報。 

2.Gateway監控機制處理流程 

針對 Gateway之處理流程如圖 3.2-3所示，Gateway自動檢查 XML

資訊後，依序判斷 XML網址是否存活、判斷 XML資料更新時間是否小

於 10分鐘、判斷 XML資料內容格式是否正常、判斷 XML資料筆數是



84 

 

否異動，會自動檢查發現異常時會 email 通知維運廠商處理，然後進行

人工判斷 XML 問題，若確定問題時，則駐點維運人員將主動以電話或

email通知資料來源端協助處理，而Gateway監控機制系統畫面如圖 3.2-4

及圖 3.2-5所示，其 email畫面如圖 3.2-6所示，透過此機制之建立，本

研究已經主動通知各來源端協助處理相關問題，表 3.2-1 為通知上游單

位處理彙整表。 

自本機制上線以來，本系統不再僅能被動的接受加值業者的通知，

而更能主動通報上游單位儘速處理異常的 XML 資料，而有效縮短異常

發生的反應時間，給予民眾及加值業者更優質的交通資訊整合服務。 

Gateway自動檢
查XML資訊

判斷XML網址是否存活?

判斷XML資料更新
時間是否小於10分鐘?

判斷XML資料內容
格式是否正常?

是

是

是
，
自
動
定
時
檢
查

email通知維護
廠商

人工確認是否有問題?

是

檢查Gateway否

電話或email通知都
市交通資訊中心承辦

人協助處理

判斷XML資料內容
筆數是否正常?

是

否

否

否

否

 

圖 3.2-3  Gateway監控處理流程圖 
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圖 3.2-4  Gateway監控系統畫面(1) 

 

圖 3.2-5  Gateway監控系統畫面(2) 
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圖 3.2-6  XML 異常 email通知畫面 
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5
/2

8
 

五
 


 
發
現

A
縣
市
的

X
M

L
無
資
料

 
5
/2

8
電
話
通
知

A
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
電
話
交
控
承
辦
人
回
覆
因
停
電
造

成
，
正
在
進
行
重
開
伺
服
器

 

5
/3

1
 

一
 


 
發
現

I
縣
市
的

X
M

L
無
法
連
結

 
5
/3

1
電
話
通
知
，
承
辦
人
不
在
，
利
用

em
ai

l

通
知
處
理

 
6
/2
檢
查
已
修
復
完
成

 

6
/1

7
 

四
 


 
發
現

I
縣
市
的
網
站
及

X
M

L
無
法
連
結

 

6
/1

7
em

ai
l
通
知

I
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理
，

電
話
並
無
聯
絡
上

 

6
/2

1
電
話
通
知

I
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 

6
/2

1
檢
查
已
修
復
完
成

 

6
/1

9
 

六
 


 
發
現

H
縣
市
的
網
站
及

X
M

L
無
法
連
結

 
6
/1

9
em

ai
l
通
知

H
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
6
/2

1
檢
查
已
修
復
完
成

 

6
/1

9
 

六
 


 
發
現

C
縣
市
的

X
M

L
無
法
連
結

 
6
/1

9
em

ai
l
通
知

C
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
6
/2

1
檢
查
已
修
復
完
成

 

6
/2

2
 

二
 


 
發
現

A
縣
市
的
網
站
及

X
M

L
無
法
連
結

 
6
/2

2
通
知

A
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
6
/2

2
回
覆

A
縣
市
的
網
路
有
問

題
，
正
請
中
華
電
信
處
理
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星
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處
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式

 
回
覆
狀
況

 

6
/2

2
 

二
 


 
發
現

C
縣
市
的

X
M

L
無
法
連
結

 
6
/2

2
em

ai
l
通
知

C
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
6
/2

3
檢
查
已
修
復
完
成

 

6
/2

5
 

五
 


 
發
現

E
縣
市
的
網
站
及

X
M

L
無
法
連
結

 
6
/2

5
em

ai
l
通
知

E
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
6
/2

8
檢
查
已
修
復
完
成

 

6
/2

7
 

日
 


 
發
現

B
縣
市
的

X
M

L
無
法
連
結

 
6
/2

7
em

ai
l
通
知

B
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 

6
/2

8
電
話
通
知

B
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
6
/2

8
檢
查
已
修
復
完
成

 

6
/2

8
 

一
 


 
J
縣
市
的

X
M

L
正
常
可
連
結
，
但
有
許
多

路
段
更
新
時
間
停
在

6
/2

7
 

6
/2

8
 
電
話
通
知

J
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
6
/2

8
檢
查
已
修
復
完
成

 

6
/2

9
 

二
 


 
發
現

C
縣
市
的

X
M

L
無
法
連
結

 
6
/2

9
em

ai
l
通
知

C
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
6
/2

9
檢
查
已
修
復
完
成

 

6
/2

9
 

二
 


 
發
現

B
縣
市

V
D

-X
M

L
有
很
多
路
段
速
度

為
-1

 
6
/2

9
em

ai
l
通
知

B
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
6
/3

0
檢
查
已
修
復
完
成

 

7
/1

 
四

 


 
發
現

C
縣
市
的

X
M

L
無
法
連
結

 
7
/1

em
ai

l
通
知

C
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
檢
查
已
修
復
完
成

 

7
/3

 
六

 


 
發
現

H
縣
市
的
網
站
及

X
M

L
無
法
連
結

 
7
/3

em
ai

l
通
知

H
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
7
/5
檢
查
已
修
復
完
成

 

7
/5

 
一

 


 
J
縣
市
的

X
M

L
正
常
可
連
結
，
但
有
許
多

路
段

(1
0
0
個
以
上

)更
新
時
間
停
在

7
/4

 
7
/5
電
話
通
知

J
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
檢
查
已
修
復
完
成

 

7
/8

 
四

 


 
發
現

C
縣
市
的

X
M

L
無
法
連
結

 
7
/8

em
ai

l
及
電
話
通
知

C
縣
市
交
控
承
辦
人

處
理

 
檢
查
已
修
復
完
成

 

7
/1

2
 

一
 


 
發
現

B
縣
市

V
D
的

X
M

L
僅
發
布

1
0
0

多
筆
資
料

(原
先
有

8
0
0
多
筆
，

7
0
0
筆
資

料
不
見

) 

7
/1

2
 e

m
ai

l
通
知

B
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
7
/1

2
檢
查
已
修
復
完
成

 

7
/1

2
 

一
 


 
發
現

C
縣
市
的

X
M

L
無
法
連
結

 
7
/1

2
 e

m
ai

l
通
知

C
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
7
/1

3
檢
查
已
修
復
完
成
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星
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處
理
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覆
狀
況

 

7
/1

4
 

三
 


 
發
現

B
縣
市

V
D
的

X
M

L
少
了

2
0
0
多
筆

資
料

 
7
/1

4
 e

m
ai

l
通
知

B
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
 

7
/2

0
 

二
 


 
發
現

F
縣
市
的
網
站
及

X
M

L
無
法
連
結

 
7
/2

0
em

ai
l
通
知

F
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
7
/2

0
檢
查
已
修
復
完
成

 

7
/2

0
 

二
 


 
發
現

I
縣
市
的
網
站
及

X
M

L
無
法
連
結

 
7
/2

0
em

ai
l
及
電
話
通
知

I
縣
市
交
控
承
辦
人

處
理

 
7
/2

0
檢
查
已
修
復
完
成

 

7
/2

0
 

二
 


 
發
現

E
縣
市
的

X
M

L
無
資
料

 
7
/2

0
em

ai
l
通
知

E
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
7
/2

1
已
修
復
完
成

 

7
/2

1
 

三
 


 
發
現

H
縣
市
網
站
及

X
M

L
無
法
連
結

 
7
/2

1
em

ai
l
及
電
話
通
知

H
縣
市
交
控
承
辦
人

處
理

 

7
/2

1
電
話
回
覆
因
伺
服
器
有
問

題
，
目
前
維
護
廠
商
正
在
處
理

 

7
/2

2
 

四
 


 
發
現

G
縣
市
網
站
及

X
M

L
無
法
連
結

 
7
/2

2
em

ai
l
及
電
話
通
知

G
縣
市
交
控
承
辦
人

處
理

 
檢
查
已
修
復
完
成

 

7
/2

2
 

四
 


 
發
現

L
縣
市

X
M

L
更
新
時
間
非

7
/2

2
 

7
/2

2
em

ai
l
通
知
承
辦
人
處
理

 
檢
查
已
修
復
完
成

 

7
/2

6
 

一
 


 
發
現

F
縣
市

X
M

L
無
資
料

 
7
/2

6
 e

m
ai

l
通
知

F
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
7
/2

6
檢
查
已
修
復
完
成

 

7
/2

6
 

一
 


 
發
現

A
縣
市

X
M

L
未
更
新

 
7
/2

6
 e

m
ai

l
通
知

A
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
7
/2

7
檢
查
已
修
復
完
成

 

7
/2

6
 

一
 


 
發
現

I
縣
市

X
M

L
無
法
連
結

 
7
/2

6
em

ai
l
通
知

I
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
檢
查
已
修
復
完
成

 

7
/2

7
 

二
 


 
發
現

I
縣
市
網
站
及

X
M

L
無
法
連
結

 
7
/2

7
em

ai
l
通
知

I
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
檢
查
已
修
復
完
成

 

8
/2

 
一

 


 
發
現

K
縣
市

X
M

L
未
更
新

 
8
/2

em
ai

l
及
電
話
通
知

K
縣
市
交
控
承
辦
人

處
理

 
8
/2
檢
查
已
修
復
完
成

 

8
/2

 
一

 


 
發
現
基
隆
市

X
M

L
無
資
料

 
8
/2

 e
m

ai
l
通
知
基
隆
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
8
/2
檢
查
已
修
復
完
成
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星
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題

 
處
理
方
式

 
回
覆
狀
況

 

8
/6

 
五

 


 
發
現

L
縣
市

X
M

L
未
更
新

 
8
/6

em
ai

l
通
知
承
辦
人
處
理

 

檢
查
已
修
復
完
成
，
回
覆
因
最
近

有
工
程
施
工
，
所
以

X
M

L
還
在
測

詴
中

 

8
/1

0
 

二
 


 
9
點
發
現

D
縣
市
縣

X
M

L
未
更
新

 
8
/1

0
em

ai
l
及
電
話
通
知

D
縣
市
縣
交
控
承
辦

人
處
理

 
8
/1

0
檢
查
已
修
復
完
成

 

8
/1

0
 

二
 


 
發
現

F
縣
市

X
M

L
未
更
新

 
8
/1

0
em

ai
l
通
知

F
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
8
/1

0
檢
查
已
修
復
完
成

 

8
/1

0
 

二
 


 
發
現

G
縣
市

X
M

L
無
資
料

 
8
/1

0
em

ai
l
通
知

G
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
8
/1

0
檢
查
已
修
復
完
成

 

8
/1

0
 

二
 


 
1
8
點
發
現

D
縣
市
縣

X
M

L
未
更
新

 
8
/1

0
em

ai
l
通
知

D
縣
市
縣
交
控
承
辦
人
處
理

 
8
/1

1
檢
查
已
修
復
完
成

 

8
/1

1
 

三
 


 
發
現

I
縣
市

X
M

L
未
更
新

 
8
/1

1
em

ai
l
通
知

I
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
8
/1

2
檢
查
已
修
復
完
成

 

8
/1

2
 

四
 


 
發
現

D
縣
市
縣

X
M

L
未
更
新

 
8
/1

2
em

ai
l
及
電
話
通
知

D
縣
市
縣
交
控
承
辦

人
處
理

 

D
縣
市
縣
交
控
承
辦
人
回
覆
因
該

X
M

L
之
伺
服
器
有
問
題
，
不
定
時

會
當
機
，
目
前
正
找
新
伺
服
器
進

行
更
換

 

8
/1

2
 

四
 


 
發
現

F
縣
市

X
M

L
未
更
新

 
8
/1

2
em

ai
l
及
電
話
通
知

F
縣
市
交
控
承
辦
人

處
理

 
8
/1

2
檢
查
已
修
復
完
成

 

8
/1

6
 

一
 


 
發
現

F
縣
市

X
M

L
無
資
料

 
8
/1

6
em

ai
l
通
知

F
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
8
/1

6
檢
查
已
修
復
完
成

 

8
/1

7
 

二
 


 
發
現

C
縣
市

X
M

L
無
法
連
結

 
8
/1

7
電
話
通
知

C
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
8
/1

7
檢
查
已
修
復
完
成

 

8
/1

8
 

三
 


 
發
現

F
縣
市

X
M

L
未
更
新

 
8
/1

8
em

ai
l
通
知

F
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
8
/1

9
檢
查
已
修
復
完
成

 

8
/1

9
 

四
 


 
發
現

I
縣
市

X
M

L
無
資
料

 
8
/1

9
em

ai
l
通
知

I
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
8
/1

9
檢
查
已
修
復
完
成
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8
/1

9
 

四
 


 
發
現

D
縣
市
縣

X
M

L
無
法
連
結

 
8
/1

9
em

ai
l
通
知

D
縣
市
縣
交
控
承
辦
人
處
理

 
回
覆
因
伺
服
器
汰
換
中
，
預
計
需

1

個
月
修
復
完
成

 

8
/2

0
 

五
 


 
發
現

L
縣
市

(第
二
區

)資
料
未
更
新

 
8
/2

0
電
話
通
知
承
辦
人
處
理

 
8
/2

0
檢
查
已
修
復
完
成

 

8
/2

4
 

二
 


 
發
現

E
縣
市

X
M

L
無
法
連
結

 
8
/2

4
em

ai
l
及
電
話
通
知

E
縣
市
交
控
承
辦
人

處
理

 

回
覆
因
線
路
漏
水
，
為
了
避
免
造

成
危
險
，
暫
時
關
機
，
預
計

8
/3

0

修
復

 

8
/2

5
 

三
 


 
發
現

H
縣
市
網
站
及

X
M

L
無
法
連
結

 
8
/2

5
em

ai
l
通
知

H
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
8
/2

5
檢
查
已
修
復
完
成

 

8
/3

0
 

一
 


 
發
現

J
縣
市

X
M

L
未
更
新

 
8
/3

0
em

ai
l
通
知

J
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
8
/3

0
檢
查
已
修
復
完
成

 

9
/1

 
三

 


 
發
現

F
縣
市

X
M

L
未
更
新

 
9
/1

em
ai

l
通
知

F
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
9
/1
檢
查
已
修
復
完
成

 

9
/3

 
五

 


 
發
現

F
縣
市
網
站
及

X
M

L
無
法
連
結

 
9
/3

em
ai

l
通
知

F
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
9
/3
檢
查
已
修
復
完
成

 

9
/7

 
二

 


 
發
現

F
縣
市

X
M

L
未
更
新

 
9
/7

em
ai

l
通
知

F
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
9
/8
檢
查
已
修
復
完
成

 

9
/1

3
 

一
 


 
發
現

A
縣
市
網
站
及

X
M

L
無
法
連
結

 
9
/1

3
em

ai
l
通
知

A
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
9
/1

3
檢
查
已
修
復
完
成

 

9
/1

4
 

二
 


 
發
現

I
縣
市

X
M

L
無
法
連
結

 
9
/1

4
em

ai
l
通
知

I
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
9
/1

4
檢
查
已
修
復
完
成

 

9
/1

4
 

二
 


 
發
現

J
縣
市

X
M

L
未
更
新

 
9
/1

4
 e

m
ai

l
通
知

J
縣
市
交
控
承
辦
人
處
理

 
回
覆
因
交
控
中
心
停
電
造
成
，
目

前
正
在
修
復

 

9
/1

4
 

二
 


 
發
現

D
縣
市
縣

X
M

L
未
更
新

 
9
/1

4
em

ai
l
通
知

D
縣
市
縣
交
控
承
辦
人
處
理

 
9
/1

4
檢
查
已
修
復
完
成

 

9
/1

4
 

二
 


 
發
現

K
縣
市

X
M

L
未
更
新

 
9
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3.3人工監控機制與流程 

3.3.1 人工監控項目 

3.2 節的 Gateway 監控機制乃利用自動方式進行監控，並以駐點維運

人力進行異常通報。由於全國路況資訊中心全年 365 天皆有安排駐點人

員，為了能夠補足自動監控機制之不足，本研究另建立人工監控機制及標

準流程，主要透過駐點人員協助執行，人工監控機制之架構如圖 3.3-1 所

示，包括路況事件處理、問題回報、資料統計、相關檢查及紀錄、電話接

聽等項目，相關說明如后： 

 

圖 3.3-1  人工監控機制架構圖 

1.路況事件處理 

全國路況資訊中心之路況事件大部分來自於警廣，且已取得警廣空

中派出所之MSN，可隨時利用MSN詢問空中派出所人員路況事件之問

題，而駐點人員可隨時注意路況事件之內容，如發現未定位坐標之路況

事件、不重要之路況事件予以下架，駐點人員可利用手動機制將路況事

件進行下架，其手動機制系統畫面如圖 3.3-2 所示。此類人工處理機制

之內容細節如表 3.3-1所示。 
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圖 3.3-2  手動機制系統畫面 

表 3.3-1  路況事件處理機制說明 

處理項目 處理方式 

未定位、或定位錯誤之路況事件 

應用圖 3.3-2所述之手動定位介面標訂空間位置，該

介面會主動列出無空間坐標之事件及相關欄位，駐點

維運人員依照描述資訊設法找出空間位置並補定

之。另外針對錯誤定位的路況，由相關駐點人員人工

檢核發現後，由駐點維運人員直接進入資料庫將該筆

路況事件下架。 

無更新之路況事件 

有關路況事件之更新，目前主要是透過警察廣播電臺

用路人通報系統所回報之續報資訊，警察廣播電臺並

透過公警局及空中派出所進行路況之賡續回報，並提

供空中派出所之MSN給予本研究駐點維運人力，因

此當有一筆路況事件無更新資訊，且相當有可能已排

除時，駐點維運人員可透過聯繫空中派出所進行路況

事件之更新或下架。而不用等 2小時候系統自動下

架，增進資料的可靠性。 

對路況沒有影響、不重要之路況事件 

對路況沒有影響或不重要的路況，由相關駐點人員透

過周遭之 CCTV或詢問確認後，由駐點維運人員直

接進入資料庫將該筆路況事件下架。 

本研究利用手動機制系統進行資訊修正，其處理流程如圖 3.3-3 所

示，需人工進行檢查，其檢查內容包括檢查路況事件定位是否正常、檢
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查 CCTV顯示資訊是否正常、檢查道路速率資訊是否正常、檢查 CCTV

及 CMS 定位是否正常，若路況事件定位異常時，駐點人員會利用手動

修改機制將路況事件建立正確之位置。 

 

人工檢查資料

檢查路況事件定位
是否正常?

檢查CCTV顯示資訊
是否正常?

檢查道路速率資訊
是否正常?

是

是

是
，
持
續
檢
查

檢查CCTV、CMS定位
是否正常?

是

利用手動修改機制修
改路況事件位置

否

否

電話或email通知都
市交通資訊中心承辦
人協助處理

電話或email通知都
市交通資訊中心承辦
人協助處理

否

否

電話或email通知都
市交通資訊中心承辦
人協助處理

 

圖 3.3-3  手動機制處理流程圖 

2.問題回報 

針對系統各項之問題可回報給相關單位進行處理，其內容包括如下 

(1)路況事件解除問題：當發現某些路況事件停留過久，可透過警廣空中

派出所進行詢問。 

(2)上游 XML問題：當發現上游 XML異常，則主動利用 email或者是電

話通知各都市交通資訊中心之承辦人協助進行處理。 
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(3)網站功能異常問題：當網站功能異常時，則通知本研究之工程師協助

進行故障排除。 

3.資料統計 

在各項資料統計上，駐點人員協助統計相關資料，其說明如下： 

(1)加值單位統計：針對現有申請全國路況資訊中心之加值單位資料進行

彙整，統計加值單位之使用情形。 

(2)XML異常狀況統計：發現 XML異常時，除了主動回報各都市交通資

訊中心承辦人協助外，針對其異常狀況進行統計。 

4.相關檢查及紀錄 

針對各項內容進行檢查及紀錄，其內容說明如下： 

(1)檢查 RDS-TMC 路況事件筆數：駐點人員可隨時檢查導航機上

RDS-TMC路況事件發送筆數，並記錄其筆數資料。 

(2)檢查網站功能：檢查全國路況資訊中心之網站功能，並檢查 CCTV即

時影像是否有正常顯示，並作記錄參考。 

(3)Gateway發現異常時檢查上游 XML資訊：Gateway監控機制會自動判

斷上游 XML 資訊是否正常，若發現異常時，則人工判斷 XML 資訊

之情形，並作記錄參考。 

5.電話接聽 

由於全國路況資訊中心乃以 02-2349-6899為專線，民眾欲了解相關

路況資訊時，會以此專線詢問，駐點人員則利用網站協助回答民眾相關

問題。 
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3.3.2異常作業處理流程 

當交通資料或系統發生異常時，駐點維運人員即頇依異常處理流程

處理。有關異常之類別，初步分為資料擷取程式異常、系統功能異常及

資訊發布異常，此 3 類異常狀況之處理流程如圖 3.3-4 所示，分別說明

如下： 

1.擷取程式異常 

擷取程式異常，大多是駐點人員接獲來自於自動偵測程式通報的異

常信件時(此時已得知異常原因、且自動化程式也將通報系統維運人員)

即進行處理，處理方式大致上是通報資訊上游端，確認問題內容後處理

之。 

2.系統功能異常 

系統功能異常主要係指網站前後臺(含 PDA、KIOSK 網站及未來的

iphone)各項功能無法正常運作，此項工作有賴於駐點人員定時抽驗各項

功能是否正常，如有異常狀況則先進行異常原因之研判，排除其他原因

如網路連線問題或停電等工程問題後，如為網站整個無法連線，則先進

行系統重啟作業，如重啟後仍為異常，則通報系統維運人員；如為單一

功能無法使用，則重啟該部分程式，同樣如無法解決則通報系統維運人

員。 

3.資訊發布異常 

除了網站之外，本系統還包含各類發布界面，資訊發布包含

RDS-TMC、XML 機制。這部分的異常監控主要是靠駐點人員監控相關

發布畫面檢視是否正常，如為異常則先確認異常原因(由於資訊發布程式

大致可由系統異常之樣態了解錯誤原因，因此可由駐點人員進行第一線

的判定)，排除其他原因如網路連線問題或停電等工程問題後，如原因判

定後發現純粹是發布程式當機，則駐點人員可直接重啟程式，並通報系

統維運人員；如無法判定系統異常原因，則通報系統維運人員處理。 
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圖 3.3-4  系統異常處理流程 

3.4網站功能監控機制建置 

除了針對上游單位資訊進行監控外，本研究另建立網站功能監控機

制，針對全國路況資訊中心網站進行監控。網站功能監控機制之架構如圖

3.4-1所示，可區分操作介面、監測項目、警示設定及警示方式，說明如下： 

 

圖 3.4-1  網站功能監控機制架構圖 

擷取程式異常 系統功能異常 資訊發布異常

通報上游單位

列管、紀錄、持續
監控問題處理進度

通報系統維護人員

問題研判(確認問
題原因)

發佈程式當機
其他無法判定之原

因
網站無法連結 部分功能異常

問題研判(確認問
題原因)

其他無法判定之原
因

重新啟動程式 通報系統維護人員重新啟動程式無解決 無解決

已解決 已解決
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1.操作介面：在後臺監控系統之設計上，本研究考量使用之方便性，建議

採用Windows Service進行操作，以即時針對系統之狀況進行監控。 

2.監測項目：在監測項目部分，可監測包括 Http狀態碼、系統資訊及是否

延時，說明如下： 

(1)Http狀態碼：監測 Http狀態碼是否正常運作。 

(2)系統資訊：監測系統資訊是否正常，包括 CPU 使用百分比、硬碟剩

餘空間、程式狀態情形、記憶體剩餘量等。 

(3)延時：監測系統是否發生延時之情形。 

3.警示設定：警示可設定之項目包括硬碟空間不足警示、記憶體不足警示、

程式狀態警示。 

4.警示方式：警示之方式則區分利用Web及 email方式進行警示，當發現

系統有異常時能主動警示。 

在網站功能監控機制之系統畫面如圖 3.4-2~圖 3.4-3所示。 

 

圖 3.4-2  網站功能監控機制畫面(1) 
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圖 3.4-3  網站功能監控機制畫面(2) 
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第四章 RDS-TMC路況廣播建置及維護 

全國路況資訊中心自民國 97 年度導入調頻副載波(RDS-TMC)技術，

並於 98年初正式對外發布，導航業者即開始對外販售具備 RDS-TMC接收

功能之導航車機。自此，用路人取得即時交通資訊更加普及便利，故維持

RDS-TMC 服務的穩定性已成為全國路況資訊中心維運工作相當重要的一

環。 

本章於 4.1 節首先說明位置對照表(Location Table)建置現況與未來擴

充方向之規劃；4.2節則檢視國內使用的事件對照表(Event Table)內容，並

針對使用者的需求導入更合適的項目；4.3 節則配合國家災害防救科技中

心辦理 RDS地震資訊發布測詴，撰寫發布程式及檢測機制；4.4節則是從

ISO14819-2 中選擇適當的停車資訊事件編碼(Event Code)與自訂空間對照

表建置即時停車資訊發布機制；4.5 節則是就資訊發布端進行自動偵測機

制的建置，提出完整的監測機制與流程，並針對涵蓋率議題提出建議。 

4.1位置對照表擴充 

全國路況資訊中心於民國 98年已將全臺 23縣市之位置對照表建構完

成，建置重點以交通資訊密集與人口較多的地方為主，故僅針對省道以上

等級之道路以及都市重要幹道進行編碼，而此作法容易忽略特殊用途之道

路。有鑒於此，本研究今年度依照以下 3原則就現行位置對照表規劃擴充

之方向：(1)觀光景點附近之道路、(2)GPS 探針車行經路徑和(3)增加重要

都市布設 VD等路側設施之道路，說明內容詳見表 4.1-1。 

另外，於期中階段曾規劃於交流道各匝道擴充位置對照表，但後續執

行過程當中發現執行上之困難，因此目前暫不執行，相關探討於 4.1-4 節

當中進行說明。 
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表 4.1-1  位置對照表擴充方向 

擴充方向 說明 備註 

觀光景點附近道路 

觀光景點在假日時段時，遊客容易在這時段大

量湧入易造成壅塞、意外事件，因此可針對觀

光景點附近的道路，擴增 Location Table，讓

用路人在進入觀光景點時，提前得知交通訊

息。 

 

裝有 GPS與測速功能

的探針車所行徑路線 

探針車提供了駕駛所行駛的軌跡，如車速、位

置等，且成為用路人常行徑之路線。可將探針

車資訊與現今 Location Table做比對，進而增

加缺乏部分，使 Location Table會更加完整。 

 

增加重要都市布設 VD

等路側設施之道路 

配合重要都市所增設的交通設備，如 CCTV、

CMS、VD與道路速率等提供的交通訊息，將

即時資訊透過 RDS-TMC發布，使都市的交通

訊息亦能整合於 RDS-TMC中。 

 

交流道之各匝道 
為發布匝道封閉路況，因此規劃於交流道各匝

道擴充位置對照表 

本項工作於數化過程當中發現由

於交流道各匝道配置方式複雜，且

國外無相關案例，故圖資業者及導

航廠商即便獲得此資訊數化仍困

難，因此在經過與業者討論後，建

議未來應先與業者討論妥當後，再

行數化，詳見 4.1.4節相關說明 

4.1.1觀光景點附近道路 

觀光景點附近道路位置對照表的建置，主要係以國家公園及國家風景

區管理處周遭道路為主，這樣的安排主要是為了提供景點周遭之交通資

訊。由於景點周遭道路等級常為縣道、鄉道或是其他道路，每到假日車潮

湧現，道路容量難以負荷龐大的車流，易產生道路擁擠及交通意外。本所

於 98 年度所發布的位置對照表範圍僅涵蓋省、縣道以上等級的道路、都

市區域道路及部分鄉道，因此無法針對景點周遭道路發布 RDS-TMC 訊

息，僅能透過傳媒定時發送相關交通訊息提醒用路人改走替代道路或是避

開壅塞時段。有鑑於此，本研究今年度針對國家公園及國家風景區管理處

周邊道路進行位置對照表之建置，建置範圍如圖 4.1-1 所示，建置流程如

圖 4.1-2所示。 
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圖 4.1-1  觀光景點空間分布圖 

路網數值圖套疊風景區範圍
圖，確認落於風景區範圍內

之道路及周遭道路

列出候選路線，並確認是否
已在位置對照表涵蓋範圍內

針對尚未在位置對照表範圍
內之路段，新增其位置代碼

 

圖 4.1-2  觀光景點位置對照表建置流程 

4.1.2 GPS探針車行經路徑 

檢視全國路況資訊中心目前所蒐集之探針車隊行駛路線，並與本所 98

年發布的位置對照表(共有 1,826條路線已編碼)加以比對，其中約有 1,455

段路線尚未編輯位置對照表(一個月內，該車隊經這些未編輯位置對照表之

路線比率約為 16.6%)，故本研究針對全國路況資計中心所串接之探針車隊

行駛頻率較高的路線依序進行編碼，逐步將探針車行經路徑之位置對照表

建置完成。 

若將 GPS車隊行經道路予以編碼並擴充 RDS-TMC位置對照表，則位

置對照表之分布將由圖 4.1-3左側（2009年 10月發布），擴充為右側點位

分布圖，相較於左側，由右圖中可發現，除了西部地區持續擴充道路路網

的密度外，東部地區亦逐漸提高道路的完整度。 
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圖 4.1-3  位置對照表新增探針車行經路線前後之比較 

4.1.3重要都市路側設施 

全國路況資訊中心自 96 年貣開始匯整各都市交通中心之速率資料、

資訊可變標誌(CMS)與路況監視器(CCTV)資訊，今年度並新增都市交通資

訊中心之串接，提供用路人上網查詢交通資訊。由於這些路側設施所在的

路段皆可提供即時交通資訊，因此，本研究將都市交通資訊中心所建置之

路側設施位置(包含 CCTV、CMS及路段速率之涵蓋路段)，比對目前位置

對照表之涵蓋狀況，將尚未涵蓋之路段進行數化，以利未來進行路況事件

RDS-TMC之發布。 

目前 RDS-TMC即時路況廣播業已針對各縣市的道路速率資料進行發

布，現階段提供即時速率與車速描述兩種型式，如圖 4.1-4與圖 4.1-5所示。 



105 

 

 

圖 4.1-4  RDS-TMC道路速率發布(1) 

 

圖 4.1-5  RDS-TMC道路速率發布(2) 
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4.1.4交流道位置對照表之建置與檢討 

本研究於本年度 8月份貣進行交流道位置對照表之建置，後發現編輯

交流道各匝道之位置對照表有其困難度，因此暫時不繼續進行建置，本節

即針對此議題進行說明及相關之檢討，並作為後續位置對照表擴充之參

考。 

有關交流道各匝道進行位置對照表之建立，本研究以中港交流道為

例，進行位置對照表之數化，示意圖如 4.1-6所示，表格則如表 4.1-2所示，

可以發現，一個匝道由於交織破口甚多，因此將會有相當多的 Location 

Point聚集於交流道周遭，這些 Location Point分屬於不同的 Location Path，

且圖資廠商在拿到本研究所提供之位置對照表時，並無清楚的呈現各路段

的空間資訊(如圖 4.1-6)，只會看到一連串的點坐標表格(表 4.1-2)，造成判

讀上的困擾。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4.1-6  中港交流道位置對照表之建立示意 

101

102

103

104

105

106107
108

109
110

111

112

113

114

115
116117

118
119

120

121

122

123
124

125
126

127

128134

135

136

137

138

139

129

130

131

132

133



107 

 

表 4.1-2  中港交流道位置對照表 

Location ID 類別 + - 名稱 

101 L.   中港路西向—中港交流道北上 

102 P. 103  中港路西向 

103 P. 104 102 交織點 1 

104 P. 105 103 交織點 2 

105 P. 106 104 交織點 3 

106 P.  105 中港交流道北上 

107 L.   中港交流道南下—中港路西向 

108 P. 109  中港交流道南下 

109 P. 110 108 交織點 1 

110 P.  109 中港路西向 

111 L.   中港路東向—中港交流道南下 

112 P. 113  中港路東向 

113 P. 114 112 交織點 1 

114 P.  113 交織點 2 

115 P.   中港交流道南下 

116 L.   中港交流道北上—中港路東向 

117 P. 118  中港交流道北上 

118 P. 119 117 交織點 1 

119 P. 120 118 交織點 2 

120 P.  119 中港路東向 

121 L.   中港交流道北上—中港路西向 

122 P. 123  中港交流道北上 

123 P. 124 122 交織點 1 

124 P.  123 中港路西向 

125 L.   中港交流道南下—中港路東向 

126 P. 127  中港交流道南下 

127 P. 128 126 交織點 1 

128 P.  127 中港路東向 

129 L.   中港路西向—中港交流道南下 

130 P. 131  中港路西向 

131 P. 132 130 交織點 1 

132 P. 133 131 交織點 2 

133 P.  132 中港交流道南下 

134 L.   中港路東向—中港交流道北上 
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Location ID 類別 + - 名稱 

135 P. 136  中港路東向 

136 P. 137 135 交織點 1 

137 P. 138 136 交織點 2 

138 P. 139 137 交織點 3 

139 P.  138 中港交流道北上 

 

因此，在與導航業者(Garmin、TomTom、PaPaGo)、圖資業者(負責

PaPaGo 導航機進行位置對照表處理之崧圖科技)電訪後，本研究發現以下

問題： 

1.匝道交會狀況複雜，造成建立位置對照表時之複雜度，對後續進行處理

之圖資業者亦造成相當困難：本研究電訪圖資廠商，對於交流道上各匝

道的位置對照表設置，在無參考空間資訊的狀況下，直接比對表格均相

當困難，由其在交織點的部分，因為匝道的交織點並不像一般道路有一

個明顯的交叉路口名稱，因此將位置對照表述化到圖資上就更顯困難。 

2.由於國外並無相關應用案例，故導航業者對是否導入交流道位置對照表

相當保留：目前國外的應用案例中，在 RDS-TMC 的部分，均僅呈現主

線之路況資訊，並無針對匝道之位置對照表之建置，因此廠商對交流道

建立位置對照表之態度較為保留。 

另外，本研究詢問國外相關軟體廠商後，發現大多 Location Table

之制定以路網主線為主。因此，如匝道發生路況，應通報路況之地點應

為帄面道路主線或高速公路主線。綜言之，如就路況事件發布的角度而

言，進行匝道 Location Table並無需求且數化完成後仍不易推動，且國外

無此案例可供參考。 

因此，本計畫建議暫時不進行交流道位置對照表之數化，建議應改

採其他空間描述欄位標示其空間位置。如未來仍有數話匝道 Location 

Table之需求，應先邀集民間廠商，討論其能接受的匝道數化規則，本研

究在尚未與民間應用廠商協調前，建議先不進行全面的編定。 
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4.1.5小結 

本年度位置對照表編輯成果如表 4.1-3，擴充地點多屬較偏遠或是郊

區，並考量觀光遊憩區之聯外道路為易壅塞地點，故本年度亦將該區域

納為擴增對象，這些新增之 Location Point 將補足假日期間景點周遭

RDS-TMC之發布範圍。 

表 4.1-3  本年度位置對照表編輯成果 

道路名稱 筆數 道路名稱 筆數 

臺 2甲 76 苗 20 6 

東昇路 7 竹 41 4 

中興路 4 竹 37 14 

菁山路 101巷 5 竹 37-2 4 

縣 101甲 5 竹 37-1 3 

北 28-2 4 縣 124 100 

至善路 4 苗 21 3 

泉源路 15 投 29 9 

紗帽路 4 投 28 6 

北 53 7 投 36 9 

北 50 5 投 31 7 

北 56 7 投 41 5 

北 53-1 23 投 30 9 

北 40 6 屏 202 13 

北 38 15 屏 204 9 

縣 102 81 屏 203 4 

縣 102甲 15 屏 206 3 

竹 81 3 屏 201 10 

苗 19 5 屏 205 3 
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4.2事件對照表擴充 

4.2.1建置背景 

事件對照表(Event Table)主要係因應 RDS-TMC 資訊發布所需建立之

事件編碼資訊，目前所有的國際共用編碼皆規範於 ISO 14819-2標準當中，

事件對照表的容量為 2 進制共 11 碼，最多可提供 2,048 種路況事件(ISO 

14819-2並未把所有編碼全部編滿，空白編碼可作為自訂碼之用)。 

我國係直接引用國際編碼，並因應國內需求進行自訂碼之設計。事件

對照表的編碼(Event Code)總數量為 2,048個編碼，目前國際已使用的編碼

共分為 39類、共 1,518種路況事件編碼，可用的自訂碼為 530種。為了與

國際規範接軌，以及使全國路況資訊中心所制定之事件對照表符合實際需

求，方便相關業者加值應用，便針對警察廣播電臺 7個主要的事件類別(事

故、交通障礙、阻塞、交通管制、號誌故障、道路施工及災變)、19 個次

類別進行歸納，並從這些主次類別當中，挑選 ISO14819-2 的 Event Table

所能使用的事件編號(Event Code)，挑選原則如下： 

1.直接引用 ISO14819-2 的路況事件編碼：如果在 ISO14819-2 的規範當中

已經有這樣的路況事件，且適用於警察廣播電臺之路況事件類別，則直

接引用 ISO 14819-2的編碼。 

2.所引用的編碼以「服務水準」類(Level of Service)為主：由於在 ISO 14819-2

當中，除了「服務水準」類之路況事件，有很多的路況事件其實並沒有

那麼直接的指出這些路況直接影響車流狀況。因此，如果警察廣播電臺

的路況事件類別可於「服務水準」類中找到可對應之編碼，則以該編碼

為準，如沒有，才找尋其他合適的對應碼。 

3.如有必要則以自訂碼處理：如果警察廣播電臺當中的事件類別於

ISO14819-2當中沒有規範，或是找不到合適的對應碼，屬於國內特別的

路況事件，則以自訂碼方式處理。為使這些自訂碼不至於與國際規範相

衝突，自訂碼之編定將以 ISO14819-2 的規範當中沒有用到的編碼來處

理。 

警察廣播電臺之事件類別，主要分為主類別和次類別，主類別分為事
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故、交通障礙、阻塞、交通管制、號誌故障、道路施工、災變等類，次類

別旨在說明主類別事件型態的嚴重程度，如表 4.2-1 所示。將警察廣播電

臺的事件類別與 ISO14819-2進行比對之後，可以發現除了併排停車找不到

合適對應碼之外，其他的路況事件都找得到可以採用的編碼。 

除了這些為了與警察廣播電臺路況事件對應所編定之路況編碼之

外，本研究也特別找出 ISO14819-2與「斷橋」、「路基流失」、「油罐車翻覆」

相仿之編碼。並自行定義如「路段速率」及「天氣資訊」這些於國內較常

使用之資訊，使事件對照表更加完整，最後整理出 20 種路況事件編碼、

道路速率自訂碼與天氣資訊自訂碼，共同組成國內之事件對照表，如表

4.2-2至表 4.2-3所示。 

表 4.2-1  警察廣播電臺路況事件主、次類別 

主類別 次類別 適用時機 

事故 

車禍 同主類別的事故定義。 

翻車 車輛翻覆、大型車輛攔腰折斷。 

火燒車 車子貣火燃燒。 

車輛拋錨 車輛故障、無法發動等。 

交通障礙 

路面有散落物 
動物屍體、東西（輪胎皮、棧板、角鐵、傢俱、玻璃瓶、散

落或掉落物）。 

路面有坑洞 有坑洞。 

併排停車 車輛併排。 

阻塞 
車多擁擠 堵車、不動（基本定義同主類別）。 

大排長龍 下交流道或是收費站所造成之車輛回堵。 

交通管制 交通管制 同主類別的事故定義。 

號誌故障 
燈號不正常 閃燈、秒數不正常（太長或太短）。 

燈號不亮 燈號不會亮。 

道路施工 
施工 開挖地面才算（清掃、撿拾垃圾、修剪花木）。 

路面清掃 清掃垃圾或是散落物。 

災變 

火警 有火災、火燒房子。 

坍方 路基流失、路坍陷、坍塌。 

積水 下大雨造成積水。 

邊坡草皮燃燒 邊坡草皮有燃燒煙霧。 

其他 其他 
車輛危險駕駛（隨意變換車道、逼前車…..）不開車燈、前後

車牌不符、動物亂跑、招牌搖搖欲墜、行人走上高速速公路
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主類別 次類別 適用時機 

或在高架路段，駕駛車輛故障因此推車、換輪胎、抱怨車速

太快或太慢、在車道上倒車、烏賊車、車輛競速。 

表 4.2-2  全國路況資訊中心之路況事件編碼 

編碼 RDS-TMC路況事件內容 事件所屬大類 說明 

229 accident(s). Slow traffic 1. LEVEL OF SERVICE 車禍 

364 
overturned vehicle(s). 

Slow traffic 
1. LEVEL OF SERVICE 翻車 

213 vehicle fire(s) 3. ACCIDENTS  火燒車 

292 shed load(s). Slow traffic 1. LEVEL OF SERVICE 路面有散落物 

916 
Road surface in poor 

condition 
14. ROAD CONDITIONS 路面有坑洞 

211 broke down vehicle(s) 4. INCIDENTS  車輛拋錨 

122 heavy traffic 1. LEVEL OF SERVICE 車多擁擠 

108 queuing traffic 1. LEVEL OF SERVICE 大排長龍 

500  lane(s) closed 
5. CLOSURES AND LANE 

RESTRICTIONS 
交通管制 

1875 
traffic lights working 

incorrectly. Danger 
 25. TRAFFIC EQUIPMENT STATUS 燈號不正常 

1867 
traffic lights not working. 

Danger 
 25. TRAFFIC EQUIPMENT STATUS 燈號不亮 

724 roadworks. Slow traffic 1. LEVEL OF SERVICE 施工 

1034 clearance work. Danger 4. INCIDENTS  路面清掃 

1084 house fire 12. OBSTRUCTION HAZARDS 火警 

976 mud slide 12. OBSTRUCTION HAZARDS 坍方 

932 flooding. Slow traffic 1. LEVEL OF SERVICE 積水 

977 grass fire 12. OBSTRUCTION HAZARDS 邊坡草皮燃燒 

1136 
heavy rain. Visibility 

reduced 
 16. PRECIPITATION AND VISIBILITY  大雨能見度降低 

1301 dense fog  16. PRECIPITATION AND VISIBILITY 濃霧 

205 
accident(s) involving 

hazardous material 
 3. ACCIDENTS  危險原物料的意外事故 
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表 4.2-3  自訂碼說明 

編碼 天氣自訂碼描述 編碼 速率自訂碼描述 

1772 晴天 1347 路段時速 0~5kph 

1773 多雲 1348 路段時速 6~10kph 

1774 陰天 1349 路段時速 11~15kph 

1775 晴時多雲 1350 路段時速 16~20kph 

1776 多雲時晴 1351 路段時速 21~25kph 

1777 多雲時陰 1352 路段時速 26~30kph 

1778 陰時多雲 1353 路段時速 31~35kph 

1779 晴轉陰 1354 路段時速 36~40kph 

1780 陰轉晴 1355 路段時速 41~45kph 

1781 多雲轉陰 1356 路段時速 46~50kph 

1782 陰轉多雲 1357 路段時速 51~55kph 

1783 晴轉多雲 1358 路段時速 56~60kph 

1784 多雲轉晴 1359 路段時速 61~65kph 

1785 豪雨 1360 路段時速 66~70kph 

1786 大雨 1361 路段時速 71~75kph 

1787 特大豪雨 1362 路段時速 76~80kph 

1788 輕度颱風 1363 路段時速 81~85kph 

1789 中度颱風 1364 路段時速 86~90kph 

1790 強烈颱風 1365 路段時速 91~95kph 

  1366 路段時速 96~100kph 

  1367 路段時速 101~105kph 

  1368 路段時速 106~110kph 

 

4.2.2運作現況與擴充內容 

自 97年度 RDS-TMC開始運作，迄今可收到 RDS-TMC即時路況訊息

的國內導航軟體廠商包含「PaPaGO」、「路易通」、「Garmin」、「TomTom」、

「MIO」與「Panasonic」等，其即時路況發布的畫面如圖 4.2-1 所示。

RDS-TMC 運作流程為當全國路況資訊中心的資料進來 RDS-TMC 系統

時，事件會按照編碼來對應空間代碼及路況事件代碼(詳見表 4.2-2~表

4.2-3)，根據編碼協定產生 TMC訊息後，將資訊透過調頻廣播電臺發布資

訊，終端使用者只要透過特定的車載設備，即可解析路況事件的資訊。資

訊副載於調頻數據通道傳送給使用者，使其能聽音樂或新聞廣播的同時，
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亦能接收路況資訊，並不會對原有廣播內容造成干擾，其系統架構如圖

4.2-2所示。 

 

圖 4.2-1  PaPaGO RDS-TMC路況事件接受畫面 

 

圖 4.2-2  RDS-TMC系統架構示意圖 

為使 RDS-TMC交通資訊廣播有更多的應用，今年度進行停車場動態

資訊的發布與地震資訊的發布測詴。首先，參考國際發布 1,518 項路況事

件編碼(Event Code)，並檢視國內現行 20項 RDS-TMC發布的事件編碼 (詳

見表 4.2-3)內容及相關自訂碼之使用規則，依據中央氣象局地震測報中心

所發布的地震資訊進行 RDS-TMC事件編碼。 

除此之外，本年度並進行事件對照表之建議及修正說明如下。 

1.改用更適切的代碼 
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比對發布的 RDS-TMC 即時路況事件編碼中英文內容，建議將「車

多擁擠」事件由原定編碼 122 「heavy traffic」置換為 136「 traffic 

congestion」較為合適。 

2.自訂碼變更 

國內自行定義之自訂碼與 ISO14819-2中之路況事件雖無衝突，卻與

ISO14819-2中之預測路況事件列表(Forecast Event List)若干事件重疊，

雖然目前國內並無發布預測路況，現階段暫不會出現衝突，但未來終將

需要調整，因此，建議將路段時速自訂碼(原 1347~1368，共 22碼)改至

1220~1221，天候自訂碼(原 1772~1790，共 19碼)改置 1258~1276。 

表 4.2-4  自訂碼重複狀況一覽表 

Event List RDS-TMC自定碼 

Text Code 事件 編碼 

fog clearing 1347 路段時速 0-5kph 1347 

maximum temperature (of Q) 1351 路段時速21-25kph 1351 

hot, (maximum temperature Q) 1352 路段時速26-30kph 1352 

warm, (maximum temperature Q) 1353 路段時速31-35kph 1353 

mild, (maximum temperature Q) 1354 路段時速36-40kph 1354 

cool, (maximum temperature Q) 1355 路段時速41-45kph 1355 

cold, (maximum temperature Q) 1356 路段時速46-50kph 1356 

very cold, (maximum temperature Q) 1357 路段時速51-55kph 1357 

message cancelled 1358 路段時速56-60kph 1358 

temperature rising (to Q) 1359 路段時速61-65kph 1359 

temperature falling rapidly (to Q) 1360 路段時速66-70kph 1360 

temperature (Q) 1361 路段時速71-75kph 1361 

effective temperature, with wind chill (Q) 1362 路段時速76-80kph 1362 

extreme heat (up to Q) 1364 路段時速86-90kph 1364 

extreme cold (of Q) 1365 路段時速91-95kph 1365 

all services fully booked (until Q) 1781 多雲轉陰 1781 

park and ride service will not be operating (until Q) 1782 陰轉多雲 1782 

normal service will not be operating (until Q) 1783 晴轉多雲 1783 

rail service will not be operating (until Q) 1784 多雲轉晴 1784 

rapid transit service will not be operating (until Q) 1785 豪雨 1785 

underground service will not be operating (until Q) 1786 大雨 1786 

public transport will be on strike 1787 特大豪雨 1787 
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Event List RDS-TMC自定碼 

Text Code 事件 編碼 

ferry service will not be operating (until Q) 1788 輕度颱風 1788 

normal service expected 1789 中度颱風 1789 

message cancelled 1790 強烈颱風 1790 

 

3.地震資訊自定碼 

中央氣象局地震測報中心所發布的地震資訊目前有三大類，分別為

「地震報告，地震規模 5.0至 8.0」共 31規模等級，「強震警報，預估震

度 1級至 7級」與「地震報告，最大震度 1級至 7級」。故地震資訊自訂

碼建議選用事件編碼(Event Code)第 144-188號，共 45個事件編碼(Event 

ID)，其中，地震報告(地震規模)採用第 144-174號共 31個自訂碼，強震

警報(預估震度)自第 175-181號依序進行編碼，而地震報告(最大震度)則

是採用第 182-188號共 7個自訂碼，詳細內容如表 4.2-5所示。 

表 4.2-5  地震資訊自訂碼一覽表 

編碼 地震自訂碼 編碼 地震自訂碼 

144 地震報告，地震規模 5.0 168 地震報告，地震規模 7.4 

145 地震報告，地震規模 5.1 169 地震報告，地震規模 7.5 

146 地震報告，地震規模 5.2 170 地震報告，地震規模 7.6 

147 地震報告，地震規模 5.3 171 地震報告，地震規模 7.7 

148 地震報告，地震規模 5.4 172 地震報告，地震規模 7.8 

149 地震報告，地震規模 5.5 173 地震報告，地震規模 7.9 

150 地震報告，地震規模 5.6 174 地震報告，地震規模 8.0 

151 地震報告，地震規模 5.7 175 強震警報，預估震度 1級 

152 地震報告，地震規模 5.8 176 強震警報，預估震度 2級 

153 地震報告，地震規模 5.9 177 強震警報，預估震度 3級 

154 地震報告，地震規模 6.0 178 強震警報，預估震度 4級 

155 地震報告，地震規模 6.1 179 強震警報，預估震度 5級 

156 地震報告，地震規模 6.2 180 強震警報，預估震度 6級 

157 地震報告，地震規模 6.3 181 強震警報，預估震度 7級 

158 地震報告，地震規模 6.4 182 地震報告，最大震度 1級 

159 地震報告，地震規模 6.5 183 地震報告，最大震度 2級 

160 地震報告，地震規模 6.6 184 地震報告，最大震度 3級 
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編碼 地震自訂碼 編碼 地震自訂碼 

161 地震報告，地震規模 6.7 185 地震報告，最大震度 4級 

162 地震報告，地震規模 6.8 186 地震報告，最大震度 5級 

163 地震報告，地震規模 6.9 187 地震報告，最大震度 6級 

164 地震報告，地震規模 7.0 188 地震報告，最大震度 7級 

165 地震報告，地震規模 7.1   

166 地震報告，地震規模 7.2   

167 地震報告，地震規模 7.3   

4.3 RDS地震資訊發布測試結果 

為配合國家災害防救科技中心辦理 RDS地震資訊發布測詴，自中央氣

象局地震測報中心下載地震資訊發布系統（如圖 4.3-1所示），當全國各地

震度達 5級以上，地震資訊發布系統便會自動接收來自地震測報中心所發

布的地震報告並儲存於指定資料夾中，資訊內容包含各縣市地震規模與最

大震度（如圖 4.3-2所示）。本研究依據地震測報中心所發布的地震報告格

式制定 RDS-TMC 的事件自訂碼，從 144 至 188 共 45 個事件編碼(Event 

Code)，詳見表 4.2-5，配合交通部運輸研究所發布的位置對照表，進行 RDS

地震資訊發布機制之建置。 
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圖 4.3-1  地震資訊即時發布程式 
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圖 4.3-2  地震資訊即時發布介面 

地震資訊發布程式分為發送程式、傳輸程式與檢核程式。發送程式被

啟動後，會自動撈取儲存於資料夾中最新發布的地震報告(如圖 4.3-2)，依

據 ISO14819格式與運研所發布的位置對照表(LT)、事件對照表(ET)轉換成

TMC訊息，由於目前屬於測詴階段，故僅將此地震訊息透過傳輸程式就由

ADSL 傳送至警察廣播電臺竹子山發射站發送出去，發送器準備畫面如圖

4.3-3 所示，而地震資訊內容則是依據地震發布系統的地震報告格式(如圖

4.3-2)發布地震訊息，傳送的畫面如圖 4.3-4所示。 

當地震資訊傳輸完成，RDS發送器便會顯示接收事件時間點、發送地

點、發送事件筆數與總處理時間，供系統操作者比對檢核之用，如圖 4.3-5

與 4.3-6所示，由於地震資訊所採用的 RDS編碼屬於事件對照表(ET)自訂
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碼部分，導航機中的接收器若無鍵入該項自訂碼，便不會收到任何測詴階

段的地震資訊。 

 

圖 4.3-3  RDS 地震資訊發送程式頁面 

 

圖 4.3-4  RDS 地震資訊發送內容 
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圖 4.3-5  RDS 地震資訊發送完成頁面(Ⅰ) 

 

圖 4.3-6  RDS 地震資訊發送完成頁面(Ⅱ) 

為檢核發布的地震資訊內容是否完整，地震資訊檢核程式會自接收器

擷取 RDS-TMC訊號中 PLTTM格式進行資料比對，接收畫面如圖 4.3-7所

示。本研究首先將接收的訊息進行格式轉換，將事件編碼(Event Code)轉換

為事件內容並且進行發布資訊內容比對，本次測詴共發布 25 筆的地震資

訊(詳見圖 4.3-4)，在接收的 119 筆訊息中整理出 25 筆地震資訊，比對結

果為 100%，如圖 4.3-8所示。 
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圖 4.3-7  RDS-TMC訊號檢測畫面 

 

圖 4.3-8  地震資訊比對結果 
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4.4 RDS-TMC停車場即時動態資訊發布機制規劃 

尋找停車位是每個駕駛者抵達目的地必先做的一個動作，因此停車資

訊的提供在旅運規劃過程扮演著不可或缺的角色，而綜觀國內提供具有旅

運規劃查詢功能的交通資訊網站(包含全國性的全國路況資訊中心與陸海

空客運資訊中心以及地方區域性的臺北市即時交通資訊網等)，在路徑規劃

建議方案中均沒有將目的地附近的停車資訊(包含停車場位置、停車容量與

剩餘格位數)納入，致使駕駛者即便順利抵達了目的地，仍然需要花費時間

尋找適當的停車位，延長了旅行時間。有鑑於此，今年度針對停車場剩餘

格位數之資訊透過 RDS-TMC即時廣播資訊系統加以提供，相關停車資訊

彙整於第 28類「PARKING」，資訊內容包含停車場剩餘空間概述、停車場

剩餘格位數顯示、大眾運輸場站停車場資訊等。其中，停車空間剩餘格位

數的事件類別分為：(1)預報；(2)泊車轉車服務；(3)停車空間使用率採百

分比型式；與(4)現況剩餘格位數型式(需搭配 multi-group 方式發布，由於

我國尚未導入 multi-group 技術，因此尚無法發布)，相關事件編碼詳見表

4.4-1。標準中亦規範兩種不同型式的停車資訊有不同的適用範圍，其中，

停車空間使用率(1888號至 1896號與 1918號)適用於停車容量超過 200個

停車格位數之停車場，而停車容量低於 200個停車格位數則宜採用剩餘格

位數(1897號 1990號以及 1855號)。 

本研究 RDS-TMC停車資訊發布系統與檢測機制，並撰寫程式將剩餘

格位資訊以 RDS-TMC 的方式發布，並以接收程式接收如圖 4.4-1 所示。

依照本研究之測詴，RDS-TMC 之頻寬並不合適發布停車場剩餘格位資

訊，由於 RDS-TMC 每 0.3 秒發射一筆路況資訊，每筆資訊又需要重覆 3

次，因此 5分鐘大約可傳遞 300~350筆路況資訊，其中路況事件約有 200

筆，也就是說，僅剩下 100~150筆資訊可用以傳遞停車場剩餘格位資訊，

由於目前單就臺北市提供剩餘格位之停車場就超過 100處，因此就使用之

實用性而言較為不足。再者，僅傳遞停車場動態使用率，對於使用者而言

並不夠精確(無法確知剩餘格位數)，因此本研究對於以 RDS-TMC 傳遞停

車場剩餘格位之方式持較為保留之態度。 

因此，本研究建議後續如仍希望討論串接停車資訊之可能性，應處理

前述兩個主要的問題：(1)頻寬不足；(2)無法發布剩餘格位資訊，僅能用百
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分比方式表現。其中問題(2)由於為 RDS-TMC先天之限制(事件對照表僅能

發布百分率)，因此較不易克服，但問題(1)之頻寬問題，可以建議未來將

路況以分區方式提供。目前 RDS-TMC路況事件之發布，不論在國內何處，

均發布全國之交通資訊，這樣的作法雖然可以獲得完整的交通資訊，但也

造成有限頻寬的浪費，未來如果要發布停車場資訊但卻受限於頻寬而導致

無法發布時，建議可思考將路況區分為北、中、南、東，各分區僅發布該

區域之路況，這樣的作法有助於對於現有的頻寬作更大的應用。當然以

RDS-TMC 的先天限制而言，即便是區分不同的區域，要發布區域內的停

車資訊也仍吃力(如 5分鐘更新一次，全部都用來傳遞停車場資訊，最多能

傳遞 300個停車場資訊)，但在目前提供剩餘格位資訊之停車場數量並沒有

太多的狀況之下，可以思考以 RDS-TMC傳遞停車場剩餘格位資訊之可能

性。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4.4-1  停車場動態資訊發布流程 

 

 

停車場動態資訊XML 交通資訊資料庫

轉檔程式
1.系統找出對應之location ID
2.系統找出對應之Event ID
3.轉換成RDS編碼器使用之UECP程式碼

 

RDS編碼器

發射台

導航設備接收
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表 4.4-1  ISO14819-2停車場事件編碼表(第 28類) 

編碼 路況事件內容 編碼 路況事件內容 編碼 路況事件內容 

1903 car park (Q) full 1896 90% full 1898 
less than 20 car parking 

spaces available 

1922 expect car park to be full 1918 full 1899 
less than 30 car parking 

spaces available 

1888 10% full 1904 all car parks (Q) full 1900 
less than 40 car parking 

spaces available 

1889 20% full 1924 multi story car parks full 1855 
less than 50 car parking 

spaces available 

1890 30% full 1905 
less than (Q) car parking 

spaces available 
1925 

no problems to report 

with park and ride 

services 

1891 40% full 1926 no parking spaces available 1934 

no park and ride 

information available 

(until Q) 

1892 50% full 1923 
expect no parking spaces 

available 
1938 

park and ride information 

service resumed  

1893 60% full 1920 
only a few parking spaces 

available 
1856 

no park information 

available (until Q) 

1894 70% full 1921 
(Q) parking spaces 

available 
2038 message cancelled 

1895 80% full 1897 
less than 10 car parking 

spaces available 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4.4-2  停車資訊發布測試之停車場 
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4.5 RDS-TMC監控機制建置 

目前全國警察廣播電臺發射站安裝 RDS-TMC 設備的現況如表 4.5-1

所示，訊號涵蓋範圍幾近西部地區與東部若干縣市，而現階段的監控機制

僅能針對資料傳輸端亦即 IDC機房資料庫進行檢核，包含 ADSL連線狀況

與傳輸程式是否正常運作。一旦連線異常，系統將會自動寄發電子郵件通

知相關人員處理，郵件內容包含連線異常的地點、網路位置及其所屬的 FM

頻率，如圖 4.5-1所示。抑或可以透過 Telnet軟體－NetTerm檢視警察廣播

電臺各發射站資料傳輸的情形，圖 4.5-2有出現一連串「1」表示資料傳輸

狀況正常；若無法登入 NetTerm 或登入後的畫面僅出現「0」的字串而沒

有「1」表示資料傳輸程式狀態異常，如圖 4.5-3所示。雖然資料傳輸端的

監測機制足以發揮即時檢核的功能，並且具備監控 RDS-TMC系統資料傳

輸的能力，但有時 ADSL連線情況良好、資訊傳遞正常，RDS-TMC的訊

號卻沒有正常地發送出去，並無一套檢核流程針對資料發送接收端進行監

測。 

表 4.5-1  警察廣播電臺發射站 RDS-TMC設備配置一覽表 

發射站 編碼器 涵蓋範圍 

竹子山發射站 2臺編碼器(104.9、94.3) 基隆、臺北、桃園 

火炎山發射站 1臺編碼器(105.1) 
新竹(訊號較弱)、苗栗、臺中、

彰化 

梅山發射站 1臺編碼器(104.9) 雲林、嘉義、臺南 

中寮發射站 1臺編碼器(104.9) 
高雄、屏東(屏東市以南訊號較

弱) 

花蓮發射站 2臺編碼器(101.3、94.3) 花蓮市 

臺東發射站 2臺編碼器(101.3、94.3) 臺東市 

宜蘭發射站 1臺編碼器(101.3) 宜蘭 
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圖 4.5-1  網路連線異常電子郵件 

 

圖 4.5-2  RDS 資料傳輸檢測 NetTerm畫面 
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圖 4.5-3  RDS 資料傳輸異常畫面 

有鑑於此，本研究今年度針對資料發送接收端提出人工監測及系統自

動偵測等兩個方案，茲分述如下： 

1.提供導航機予警察廣播電臺全國各分臺，請電臺人員協助監控 

本年度已購置 8臺導航機分送警察廣播電臺全國 8個分臺(包含臺北

總臺、宜蘭臺、新竹臺、臺中臺、臺南臺、高雄臺、臺東臺與花蓮臺)

並委請電臺工作人員協助每日定時檢視 RDS-TMC 訊號接收情況，一旦

訊號接收發生異常狀況便立即回報，並且透過所回報的地區分臺立即檢

視所屬地區發射站之系統設備運作是否異常以及進行相關維修工作，此

為人工監測部份，而人工檢核流程詳見附件 2所示。 

2.建立自動化偵測機制 

人工監測雖然能夠協助全國路況資訊中心儘早發現異常狀況，但仍

頇進行人工檢核及人工通報，在時效上與主動性上較為不足，故今年度

除了人工監測機制的設置外，亦著手進行 RDS-TMC 訊號自動偵測機制

的規劃與建置。現階段本研究所建置之 RDS自動偵測機制包含偵測程式

與訊號接收器(Receiver)，圖 4.5-4 為 RDS 訊號接收器透過 USB 連接到

電腦主機進行 RDS訊號接收，而安裝於電腦中的監控程式則呈現接收器
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所傳來的相關訊息並進行監測，一有異狀立即通知相關人員，偵測系統

的軟硬體安裝配置如圖 4.5-5 所示，現階段規劃安裝至警察廣播電臺全

國各分臺進行全天候 24小時訊號監測。 

 

圖 4.5-4  RDS 接收器 

  

圖 4.5-5  交通部運輸研究所 RDS自動偵測機制安裝 
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在啟動偵測程式後，程式會將自接收器傳來的 RDS-TMC 訊號顯示

於 DOS視窗上，如圖 4.5-6所示。當 RDS訊號正常發送時，接收器所傳

來的資訊內容應包含調頻副載波頻率 (PLTTQ)、TMC 資訊內容

(PLTTM)、調頻副載波頻道(PLTCH)、系統詮釋資料(PLTMT)等 TMC輸

出訊息，其中，調頻副載波頻率(PLTTQ)、調頻副載波頻道(PLTCH)與系

統詮釋資料(PLTMT)為系統訊息。惟發射站發射機正常運作且接收器安

裝正確，程式即會收到相關的系統訊息。一旦接收器故障、連結 RDS編

碼器的網路發生問題、資料傳輸程式異常與發射機停止運作等異常狀況

發生，RDS 偵測程式便無法接收到 TMC 資訊內容(PLTTM)，若超過設

定時間內(系統預設 3分鐘)仍未收到 PLTTM資訊，系統會自動寄發電子

郵件通知相關人員進行處理，每天最多寄發 3 次電子郵件，如圖 4.5-7

所示。圖 4.5-8則為 RDS訊號接收異常通知郵件的內容，包含發生時間

點與發生的地點，目的旨在當 RDS訊號中斷時，相關人員可以立即得知

並進行維修。 

 

圖 4.5-6  RDS 訊號接收偵側畫面 
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圖 4.5-7  RDS 訊號接收異常畫面 

 

圖 4.5-8  RDS 訊號接收異常電子郵件 
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以上即為本年度確保 RDS-TMC 發送正常與否所作的監控機制，然

而，由於受限於警察廣播電臺發射站所設置的位置，因此，有些地方的

收訊狀況並不是相當良好，例如：新竹縣市一帶，針對這個部分，本研

究進一步的詢問桃園、新竹一帶的廣播電臺，並初步了解其與全國路況

資訊中心合作的意願，訪談結果整理如表 4.5-2 所示，可以發現有些民

間電臺對於和全國路況資訊中心合作是相當樂意的，但私人電臺均尚未

向 NCC申請 RDS之執照，因此後續如要與民間業者合作，均頇透過與

廣播業者進一步討論。 

表 4.5-2  桃園、新竹電臺訪談結果匯整 

電臺 頻率 備註 

飛揚 89.5 三家電臺為同一公司，目前對於 RDS的概念尚不清楚，但有相當

大的意願與全國路況資訊中心合作，提升道路駕駛即時路況資訊

的正確性，未來可行文至管理部再進一步探討合作之相關事項。 

亞洲 92.7 

環孙 96.7 

美聲 91.5 希望先了解 RDS-TMC之細節再作決定。後續如有機會多了解希

望能以正式公文方式討論。 IC之音調頻 97.5 

新竹勞工之聲 89.9 

鄉親 91.9 規模較小之電臺，考慮其涵蓋率及頻寬，暫時不考慮合作。 

新客家 93.5 

桃園 106.9 

新農 89.1 

4.6 RDS-TMC其他維運工作 

以往在進行 RDS-TMC之維運工作時，會發生幾個問題，包括串音、

跳頻及雷擊的問題，由於本年度維運過程當中，這 3個狀況均沒有發生，

因此可以推論去年度針對此 3項問題的解決方式應已解決，問題成因及

解決方式如 2.3 節所示。為求完整說明 RDS-TMC 之維運工作，本處仍

針對此 3項問題進行簡要說明。 

1.串音問題之解決 

有關串音問題之成因，主要係因為地方臺及全國臺兩個發射站共用

一個 RDS編碼器，造成設備串聯產生的訊號回授現象，也就是說，由於

地方臺及全國臺被 RDS編碼器串接貣來，導致兩個電臺彼此的聲音會混
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在一貣，有鑒於此，本研究將全國臺及地方臺之 RDS編碼器獨立出來，

不同的發射臺各自串接不同的 RDS編碼器，即解決此問題。 

2.跳頻問題之解決 

有關跳頻問題的產生，主要是當地方臺收訊不良時，系統會自動搜

尋全國臺的訊號，反之亦然。這樣的狀況主要是為提供使用者較佳的RDS

收訊方式而設計，但當某一個區域地方臺及全國臺收訊狀況均不佳時，

有些歐規的音響，由於內建 RDS接收的功能，就會發生不斷往返於全國

臺及地方臺的跳頻現象，由於並非所有的音響都會發生，因此本研究建

立了一個障礙排除網頁，當使用者之車用音響發生跳頻狀況時，可由該

網頁得知初步的排除方式，若仍無法排除，則聯繫維運人員。雖然進行

這樣的通報，但跳頻狀況的排除仍無法作到全然解決。因此，在與警察

廣播電臺工務科人員協調後，決定中止地方臺之 RDS編碼器之播送。也

就是說，目前全省 RDS-TMC 之發布，由於跳頻問題持續發生，因此不

再進行全國臺及地方臺的備援，僅以全國臺進行發布，在這樣的備援機

制取消之後，即不再發生跳頻問題。 

3.雷擊問題之處理 

往年之雷擊事件均造成系統及硬體的損失，後來本研究進行防突波

設備之裝設，在較高的山區(竹子山、火炎山、中寮)進行防突波設備的

裝設，並於今年度增購 4臺防突波設備並安裝於其餘的 4個發射站。本

年度截至目前為止尚未發生雷擊導致系統中斷之狀況。 
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第五章 全國路況資訊中心更新與維護 

本章主要說明全國路況資訊中心更新與維護內容，包括都市交通資訊

中心更新與維護、今年度利用環保署清運廢棄物車輛之探針車資料處理、

座談會辦理、加值業者加值應用情形及其他工作項目，各項工作項目內容

說明如后。 

5.1都市交通資訊中心資料更新與維護 

5.1.1即時交通資訊擴充成果 

全國路況資訊中心自 96 年貣開始彙整各都市交通資訊中心之速率、

CMS及 CCTV資訊，除了國道高速公路局及公路總局之資料外，從 97年

之 5個縣市都市交通資訊中心、98年度擴充為 12個縣市，而本研究今年

度持續針對都市交通資訊中心進行擴充。 

全國路況資訊中心在都市交通資訊中心之串接成果如表 5.1-1 所示，

目前已完成基隆市、臺北市、臺北縣、桃園縣、新竹市、苗栗縣、臺中市、

嘉義市、嘉義縣、臺南市、高雄市、宜蘭縣 12 個縣市，另外在國省道的

部份，則已完成高公局以及公路總局即時交通資訊之串接，圖 5.1-1~5.1-3

則為目前道路速率、CMS、CCTV於全國路況資訊中心當中之展示方式。 
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表 5.1-1  交通資訊發布中心發布內容說明 

交通資訊發布中心 資訊發布方式 串接可行性 備註 

高公局資料交換中心 

XML資訊發布 已完成串接  

公路總局 

基隆市交通資訊中心 

臺北市交通控制中心 

臺北縣交通資訊中心 

桃園縣交通資訊中心 

新竹市(竹塹交通資訊

網) 

撰寫應用程式

以字串方式串

接 

已完成串接，但由於該

系統對外網站無繼續

運作，故資訊已中斷 

 

苗栗縣交通資訊中心 

XML資訊發布 已完成串接  

臺中市交通資訊中心 

嘉義市交通資訊中心 

嘉義縣交通資訊中心 

臺南市交通資訊中心 

高雄市交通資訊中心 

宜蘭縣交通資訊中心 

臺中縣交通資訊中心 XML資訊發布 已行文同意介接 今年度擴充 

彰化縣交通資訊中心 XML資訊發布 已行文同意介接 今年度擴充 

南投縣交通資訊中心 XML資訊發布 已行文同意介接 今年度擴充 

臺南縣交通資訊中心 XML資訊發布 已行文同意介接 今年度擴充 

高雄縣交通資訊中心 XML資訊發布 已行文同意介接 今年度擴充 

新竹縣交通資訊中心 XML資訊發布 已行文同意介接 今年度擴充 
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圖 5.1-1  全國路況資訊中心道路速率圖 

 

圖 5.1-2  全國路況資訊中心 CMS資訊圖 
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圖 5.1-3  全國路況資訊中心 CCTV圖 

5.1.2標準化發布機制建立 

全國路況資訊中心目前已介接許多都市交通資訊中心之資訊，由於各都

市交通資訊中心之資料欄位格式不同，對於加值廠商而言，需要多道申請手

續，且因資料欄位格式皆不相同，在申請加值後，整合並不容易，為了能夠

統一標準化發布之建立，除了臺北市之外，本研究已取得多數都市交通資訊

中心之同意，以交通部運輸研究所統一窗口申請相關之資訊加值，圖 5.1-4

為交通服務 e網通之資料申請專區畫面，而臺北市部分則礙於臺北市政府已

制訂臺北市政府資訊資產授權流通及加值利用作業要點，因此若要取得臺北

市之資料則需向臺北市交通局申請，圖 5.1-5 為臺北市即時交通資訊作業說

明專區，申請網頁整理如表 5.1-2 所示，而目前全國路況資訊中心之資訊提

供加值單位申請，包括廣播業者、電視公司、政府單位、研究單位、加值業

者等。 

http://www.dot.taipei.gov.tw/cgi-bin/SM_theme?page=49d06197
http://www.dot.taipei.gov.tw/cgi-bin/SM_theme?page=49d06197
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圖 5.1-4  交通服務 e網通之資料申請專區 

 

圖 5.1-5  臺北市即時交通資訊作業說明專區 

 

 

 

 

http://www.dot.taipei.gov.tw/cgi-bin/SM_theme?page=49d06197
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表 5.1-2  申請使用要點彙整表 

單位 申請辦法 申請內容 

交通部運

輸研究所 
交通服務 e 網通資料庫

申請辦法要點 

1. 全國路況資訊資料庫 
2. 陸海空客運資訊資料庫 
3. 各都市 CCTV、CMS 及速率資訊 

臺北市政

府交通局 
申請介接臺北市即時

交通資訊作業說明 

1. 「我愛巴士 5284」之公車站牌、路線與

車輛等即時經緯度坐標及公車到離站

資訊 
2. 「臺北市交通控制中心即時交通資訊

網」之路段績效(道路速率) 、CMS 顯

示內容與 VD 每 5 分鐘資料等資訊 
3. 「臺北市停車資訊導引系統」之公民營

停車場基本資料(名稱、地址、格位數等)
及即時剩餘可停車位等資訊 

5.2 探針車資料處理 

本研究利用探針車提供的定位資料推估道路速率資訊，希能作為路況查

詢的參考來源之一，探針車之資料處理過程包括資料過濾、即時推估演算法

及建立歷史資料庫，並將結果呈現於電子地圖上以供查詢，針對探針車資料

處理說明如后。 

1.現況說明 

現有全國路況資訊中心介接環保署探針車資料架構如圖 5.2-1 所示，

全國路況資訊中心針對環保署探針車資料設置動態接收程式(Gateway)每 5

分鐘向 XML 撈取一次，將其 GPS 資料作比對，轉換成道路壅塞事件於網

站提供民眾查詢，於全國路況資訊中心發布之畫面如圖 5.2-2 及圖 5.2-3 所

示，依交通阻塞訊息發布(點坐標)，並以探針車資料顯示。 
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圖 5.2-1  介接環保署清運廢棄物車輛資料架構圖 

 

圖 5.2-2  全國路況資訊中心發布環保署探針車資料畫面 1 
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圖 5.2-3  全國路況資訊中心發布環保署探針車資料畫面 2 

2.資料來源 

本演算法探針車隊的選擇，以環保署廢棄物清運車輛之車機資料為

主，暫不納入其他的車隊一併演算。這樣的安排主要是考量不同的探針車

隊會有不同的特性，為使本研究所規劃之過濾機制及相關之成果能夠穩

定、便於檢核，因此在演算法開發過程當中，先以單一車隊之資料為主。

未來演算法開發完成後，其他的車隊可應用同樣的演算法(但參數及過濾機

制應有所不同)進行即時路段速率資訊之提供。 

以環保署廢棄物清運車輛的定位資料作為資料來源，其車輛行駛區域

包括全臺各地，以任務需求為導向，無固定班表及行駛路線，即時定位資

料每 5分鐘透過 XML資料轉換取得，其 XML畫面如圖 5.2-4所示，資料

欄位包括車機編號、車機時間、經度、緯度、方向角、速度及資料更新時

間，其 XML格式說明整理如表 5.2-1所示，每時段可取得資料之車輛總數

帄均約為 4000筆，有回傳更新定位資料(有上路)之車輛數量帄均約為 3000

筆。 
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圖 5.2-4  環保署清運廢棄物車輛 XML畫面 

表 5.2-1  環保署清運廢棄物車輛 XML欄位格式說明表 

欄位說明 

CarGps unitId 車機編號 

dateTime 更新時間 

wgsLon 經度坐標 

wgsLat 緯度坐標 

speed 速率 

範例 

<CarGps unitId="10000039" dateTime="2010-02-06 10:01:28" 

wgsLon="121.199968" wgsLat="24.902807" heading="142" 

speed="1" sat="6" io1="6" tm97x="6" tm97y="6" /> 

 

3.探針車資料分析 

本研究利用車輛定位資料之落點分析為篩選依據，以 98 年 12 月 27

日至 99年 1月 2日，共一星期資料進行分析，如圖 5.2-5結果顯示落於國

1路段上的定位點數最多，其次為臺 1、國 3及臺 61，由於本研究不考慮

交通資訊建置充足的國道路段，因此以臺 1 與臺 61 為實驗對象，建立探

針車道路速率推估演算法。 
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圖 5.2-5  探針車定位資料落點分析結果 

4.演算法說明 

本研究所建置演算法的探針車定位資料來源為環保署廢棄物清運車

輛，用以推估帄面道路的道路速率，需考慮號誌化路口的停等、任務點停

等及車輛行駛過程中有急踩煞車的情形；故獲得即時定位資料後，先進行

資料過濾流程，過濾因執行任務、路口停等所產生的低速資料，並帄滑化

每筆定位資料，以降低單筆速度驟降所造成的影響，接著比對定位資料與

路網的資料，獲得每一條目標路段上的速度點資料，最後針對個別路段進

行速率推估模式，得出每一路段的推估速率，其演算流程如圖 5.2-6所示，

相關說明如下： 

 

圖 5.2-6  探針車演算法整體流程架構圖 
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(1)資料過濾 

資料過濾針對每一筆定位資料分為路口停等過濾及任務點停等過

濾。根據目前探針車推估道路速率之相關研究路口停等過濾流程，先

判斷速度點是否位於路口前後 100 公尺停等範圍內，接著判斷速度是

否小於時速 15公里，若符合兩條件之定位點資料則視為因紅燈停等而

受影響的定位資料，並予以刪除。任務點停等過濾依據所收集到的廢

棄物清運車輛之定位資料，觀察其車輛停等之時間與地點特性設計過

濾流程，先判斷是否為於任務點半徑 50公尺範圍內，速度是否小於時

速 15公里，若符合兩條件之定位點資料則視為執行任務中，並予以刪

除；若定位訊號非位於路口及任務點停等範圍內而速度等於 0，且在原

地停等超過 15分鐘以上，則新增此地點為任務停等點，並將此筆定位

資料予以刪除，如圖 5.2-7所示。 

 

圖 5.2-7  探針車資料過濾流程 

(本章所有圖皆不清楚) 

(2)速度帄滑處理 

將定位資料作速度帄滑處理，以避免急踩煞車造成的低速資料，

使路段估計的帄均速度產生偏誤。針對各筆定位訊號，計算同輛車與

前一筆定位訊號之車輛行走距離，並將車輛行走距離除以兩筆訊號之
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時間間隔，求得該筆車輛訊號之帄滑化後的速度；若同輛車無前筆訊

號資料，則採用定位資料速度，如圖 5.2-8所示。 

 

圖 5.2-8  探針車速度帄滑處理流程圖 

(3)道路比對 

依照定位資料的經緯度位置比對路網資料，以現況 GPS定位誤差

大約為 10公尺作為搜尋範圍，先搜尋出定位點的所在路段；並依方位

角資料判斷其行進方向，考量到車輛行駛習慣，以 45度為標準，即可

判斷車輛位於可能路段的方向，其比對流程如圖 5.2-9所示。 

 

圖 5.2-9  探針車道路比對流程圖 
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(4)即時推估模式 

即時推估模式針對每一目標路段推估路段速率，考慮研究與實際

情境，大部分以 1小時的交通狀況變化作為探討對象，因此本階段以 1

小時為界線，若過去 1個小時內皆無定位資料，則判斷為無現況資料，

即採用同時段的歷史資料當作路段推估速率。若有定位資料則接著進

行資料切割模式，並加總帄均切割時間點後的速度資料作為現況帄均

速度，最後判斷現狀速度資料與同時段歷史速度是否有差異，若無差

異則採用同時段的歷史速度，為過去多數速度資料的帄均表現，信任

其值比較接近現況；反之，若有差異則視為有交通異常狀況，則採用

現況帄均速度作為路段推估速率，如圖 5.2-10所示。 

 

圖 5.2-10 探針車道路速率即時推估流程圖 

(5)實測結果呈現 

演算法每 5分鐘進行一次道路速率推估，將演算結果以地圖呈現。

若推估速率大於 80 公里每小時以綠線段表示，推估速率介於 40 公里

每小時至 80 公里每小時間以黃色線段表示，推估速率小於 40 公里每
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小時則以紅色線段表示，無足夠資料推估路段則以灰色線段表示；並

註明更新時間、用以推估之探針車數量及推估路段數量。 

以臺 1及臺 64為測詴對象，路段以省道與非無名道路之交會點分

段，臺 1 共分為雙向 1360 條路段，臺 61 共分為雙向 374 條路段，其

道路速率推估結果如圖 5.2-11所示。 

 

 圖 5.2-11 探針車道路速率演算結果呈現 

 

(6)演算法之驗證方式 

根據現有探針車推估道路速率的相關研究，其常用的驗證方式大

致分為實際與模擬資料。實際資料目前可及的來源與收集方式為(1)公

路總局省道即時交通資訊系統所提供的道路 VD速率，比較本研究所推

估出的道路速率與公路總局所提供的 VD速率是否一致，若兩方的速率

值經過統計檢定結果為無差異，則表示本演算法所推估出的速率值可

用；若本演算法推估值與 VD速率有差異時，因為難以判斷哪一方的速

率較為準確，故針對差異較大的路段，實際收集該路段之車流速率當

作評估的標準。(2)先分析所推估出的道路速率歷史資料，找出道路速

率有明顯尖離峰差異的路段，再實際到現場以攝影機拍攝車流狀況，

用人工方式判斷車流速度的高低與推估值是否相符；另外亦可用測速

槍隨機測量車流中的車輛行駛速度，再與推估值做比較。模擬資料的

取得可利用 TSIS、PARAMICS 等現有交通模擬軟體進行交通路網模

擬，產生路段的帄均車流速率，再與演算法的推估值作比較。 
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未來將考慮各種驗證資料取得的難易度及人力資源的限制決定驗

證的方式。其各項資料之優缺點如表所示表 5.2-2： 

表 5.2-2  環保署清運廢棄物車輛驗證方式比較表 

驗證資料 優點 缺點 

公路總局之 VD

速率 

容易取得 兩方的速率值有差異時，難以判

斷哪一方的速率值比較符合實

際狀況。 

並非所有道路都有 VD 速率資

料，能夠互相比較的樣本偏少。 

實際收集的車流

情形與路段速度 

比較符合實際

車流速度 

需要增加人力到現場進行實際

資料收集 

模擬資料 在學術研究上

比較有說服力 

需要建置路網幾何資料及輸入

模擬時所需要的參數，如車流

量、轉向比等。 

 

(7) 未來探針車隊與推估路段擴充的調整 

由於探針車的資料樣態有所不同，因此未來在探針車演算機制的

開發時，也應保留擴充的彈性。故本研究將演算法流程分為多個步驟

作處理，針對不同樣態的探針車資料，將調整資料過濾及速度帄滑處

理的演算流程，使得進入推估階段之資料格式相同，即可利用多種探

針車資料進行速率推估。 

目前演算法實作之對象為臺 1及臺 61，未來若擴展至其他路段，

將針對路段行車速度與探針車的資料特性，思考推估路段長度的切

割，以有效及準確提供路段速率。未來對於推估路段的增加，亦需考

慮演算法時間是否仍符合發佈時間間隔，思考加入其他運算機制以提

高演算效率。 
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5.3座談會辦理 

5.3.1縣市政府座談會 

本研究於 99年 5月 5日辦理一場「全國路況資訊中心」與各單位交通

資訊交換座談會，邀請各都市交通資訊中心進行討論，以了解目前各都市交

通資訊中心之建置情形，同時說明目前全國路況資訊中心在運作上所遇到之

問題，其相關議程如表 5.3-1所示，此次座談會所討論之議題如下： 

1.99年度新增都市交控中心之 VD速率、CCTV、CMS等 XML格式資訊對

外提供預計完成時間，及是否能由運研所統一申請窗口供加值單位申請？ 

2.未來高公局、公路總局與各都市交控中心之 XML 資訊提供改成 1 分鐘更

新 1次之可行性？ 

3.未來各單位 XML 交換資訊若有任何異動時，請協助通報「全國路況資訊

中心」，並提供資訊異常時之連絡窗口。 

表 5.3-1  縣市政府座談會議程表 

時間 議程 

14:30~15:00 
「全國路況資訊中心」與各單位交通資訊交換說明簡報。 

主講人：蔡秉錡 經理（景翊科技） 

15:00~16:00 
綜合討論 

主持人：曹瑞和 組長（交通部運輸研究所） 

 

本次座談會有多數之都市交通資訊中心進行參與，多數都市交通資訊中

心皆同意由交通部運輸研究所統一加值窗口，圖 5.3-1 則為座談會討論畫

面，透過此次座談會建立都市交通資訊中心之窗口，以利後續對於都市交通

資訊中心之 XML有問題時，能即時回報各都市交通資訊中心協助處理，針

對此次座談會之相關結論如下： 

1.99年度新增之都市交控中心，原則同意未來 VD速率、CCTV、CMS資訊

由交通部運輸研究所統一申請窗口供加值單位申請。 

2.為提供民眾查詢更即時之交通資訊，建議各單位將每 5分鐘 VD資料縮短

至每 1分鐘部分，目前除了臺北市因 VD數量眾多，無法於 1分鐘內傳輸

完畢，臺北縣因需再測詴資料融合時間，暫無法提供 1 分鐘 VD 之 XML

資料外，高公局與其他都市交控中心原則上都可配合修正提供，本案請各
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單位儘速協助配合辦理，並加強第 1線資料之檢核。 

3.各都市交控中心未來建置 VD偵測器，若需建置於省道路線，建議能先與

公路總局進行協調，以避免在同一路段重複設置 VD情形發生。 

4.有關各縣市手動上傳事件資料至「全國路況資訊中心」網站，無法於各縣

市交通資訊中心網站顯示之問題，請景翊科技儘速查明並協助解決。 

  

  

圖 5.3-1  縣市政府座談會 

 

5.3.2 RDS-TMC座談會 

自 98年 1月正式推出「RDS-TMC路況廣播服務」，各家導航業者已陸

續利用 RDS-TMC 服務開發具提供即時路況之導航產品，目前國內已有 10

多家可攜式導航(PND)業者推出多款導航產品上市，提供更即時之交通資訊

服務給用路人，本研究於 99年 5月 19日辦理「調頻副載波即時交通資訊廣

播 (RDS-TMC) 服務系統」，邀請導航業者提供相關建議，以作為未來

RDS-TMC 改善之方向，其相關議程如表 5.3-2 所示，此次座談會所討論之

議題如下： 
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1.對於 RDS-TMC服務建置概況之建議。 

2.本年度位置對照表(Location Table)及事件對照表(Event Table)擴充方向建

議。 

3.對於 RDS-TMC服務系統未來擴充之建議。 

表 5.3-2  RDS-TMC座談會議程表 

時間 議程 

10:00~10:30 

「調頻副載波即時交通資訊廣播(RDS-TMC) 服務系統建置概

況說明」簡報。 

主講人：蔡秉錡 經理（景翊科技） 

10:30~12:00 
綜合討論 

主持人：曹瑞和 組長（交通部運輸研究所） 

本次座談會共有 10 多家業者參予，對於全國路況資訊中心能提供

RDS-TMC 服務表示肯定，同時對於資料之正確性及即時性表示極為重要，

所提出之問題皆可作為本研究後續持續改善之努力方向，圖 5.3-2 為此次座

談會討論畫面，針對此次座談會之相關結論如下： 

1.警廣的用路人輸入系統目前對不到坐標資訊的比例有上升，希望未來能夠

透過教育訓練或是系統改良的方式來降低這樣的比率。 

2.針對路況解除的部分，希望未來能夠有相關機制因應。 

3.有關於南部地區 RDS收訊不佳之情形，敬請 NCC協助取締地下電臺。 

4.警察廣播電臺在今年度會於新竹地區設置地方臺，後續全國路況資訊中心

會於新竹地方臺安裝 RDS-TMC發射設備，以補足新竹地區收訊不良之問

題。 

5.路況事件產生後未能即時解除，因此 RDS 所發送之資訊可能造成民眾誤

解，建議是否能加強路況事件解除機制之即時性。 

6.有關於 event table的擴增，建議可參考亞洲地區如日本、韓國之路況事件

分類方式。 

7.建議 RDS是否能考量納入匝道之路況事件。 

8.建議是否能強化資料蒐集之範圍，如探針車納入國道客運、計程車等大型

GPS車隊之資料。 

9.公路總局未來 3年會針對省道易壅塞路段、觀光壅塞路段進行偵測器之佈

設，後續全國路況資訊中心會持續介接相關資料，同時擴建 Location Table
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資料內容，以 RDS-TMC提供更大範圍之資訊服務內容。 

10.交通部會持續督導要求全國路況資訊中心改善資料之即時性及正確性，

並精實第一線資料，以求提供民眾更為正確之資訊。 

11.目前警廣對於 FM 服務較微弱的地區(臺南、新竹)正極力向 NCC 爭取架

設，以提供該地區民眾更好的服務品質。 

 

圖 5.3-2  RDS-TMC座談會 
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5.4加值業者應用情形 

本研究針對加值業者進行電訪及加值業者問卷發送，詢問其應用全國路

況資訊中心資料之情形，相關說明如后。 

5.4.1廣播業者電訪 

全國路況資訊中心目前計提供給 44 家廣播業者申請使用全國路況事件

之資訊，本研究針對廣播業者電訪目前使用全國路況事件之情形，針對電訪

之詢問內容包括如下： 

1.確認電訪廣播業者之承辦人是否有更新？ 

2.詢問介接全國路況事件是否有何問題及建議？ 

3.若詢問沒有使用全國路況事件，深入詢問不使用之原因。 

4.詢問介接全國路況事件應用在哪個節目上？並且更新播出時段及節目名

稱。 

針對上述之詢問內容，本研究針對廣播業者電訪之結果如表 5.4-1 所

示，詢問之結果歸納如下： 

1.針對 44 家廣播業者進行電訪，了解目前使用全國路況資訊之問題，有 13

家已不使用此服務，31家仍在使用中，其中鄉音廣播電臺公司已被飛揚調

頻合併，現在改由飛揚調頻使用。 

2.不使用之主要原因： 

(1)節目對於即時路況沒有需求。 

(2)有需求但改自高速公路局南區路況資訊來播報，如民立廣播股份有限公

司。 

3.有很多廣播業者是因為業務未交接，造成帳號及密碼不清楚之情形，後續

需主動聯繫提供帳號及密碼(共 4 家)，如噶瑪蘭廣播電臺（股）公司、中

國廣播公司、臺中廣播股份有限公司、臺中城市廣播。 
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表 5.4-1  廣播業者電訪結果彙整表 

編號 電臺名稱 使用情況 問題反應 

1 每日廣播 使用中 
 目前無問題，但因業務無交接，對

狀況不是很清楚 

2 高雄廣播電臺 使用中 
 使用狀況良好，但有時路況會沒有

顯示，希望加強檢核機制。 

3 宜蘭中山廣播 很少使用 

 宜蘭地方交通資訊很少且不即

時，目前倚賴所屬記者回報資訊。 

 增設宜蘭即時交通資訊對話窗口。 

4 全民廣播電臺(News98) 使用中 
 有時系統顯示資訊不足，多整理幾

次即可，還符合需求。 

5 高屏溪廣播電臺 使用中  主要道路交通資訊符合需求。 

6 寶島新聲廣播電臺 使用中  即時路況與交通宣導都很好用。 

7 中華廣播公司 無使用  節目對於即時路況沒有需求 

8 臺灣區漁業廣播電臺 無使用 
 節目型態以漁業為主，即時路況並

無適合資訊。 

9 大眾廣播 KISS RADIO 使用中 

 除了高屏地區衛星車隊提供路

況，各節目主持人均會上網查詢使

用。 

10 省都廣播股份有限公司 使用中 
 大致上還好，目前提供給全時段節

目使用。 

11 
南投廣播事業公司

(KISS RADIO) 
使用中 

 使用狀況良好，無特殊問題需要回

報。 

12 
全景社區廣播電臺(快

樂聯播網) 
無使用  沒有播報路況的業務 

13 天聲廣播股份有限公司 使用中   

14 臺北廣播電臺 使用中 

 區域性交通資訊篩選機制，使用者

可立即選出所在區域交通資訊。 

 現場時間緊迫，系統運作時間需快

速。 

15 全國廣播公司 使用中 

 使用良好 

 建議即時路況分區顯示 

 持續性的工程訊息可否至於最前

面以免遺漏。 

16 臺東之聲廣播電臺 使用中  使用良好。 

17 北回廣播電臺 
好久沒使

用了 

 嘉義地區少塞車，僅在重要節慶時

才會上去看一下。 
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編號 電臺名稱 使用情況 問題反應 

18 飛揚調頻 不常使用 

 桃竹苗地區路況資訊較少且更新

速度較慢。 

 警廣的資訊較為齊全。 

19 先聲廣播電臺 使用中 

 提供更多桃園當地路況資訊 

 國道資訊有些較不適用於桃園當

地路況 

20 
新竹勞工之聲廣播股份

有限公司 
使用中 

 針對地方性路況做蒐集，一切狀況

良好 

21 
東臺灣廣播股份有限公

司 
使用中 

   資料簡潔不易播報 

   長期路況待時限過再移除 

22 大漢之音調頻廣播電臺 使用中  使用良好、符合需求、資訊準確 

23 建國廣播股份有限公司 使用中   

24 美聲廣播電臺 無使用  公司政策決定，無法確認告知原因 

25 
新營之聲廣播電臺股份

有限公司 
使用中   

26 
噶瑪蘭廣播電臺（股）

公司 
無使用 

 目前無使用 由於並無交接 希望

可以指導如何使用並給予帳號密

碼 

27 中國廣播公司 使用中 

 在其他網頁可以連上的狀況下，有

時全國路況網頁會上不太去 

 路況事件的描述文字偶有錯字 

 交接時帳號密碼遺失，希望可以提

供並指導使用 

28 竹科廣播股份有限公司 無使用 
 由於新聞部人員裁減，目前無進行

路況的報導 

29 國聲廣播公司 使用中  無，路況都很準確。 

30 
金禧廣播事業股份有限

公司 
使用中  

31 臺北之音廣播電臺 使用中 

 路況的發布上，感覺比警廣的網頁

發布略慢，希望路況的發布可以愈

即時愈好。 

32 自由之聲廣播電臺 使用中  

33 臺北愛樂廣播（股） 無使用  節目以音樂為主，無進行路況播報 

34 基隆廣播（股）公司 使用中   

35 臺中廣播股份有限公司 無使用 

 目前無使用 由於並無交接 希望

可以指導如何使用並給予帳號密

碼 

36 
宜蘭鄉親熱線廣播電臺

股份有限公司 
無使用 

 3年前已無使用，目前無再進行路

況的播報 

37 臺中城市廣播 無使用 

 目前無使用 由於並無交接 希望

可以指導如何使用並給予帳號密

碼 
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編號 電臺名稱 使用情況 問題反應 

38 
大千廣播電臺（股）有

限公司 
使用中  

39 民立廣播股份有限公司 

目前使用

為高速公

路局南區

路況資訊

來播報，

自

99/01/01

日貣即無

使用全國

路況 

 之前在使用上，感覺網頁不太會自

己更新，常常要手動更新網頁才能

看到新路況，在路況播報上非常不

方便；且高公局的南區路況較貼近

需求，故目前無再使用。 

40 
太陽廣播電臺股份有限

公司 
使用中  

41 臺灣廣播公司 使用中  

42 亞洲廣播電臺 無使用 
 不知是否是桃竹苗區的關係，更新

上感覺並不及時，目前無使用 

43 亞太廣播電臺 無使用 
 不知是否是桃竹苗區的關係，更新

上感覺並不及時，目前無使用。 

44 警察廣播電臺 使用中  

 

5.4.2 加值業者問卷調查 

由於目前全國路況資訊中心之加值單位已達 100多家，因此本研究今年

度希針對全部加值業者進行問卷調查，以了解加值業者使用資料之情形，並

作為後續全國路況資訊中心改善方向參考，本研究擬訂之問卷內容如表 5.4-2

所示，所詢問之項目如下： 

1.加值使用情形 

(1)了解加值業者資料加值後之使用情形，包括資料申請之內容、使用用

途、應用帄臺等。 

(2)了解加值業者申請資料加值應用後，是否有將其內容商品化，以了解全

國路況資訊中心之資料可帶來之產值內容為何。 

(3) 了解加值業者對全國路況資訊中心之資料滿意程度為何，同時提供建

議，作為後續可改善或者是擴充資料之方向。 

 

2.基本資料 
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主要了解加值單位之基本資料，以方便作為紀錄。 

表 5.4-2  加值業者問卷設計內容 

  各位業界先進您好： 

本所於 92年貣開始建置「交通服務ｅ網通」計畫，完成全國即時交通資訊彙整帄臺

供民眾查詢使用，並整合公路客運、航空、臺鐵、高鐵及離島客船等陸海空城際客運班

表及票價等資料，免費提供給所有可攜式導航（PND）及手機等加值業者使用，提供民

眾更方便與豐富的交通資訊服務，有效達到便民及節能之具體效益。同時建立資料統一

提供格式及單一申請窗口，提供加值業者申請使用，至民國 99年 9月申請加值使用單位

已達 165 家，為能了解各加值使用單位之使用情形，並提供寶貴意見，特舉辦本次問卷

調查，以作為本所後續改善之參考。 

交通部運輸研究所  敬上 

第一部分 加值使用情形 

1.請問  貴單位申請之資料為何？(複選) 

□全國路況資訊資料庫；□陸海空資訊資料庫；  

□各都市 CCTV、CMS及速率資訊；□RDS-TMC；□以上皆是。 

2.請問  貴單位申請交通服務ｅ網通資料之用途為何？ 

□學術研究：相關領域學術論文、專題報告與研究計畫之撰寫； 

  請問研究計畫或研究方向：                            。 

□相關專案使用：計畫案進行模式推估或系統驗證與模擬之用； 

  請問專案名稱或應用類型：                            。 

□行動通訊加值應用：透過行動上網將相關資訊傳遞給使用者； 

  請問加值應用的名稱或類型：                          。 

□網路帄臺加值應用：彙整相關資訊提供使用者線上查詢服務； 

  請問加值應用的名稱或類型：                          。 

□導航系統：透過帄臺服務介面提供即時資訊供用戶查詢使用； 

  請問導航系統的名稱或類型：                          。 

□電視、廣播使用：於節目中提供使用戶或聽眾即時交通資訊； 

  請問節目的名稱或類型：                              。 

□其他：                                              。 

3.請問  貴單位擷取資料後，將資料應用於何種帄臺？(可複選) 

□網站帄臺；□手機帄臺；□PDA帄臺；□導航機； 

□廣播帄臺；□其他：                           。 
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4.請問  貴單位除了申請本資料庫外，是否有整合其他類型資料庫的內容？ 

□有；整合□觀光旅遊；□天候氣象；□生活消費；□休閒娛樂；□飲食；□其

他：                        ； 

□沒有整合其他資料庫。 

5.請問  貴單位是否將本資料庫之資訊商品化，並結合相關設備提供使用者服務?(填「否」

直接跳至第 9題繼續作答。) 

□是； 

□否。 

6.請問  貴單位將此資訊商品化應用於何種類型?(可複選) 

□網路加值服務；□行動通訊加值服務；□導航機；□圖資加值服務； 

□其他：                                    。 

7.請問  該項商品的銷售單價區間? (單位：新臺幣) 

□500元以下；□501~1,000元；□1,001~5,000元；□5,001~10,000元； 

□10,001~50,000元；□50,001~100,000元；□100,001元以上。 

8.請問  該項商品每年銷售量範圍為何? 

□1,000套以下；□1,001~5,000套；□5,001~10,000套； 

□10,001~50,000套；□50,001~100,000套；□100,001套以上。 

9.請問  貴單位對於本資料庫之整體滿意程度為何？ 

□非常滿意；□很滿意；□普通；□很不滿意；□非常不滿意。 

10.請問  貴單位目前是否仍持續使用本資料庫？ 

□是； 

□否，原因：                                             。 

11.請問  貴單位認為未來本資料庫能擴充哪些資料？ 

                                                               

                                                               

12.請問  貴單位對本資料庫有何建議？ 

                                                               

                                                               

第二部分 基本資料 

1.單 位 名 稱：                                

2.填寫人姓名：                                

3.填寫人電話：                                
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4.貴單位是屬於何種類型之加值使用單位？(單選) 

□學術單位；□研究單位；□公務部門；□軟體資訊廠商； 

□手機硬體廠商；□電信業者；□車輛工業；□工程顧問； 

□傳播媒體；□服務業；□其他：                    。 

 

3.調查執行 

本次加值業者問卷主要利用行文方式提供給加值業者，再由加值業者

傳真回傳相關問卷填寫內容，目前已回收 31份問卷。 

4.問卷分析 

(1)加值業者資料使用情形 

整體而言，加值業者使用之資料大多以「全國路況資訊資料庫」

為主，約 54.71%；其次為「陸海空資訊資料庫」約 24.53%。如表 5.4-3

所示。 

表 5.4-3  資料使用情形統計 

選項 次數 百分比 

全國路況資訊資料庫 29 54.71% 

陸海空資訊資料庫 13 24.53% 

各都市 CCTV、CMS及速率資訊 9 16.98% 

RDS-TMC 2 3.77% 

(2)加值業者資料使用用途 

整體而言，加值業者使用用途大多以「網路帄臺加值應用」為主，

約 60.61%；其次為「相關專案使用」約 18.18%。如表 5.4-4所示。 

表 5.4-4  資料使用用途統計 

選項 次數 百分比 

學術研究 1 3.03% 

相關專案使用 6 18.18% 

行動通訊加值應用 3 9.09% 

網路帄臺加值應用 20 60.61% 

導航系統 0 0.00% 

電視、廣播使用 1 3.03% 

其他 2 6.06% 
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(3)加值業者資料應用帄臺情形 

整體而言，加值業者資料應用帄臺大多以「網站帄臺」為主，約

65.79%；其次為「PDA帄臺」約 13.16%。如表 5.4-5所示。 

表 5.4-5  資料應用帄臺統計 

選項 次數 百分比 

網站帄臺 25 65.79% 

手機帄臺 3 7.89% 

PDA帄臺 5 13.16% 

導航機 0 0.00% 

廣播帄臺 2 5.26% 

其他 3 7.89% 

(4)加值業者資料整合情形 

整體而言，加值業者資料整合情形大多以「沒有整合其他資料庫」

為主，約 52.94%；其次為「天候氣象」約 20.59%。如表 5.4-6所示。 

表 5.4-6  資料整合情形統計 

選項 次數 百分比 

觀光旅遊 5 14.71% 

天候氣象 7 20.59% 

生活消費 2 5.88% 

休閒娛樂 0 0.00% 

飲食 0 0.00% 

其他 2 5.88% 

沒有整合其他資料庫 18 52.94% 

 

(5)加值業者資訊商品化情形 

整體而言，加值業者資料資訊商品化情形大多以「否」為主，約

96.77%，如表 5.4-7所示。 

 

表 5.4-7  資料整合情形統計 

選項 次數 百分比 

是 1 3.23% 
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否 30 96.77% 

(6)加值業者整體滿意程度 

整體而言，加值業者滿意程度大多以「很滿意」為主，約 64.52%；

其次為「非常滿意」約 35.48%。如表 5.4-8所示。 

表 5.4-8  整體滿意程度統計 

選項 次數 百分比 

非常滿意 11 35.48% 

很滿意 20 64.52% 

普通 0 0.00% 

很不滿意 0 0.00% 

非常不滿意 0 0.00% 

(6)加值業者未來持續使用情形 

整體而言，加值業者未來仍會持續使用本資料，約 64.52%；不持

續使用約 35.48%。如表 5.4-9所示。 

表 5.4-9  未來持續使用統計 

選項 次數 百分比 

持續使用 29 93.55% 

不持續使用 2 6.45% 
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5.5其他工作事項 

5.5.1具規模 GPS車隊探討 

為能夠增加更多探針車資料之蒐集，本研究以往即進行相當多次車隊廠

商的訪談，表 5.5-1 為往年所進行之探針車隊訪談及其結果，可以發現大部

分車隊業者對於提供探針車資訊均較為保孚，基本上對於民間車隊而言，討

論開放其資料庫之意願即刻就會使其聯想到誘因為何的問題，因此未來如果

想要針對民間業者所經營之車隊進行串接，就必頇給予民間業者足夠的動機

誘使其願意提供，並確保其資訊可被保密，否則對於民間車隊經營業者，開

放的意願是相當的低。反觀政府斥資或是學術機構為學術研究需求所建立之

車隊，開放之意願則較高，但這類型車隊通常車隊規模不大，因此所提供之

資訊能夠展現之效果也有限，因此未來如要持續擴大探偵車隊規模，最重要

的方向應是促進其誘因，加強業者開放意願。 

表 5.5-1  曾訪談之探針車隊 

車隊名稱 車隊特性說明 訪問結果 該車隊意願及促進作法 

臺灣大車隊  類別：計程車 

 規模：3,000輛以上 

 範圍：大臺北、高雄市區 

目前暫不願意開放  希望主辦單位可規劃實

質合作方式 

友好計程車隊  類別：計程車 

 規模：300餘輛 

 範圍：臺北縣市 

可供串接並已串接完

成，但該專案已無繼續

運作，故目前資料已不

再提供 

 由於車隊建置單位為臺

北市政府交通局，因此

願意配合臺北市政府交

通局開放 

華碩物流車隊  類別：物流車隊 

 規模：近百輛 

 範圍：全省國道省道 

可供串接並已串接完成  由於車隊建置單位為清

雲科技大學運籌物流管

理研究中心，因此願意

配合學術需求開放 

臺塑油罐車隊  類別：油罐車 

 規模：500多輛 

 範圍：全省國道省道 

不對外供資訊串接使用  車隊資料僅供監控內部

管理需求，無任何對外

開放之打算 
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今年度持續洽談相關具規模 GPS 車隊探討合作之機會，針對各車隊介

紹及合作機會探討說明如下： 

1.瞰車大車隊 

(1)車隊介紹 

瞰車大車隊企業車隊管理服務主要是整合 GPS、GSM、GPRS、

GIS、Internet 及 CTI（電腦電話整合系統）等高科技，提供企業營運

用車即時監控及效率管理的網路服務，其車輛類別包括各類車輛，車

隊規模達上千輛，所達範圍包括全省國道及省道，其車隊架構如圖 5.5-1

所示。 

 
資料來源：瞰車大衛星車隊管理服務 http://www.elocation.com.tw/ 

圖 5.5-1  瞰車大車隊系統架構 

(2)合作機會探討 

目前該車隊各項資訊並不對外提供，且相關車隊資料與其他企業

相關，其權責並不在瞰車大車隊，因此要能開放介接之難度非常高。 

 

2.桃園客運遊覽車隊 

(1)車隊介紹 
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桃園客運遊覽車隊目前乃與清雲科技大學運籌物流管理研究中心

合作所建置，主要提供內容為遊覽車，其車隊規模達 30餘輛，範圍達

全省各地且無特定之行駛路線。 

(2)合作機會探討 

由於目前其遊覽車車機即將進行汰換，因此不建議提供介接。 

3.中華電信電子化車隊 

(1)車隊介紹 

中華電信電子化車隊主要結合 GPS衛星定位資訊提供車隊管理服

務，其架構如圖 5.5-2所示，所提供之功能包括如下 

①即時雙向 GPRS通訊，提供定位回報、派遣命令、回應訊息雙向傳送。  

②多車機派遣與多階段回報，符合車隊派遣作業，提高整體車隊工作效

率。  

③多樣化車隊管理報表，提供即時報表查詢與檔案下載，大幅提升車隊

營運效率。 

④完整 GIS 專業門牌與道路圖資，避免直接面對經緯度，提供人性化

車隊管理服務。  

⑤搭配專用螢幕，派遣訊息透過 GPRS即時傳遞，節省額外通訊費用。 

 
資料來源：中華電信電子化車隊 http://efms.hinet.net/ 

圖 5.5-2  中華電信電子化車隊系統架構 
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(2)合作機會探討 

中華電信電子化車隊涵蓋許多企業之資料內容，其權責並不在中

華電信電子化車隊，因此要能開放介接之難度非常高。 

 

依前述之整理分析結果可知，民間業者大多對於開放探針車資料較為保

孚，或是希望政府提供一個可行的互惠機制，因此，未來如要增進探針車隊

之之參與意願，應以民間與政府共同合作之方式來思考。對於政府而言，需

要探針車隊之車機資訊來轉算即時交通資訊，供民眾及加值業者使用，但對

於業者而言，發展即時交通資訊對其進行相關業務幫助實屬有限。因此，本

研究必頇要尋找對即時交通資訊有依賴的廠商，才有互惠之可能性，否則，

就仍需思考其他的機制(如付費與車隊業者)，來增進其意願。 

準此，本研究擬定未來民間與政府以探針車隊為標的之共同合作策略如

下： 

1.策略一：應尋求對即時交通資訊有需求之車隊業者 

由於本研究所取得之探針車隊資訊最後是要轉算為即時交通資訊，因

此建議未來應思考哪些車隊業者需要即時交通資訊，這些車隊業者對於公

部門串接其車機資訊，態度上較為開放，且因為這些業者也可以享受由探

針車資料轉成即時交通資訊的好處，因此意願將會較高。 

2.策略二：應思考民間與政府之互惠機制 

本研究建議應思考民間與政府之互惠機制，甚至進一步的建立一個探

針車隊的產業聯盟或推動辦公室，由該聯盟進行探針車隊資訊之整理，聯

盟之成員包括民間單位(貢獻車機資訊)、政府單位(貢獻公部門之車隊資

訊、相關標準規範制定或導入)、及學術單位(發展演算法)，各司其職，這

樣的作法可歸納有以下好處： 

(1)車隊業者之權益可被確保，增進其意願：由於車隊業者為來在提供車機

資料後，也希望能夠確保該業者之差異性，政府基於公帄之原則，不可

能針對特定業者給予優待，因此如以產業聯盟之方式執行相關工作，由

於這些車隊業者也在聯盟成員當中，因此可針對會員提供差異化之資

訊，保障有貢獻資料之車隊業者，如此，可增進車隊業者參與之意願。 
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(2)車隊規模較大：即便是相當具規模之車隊業者，如要透過探針車隊，提

供全省的即時交通資訊，單一車隊業者也無法達成，因此，如以一個聯

盟的方式進行探針車隊之蒐集工作，將可因為有相當大的車隊規模而獲

得更大的效益。 

(3)產官學界的參與可加速探針車資訊轉成即時交通資訊之工作：產業聯盟

之組成包含業界、學界及政府單位，政府單位除了可以貢獻公部門之車

隊資料外，尚可提供其他各類即時交通資訊，或是訂定相關資料標準，

讓探針車回傳之資訊內容標準化；而學界可開發相關之演算法，使整體

車機資料可以更正確的轉換為即時交通資訊；對於業者而言，則貢獻車

機資料。這樣的運作機制可有效的加速探針車隊蒐集及轉換成即時交通

資訊之工作。 

 

 

圖 5.5-3  政府與民間互惠機制建議 

5.5.2尋找其他電臺合作情形說明 

現有全國路況資訊中心乃與警察廣播電臺合作，利用 RDS-TMC發布路

況資訊，但自正式發布至今，在臺灣地區仍有許多地方之涵蓋率不足，各分

臺之涵蓋範圍如表 4.5-1 所示，這些涵蓋不足的狀況，主要是受限於發射功

率或是執照許可最大功率的限制，如花蓮、臺東一帶僅有市區收得到
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RDS-TMC 之訊號，而新竹一帶則主要是涵蓋的死角，而屏東縣則在屏東市

以南開始訊號就逐漸減弱。這些死角可以透過與其他 FM廣播業者之合作，

來補足其涵蓋範圍，在這幾個 RDS-TMC所涵蓋不足的地方當中，花蓮、臺

東、屏東由於其他 FM發射站大多數僅對準市區，且功率也不大，因此較難

找到合適的業者。然而，新竹一帶則有相當多的 FM廣播業者，其發射涵蓋

範圍均較強，且新竹同時有國道 1號及國道 3號通過，補足此死角將會有效

的提升 RDS-TMC之應用效益，因此本研究先進行新竹周遭 FM廣播業者之

訪談，藉以了解合作之可行性。 

因此為能夠加強涵蓋率，本研究希找出相關電臺洽談合作之機會，首先

針對相關電臺洽談，相關說明如下： 

1.國立教育廣播電臺 

(1)電臺介紹 

國立教育廣播電臺包含七星山發射臺、臺北調幅臺、基隆轉播站、

宜蘭轉播站、金門轉播站、馬祖轉播站另設彰化分臺(含八卦山發射臺、

苗栗轉播站、南投轉播站)、高雄分臺(含枕頭山轉播站、壽山發射臺、

澎湖轉播站、恆春轉播站)、花蓮分臺(美侖發射 臺、玉里轉播站)及臺

東分臺（卑南發射臺）等 4個分臺，其各分臺之功率架構如圖 5.5-4所

示。 

 

圖 5.5-4  國立教育廣播電臺架構 



169 

(2)洽談結果 

由於 RDS-TMC需應用副載波，副載波之使用需通過 NCC同意，

而目前國立教育廣播電臺曾經測詴過副載波，其測詴效果不佳，且會

造成主播端之影響，因此，短期內國立教育廣播電臺並無相關計畫會

申請副載波。 

2.飛揚、亞洲廣播電臺 

(1)電臺介紹 

84年中，亞洲廣播股份有限公司正式得到新聞局的核准，籌設亞

洲調頻廣播電臺，核定頻率 FM92.7，86年 4月，與亞太調頻廣播(FM92.3)

及飛揚（FM89.5）策略聯盟正式開播，更有最強的 SNG現場轉播車，

於任何突發事件及活動現場中提供最即時的訊息，涵蓋範圍遍及桃竹

一帶。 

(2)洽談結果 

目前電臺負責人對於 RDS-TMC 的概念尚不清楚，且副載波之使

用需通過 NCC同意，然而，亞太調頻聯盟於桃竹苗地區有較廣的收聽

民眾及廣播涵蓋率，故也有相當大的意願與交通部運研所合作，以提

升道路駕駛取得即時路況資訊的正確性，然而，該電臺說明其機器之

架設亦為向該大樓租賃，假使在合作的前提下，還需和大樓管理部開

會並提出相關方案，再逕行合作及行文告知。 

3.環孙廣播電臺 

(1)電臺介紹 

「環孙廣播電臺（FM96.7）」是橫跨桃竹苗的中功率電臺，將科技、

新聞、財經、流行、音樂緊密地結合在一貣。最能掌握新竹科學園區資

訊動態，迅速報導科技界即時新聞；每年上百場活動，為桃竹苗產業界

搭貣最佳互動橋樑。 

(2)洽談結果 

目前電臺負責人對於 RDS-TMC 的概念尚不清楚，且副載波之使

用需通過 NCC同意，環孙廣播電臺於新竹地區有較廣大的收聽率，故

也有相當大的意願與交通部運研所談合作，希望可以先得到相關單位
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對於 RDS-TMC的相關介紹並行文告知，再進一步和本所共同提出互惠

的合作提案。 

4.美聲廣播電臺 

(1)電臺介紹 

本土在地的區域性電臺，腳踏實地，一步一腳印，早已建立貣「桃

園在地鄉土的電臺」的口碑，並於 83年 12月獲行政院新聞局配以 FM 

90.9兆赫為本臺頻率。更於 86年 02月獲得副載波詴播，89年 02月電

臺頻率統一調整後獲新聞局配以 FM91.5兆赫為其電臺頻率。 

(2)洽談結果 

目前電臺負責人了解 RDS-TMC 的概念及使用，因此希望在能與

交通部運研所合作的前提下，可以先行了解是否與導航或相關業者有

商業往來之行為，為了提升道路駕駛取得即時路況資訊的正確性，希

望可以得到相關單位的互惠合作提案並行文告知。 

5.IC之音調頻廣播電臺 

(1)電臺介紹 

「IC之音」針對目標聽眾，將整體定位確立為科技財經加人文藝

術。雖然科技財經與人文藝術看似不見相容，但呈現眼前的「科技文

化城」不但是歷任新竹市戮力實現的「整合目標」，也是百年古城躍升

國際舞臺的明確指向。從市場區隔的角度，科學園區為媒體界急於開

發的領域，基於發貣人背景及地緣之利，加上網路廣播的運用，全球

華人圈都是 IC 之音的涵蓋領域，IC 的全方位媒體整合必然在華人知

識圈脫穎而出，IC 之音的播放頻率影響所及無遠弗屆。 

(2)洽談結果 

目前電臺節目大多為預錄好而較少現場直播，故較沒有辦法額外

再做即時路況轉播的工作，但假使能夠在經由架設 RDS-TMC的機器轉

接警廣或提供導航業者接收相關即時路況資訊的前提下，了解與導航

或相關業者是否可有商業互惠之合作提案並再行文告知。 

6.新竹勞工之聲廣播電臺 

(1)電臺介紹 
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新竹勞工之聲廣播電於84年籌備的理念即為廣大勞工朋友尋求一

個申訴管道、了解勞工朋友的需求、彰顯勞工朋友的義務及權利，所

有節目的開闢也都與勞工朋友相關的節目居多，包括知性、感性，到

休閒性。 

(2)洽談結果 

目前電臺負責人了解 RDS-TMC 的概念及使用，亦想了解目前使

用之情況，希望可以先從相關單位得到 RDS-TMC的合作提案及使用相

關業者，再進一步行文開會，討論是否可以有合作空間。另外，其電

臺架設於山上，在合作的前提下，亦需先去了解是否還有架設的空間，

及機器設備維運問題。 

7.鄉親廣播電臺 

(1)電臺介紹 

鄉親電臺於 84年成立，服務桃園縣廣大聽眾群，開播之初，以都會

型態似綜藝及歌曲為主，經問卷調查後，變更為現行之本土傳統談話模

式型態，獲得地方聽眾熱烈回響。目前已設置網路電臺。 

(2)洽談結果 

電臺負責人認為目前本身電臺的業務已繁忙，且電臺的部分亦是

以租賃的型式為主，對於後續維運的部分有所疑慮，亦擔心其電臺之

規模及涵蓋率無法達到本研究預期效果，短期內可能較無辦法有效率

承接該業務。 

8.新客家廣播電臺 

(1)電臺介紹 

新客家電臺是臺灣第一家商業 FM廣播電臺，電臺於 86年開播，内

容以聽眾函電、對談講話、音樂節目為主，收聽頻率為 93.5，收聽範圍

為桃園、新竹地區及部分苗栗、臺北地區。 

(2)洽談結果 

聯絡電臺之結果，對於 RDS-TMC 的使用會影響原本電臺的營運，

考量涵蓋率及向 NCC 申請之後續問題，認為不是其電臺目前發展方

向，但亦可以先提出相關提案，再看是否有合作之可能性。 

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%B0%E7%81%A3
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%A0%BB%E7%8E%87%E8%AA%BF%E8%AE%8A
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%A0%BB%E7%8E%87%E8%AA%BF%E8%AE%8A
http://zh.wikipedia.org/wiki/1997%E5%B9%B4
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%A1%83%E5%9C%92
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%96%B0%E7%AB%B9
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%8B%97%E6%A0%97
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%B0%E5%8C%97
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9.桃園廣播電臺 

(1)電臺介紹 

82年 12月，桃園廣播電臺通過申請並確定頻道為 FM107.1，成為

媒體開放後第一波申請核可的電臺，也是北臺灣首家中功率電臺，84

年 3 月，桃園廣播電臺正式開播，93 年因不堪長期受到對岸干擾，4

月奉交通部核准將頻道調至 FM106.9。 

(2)洽談結果 

對於 RDS-TMC 的架設及使用想多加了解，再來後續探討是否有合

作的機會。樂見和交通部運研所可以有更進一步的互動，以有效提升

用路人的之安全及資訊接收之正確性。 

10.新農廣播電臺 

(1)電臺介紹 

新農電臺隸屬於新農廣播股份有限公司，於 82年成立，廣播頻率

為 FM89.1，範圍為新竹、苗栗。廣播內容主要為以客家語介紹客家的

語言、文化、風情、旋律，並以各式型態穿插於節目。 

(2)洽談結果 

在不影響原電臺發射的功率及收訊下，願意了解 RDS-TMC 的後續

合作情形，但由於本電臺的業務範圍及工作團隊不是很大，在不影響

原電臺營運情形的狀況下，再來接洽後續合作相關事宜。 

 

由上述訪談內容分析，某些 FM 廣播業者對於申請 RDS 的執照並架接

RDS-TMC 相關設備並不排斥，未來可開始與這些業者進行合作模式的討

論，對於這些私部門的廣播業者而言，初步可行的合作機制大致上可以分為

兩大類：(1)付費方式：廣播業者提供 RDS 的頻寬與公部門使用，所衍生之

相關的維運成本及投入費用則由全國路況資訊中心負責；(2)互惠合作方式：

對於同樣有交通資訊需求的廣播業者，可與廣播業者討論以互惠合作方式，

廣播業者提供 RDS 服務，而全國路況資訊中心則提供廣播業者所需要之交

通資訊服務。不管是方案(1)或是方案(2)，均需與業者討論，除討論建置

RDS-TMC 的各項工作項目外，也需討論業者與全國路況資訊中心互惠的標

的為何，甚至也應就合作的適法性進行探討。 
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而未來若與民間廣播業者合作，共同建置 RDS-TMC系統時，需完成之

工作項目包括： 

1.RDS執照申請工作：廣播業者如要提供 RDS服務，必頇要先與 NCC申請、

繳費、並取得執照後始合法。 

2.確認電臺條件：RDS-TMC之發布，發射臺功率頇滿足 10KW以上、涵蓋

範圍完整，且現有發射機必頇具備 RDS輸入/輸出功能之機種。 

2.相關軟硬體之購置與安裝：所裝設之軟硬體包括，(1)RDS編碼器：將交通

資訊編碼後傳遞予發射機進行發射；(2)網路環境架設：如 ADSL或 3G等，

作為即時交通資訊傳遞之用；(3)防突波設備：降低雷擊造成機器損害的狀

況；(4)電腦或伺服器：如發射站具備電腦或伺服器作為交通資訊傳遞及監

測之用，可使未來系統維運過程更加便利；(5)RDS訊號檢測設備：未確認

RDS-TMC之發射狀況，應具備訊號檢測設備，藉以檢測 RDS訊號強度，

並確認 RDS-TMC之訊號是否真的有發射到空中。 

3.維運計畫：針對維運工作之執行，業者與全國路況資訊中心應談妥具體的

計畫及分工，包括人員值班、定期維護機制、異常通報與處理流程、緊急

復原機制等。 

 

後續可針對有意願之業者進行接洽，並具體與業者說明合作方式及分

工，並明確議定雙方各自之投入及相關效益等，使廣播業者更易評估是否

應與全國路況資訊中心進行合作。 
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5.5.3期刊投稿 

本研究投稿之期刊為國土資訊系統通訊，其主題為 ITS與 GIS，投稿內

容主要說明全國路況資訊中心目前運作情形及未來展望，表 5.5-2 為期刊投

稿內容，針對投稿內容說明如下： 

表 5.5-2  全國路況資訊中心期刊投稿說明表 

期刊 主題 投稿標題 

國土資訊系統

通訊第 75期 
ITS與 GIS 

全國路況資訊中心地理資訊系統應用 

成果與展望 

1.全國路況資訊中心現況說明 

主要說明目前全國路況資訊中心所整合之資訊內容、資訊加值應用情

形、開發 RDS-TMC(調頻副載波)即時路況資訊系統及網站功能等。 

2.交通資訊蒐集方式 

主要說明目前全國路況資訊中心所蒐集資料內容，如路況事件、都市

交通資訊中心交控資料蒐集方式。 

3.交通資訊空間化處理方式 

主要說明如何將路況事件及交控資料進行空間化處理。 

4.RDS-TMC調頻副載波即時路況資訊發布 

主要說明 RDS-TMC即時交通資訊廣播機制，並說明目前位置對照表

及事件對照表建置情形，且說明今年度預定需擴充位置對照表及事件對照

表之範疇。 

5.未來展望 

主要說明全國路況資訊中心未來展望，如強化個人化及行中交通資訊

之提供、提升即時交通資訊品質、網站未來維運機制探討。 

5.5.4網路滿意度問卷調查 

本研究今年度進行線上滿意度問卷調查，希了解民眾對於全國路況資訊中心之

滿意程度，因往往在假期階段民眾對路況需求較高，本研究於 99年 9月 21日正式
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進行問卷調查(中秓節前夕)，針對問卷說明如下： 

1.調查動機與目的 

為了解使用者需求，於全國路況資訊中心網站進行網路問卷調查，將

針對使用者進行問卷調查，問卷除針對網站滿意度外，也將設計問題了解

使用者使用本網站相關特性。 

本次問卷調查達成之目的如下： 

(1)了解民眾對於全國路況資訊中心各項功能、提供訊息及整體之滿意度。 

(2)了解使用全國路況資訊中心之民眾的旅次目的、頻率。 

(3)了解使用全國路況資訊中心之民眾是否有所助益。 

(4)了解使用全國路況資訊中心之民眾網站獲知來源。 

2.調查方法與對象 

為使民眾於使用時可以在印象深刻時立刻進行問卷之填寫，本研究以

網路問卷調查法執行問卷調查工作。網路問卷的好處在於可以充分以全國

路況資訊中心之使用者作為實際之調查對象，降低以其他調查方式調查所

可能造成的不合格問卷比率。就由於本問卷是以網路問卷法填寫，故可以

發揮不受時空限制之抽樣效果。 

3.調查問卷內容說明 

由於考慮使用者填答問卷之意願以及確保問卷的有效性，以期民眾不

至於因填寫過於複雜而造成任意填答現象，因此問卷內容設計需能讓使用

者能於短時間內回答選項，題數不宜過多，主要問卷內容如下： 

(1)對於本網站目前所提供的項目功能，您的滿意程度為何？ 

主要了解使用者對網站各項功能的評價，供系統功能項目提升或

內容改善之參考。 

(2)於本網站最常使用功能為何？ 

了解本網站使用者功能偏好。 

(3)網站使用相關項目認同程度？ 

了解使用者對網站資訊提供的滿意程度。 

(4)網站所提供路況訊息可幫助您節省多少時間？ 

了解網站資訊提供對使用者的時間節省，可供相關分析之研究。 
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(5)常因為何種目的而使用本網站？ 

了解本網站使用者的旅次目的，可供相關分析之研究。 

(6)您使用本網站的頻率為何？ 

了解民眾使用本網站頻率，可供相關分析之研究。 

詳細問卷內容如表 5.5-3所示。 

表 5.5-3  全國路況資訊中心網頁使用者滿意度問卷 

您好： 

謝謝  您使用本網站，我們殷切盼望您  持續支持「全國路況資訊中心」網站，本次問卷調查採「不記

名」方式進行，絕對不會有資料外洩的情形，調查目的係為了解  您對於本網站各項服務的使用程度

及滿意度。您的寶貴意見將作為政府持續編列預算，以及改善與持續維運本網站的依據。懇切期盼  您

能在百忙中撥冗填答此問卷，謝謝。 

交通部運輸研究所  敬上 

1.基本資料 

□男 □女  

2.對於本網站目前所提供的項目功能，您的滿意程度為何？ 

路況地圖顯示之路況事件查詢（七種事件）。 □非常滿意 □滿意 □不滿意 □非常不滿意 

路況地圖顯示之即時路況查詢（速率資訊）。 □非常滿意 □滿意 □不滿意 □非常不滿意 

路徑導引查詢功能。 □非常滿意 □滿意 □不滿意 □非常不滿意 

路徑導引列印功能。 □非常滿意 □滿意 □不滿意 □非常不滿意 

替代道路查詢。 □非常滿意 □滿意 □不滿意 □非常不滿意 

高速公路路況查詢。 □非常滿意 □滿意 □不滿意 □非常不滿意 

3.請問您於本網站最常使用功能為何？ 

□ 路況地圖顯示之路況事件查詢 □ 路況地圖顯示之即時路況查詢 □ 路徑導引查詢列印功能 

□ 替代道路查詢 □ 高速公路路況 □ 其他                           

4.以下敘述請問您的同意程度為何？ 

您會持續使用本網站提供的各項交通資訊。 □非常同意 □同意 □不同意 □非常不同意 

本網站資訊為大眾所需的交通資訊。 □非常同意 □同意 □不同意 □非常不同意 

以網站方式取得資訊對您來說方便。 □非常同意 □同意 □不同意 □非常不同意 

整體而言，您對本網站滿意。 □非常同意 □同意 □不同意 □非常不同意 

5.請問您覺得本網站所提供路況訊息可幫助您節省多少時間？ 

□ 15分鐘以內  □ 16分鐘~30分鐘 □ 31分鐘~45分鐘 □ 46分鐘~60分鐘 

□ 61分鐘以上 □ 沒有幫助，原因                           

6.您最常因為何種旅次而使用本網站呢？ 
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□ 工作 □ 上學 □ 購物 □ 旅遊 □ 探訪親友 

□ 其他                           

7.您使用本網站的頻率為何？ 

□ 數次/日 □ 數次/週 □ 數次/月 □ 數次/年  

8.請問您如何獲知本網站？ 

□網路新聞得知 □廣播媒體得知 □電視媒體得知 □帄面媒體得知 □網路搜尋得知 

□親友介紹 □展場及傳單 □其他                            

4.調查執行 

本次滿意度問卷調查自 99年 9月 21日貣，於每次使用者使用全國路

況時以「快顯」方式跳出，也可以讓使用者以點選方式填答，為使使用者

不至於因網路問卷之互動性不足而造成信效度降低的現象，特別在問卷題

數及選項數量進行設計，以精簡的題數及選項使填答者易於填答，網路問

卷執行期間（至 99年 11月底）共計有效問卷 4466份。 

5.問卷分析 

(1)基本資料(性別)分析 

整體而言，使用本網站之使用者大多以「男性」為主，約 92.32%；

「女性」者約 7.68%。如表 5.5-4所示。 

表 5.5-4  網站使用者性別統計 

選項 次數 百分比 

男性 4123 92.32% 

女性 343 7.68% 

總和 4466 100.00% 

 (2)民眾對各項服務的滿意程度 

整體而言，民眾對於網站的各項服務滿意度頗高，滿意百分比均

在 90%以上。民眾對於各功能滿意度如下，路況事件查詢滿意度約

92.11%、即時路況查詢滿意度約 90.55%、路徑導引功能滿意度約

91.58%、替代道路查詢滿意度約 90.73%、高速公路路況查詢滿意度約

93.04%。如表 5.5-5所示。 

表 5.5-5  民眾對各項服務的滿意程度 

功能 非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 滿意百分比 

路況事件 3261 853 174 178 92.11% 
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即時路況 3287 757 229 193 90.55% 

路徑導引 3265 825 206 170 91.58% 

替代道路 3279 773 254 160 90.73% 

高速公路 3424 731 156 155 93.04% 

 

(3)使用者最常使用功能分析 

整體而言，使用本網站之使用者最常使用功能大多以「即時路況

查詢」為主，約 34.75%；其次「高速公路路況查詢」約 27.61%。如表

5.5-6所示。 

表 5.5-6  網站使用者最常使用功能統計 

選項（複選） 次數 百分比 

路況事件查詢 937 20.98% 

即時路況查詢 1552 34.75% 

路徑引導查詢列印 440 9.85% 

替代道路查詢 479 10.73% 

高速公路路況查詢 1233 27.61% 

其他 45 1.01% 

(4)民眾對各項敘述的同意程度 

整體而言，整體滿意度達 93.86%，會持續使用本網站約 96.08%、

本網站資訊為大眾所需交通資訊約 95.92%、以網站方式取得資訊的便

利性約 95.28%。如表 5.5-7所示。 

表 5.5-7  民眾對各項敘述的同意程度 

問項 非常同意 同意 不同意 非常不同意 同意百分比 

會持續使用 3666 625 70 105 96.08% 

大眾所需 3709 575 75 107 95.92% 

網站方便 3675 580 94 117 95.28% 

整體滿意 3538 654 134 140 93.86% 
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(5)網站對於旅行時間之節省是否有實質助益 

整體而言，有 68.67%的民眾實際從網站所提供之訊息節省了「15

分鐘以內」之旅行時間為最多，節省「16-30分鐘」者次之，有 13.88%。

另外有約 4.46%者認為沒有幫助，如表 5.5-8所示。 

表 5.5-8  網站所提供之訊息對於旅行時間之節省統計表 

選項 次數 百分比 

15分鐘以內 3067 68.67% 

16-30分鐘 620 13.88% 

31-45分鐘 352 7.88% 

46-60分鐘 97 2.17% 

61分鐘以上 131 2.93% 

沒有幫助 199 4.46% 

 

(6)網站使用者之旅次目的 

整體而言，使用本網站之使用者旅次目的大多以「旅遊」為主，

約 44.46%，表示目前民眾於旅遊行前對於路況等即時資訊的需求最

高；「工作」者次之，約 29.75%；如表 5.5-9所示。 

表 5.5-9  網站使用者之旅次目的統計表 

選項 次數 百分比 

工作 1060 29.75% 

上學 152 4.27% 

購物 120 3.37% 

旅遊 1584 44.46% 

探訪 529 14.85% 

其他 118 3.31% 

 

(7)網站使用者之使用頻率 

整體而言，使用本網站之使用者使用頻率大多以「次/日」為主，

約 57.43%；「次/月」與「次/週」者次之，分別約 18.94%與 16.55%。

如表 5.5-10所示。 
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表 5.5-10 網站使用者之使用頻率統計表 

選項 次數 百分比 

次/日 2565 57.43% 

次/週 739 16.55% 

次/月 846 18.94% 

次/年 316 7.08% 

  

(8)使用者如何獲知本網站 

整體而言，使用者網站獲知來源大多以「網路搜尋得知」最多，

約 51.35%；「網路新聞得知」者次之，約 19.89%。如表 5.5-11所示。 

表 5.5-11 使用者網站獲知來源統計表 

選項 次數 百分比 

網路新聞 612 19.89% 

廣播媒體 213 6.92% 

電視媒體 152 4.94% 

帄面媒體 95 3.09% 

網路搜尋 1580 51.35% 

親友介紹 231 7.51% 

展場傳單 46 1.49% 

其他 148 4.81% 

 

5.5.5警察廣播電臺維護 

1.系統維護工作 

有關警廣系統之更新與維運，本研究主要係維護用路人通報系統(如圖

5.5-5所示)之正常運作，以及 XML路況交換機制(如圖 5.5-6)之恆常運作，

本年度系統運作狀況正常，由警廣所獲得之資訊均正常運作。 
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圖 5.5-5  帄均回應時間與錯誤率關係圖 

 

圖 5.5-6  警廣 XML介接格式 

2.資訊更新 

此項工作主要係進行警廣之圖資更新工作，也就是圖 5.5-5 右側之圖

資，該圖資以鑲嵌方式，由警廣用路人通報系統呼叫網際網路電子地圖圖

檔方式執行，因此，圖資更新作業僅需更新該圖資之網際網服務(圖 5.5-7)
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即可，此更新工作於因應 5都整併修改並取得最新路網數值圖後，即進行

產圖更新工作。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5.5-7  電子地圖網際網服務 

3.硬體設備更新 

由於警察廣播電臺有許多設備老舊，本研究協助警察廣播電臺於今年

度採購多項硬體設備，以利警廣進行相關硬體設備更新，表 5.5-12為硬體

設備彙整表，包括個人電腦、19吋螢幕、超薄型伺服器、行點陣印表機、

500G 硬碟、彩色雷射印表機等設備。這些設備主要係因應警廣端之路況

通報系統之運作。 

表 5.5-12 硬體設備彙整表 

項次 項目 數量(單位) 

1 個人電腦 11 

2 19吋螢幕 11 

3 1U超薄型伺服器 3 

4 行點陣印表機 1 

5 500G硬碟 8 

6 彩色雷射印表機 8 
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5.5.6 RDS-TMC硬體採購 

本研究為能夠強化 RDS-TMC設備，購買了相關硬體設備，表 5.5-12為

RDS-TMC 硬體設備彙整表，包括編碼器、FM 發射臺、RDS 防突波設施等

設備。另外，本年度也採購了 FM 編碼器作為 RDS 信號的監控及未來進行

小功率的發射需要，有了這樣的機器將有助於 RDS-TMC現場維修工作。而

防突波設備本年度增購 4 組(已有 3 組分別裝設於竹子山、火炎山及中寮發

射站 3 處)，分別裝設於臺東、花蓮、宜蘭及梅山發射站，裝設完畢後可有

效防止雷擊事件。 

表 5.5-13  RDS-TMC硬體設備彙整表 

項次 項目 數量(單位) 

1 編碼器 6 

2 FM發射器 1 

3 RDS防突波設施 4 

 

5.5.7駐點維運工作 

一般民眾對於全國路況資訊中心之駐點聯絡電話(02-2349-6899)仍是相

當依賴，不論是路況詢問及通報、網站功能洽詢及異常通報等，均仍有不少

民眾來電。因此，駐點人員及聯絡電話均仍持續提供服務。全國路況資訊中

心的駐點工作，為全年無休的駐點工作，由每天的上午 08:30到下午 17:30，

每天的駐點工作除了接聽電話之外，並進行系統是否正常運作之相關監控工

作，依據合約規範，本研究之駐點工作人員將持續協助系統維運至 100年 2

月 28號。100年 3月 1號貣，駐點工作人員由後續維運廠商進行指派。 

每日的工作前均先進行簽到，日值班的工作項目基本上均相當一致，但

於每次重要連假，如農曆春節等，就必頇要額外製作值班手冊以確認各項工

作完成狀況，或是異常時應該通報的聯絡編組名單，值班人員每日值班時，

頇對系統進行監控，並填寫網站檢核表，如表 5.5-14所示。 
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5.5.8 系統壓力測詴 

有關壓力測詴之執行，本研究建立一測詴伺服器，由該伺服器模擬多

人上線狀況以進行壓力測詴，受測伺服器即為全國路況資訊中心之網站，

該網站於民國 97年 7月 21日貣開始進行每日登錄人數統計後截至今日，

網站前 10 名日上站人數彙整如表 5.5-15 所示。可以發現全國路況資訊中

心之日進站人數尖峰時甚至可達每日 6,000人次的進站數量。 

表 5.5-15 全國路況資訊中心前 10名日上站人次 

日期 上站人次 備註 

99年 2月 16日 5,988 99年春節連假 

99年 2月 17日 5,253 99年春節連假 

99年 2月 12日 4,669 99年春節連假 

99年 2月 15日 4,039 99年春節連假 

99年 2月 18日 3,569 99年春節連假 

98年 1月 29日 3,435 98年春節連假 

99年 4月 5日 3,197 99年清明節 

98年 8月 9日 2,881 八八風災 

99年 2月 19日 2,831 99年春節連假 

99年 2月 14日 2,688 99年春節連假 

1.測詴情境 

本研究利用 Webserver Stress Tool 軟體進行網站極限測詴（ramp 

test），測詴方式為 2,000位使用者(歷史資料中之每日最大上站人數的 1/3)

在 60分鐘內每 1秒中進行隨機提交查詢，逐步增加至每分鐘 120,000次

的瀏覽（pageviews）次數查詢。在測詴階段，測詴系統會記錄並計算帄

均回應時間、出錯率與模擬使用者數量，測詴結果可參照以下各項說明。 

 

2.受測伺服器硬體規格 

受測之伺服器硬體設備之中央處理器為 Intel(R) Xeon(TM) CPU 

3.40GHz，記憶體為 3.0GB，作業系統為Windows Server 2003 SP2，網站

伺服器為 IIS 6.0，系統開發程式語言為C#，後端資料庫系統為SQL Server 

2000、PostgreSQL 8.3。 
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3.測詴結果 

本次測詴在模擬 2,000 人每秒隨機點擊後，網站之反應，可以發現

錯誤率約 1.42%，帄均回應秒數約 3.6秒。 

表 5.5-16 測試結果 

URL No. Name Clicks Errors Errors [%] Time Spent [ms] Avg. Click Time [ms] 

1 全國路況資訊中心 405,274 5,740 1.42 1,439,172,599 3,602 

 

圖 5.5-8 為帄均回應時間與錯誤率關係圖，其中帄均回應時間可以發

現最高的反應時間約在 12.5秒左右，但這樣的狀況較為極端，其他的反應

時間大致上在 2~6秒左右。另外，在模擬人數達 2,000人時，系統回應時

間約在 6秒左右。可以發現如果同時 2,000人上線時，系統反應時間開始

變長，大約都需要 6秒才有回應。 

而在錯誤率的部分，僅在測詴時間的第 500秒~第 1,000秒時有錯誤率

增高的狀況，但這樣的狀況在約第 1,200 秒以後即下降並呈現穩定，因此

可以判定錯誤率應不會隨著人數增多而變高。 

 

 

 

圖 5.5-8  帄均回應時間與錯誤率關係圖 
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圖 5.6-9為點擊次數與時間關係圖，此圖主要係呈現 2,000個模擬使用

者每秒隨機點擊的次數與反應時間的關係，可以發現以 2,000 個模擬使用

者的情境下，每秒點擊次數約在 60 次~150 次之間，於測詴時間 1,500 秒

之後則帄均在每秒 100~120次之間。 

Click Time, Hits/s, Users/s (all URLs)

User Simulation: ramp test with up to 2,000 simultaneous users - 1 seconds between clicks

Test Ty pe: RAMP (run test f or 60 minutes)

Click Time [ms]gfedcb Clicks per Secondgfedcb Hits per Secondgfedcb

Time Since Start of Test [s]
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圖 5.5-9  點擊次數與時間關係圖 

 

圖 5.6-10為提交與數據傳輸關係圖，此圖呈現系統的網路傳輸量，基

本上在測詴時間 1,500秒之後開始穩定在 120~150 kbits/s的傳輸速率，在

測詴人數達 2,000人之後，此數值增加到 140~160 kbits/s。 

 

 

 

Open Requests & Transferred Data

User Simulation: ramp test with up to 2,000 simultaneous users - 1 seconds between clicks

Test Ty pe: RAMP (run test f or 60 minutes)

Open Requestsgfedcb Sent Requests per secondgfedcb Received Requests per secondgfedcb Network Traffic [kbit/s]gfedcb

Time since start of test [s]
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圖 5.5-10 提交與數據傳輸關係圖 
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圖 5.6-11為使用者數量與等待時間波譜圖，此圖可以約略分為 3群，

當人數低於600人時，系統大致可於2秒內完成回應；而當人數在600~1,800

人之間時，大致需要 5~10秒系統可完成回應，而當人數超過 2,000人時，

系統則需要 10~20秒始可完成回應。 

 

 

Spectrum of Click Times

"How  many users w aited for how  long under w hat load to complete a click?"

User Simulation: ramp test with up to 2,000 simultaneous users - 1 seconds between clicks

Test Type: RAMP (run test for 60 minutes)

Note: Only first 1000 items were graphed
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圖 5.5-11 使用者數量與等待時間波譜圖 

 

最後由圖 5.6-12可以看出系統之頻寬狀況，基本上每個使用者之頻寬

使用約在 5~10 kbit/s，而伺服器頻寬約穩定在 700 kbit/s以上。 

Server and User Bandwidth

User Simulation: ramp test with up to 2,000 simultaneous users - 1 seconds between clicks

Test Ty pe: RAMP (run test f or 60 minutes)
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圖 5.5-12 伺服器頻寬關係圖 
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在經過上述之壓力測詴後，可以發現如果以一個較為嚴苛的測詴環境

來說(同時上線 2,000人次)，系統基本上仍可承擔，而不會被壓垮，整體錯

誤率仍低，但較有明顯差異的為使用者等待時間，將會需要甚至 20 秒的

等待時間。由於全國路況資訊中心最尖峰日的使用人數為 6,000 人，因此

以目前的運作狀況而言，網頁仍可支應年假之間峰使用狀況。 

5.5.9其他維運事項 

1.相關資訊更新 

有關全國路況資訊中心之工作，本年度除進行相關系統維運之外，

也進行相關資料的更新，包括單行道及轉向限制路口資料庫更新、門牌

資料庫更新以及圖資更新工作，執行狀況說明如下 

(1)單行道及轉向限制路口資料庫更新工作 

有關單行道及轉向限制路口資料庫之更新，以往均行文縣市政

府，由各縣市政府協助更新，全國路況資訊中心再由各縣市政府所回

報之資訊更新現有資料庫內容，但縣市政府回報狀況均不佳，因此，

本年度與圖資業者(崧圖)合作，取得單行道及轉向限制路口資訊並作

更新(單行道共 29,726筆；轉向限制路口共 3,293筆)，並將更新後之

資料匯入資料庫當中。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5.5-13 單行道資料 
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圖 5.5-14 轉向限制路口資料 

 

(2)門牌資料庫更新及圖資更新工作 

有關門牌資料庫及圖資更新工作，更新方式為路網數值圖案更

新後，同時將更新之資料給予本研究使用，本年度在取得這些更新資

訊後，即同步匯入資料庫。另外，圖資更新的部分，則俟 5都整合並

確認完畢後，再進行圖資生產及網頁帄臺更新工作。 

2.協助中視新聞數位臺節目 

自 99年 6月 14日開始，中視新聞數位臺開播一新節目「司機俱樂

部」，主要由中視、交通部運輸研究所、行政院研考會、臺北市政府交通

局及國道高速公路局合作之節目，結合提供路況事件及 CCTV 即時影

像，其節目內容如表 5.5-17所示。 

由於本研究在 96 年開始持續蒐集各縣市政府之 CCTV 即時影像，

因此本研究協助提供中視相關 CCTV即時影像資料，使中視能使用相關

資料進行節目播放，其網站介紹畫面如圖 5.5-15所示。 
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表 5.5-17 司機俱樂部節目內容表 

節目名稱 司機俱樂部 

主持人 王一明 

播放時間 週一至週五 16：00-17：00 

直播 中視數位新聞臺 

聯播 臺中廣播電臺 FM 100.7 

Call in電話 02-27965275 

網址介紹 http://beta.ctv.com.tw/prog/2010/driver/ 

 

 

圖 5.5-15 司機俱樂部網站介紹畫面 

5.5.10推廣宣導工作之執行 

本年度主要之推廣宣導工作，以網路新聞方式執行，由於連續假日或

重要節慶前後等特別時段的交通需求，通常也較為大量及即時，因此針對

此時間點進行廣告宣傳並加強該特定時間之服務品質，往往會有比較好的

效果，同時也可以加深民眾對於交通服務 e網通的印象。本研究以新聞廣

告化的置入行銷方式作業，針對交通服務 e網通相關訊息配合重要節慶、

連續假日撰寫新聞稿，增加曝光率並提升民眾點選使用交通服務 e網通之
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意願。本研究於 99 年度清明節連續假期(2010/4/3~2010/4/5)針對交通服務

e 網通子系統之ㄧ的全國路況資訊中心進行新聞稿的發布，另外並將 9則

網路新聞於不同的時段發布，詳細內容如下： 

1. 清明節第 1次新聞置入 

主題為「盲目上路狂塞車 不如做好功課再上路」，於民國 99 年 4

月 1日發出 (如表 5.5-18、圖 5.5-16~18所示)。 

表 5.5-18 全國路況資訊中心宣傳新聞稿(1) 

全國路況資訊中心 新聞稿 

編號 1 置入日期 2010.04.01 

標題 盲目上路狂塞車  不如做好功課再上路 

內文 

清明佳節即將到來，除了掃墓的民眾之外，也將有不少民眾趁著春暖

花科的季節，想要出外踏青旅遊，對於大部分的駕駛人往往都是「車

開了就上路，迷路了再問路，塞車了乾等著」的狀況，交通部運輸研

究所近兩年來開始推行「先上網、再上路」的開車新觀念，不論是陸

運、海運或空運等相關訊息，都可以上網免費使用，輕鬆查個一清二

楚。 

交通部運輸研究所的「陸海空客運資訊中心（網址： http：

//e-trans.iot.gov.tw/），統整了全臺陸海空交通資訊，此外「交通服務

ｅ網通（http：//e-iot.iot.gov.tw/）」也包含了「全國路況資訊中心（http：

//e-traffic.iot.gov.tw/）」，正是警察廣播電臺的路況播報資訊彙整來

原，還可以做到「替代道路尋找」、「路徑導引」、「列印地圖」等

功能。民眾的智慧型導航器具，如具有 RDS-TMC的功能，也可以開

通取得最新最即時的路況訊息，讓你的導航器不再只有電子地圖功

能，更多了最新路況資訊。 

為了因應清明掃墓期間，可能湧現的車潮，「全國路況資訊中心」彙

整今年清明節連續假期交通管制措施，建議駕駛人先上網查詢清楚，

減少迷路或深陷車陣的等待與困擾時間，更可以達到節省油料浪費。 

 

http://e-trans.iot.gov.tw/
http://e-trans.iot.gov.tw/
http://e-iot.iot.gov.tw/
http://e-traffic.iot.gov.tw/
http://e-traffic.iot.gov.tw/
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圖 5.5-16 MSN新聞置入畫面(1) 
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圖 5.5-17 Pchome新聞置入畫面(1) 
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圖 5.5-18 SINA新聞置入畫面(1) 
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2. 清明節第 2次新聞置入 

主題為『清明返鄉掃墓「先上網！再上路！」』，於民國 99年 4月 1

日發出(如表 5.5-19、圖 5.5-19~21所示)。 

表 5.5-19 全國路況資訊中心宣傳新聞稿(2) 

全國路況資訊中心 新聞稿 

編號 2 置入日期 2010.04.01 

標題 清明返鄉掃墓「先上網！再上路！」 

內文 

清明佳節即將到來，對於三天的連續假期，您是否已做好返鄉掃墓的

準備？交通部運輸研究所「交通服務ｅ網通」網站彙集各地方交通管

制及掃墓公車資訊，請您「先上網！再上路！」，事先做好行前規劃，

多使用公共運輸，以避免塞車狀況，有一個環保節能的清明假期。 

「交通服務ｅ網通」的「全國路況資訊中心」，不只與警察廣播電臺

的路況播報之路況同步，一般民眾也可以使用本網站的「路徑導引」、

「替代道路尋找」及「列印地圖」等功能。當然，如果您手邊擁有導

航機，並且具備 RDS-TMC的功能，更可以透過導航機，在行駛當中

免費取得即時路況訊息喔！而「全國路況資訊中心」目前也彙整 99

年清明節連續假期交通管制措施，用路人可事先上網了解交通管制措

施之地點，以避免塞在車陣當中。 

另外「交通服務ｅ網通」的「陸海空客運資訊中心」，除提供陸海空

公共運輸路線、班表、票價資訊查詢及旅運規劃服務外，還彙整 99

年清明節各縣市掃墓專車路線資訊，方便民眾事先查詢使用，不用開

車，亦可輕鬆完成掃墓之旅。 

（交通服務ｅ網通：http：//e-iot.iot.gov.tw/） 

（全國路況資訊中心：http：//e-traffic.iot.gov.tw/） 

（陸海空客運資訊中心：http：//e-trans.iot.gov.tw/） 

 

http://e-iot.iot.gov.tw/
http://e-traffic.iot.gov.tw/
http://e-trans.iot.gov.tw/


 

 
197 

 

圖 5.5-19 MSN新聞置入畫面(2) 
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圖 5.5-20 Pchome新聞置入畫面(2) 
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圖 5.5-21  SINA 新聞置入畫面(2) 

 

3. 其它 9則網路新聞 

本案接續 9則網路新聞之文字及發布時間點如表 5.5-20所示。 
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表 5.5-20 其它 9則網路新聞 

編

號 

建議時

間點 
連假類別 標題與內容 

1 12/30 元旦 標題：元旦返鄉「先上網！再上路！」 

內容： 

再過兩天就是元旦假期！返鄉的民眾可別急著上路，建

議駕駛朋友養成駕駛新觀念：「先上網！再上路！」，多

運用交通部運輸研究所的「全國路況資訊中心」，除了可

做好行前規劃，還可盡量避免不必要的迷路或塞車。 

由交通部運輸研究所建置的「全國路況資訊中心」網路

帄臺，與警察廣播電臺的路況播報路況同步外，還提供

民眾「路徑導引」、「替代道路尋找」、「列印地圖」…等

功能，呼籲用路人養成「先上網！再上路！」的開車習

慣，如此一來，除可減少迷路、繞路或塞車所損耗的時

間，更可節省耗油響應綠色運輸，駕駛朋友們可以多利

用「全國路況資訊中心」 http://e-traffic.iot.gov.tw/ 

2 1/10 農曆春節 

返鄉 預告 

標題：一手掌握春節全國交通資訊 

內容： 

元旦假期才過不久，緊接而來的便是六天的春節連假，

不論你要透過什麼交通工具返鄉或出遊，請響應「先上

網‧再上路」的綠色智慧交通運輸習慣，只要透過「全

國路況中心」的網站，不論是開車、搭乘飛機、離島海

運、鐵路班次動態等資訊，都可一手掌握。 

由交通部運輸研究所建置的「全國路況資訊中心」

(http://e-traffic.iot.gov.tw)，除了可以察看即時影像的行車

路況，民眾也可利用具備 RDS-TMC功能的導航機，做

到「路徑導引」、「替代道路尋找」或透過電腦進行「列

印地圖」等功能，不論是到遊樂區遊玩或到都市商城購

物，都可輕鬆查詢一手掌握！ 

3 1/28 農曆春節 

返鄉 預告 

標題：先上網 再上路 春節交通路況 e覽無遺 

內容： 

對部分上班族來說，今天一下班，春節連假就算已經開

始了！返鄉過節的人潮也即將陸續湧現，建議民眾預先

查明路況，預先找好替代道路，並收聽警廣隨時掌握路

況。 

不論你想去風景區旅遊，還是想攜家帶眷去著名遊樂

園，都可以免費透過全國路況資訊中心簡易查詢，就做

到明確的「路徑導引」、「替代道路尋找」、「列印地圖」
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等功能，不只可以盡量避免塞車之苦，更可以減少迷路、

繞路、找路等不必要的耗油與時間。 

另外，為了讓更多用路人可以取得更即時的交通資訊，

交通部運輸研究所建置的「全國路況資訊中心」

(http://e-traffic.iot.gov.tw)，特別與警察廣播電臺的路況播

報系統合作，透過廣播頻道發送即時交通路況資訊，民

眾只要將具有 RDS-TMC功能的導航設備開啟接收功

能，便可以接收即時交通資訊，建議駕駛朋友們多多善

加利用。 

4 2/1 農曆春節 

返鄉 尖峰 

標題：返鄉尖峰期 上網查路況 上路少狀況 

內容： 

春節連假即將開始，高公局預估最多一天將湧入三百萬

的車潮，交通部運輸研究所呼籲駕駛朋友們，在返鄉尖

峰期間，預先上網查明路況再上路，想要避開車潮行走

替代道路的民眾，更可以上網透過全國路況資訊中心，

事先作好路徑規劃，可以減少不必要的迷路、找路或繞

路。此外，只要駕駛朋友們擁有 RDS-TMC功能的導航

機，只要開啟相關訊息傳輸功能，都可收到即時路況的

文字訊息。 

交通部運輸研究所建置的「全國路況資訊中心」，不只是

警察廣播電臺，播報即時路況的重要資訊帄臺，民眾也

都可以上網進行即時路況的查詢，還可以做到「路徑規

劃」、「列印地圖」，就連替代道路也可以查詢清楚，甚至

高鐵接駁轉乘、公車到站時間等服務，也都涵蓋在資訊

中心裡，讓非開車族群也能享有安全、快速又便利的交

通服務。 

透過即時資訊的運用，「先上網！再上路！」，可以減少

迷路、繞路或塞車所損耗的時間，還可以減少油耗、響

應綠色運輸，替自己省下寶貴的時間和金錢，可說是一

舉數得。（全國路況資訊中心：http://e-traffic.iot.gov.tw/） 

5 2/6 農曆春節 

收假 

標題：春節收假 回城交通 e覽無遺 

內容： 

春節連假即將結束，預計明天貣車潮、人潮將陸續湧現，

呼籲大家還是別忘了「先上網！再上路！」，不論是搭車

或開車的民眾，都可以到「全國路況資訊中心」的網站

裡，確認最即時的交通資訊，並作好路徑規劃，列印地

圖，盡量避開塞車、避免迷路、繞路所帶來的時間耗損

與油錢浪費。 
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此外，還有許多民眾都不知道其實透過廣播電臺的載波

系統，可以傳送接受最即時的交通資訊，交通部運輸研

究所表示「只要是具備 RDS-TMC功能的導航機，只要

開啟功能，就可以接收到最即時的交通路況文字資訊，

讓您開車更即時、更方便。 

「先上網！再上路！」是交通部運輸研究所，近兩年來

積極倡導的駕駛新觀念。不論是從電腦、手機或導航機

上網，出門前登入全國路況資訊中心可以察看行車路

況、即時影像，連車速和替代道路都可以事前掌握，透

過即時資訊的運用，可以減少迷路、繞路或塞車所損耗

的時間，還可以減少油耗、響應綠色運輸，替自己省下

寶貴的時間和金錢，可說是一舉數得。（全國路況資訊中

心：http://e-traffic.iot.gov.tw/） 

6 3/22 清明節 預

告 

標題：清明提前掃墓 避開尖峰車潮 

內容： 

今年清明節連假總計有四天，依往年經驗，因清明掃墓

活動，各地均會出現掃墓人潮及車潮，高速公路與各級

道路均可能產生交通壅塞狀況，在此籲請民眾可提前利

用清明節前的週休假日掃墓，可以避開屆時可能出現的

尖峰車潮。 

另外，特別建議民眾出發掃目前仍養成「先上網！再上

路」的習慣！「全國路況資訊中心」已經整合了國內大

部分即時交通資訊，包括路況事件、道路壅塞等訊息等

等，用路人可以減少迷路、繞路或塞車所損耗的時間及

耗油，可說是一舉數得。（全國路況資訊中心：

http://e-traffic.iot.gov.tw/） 

7 3/31 清明節  標題：清明交通上網查  即時路況耳聰目明 

內容： 

根據往年預估，清明假期每天國道高速公路將有 220~230

萬輛次左右的車潮，因清明掃墓活動，各地也將出現掃

墓人潮及車潮，儘管近年來部分民眾已經養成了趕在清

明節前夕提前掃墓，但仍建議民眾出發掃目前仍養成「先

上網！再上路」的習慣！另外，部分縣市政府也會在清

明掃墓期間，特別規畫清明掃墓的接駁專車，建議民眾

也可多加善用大眾運輸交通工具。 

此外，自去年貣「全國路況資訊中心」已經成功整合國

內即時交通資訊，把常用的行車資訊一網打盡，包括路

況事件、道路壅塞等訊息，都納入全國路況資訊中心裡
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頭，讓開車族群能享有快速又便利的交通服務，用路人

可以減少迷路、繞路或塞車所損耗的時間，還可以減少

油耗、響應綠色運輸，替自己省下寶貴的時間和金錢，

可說是一舉數得。（全國路況資訊中心：

http://e-traffic.iot.gov.tw/） 

8 6/3 端午節 標題：端午佳節 暢行無阻 快樂出遊 

內容： 

隨著天氣日漸暖和，緊接而來的三天端午連假，您是否

也規畫了出遊計畫呢？建議民眾旅行出遊的擬定交通計

畫時，養成「先上網！再上路」的習慣！只要透過交通

部運輸研究所的「全國路況資訊中心」網站，就可以免

費透過即時路況資訊進行路徑規劃，並將規畫好的行車

路線列印出來，如此一來便可避免不必要的塞車、迷路

或繞路，更重要的是減少陷入塞車車陣、浪費時間，讓

快樂出遊掃了興。（全國路況資訊中心：

http://e-traffic.iot.gov.tw/） 

9 9/8 中秓節 標題：先上網 再上路  中秓連假好通行 

內容： 

下周一便是即將到來的中秓節，由於恰好是連假的最後

一天，預估可能不少人參加活動或烤肉後才返回工作崗

位，可能會在最後一天湧現車潮，依照往常推算，中秓

節連假湧現的車潮，每日都將超過 230萬輛次，呼籲民

眾也可以多多善加利用大眾交通運輸工具，不論是高

鐵、臺鐵等相關交通訊息，也都可透過交通部運輸研究

所的「全國路況資訊中心」查詢。  

此外更鼓勵民眾養成「先上網！再上路」的智慧綠色交

通新習慣！免費透過即時路況資訊進行路徑規劃，可避

免不必要的塞車、迷路或繞路，更重要的是減少陷入塞

車車陣、浪費時間及耗油。（全國路況資訊中心：

http://e-traffic.iot.gov.tw/） 
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第六章 結論與建議 

本章茲就今年度全國路況資訊中心之工作項目歸納整理於 6.1 節，並

於 6.2節提出後續建議。 

6.1 結論 

1.都市交通資訊中心資訊擴充 

全國路況資訊中心自 96 年貣開始彙整各都市交通資訊中心之速率

資訊、CMS資訊及 CCTV資訊，除了國道高速公路局及公路總局之資料

外，從 97年之 5個縣市都市交通資訊中心、98年度擴充為 12個縣市，

而今年度持續針對都市交通資訊中心進行擴充。 

2. RDS-TMC即時路況廣播建置及維護 

(1) RDS地震資訊發布測詴 

為能夠配合國家災害防救科技中心進行 RDS地震資訊發布，本

研究建置地震資訊發布之自訂碼，並成功將其資訊進行發布。 

(2) RDS停車場資訊發布測詴 

本研究利用臺北市停車場資料建置停車場資訊發布之自訂碼，

並成功將其資訊進行發布。 

 (3) RDS監控機制建置 

為能夠強化 RDS資訊發布之品質，本研究今年度建置 RDS監控

機制，可有效掌握 RDS資訊發布之情形。 

3.監控機制建立 

為能夠持續強化資料之正確性及即時性，本研究今年度強化監控機

制之建置，希提供民眾更為即時及正確之資訊內容，包含建立 Gateway

監控機制、人工監控機制、網站功能監控機制等。 

(1)Gateway監控機制建立 

本研究利用 Gateway(動態接收程式)定時向上游 XML 資訊進行

介接，並進行各項上游 XML資訊之檢核，包括檢查 XML網址是否
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存活、檢查 XML更新時間是否異常、檢查 XML格式是否異常、檢

查 XML資料內容是否異常，同時與各都市交通資訊中心建立聯絡管

道，若發現 XML異常時會 email通知本研究進行處理，然後進行人

工判斷 XML問題，若確定問題時，會主動電話或者是 email通知都

市交通資訊中心承辦人協助處理。 

(2)人工監控機制建立 

為了能夠補足自動監控機制之不足，本研究另建立人工監控機

制，主要由駐點人員協助執行，包括路況事件處理、問題回報、資料

統計、相關檢查及紀錄等項目。 

(3)網站功能監控機制建立 

除了針對上游單位資訊進行監控外，本研究另還建立網站功能

監控機制，針對全國路況資訊中心網站進行監控，網站功能監控機制

可區分操作介面、監測項目、警示設定及警示方式。 

4.探針車資料處理 

本計畫介接環保署清運廢棄物車輛作為探針車以進行道路速率之推

估，並以每 5分鐘更新取得 GPS資料，利用省道包括台 1及台 61路段

進行道路速率之估算。 

經過測詴之後，可以發現探針車作為路段速率之推估確實可行，並

將推估之資訊展示於WebGIS上(如圖 5.2-11) 

5.座談會辦理 

本研究辦理 2場座談會，其說明如下： 

(1)縣市政府座談會 

本研究於 99年 5月 5日辦理一場「全國路況資訊中心」與各單

位交通資訊交換座談會，邀請各都市交通資訊中心進行討論，以了解

目前各都市交通資訊中心之建置情形，同時說明目前全國路況資訊中

心在運作上所遇到之問題。 

(2)RDS-TMC座談會 
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本研究於 99 年 5 月 19 日辦理「調頻副載波即時交通資訊廣播

(RDS-TMC) 服務系統」，邀請導航業者提供相關建議，以作為未來

RDS-TMC改善之方向。 

 

6.加值業者應用情形 

(1)廣播業者電訪 

過往全國路況資訊中心提供給 44家廣播業者申請使用全國路況

事件之資訊，本研究針對廣播業者電訪目前使用全國路況事件之情

形，以作為後續改善之方向參考。 

(2)加值業者問卷調查 

由於目前全國路況資訊中心之加值單位已達 100 多家，因此本

研究今年度希針對加值業者進行問卷，並擬訂加值業者問卷內容以了

解加值業者使用資料之情形。 

7.其他工作事項 

(1)具規模 GPS車隊探討 

本研究為能夠增加探針車資料之蒐集，詢問相關具規模之 GPS

車隊探討其介接資料之可能性。 

(2)尋找其他電臺合作情形說明 

本研究為能夠增加 RDS-TMC之涵蓋率，詢問相關電臺探討合作

之可能性。 

(3)期刊投稿 

本研究今年度在期刊投稿部分，乃投稿國土資訊系統通訊，其

主題為 ITS與 GIS，投稿內容主要說明全國路況資訊中心目前運作情

形及未來展望。 

(4)網路滿意度問卷調查 

本研究今年度進行線上滿意度問卷調查，希了解民眾對於全國

路況資訊中心之滿意程度，因往往在假期階段民眾對路況需求較高，

本研究於 99 年 9 月 21 日正式進行問卷調查(中秓節前夕) ，網路問
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卷執行期間（至 99年 10月底）共計有效問卷 935份，民眾對網站整

體滿意度達 90.91% 

(5)協助警廣硬體採購及更新。 

由於警察廣播電臺有許多設備老舊，本研究協助警察廣播電臺

於今年度採購多項硬體設備，以利警廣進行相關硬體設備更新，包括

個人電腦、19吋螢幕、超薄型伺服器、行點陣印表機、500G硬碟、

彩色雷射印表機等設備。 

(6)RDS-TMC硬體採購 

本研究今年度為能夠強化 RDS-TMC 設備，購買了相關硬體設

備，包括編碼器、FM發射臺、RDS防突波設施等設備。 

(7)系統維運工作 

本研究在全年度皆有值班人員負責接聽全國路況資訊中心駐點

聯絡電話，且每天皆進行網站之檢核，若網站發生異常時，透過駐點

人員回報，本研究會立即派員進行故障排除。 

(8)其他協助事項 

自 99 年 6 月 14 日開始，中視新聞數位臺開播一新節目「司機

俱樂部」，主要由中視、交通部運輸研究所、行政院研考會、臺北市

政府交通局及國道高速公路局合作之節目，結合提供路況事件及

CCTV 即時影像，因此本研究協助提供中視相關 CCTV 即時影像資

料，使中視能使用相關資料進行節目播放。 

6.2 建議 

本年度各項工作項目均已確實完成，本計畫團隊也建議後續可規劃分

階段執行以下工作項目： 

一、短期階段(100年度) 

1.教育訓練 

由於路況輸入人員對於路況資訊的輸入有相當程度的重要性，建議

可針對各路況輸入單位及警廣進行教育訓練，使其能夠更了解其資訊的

重要性。 
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2.建立資料標準化 

今年度全國路況資訊中心建置 Gateway 監控機制針對上游資訊之

XML 進行檢核，由於現有各都市交通資訊中心所發布之 XML 皆不一

致，建議可由中央單位建立 XML 標準化，再由各都市交通資訊中心遵

循發布。 

3.建議購買位置對照表編輯軟體 

目前在進行位置對照表之編輯，國際之間主要係倚靠一標準軟體進

行編輯工作，但 RDS-TMC 運作迄今，並無購置此軟體，而是本研究以

GIS軟體配合 excel表，手動編輯方式處理，由於這樣的處理方式會造成

編輯速度的延遲及未來改版的困擾，也讓圖資業者在進行位置對照表時

匯入不易，因此建議未來應購置編輯軟體。 

4.建議系統未來應規劃上游端即時資料比對機制 

本年度建立若干資料監控機制，主要是監控上游資料是否穩定進行

全國路況資訊中心資料庫，這樣的作法已相當有助於資料的正確性，但

由於全國路況資訊中心串接相當多單位之交通資訊，因此僅進行上游資

訊之確認，仍無法確保上游資訊與本網頁所呈現之資訊是否有時間差，

或是資料是否一致，因此，建議未來可以建立一個資料比對機制，該機

制主要任務就是比對網頁資料與上游端資料是否一致，時間差異多大，

該比對機制建議以自動化方式比對。 

5.提升監控中心軟硬體設備 

建議未來提升駐點監控中心之軟硬體設備，除使駐點人員可以更便

利的執行監控工作之外，更可以做為未來各單位參訪時，可對於監控工

作一目了然。 

6.進行全台 RDS-TMC涵蓋率調查工作 

目前 RDS-TMC涵蓋率之調查為 97年度執行，系統運作迄今應針對

目前涵蓋率再進行一次調查，透過涵蓋率調查，可充分了解現在的涵蓋

空缺，藉以尋求合適之地方 FM廣播業者之合作。 

7.提升系統穩定性 

系統整合全台灣各類交通資訊，未提供系統之穩定性，建議後續應

以資料儲存中心(Data Warehouse)的架構，重新架構本系統。 
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二、中、長期階段(101年~105年度) 

1.歷史事件資料路況解除分析 

過往全國路況資訊中心已累積許多歷史路況事件，往往在路況解除

上之訊息較不明確，由於歷史資料會記錄路況事件之解除時間，建議可

針對歷史路況事件發生及解除時間進行分析，找出相關數據判斷，作為

全國路況資訊中心後續路況解除事件之依據。 

2.引進更多 RDS-TMC規範 

目前本研究所導入的 RDS-TMC 的服務，為求系統的穩定，係採較

為單純的「單一群集事件架構」(singal-group message structure)格式，事

實上「多群集」(multi-group)的格式也適合於我國應用，既然單一群集的

方式已在國內正式啟用，多群集的方式應可於未來加入 RDS-TMC 系統

的服務當中。 

3.找尋其他電台合作之可能性 

本計畫在今年度針對各電台進行詢問，許多電台對於 RDS-TMC 頗

感興趣，建議後續可針對相關電台作更明確及深入之了解。 

4.擴充資料蒐集面： 

目前全國路況資訊中心的資料蒐集來源主要是探針車隊與 VD，建

議未來考量手機偵測機制之探討，對於服務的時間也可考慮規劃 24小時

的服務，以提供民眾便利的服務。 

5.未來新增 VD資料因應探討課題： 

目前道路速率來源主要來自同一路段之各 VD 回傳之速率融合而

來，未來高公局將會提供每支 VD 每分鐘的 XML 相關資料，對此本研

究認為後續可以朝以下兩個方向進行： 

(1)增進系統道路速率異常轉入路況事件正確性：如前述，目前道路速率

是由同一路段之各 VD回傳之速率資料融合得來，若是只有其中一個

VD 偵測到該路段速率異常，融合後之速率資料可能無法得知該路段

有事件發生。未來若是能夠取得各 VD速率資料，可幫助系統藉由速

率異常資料判斷路況事件發生，並更加精確地得知事件發生地點。 
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(2)對警廣路況通報資訊內容正確性進行檢核：目前警廣路況通報系統所

通報的路況事件內容尚無適當的檢核機制，未來若可取得每個 VD的

相關資料，則可與通報內容進行比對，判斷該路段是否確實發生事件。 
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