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1-1 

單元一 通用設計於交通運輸環境之導入 

通用設計(Universal Design, UD)是以人為中心考量的設計，其理念為「在最

大限度的可能範圍內，不分性別、年齡與能力，適合所有人方便使用的產品與環

境之設計」。交通運輸設施具有使用者眾多、族群範圍廣之特性，因此交通運輸

環境的設計應盡最大可能讓所有人容易使用，以符合通用設計之精神。 

1.通用設計理念之發展背景  

通用設計理念的興起可從 1950 年代美國牧師馬丁•路德•金(Martin Luther 

King,1929-1968)所推行的黑人民權運動。在二次世界大戰和越戰所退役下來的軍

人與身心障礙者及在 1940 年代後期小兒麻痺肆虐的美國，對他們來說充斥著生

活上的種種阻礙及不方便。在馬丁•路德博士推行的黑人民權運動，提倡全人類

平等的主張，也促使社會正視到身心障礙者的問題，間接衍生往後各項設計運動

與相關福利法規的制訂。為身心障礙者除去存在於生活環境中各種障礙的「無障

礙設計」(Barrier-Free Design)理念便在此背景下應運而生。 

為增進美國身心障礙者的福利，保障並開拓其生存發展空間，無障礙設計的

觀念逐漸演變至 1970 年代的「可及性設計」(Accessible Design)趨勢，於是 1973

年所通過的復建法案(The Rehabilitation Act)，進一步改善行動不便者的日常生活

環境。近年來因為醫療技術與設備的進步與生活水準的提升，延長了人類的平均

壽命，導致高齡化社會的到來，使得「福祉設計」逐漸受到重視。於此，美國北

卡羅萊納州立大學 Accessible Housing Center 的主任羅恩•梅斯(Ronald L. Mace, 

1941-1998) 首先提出「通用設計」一詞，及與「性別、年齡、能力等差異無關，

適合所有生活者的設計」的論點。在 1998 年以羅恩•梅斯為首的 CUD 設計(The 

Center for Universal Design)再度將理念修正為「在最大限度的可能範圍內，不分

性別、年齡與能力，適合所有人方便使用的產品與環境之設計」，便是今日各國

所提倡的「通用設計」。 

2.通用設計之相關概念 

與通用設計類似的概念，主要有「無障礙設計」(Barrier Free Design)、「可及

性設計」(Accessible Design)、「生涯設計」(Lifespan Design)「適應性設計」
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(Adaptable Design)、「跨世代設計」(Transgenerational Design)、「包容性設計」

(Inclusive Design)、「全民設計」(Design for all)、「共用品及共用服務」(共用サー

ビス)。 

(1) 「無障礙設計」(Barrier Free Design) 

無障礙設計一語最初在世界上被使用是起於 1950 年代後半，去除建築環境

上阻礙身心障礙者障礙之運動。1961 年瑞典召開的國際會議上，報告了歐洲、

日本、美國「為減低身心障礙者之障礙」由復健組織所進行的努力(ISRD, 1961)。

約在同時期，國際間開始努力於將被社會隔離而進入收容設施的身心障礙者的照

護回歸到紮根於地區的計畫及設施。Christophersen 與 Gulbrandsen (2000) 注意到

配合此種國際潮流之「從設施照護經由特別照護至平等與統合」的挪威政策變化。

Lusher (1989) 在有關美國無障礙法規進展之詳細論說中報告身心障礙者雇用上

有關總統委員會及退伍軍人會的努力，談論聯邦政府應如何推展無障礙。1974

年聯合國身心障礙者生活環境專家會議之「無障礙設計」報告書中出現無障礙設

計用語，指的是去除身心障礙者在社會生活當中之障礙，此為無障礙設計初次公

開被承認。最近在美國，已經對所謂「無障礙」一詞意味著只是身心障礙者使用

的規範，持以否定式的理解。 

(2) 「可及性設計」(Accessible Design) 

可及性(Accessibility)之意義在歐洲與美國有所差異。在歐洲，可及性被認為

是環境中一切影響人類行動參數之總括性概念。可及性設計一詞在 1970 年後的

美國被廣泛使用，有著比「無障礙設計」更積極的意義。在 ISO/IEC GUIDE71

中明載，可及性設計是針對某種機能限制的人，藉由配合這些人的需求擴張現有

的設計，將可容易使用產品、建築或服務的潛在顧客數最大化的設計。並可經由

3 種方法實踐，分別為(1)不需要修改就能使大多數人容易使用的產品、服務和環

境(2)對於不同的使用者有適應性的產品或服務(3)提供與身心障礙者用特殊產品

相容之標準化界面。 
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(3) 「適應性設計」(Adaptable Design) 

適應性設計是不造成結構、材料上的變更，在短時間內可讓產品適合人使用

的設計。它是配合各個需求，藉由像能夠容易安裝拆卸或調整高度等方式，及對

可能使用之需預先準備，以擴大使用者範圍的設計概念。 

(4) 「生涯設計」(Lifespan Design) 

因應年齡之人類需求的變化考慮的設計想法。生涯當中，包含了兒童至高齡

的人生各種階段，也包含了各階段中的狀況，例如從人生的各種狀況來思考的話，

製造一低的飲水處，不只能讓輪椅者容易使用，也有利於兒童或身高較矮的人使

用。 

(5) 「跨世代設計」(Transgenerational Design) 

人的身體狀況因年齡增長產生變化，各個時期的需求也跟著變化，跨世代是

指因年齡差異產生之需求對應的想法。James Pirkl 在著作中指出「跨世代設計的

想法，將只以高齡消費者為對象，具差別性特別待遇的『高齡者用』產品予以清

楚否定」，「跨世代設計是增加適合各種人需求的想法」。「跨世代設計並不是在製

造特殊的『高齡者用』及『適應性』產品；不過，另一方面，這並未減低那類像

重度身心障礙者及須特殊環境援助者所用產品的重要性。所謂跨世代設計，是將

所有的產品從一開始，無關乎年齡並為最大可能之廣泛使用者進行設計」，可說

是與「通用」相當類似的想法。 

(6) 「包容性設計」(Inclusive Design) 

奧瑞岡大學的 Polly Welch 及 Stan Jones 提出：「做為一名詞，或許包容性設

計的說法較佳。所謂包容性是「包含一切」的意義，也就是盡可能讓很多人可以

使用，換言之「不造成排斥者」的意思。」Polly Welch 如是說：「包容性讓我們

不得不思考對象是誰，即使被說成是否為通用設計，對象還是不明確。若說誰被

包含的話，那就必須思考對象，我認為『包含誰』是很重要的質問。」Ed Steinfeld

如下敘述：「在所謂包含障礙之問題以上的事情時，包容性是比較直接的表達方
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式。」在通用性的想法中，高齡者與身心障礙者雖為要素之一，但並非主角。可

是由此想法出現的過程來看，還是與高齡者及身心障礙者有很深的關聯，而梅斯

本身也使用輪椅，因此似乎仍有許多人無法完全切割設計是為高齡者及身心障礙

者的想法。通用設計的想法是針對上述狹隘理解的疑問開始，不過 Stan Jones 也

指出：「對於通用與無障礙、可及性間之差異的理解是模糊不清的，通用設計是

從探求什麼是好設計的定義上開始。但是尚未從可及性、生涯設計、障礙設計處

分離。」Ricardo Gomes 提到，通用設計一詞有柔軟性，包含各種價值觀或想法，

包容性設計是比較直接性和現實面的表達。英國標準協會訂立的 7000-6:2005 標

準將「包容性設計」定義為「主流產品或服務的設計，在合理範圍內能讓儘量多

的人使用而毋須特別作出調節或專門設計」。 

(7) 「全民設計」(Design for all) 

全民設計和通用設計幾乎是同意語，廣泛使用於歐洲各國。是指對處於所有

範圍的能力、狀況的人們，製造其容易使用的產品、服務及系統。就有關考慮到

各式各樣人的意義而言，近似通用設計。 

(8) 「共用品」及「共用服務」(共用サービス) 

1991 年在日本設立的活動團體「E&C PROJECT」(於 1999 年改組為日本財

團法人共用品推進機構)( The Accessible Design Foundation of Japan，簡稱 ADFJ)

提倡一無障礙社會的建構。將「與身體特性或障礙無關，讓大多數人都能容易使

用的產品、設施及服務。」稱為「共用品」和「共用服務」(共用サービス)。所

謂「共用品」和「共用服務」是涵蓋以下 3 項內容的概念。(1)從起始就思考能

適合所有對象的共用設計；(2)消除一般產品使用上不方便的障礙解決設計；(3)

福祉用具為基礎，將福祉予以一般化為目的之設計。 
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3.通用設計與其類似概念之比較 

以下比較通用設計與類似概念間之關係(表 1- 1)，由於通用設計與無障礙設

計時常造成混淆，表 1- 2 進一步區分通用設計與無障礙設計的差異。 

 

表1- 1通用設計與其類似概念之比較 

  
理念 策略 

無障礙設計 專爲身障者考量的設計 
著重於改善設備或空間的功能

或規劃等部份 

可及性設計 
藉由遵守法規及要求條件而獲

保證之機能 
去除建築物中的障礙，讓障礙者

容易使用 

適應性設計 符合使用者的需求調整為目的 
與無障礙設計類似也是對現況

實施局部改良對策 

跨世代設計 
生涯設計 

考慮大部分的人但並未涵蓋不

同語言、文化、宗教背景之使用

者 
與通用設計類似 

包容性設計 主要針對主流市場 
主流產品或服務的設計，在合理

範圍內能讓儘量多的人使用而

毋須特別作出調節或專門設計 

共用品．共用

服務 
商品與服務可以被更多的人使

用，包括高齡者與身障者 
設計的開始便需要考量的態度

與過程 

通用設計 考慮所有人的設計 
從一開始即加入設計的概念，達

到未來方便人使用的產品及環

境之設計 

 

表1- 2通用設計與無障礙設計之差異 

 通用設計 無障礙設計 

對象 和所有人都有關係 針對高齡者及身心障礙族群 

考慮的方向 一開始就必須考慮進去 除去設施中現有的障礙 

經濟性 適當的價格 持續增加的價格 
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4.各類型通用設計原則與方針比較 

現今國際認可的 7 項最常見的通用設計原則，是由最早提出通用設計的美國

建築師－羅恩•梅斯(Ronald L. Mace, 1941-1998)與其他學者一同提出， Ron Mace 

教授以 ADA(American Disability Act) 法案為基礎，提倡「不為身心障礙者提供

特別待遇，以所有人都能舒適生活為目標」的通用設計理念，將通用設計定義為

「在最大可能下，盡量符合最多數人可用的設計。」並在 1995 年於 CUD 制訂

了通用設計 7 原則，1997 年改訂公佈的內容(2.0 版)。中川聰、梅斯和日本人因

工程學會皆補充 7 原則外之附加原則，包括經濟性、美觀性、環保等反映設計本

質及實務性之需求，才能達到更完善的通用設計原則，反映實用之需求。各類型

通用設計原則如表 1- 3 所示。  



 

表
1-

 3
各
類
型
通
用
設
計
原
則

 

 
美
國
北
卡
羅
蘭
那
州
立
大
學
的

7 
原
則

 
中
川
聰
的

7
原
則
與

3
附
則

 
美
國
堪
薩
斯
州
立
大
學
的

5A
原
則

梅
斯
的

3B
原
則

 
日
本
共
用
品
機
構
的
五
項
原
則

 日
本
人
因
工
程
學
會
的

12
項
原
則

通 用 設 計 的 基 本 原 則  

原
則

1：
平

等
的

使
用

(E
q

u
it

ab
le

 U
se

) 
原
則

1：
任

何
人

都
能

公
平

使
用

 
適

應
性

強
的

(A
d

ap
ta

b
le

) 
 

容
易

對
應

各
樣

人
們

的
身

體
及

知
覺

特
性

 
 

1a
.為

所
有
使
用
者
提
供
完
全
相
同
的
使
用
方
法
，
若
無

法
達
成
時
，
則
儘
可
能
提
供
相
近
或
平
等
的
使
用
方
法

1a
.平

等
的
使
用

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

1b
.避

免
使
用
者
產
生
區
隔
或
挫
折
感

 
2b

.排
除
差
異
感

 
 

 
 

 

1c
.對

所
有
使
用
者
提
供
相
等
的
隱
私
、
保
護
及
安
全
感

3c
.提

供
選
擇
手
段

 
 

 
 

 

1d
.是

吸
引
所
有
使
用
者
的
魅
力
設
計

 
4d

.消
除
不
安

 
 

 
 

 

原
則

2：
具

通
融

性
的

使
用

(F
le

xi
b

il
it

y 
in

 U
se

) 
原
則

2：
容

許
以

各
式

各
樣

的
方

法
使

用
 

可
調

整
的

(A
d

ju
st

ab
le

) 
 

容
易

對
應

各
樣

人
們

的
身

體
及

知
覺

特
性

 
 

2a
.提

供
多
元
的
使
用
選
擇

 
2a

.使
用
方
法
的
自
由

 
 

 
 

 

2b
.提

供
左
右
手
皆
可
使
用
的
機
會

 
2b

.接
納
左
右
撇
子

 
 

 
 

 

2c
.幫

助
使
用
者
正
確
的
操
作

 
2c

.緊
急
狀
況
下
的
正
確
使
用
性

 
 

 
 

 

2d
.可

配
合
使
用
者
的
步
調
作
調
整

 
2d

.環
境
變
化
下
的
使
用
性

 
 

 
 

 

原
則

3：
簡

單
易

懂
的

操
作

設
計

(S
im

p
le

 a
n

d
 

In
tu

it
iv

e 
U

se
) 

原
則

3：
使

用
方

法
簡

單
且

容
易

理
解

可
及

性
的

(A
cc

es
si

bl
e)

 
 

可
憑

直
覺

就
容

易
的

理
解

並
減

少
心

理
負

擔
的

操
作

與
使

用
 

 

3a
.消

除
不
必
要
的
複
雜
性

 
3a

.不
過
於
複
雜

 
 

 
 

 

3b
.與

使
用
者
的
期
望
與
直
覺
必
須
一
致

 
3b

.憑
直
覺
即
可
使
用

 
 

 
 

 

3c
.能

適
應
不
同
的
文
字
讀
解
力
與
語
言
能
力

 
3c

.使
用
方
法
簡
單
容
易
理
解

 
 

 
 

 

3d
.依

資
訊
的
重
要
性
安
排
先
後
次
序

 
3d

.操
作
提
示
與
反
應

 
 

 
 

 

3e
.在

使
用
中
與
使
用
後
都
能
有
效
提
供
的
操
作
回
饋

與
說
明

 
3e

.其
構
成
容
易
理
解

 
 

 
 

 

原
則

4：
可

迅
速

理
解

必
要

的
資

訊
(P

er
ce

p
ti

b
le

 
In

fo
rm

at
io

n
) 

原
則

4：
可

透
過

多
種

感
覺

器
官

理
解

訊
息

 
 

 
可

藉
由

視
覺

、
聽

覺
、

觸
覺

等

複
數

方
法

輕
易

的
溝

通
傳

達
 

操
作

性
：

必
須

容
易

取
得

訊
息

 

4a
.以

圖
像
、
語
音
、
觸
覺
等
多
元
手
法
取
代
冗
長
文
字

傳
達
必
要
的
資
訊

 
4a

.提
供
複
數
種
的
資
訊
傳
達
手
段

 
 

 
 

 

4b
.在

可
能
範
圍
內
提
高
必
要
訊
息
的
可
讀
性

 
4b

.經
過
整
理
歸
類
的
操
作
資
訊

 
 

 
 

操
作

性
：

必
須

容
易

理
解

 

4c
.利

用
區
別
法
使
資
訊
可
容
易
地
描
述
及
指
示

 
 

 
 

 
 

4d
.透

過
技
術
裝
置
幫
助
感
知
功
能
受
限
的
使
用
者
獲

得
資
訊

 
 

 
 

 
 

原
則

5：
容

錯
的

設
計

考
量

(T
ol

er
an

ce
 f

or
 E

rr
or

) 
原
則

5：
即

使
以

錯
誤

的
方

法
使

用
也

不
會

引
起

事
故

並
能

回
復

原
狀

 
 

 
考

慮
到

材
質

、
結

構
、

機
能

、

步
驟

、
環

境
等

，
而

能
安

全
的

利
用

 

操
作

性
：

必
須

安
全

 

5a
.妥

善
安
排
所
有
元
件
使
危
險
或
錯
誤
降
至
最
低
：
對

於
使
用
頻
繁
的
部
分
應
是
容
易
操
作
、
具
保
護
性
且
隔

離
危
險
的
設
計
。

 

5a
.對

於
危
險
防
止
上
的
考
慮

 
 

 
 

 

5b
.提

供
危
險
或
錯
誤
的
警
示
。

 
5b

.預
防
意
外
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 3
各
類
型
通
用
設
計
原
則

(續
) 

 
美
國
北
卡
羅
蘭
那
州
立
大
學
的

7 
原
則

 
中
川
聰
的

7
原
則
與

3
附
則

 
美
國
堪
薩
斯
州
立
大
學
的

5A
原
則

梅
斯
的

3B
原
則

 
日
本
共
用
品
機
構
的
五
項
原
則

 日
本
人
因
工
程
學
會
的

12
項
原
則

通 用 設 計 的 基 本 原 則
 

5c
.提

供
危

險
或

錯
誤

的
警

示
。

 
5c

.即
使
方
法
錯
誤
也
能
確
保
安
全

 
 

 
 

 
5d

.需
提
供
警
示
資
訊
，
避
免
在
操
作
過
程
中
誘
發

無
意
識
的
行
動
。

 
5d

.即
使
操
作
失
敗
也
能
回
復
原
狀

 
 

 
 

 

原
則

6：
降

低
身

體
的

負
擔

(L
ow

 P
h

ys
ic

al
 

E
ff

or
t)

 
原

則
6：

儘
量

減
輕

使
用

時
之

身
體

的

負
擔

 
 

 
以

小
的

身
體

負
荷

，
就

可
如

無

須
費

力
的

處
理

、
輕

鬆
移

動
、

接
近

等
容

易
利

用
 

操
作

性
：

必
須

減
少

身
心

理
負

擔
 

 
 

 

6a
.使

用
者

可
以

以
自

然
的

姿
勢

操
作

。
 

6a
.可

用
自

然
的

姿
勢

使
用

 
 

 
 

 

6b
.使

用
合

理
的

力
量

操
作

。
 

6b
.排

除
無

意
義

的
動

作
 

 
 

 
 

6c
.減

少
重

複
的

動
作

。
 

6c
.身

體
負

荷
量

小
 

 
 

 
 

6d
.減

少
因

長
時

間
使

用
造

成
的

生
理

負
擔

。
 

6d
.長

時
間

使
用

也
不

疲
倦

 
 

 
 

 

原
則

7：
規

劃
合

理
的

尺
寸

與
空

間
(S

iz
e 

an
d

 
S

p
ac

e 
fo

r 
A

p
p

ro
ac

h
 a

n
d

 U
se

) 
原

則
7：

確
保

容
易

使
用

的
大

小
及

空

間
 

 
 

 
 

7a
.提

供
使

用
者

不
論

採
取

坐
姿

或
站

姿
，

視
覺

訊

息
都

能
有

清
晰

的
視

野
。

 
7a

.方
便

使
用

的
寬

敞
度

及
大

小
 

 
 

 
 

7b
.提

供
使

用
者

不
論

採
取

坐
姿

或
站

姿
，

皆
能

使

其
舒

適
地

操
作

使
用

。
 

7b
.適

合
各

式
各

樣
體

格
人

士
之

使
用

 
 

 
 

 

7c
.能

對
應

手
部

及
握

拳
尺

寸
的

個
人

差
異

。
 

7c
.可

與
介

護
者

一
起

使
用

 
 

 
 

 

7d
.提

供
足

夠
的

空
間

給
輔

具
使

用
者

及
協

助
者

。
 7

d.
容

易
搬

運
且

方
便

收
納
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性
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濟
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擔
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起
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le
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更
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的

商
業
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值
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d
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u
si

n
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附

1a
.考

慮
使
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5.通用設計程序及思維 

(1) 通用設計基本流程 

通用設計在策略上，是盡可能開始時便透過良好設計，不斷持續改善，達到

通用設計的理想。另一方面，從現有障礙設施開始改善，也是通用設計策略之一，

併行而不衝突。通用設計之基本流程及架構如圖 1- 1 所示。 

 

圖 1- 1 通用設計基本流程 
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(2) 通用設計實施上應思考層面 

在實施通用設計時，應從各類使用者特性、使用者參與設計過程、交通運輸

特性思考以下各項層面。 

由不同角度理解使用者 

通用設計的出發點是為了要讓每個人都可以公平的使用，但國內以捷運站、

公車、火車站內等相關的場內研究，多以高齡者與身心障礙者的族群為目標，但

其實不僅只有場內、高年齡、身障的問題，諸如其他族群、環境、文化差異的因

素也應重視。(表 1- 4) 

表1- 4各族群使用者及其所處狀況 

使用者 設想族群所屬狀況例 主要特性 

高齡者 

步行困難場合 

視力不佳場合 

聽力不佳場合 

 步行不安定 

 於階梯、高低差移動上有困難 

 有長距離連續步行及長時間站立之困難 

 由於視覺、聽覺能力不佳，而產生資訊認知及

溝通困難之情形 

肢體障礙者 

(輪椅使用者) 

使用手動輪椅 

使用電動輪椅 

 不能於階梯及高低差間升降 

 移動上需要一定範圍以上之空間 

 有上部肢體障礙情況，難以藉由手腕完成細緻

操作及作業 

肢體障礙者 

(非輪椅使用者) 

使用拐杖場合 

使用義肢場合 

使用人工關節場合 

 於階梯、高低差及坡道上移動有困難 

 長距離連續步行及長時間站立有困難 

 有上部肢體障礙情況，難以藉由手腕完成細緻

操作及作業 

視障者 

全盲 

弱視 

色盲 

 無法或難以使用視覺獲取資訊 

 對空間掌握不佳，難以確認目的地之路徑 

 從外表無法了解其困難處 

聽覺及語言障礙

者 

全聾 

重聽 

有語言障礙的場合 

 無法使用聽覺獲取資訊 

 溝通困難 

 從外表無法了解其困難處 

知覺障礙者 
初次到訪車站的場合 

經常有情況改變的場合 

 溝通、情感控制等有困難 

 對於多量資訊感覺困惑 

 對周遭環境敏感 

孕婦 懷孕的場合 

 步行不安定(特別是在下樓梯時因無法看見腳

下而感到不安) 

 長時間站立有困難 

 會有無法預期的不舒服感之狀況 

 初期從外表難以察覺 
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表1- 4各族群使用者及其所處狀況(續) 

使用者 設想族群所屬狀況例 主要特性 

帶隨嬰幼兒者 

使用嬰兒車的場合 

抱著嬰幼兒的場合 

手牽著幼童的場合 

 長時間站立有困難(懷抱嬰幼兒時) 

 幼兒會有突然行動的場合 

 於階梯、高低差移動上有困難 (特別是同時攜

帶嬰兒車及使用階梯上有困難) 

 需為嬰幼兒更換尿布或哺乳 

外國人 無法了解中文  無法以中文溝通及辨識中文資訊 

其他使用者 

臨時性受傷的場合(使用

拐杖等) 

生病的場合 

攜帶重行李的場合 

初次使用車站的場合 

 移動、資訊掌握及設施利用上有困難 

 

除上述條件外，使用者可能包含有多重障礙的情況，應盡可能配合使用者之

需求，並考量其可能發生之使用狀況，持續調整及改善，特別需注意身心障礙者

的內心感受。 

設計之最初階段使用者便參與 

通用設計重視程序，包含使用者的參與，亦即藉由與使用者對話及使用需求

調查分析為始的設計，以目標相關系統設施為對象，在設置目的之基礎上，將應

提供之資訊內容予以明確化，調查各種不同種類設施之設置狀況、色彩、形狀、

大小、資訊提供方式，並蒐集各族群之問題點及需求，探討其原因並將問題加以

結構化，達到適合的通用設計。以站內指標系統規劃設計為例，須透過使用者測

試，蒐集一般使用者、輪椅使用者、高齡者、視障者等不同族群使用現有指標系

統或新設計之意見進行修正，以確保進行大眾共同使用之各種指標型式及版面設

計時，與使用者需求一致。 

設計過程中應有不同領域之專家共同參與 

不同領域之專家參與，可獲得設施通用設計上之精確評價及供未來設施改善

之依據，因此應邀請主要使用族群、各領域專家及設施管理者，建立通用設計委

員機制，將其具體意見彙整，系統性納入通用設計規劃。以站內指標系統規劃設

計為例，在指標系統設計過程中，透通用設計委員機制整合各領域專家之意見，

歸納容易讓一般使用者、輪椅使用者、高齡者、視障者等共同使用之不同指標型
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式與版面設計，有效將交通運輸服務通用化。 

應考量系統性與連續性 

產品及設施的使用為連續性的過程，各設施之使用性亦有所不同。針對個別

部分的解決改善雖可算是通用設計，但在何種系統下被使用的所謂系統性通用設

計觀點不可忽略。就實務面而言，應系統性的分析設施構成要素並納入設施使用

者的行為，優先建置一可客觀反映交通運輸設施「通用」設計特性，並用以檢核

交通運輸設施之通用設計指標及系統有其必要。以購票乘車過程而言，若售票機

本身為符合通用設計之優良設施，售票機本身與應設置於容易發現及方便購票乘

車的位置，以提供一完善之購票乘車流程服務。 

不同環境存在差異與複雜性，設施為交通運輸環境系統下之一小部分，應考

量如何配合不同環境而採取適當之設計規劃，例如規劃場站指標設計時，應針對

不同場站之空間環境物理條件，有不同之設計規劃。又若規劃設計場站中如行李

推車之設施時，也應考量在場站中與升降梯、斜坡道等其他設施之相互影響。 

從規劃時起便納入通用設計的考量 

通用設計之實踐機制為包含使用者、建築/產品/視覺傳達等設計領域專家、

設施管理者在內，於設計開始時便須共同參與，依據需求達成完善之通用設計。

以站內指標系統規劃設計為例，應於場站興建前，邀請身心障礙代表、建築/視

覺傳達等領域專家與設施管理者，共同思考一可配合建築結構與環境，滿足不同

使用者導引需求，又符合環保之指標系統，再執行場站營建工程，日後除可減少

旅客使用不便狀況，也能以最少成本進行改善修正。 

追求創新設計 

法規可規範不良設計，保障使用者，但也不能忘記追求更理想之創新設計。 

結合科技於通用設計上 

未來隨著技術的進步，可更深入的結合應用科技於通用設計，並逐步朝更精

確與更合乎成本效益的系統發展。 

不斷改善型的設計過程 

不斷改善為通用設計之精神，應依據通用設計評價結果，持續修正設計，提

出改善提案，已建立應用於通用設計理念方法之完善實際案例。以站內指標系統
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規劃設計為例，依使用者需求設計不同型式的指標系統與版面設計後，應先進行

前期測試，檢測使用者尋路的不便及缺失，待反覆修正問題後再建置實地指標系

統，持續不斷蒐集使用者意見並回饋設計，以獲符合大眾需求之指標系統設計。 

 

(3) 交通運輸環境之通用設計評價指標 

交通運輸環境之通用評價指標共 15 項，分別為：1.平等性、2.通融性、3.操

作性(是否具有簡單易懂的操作、是否符合使用者直覺期待)、4.資訊性(視野、視

認性、複數種資訊、多國語言、即時資訊等)、5.是否容易發現設施、6.容錯性與

安全性(錯誤警示或告知、危險警示等)、7.省力性、8.安心感、9.合理的規劃(包

含尺寸、空間、時間、位置等)、10.耐久性、11.經濟性(保養及維修價格是否合理

等)、12.保養狀況、13.舒適性、14.美觀性、15.環保與節能。設施評價表之範例(指

標)如表 1- 5 所示。 

表 1- 5 設施評價表範例(指標) 

任
務

評價指標 具體項目 

尋
找
標
誌 

1.是否容易發現設施 

您認為尋找標誌時沒有障礙物干擾 

您認為此標誌設置位置，不會與其他標誌設置位置互

相重疊干擾 

觀
看
標
誌 

2.平等性 您認為標誌簡單且容易理解 

3.通融性 您認為在各種天氣變化下能容易看見 

4.操作性  

5.資訊性 

您認為有提供多數種資訊選擇 

您認為圖文能夠看得清楚、容易辨別 

您認為文字標示所使用的語言能容易解讀 

6.容錯性與安全性 
您認為即使對此標誌有疑惑，也能靠周圍的標誌輔助

找到下一個標誌 

7.省力性 您認為能以輕鬆的狀態觀看標誌 

8.安心感 
您認為可清楚看到需要的資訊，並且對標誌產生信賴

感 

9.合理的規劃 
您認為標誌的設置位置醒目 

您認為標誌的設置位置適合觀看 

10.保養狀況 您認為外觀乾淨且無損毀 

11.舒適性 您認為資訊內容排列有秩序性且可清楚觀看 

12.美觀性 您認為造型與配色之搭配具有美感 
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6.可應用之基本通用設計手法  

對照國內交通運輸設施與環境概況歸納出以下設計要素，供國內交通運輸環

境改善之參考依據。(詳第二單元) 

(1) 高度、大小與配置 

(2) 造形 

(3) 材質 

(4) 照明 

(5) 即時動態顯示方式 

(6) 資訊呈現的內容 

(7) 結合環境 

(8) 複數知覺資訊的運用(視覺、聽覺、觸覺…等) 

(9) 模組化設計手法 
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單元二 交通運輸之通用設計要素及案例導讀 

1. 交通運輸環境通用設計之設計要素與手法 

經由道路、場站、車輛等 3 大交通運輸系統中之細項設施，國內外相關法規、

準則及建議整理，與國內外實際案例蒐集及比較分析，可歸納出 9 項設計符合交

通運輸通用設計原則之設計要素。分別為：(1) 高度、大小與配置、(2) 造形(色

彩、型態)、(3) 材質、(4)照明、(5) 即時動態顯示方式、(6) 資訊呈現的內容、

(7) 結合環境、(8) 複數知覺資訊的運用(視覺、聽覺、觸覺…等)、(9) 模組化設

計手法。 

 
(1) 高度、大小與配置(表 2- 1) 

表2- 1高度、大小與配置要素設計圖例 

系

統 
設計 說明 

場

站 

 

 可讓不同高度使用者共同使

用的購票機高度 

 

 電梯操作盤設置於較低位置

(900mm)，適用於各類使用者

的電梯按鍵高度 

 

 三菱電梯縫隙減小至 10mm，

可降低手推車或輪椅顛頗及

柺杖陷入縫隙的意外發生 

 

 僅大型開門按鍵以平假名併

記「開」字，提升醒目性(複數

按鍵上選擇之知覺容易性)，加

強防止錯誤操作及安全性 
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表2- 1高度、大小與配置要素設計圖例(續1) 

系

統 
設計 說明 

場

站 

 

 電梯設置於身心障礙者一離開

車廂便容易到達的位置 

 

 按鈕位置符合輪椅使用者高度

 左右兩側皆設有按鈕，左右慣

用手皆可方便使用 

 日本七隈線捷運車站，每三個

驗票閘門當中就設有尺寸較

寬的閘門，方便照護者同行 

 減少列車與月台間的縫隙，增

加安全性 

道

路 

 

 在車流量多的地區和學童上下

學的路段，設置護欄，目的是

防止汽車衝入人行道，讓行人

受到完全保護 
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 表2- 1高度、大小與配置要素設計圖例(續2) 

系

統 
設計 說明 

道

路 

 無障礙坡道切齊路面減低輪椅

使用者顛簸感 

 

 導引磚設計缺口，讓輪椅使用

者不用上導引磚，避免顛簸的

通行，也不影響一般行人通行

車

輛 

 ISUZU公車台階下降系統利用

油壓讓台階下降，減少車底與

地面的段差，讓一般人、孩童、

高齡者等都能輕鬆的進入車內

 

 電車內部有讓輪椅停放空間

外，也設置讓照護者陪同之座

位，排除差別待遇的感覺 

 加寬車門寬度，讓需要照護者

輔助時，能有足夠空間在旁協

助 
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(2) 造形(表 2- 2) 

表2- 2造形要素設計圖例 

系

統 
設計 說明 

場

站 

 

 

 彎曲的扶手設計；容易

施力、具方向提示性與

美感 

 

 具弧度的按鍵設計；以

觸覺即可了解方向性 
 電梯操作盤按鍵斜上 5
度；讓各類人容易看

見、容易使用的按鍵配

置與角度 

 

 傾斜的顯示面板，讓人

容易看見 

 

 色彩與大圓角矩形搭配

的開關按鍵設計，提升

識別性 
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表2- 2造形要素設計圖例(續1) 

系

統 
設計 說明 

場

站 

 

 高視認性配色，使用者能更安

全的上下樓梯 

 

 大型且色彩醒目的出口位置指

標編號，在遠處也能容易發現

 開發提升識別性、易讀性之字

體 

 
(一般色覺)         (P 型色覺) 

 

 
(改善後)  

 符碼內加上電車代號提示，讓

一般人及 P 型色覺的使用者更

容易辨識 
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表2- 2造形要素設計圖例(續2) 

   

系

統 
設計 說明 

場

站 

 
(一般色覺)         (P型色覺) 

 

 

(改善後一般色覺) (改善後P型色覺) 

 即便是內照式背景為黑的情

形，對 P 型色覺而言紅色文字

不易辨識，將紅色轉變至接近

橙色，使用者更容易辨識  

場

站 

 
(一般色覺)        (P型色覺) 

 

 
(改善後一般色覺) (改善後 P 型色覺) 

 驗票閘門的禁止符號，因為配

置在暗灰的背景底色上，大幅

降低可見性，將紅色往橙色一

方變化，可見性及注目性得以

提高 

 

 背景與紅色禁止符號及人形

符號容易混淆(左圖)，除了改

變色彩外，橙紅色與藍色背景

(右圖)之邊界部分留白，符號

較容易辨識 
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表2- 2造形要素設計圖例(續3) 

系

統 
設計 說明 

場

站 

 
(改善前) 

 

 
(改善後) 

 黃色與白色之配色組合，對一

般使用者難以辨識、高齡者更

不易辨識，圖形顯示一變小，

辨識性更低，將箭號變黑或以

黑邊框起來，便容易看見 

車

輛 

 
(一般色覺)    (P 型色覺)  

 

 
    (改善後一般色覺)     (P 形色覺) 

 顯示方向性的紅色三角形，因

為配置在暗灰的背景底色

上，大幅降低可見性，將紅色

往橙色一方變化，可見性及注

目性得以提高(加入與背景的

明度差異) 



2-8 

(3) 材質(表 2- 3) 

表2- 3材質要素設計圖例 

系

統 
設計 說明 

場

站 

 

 按鍵數字使用透光材質，提升

按鍵的辨識度 
 

 電梯內的木製材質扶手，相較

於金屬握把較溫暖且舒適 
 扶手表面增加抗菌成份 

 

 分開驗票閘門內外之分隔護

欄，採用玻璃，確保中央通道

之視覺穿透性 
 考慮安全性，在 12mm 的強化

玻璃上貼有防止碎裂飛散的

薄膜 

 

 機場出境大廳至搭乘飛機間

通道採用鮮艷地毯材質導引

方向 

道

路 

 

 日本人行道人孔蓋活用材質

的設計，避免行人行經人孔蓋

時滑倒 

   



2-9 

表2- 3材質要素設計圖例(續) 

系

統 
設計 說明 

道

路 

. 

 

 可貼附於凹凸路面的耐磨貼

紙，方便運用於地面標示 
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(4) 照明(表 2- 4) 

表2- 4照明元素設計圖例 

系

統 
設計 說明 

場

站 

 場站空間裡設置暗示方向的照

明，除考慮燈光照明亮度之

外，也透過燈光導引旅客動線 
 大空間的欄杆上有照明的電扶

梯較容易發現，型成空間中的

地標 1 

 

 照明清楚的標示及資訊，方便

旅客了解站內動線 

道

路 

 

 公車站牌照明提升路線資訊的

可視性，並給人安心感 
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表2- 4照明元素設計圖例(續) 

系

統 
設計 說明 

道

路 

 

 國內捷運七張站行人穿越道燈

提升夜間過馬路的安全性 

 

 藉由在將點狀凸起物連接一起

的導引線上裝上 LED，夜間也

能達到導引的機能 

 

 人行道上設置 LED 燈，可增

加行人夜間安全性並使行駛

中的駕駛能明顯看出邊界 

 

 路口設置導引地磚搭配夜燈顯

示 

車

輛 

 

 在上下車口階梯處、側邊，裝

設照明燈，考慮夜間照明不

足，避免發生跌倒之危險 
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(5) 即時動態顯示方式(表 2- 5) 

表2- 5即時動態顯示要素設計圖例 

系

統 
設計 說明 

場

站 

 考慮弱視及高齡者白內障容易

看見的列車資訊 
 列車資訊顯示上，採用比過去

產品高 10 倍以上輝度的全彩

LED 

道

路 

 行人 倒數計時號誌在倒數時

間快到時，閃爍號誌以提醒行

人快速通過 

車

輛 

 畫面鮮明的液晶顯示螢幕，文

字使用粗體及色彩區分，並顯

示列車站名及所在位置 
 多國語言顯示，外國人也容易

理解 
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(6) 資訊呈現的內容(表 2- 6) 

表2- 6資訊呈現要素設計圖例 

系

統 
設計 說明 

場

站 

 利用電梯內設置的「寵物按

鍵」，於各樓層電梯等候處的顯

示板會顯示「寵物」，以告知其

他樓層等候電梯的使用者  

 

 以「出電梯按鍵」替代告知靠

近電梯口的乘客要出電梯 
 以聲音提示與顯示系統，告知

滿載 

 

 可用聲音控制電梯樓層，方便

使用者更直覺、快速操作電梯 

 

 利用識別性高的字體及動畫的

箭號，容易簡單地傳達電梯狀

態 
 管制電梯內滿載、災害發生時

之運轉，針對電梯內人員廣播

應如何處置 
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表2- 6資訊呈現要素設計圖例(續1) 

系

統 
設計 說明 

場

站 

 

 多國語言並列的標示讓外國人

也容易了解 

 

 地下鐵售票機可顯示四國語言

(日、英、中、韓)，讓外國人也

容易操作 

 設施內相同區域的電梯採同樣

配色，方便使用者確認方位 

 

 停車場入口具重複的標示，補

強警告的提示 

 

 禮讓老弱婦孺的資訊標示於電

梯門上 
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表2- 6資訊呈現要素設計圖例(續2) 

系

統 
設計 說明 

場

站 

 以燈光照明及箭號顯示出發站

及列車預定行駛方向的各站

名，告知候車乘客 

 

 容易識別之色彩、字體及圖文

設計，並清楚呈現廁所位置與

內部配置 

 
(一般色覺) (P 型色覺) 

 

 
(改善後一般色覺) (改善後 P 型色覺)

 加入白線避免符碼間重疊，且

添加文字說明更容易閱讀 

 提供資訊階層性，「出發」資訊

在下，「抵達」資訊在上 
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表2- 6資訊呈現要素設計圖例(續3) 

系

統 
設計 說明 

道

路 

 

 與行進方向明確對應的行人號

誌 

 

 公車站牌提供 QRCode，供使

用者查詢公車相關資訊 

車

輛 

  

 

 除車廂內，車廂外及月台搭車

處也標示博愛座 
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(7) 結合環境(表 2- 7) 

表2- 7結合環境要素設計圖例 

系

統 
設計 說明 

場

站 

 

 公共藝術結合環境並做為會面

點的明顯地標 

 

 將位於驗票閘門底處的廁所設

置較大的人形標示，提醒使用

者廁所位置 
 

 

 機場眺望台的玻璃窗貼附停機

坪資訊，供旅客了解飛機的對

應位置 

 

 藉由壁面視覺設計之轉乘導引

指標；飛機場之轉乘導引指

標，活用長而連續之壁面，形

成由符碼與色彩產生之連續線

及圖案，不受語言差異影響，

導引至目的地 
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表2- 7結合環境要素設計圖例 (續1) 

系

統 
設計 說明 

 

 

 結合環境之連續性色彩，紅色

代表國內線、藍色代表國際線 

 

 

 

 

 考慮景觀美感，結合當地文化

特徵圖像於設施環境中 
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表2- 7結合環境要素設計圖例 (續2) 

   

系

統 
設計 說明 

場

站 
 

 

 港口用空橋具備無障礙升降渡

板，供高齡者及身障族群自由

地乘船 

道

路 
 

 路面以歷史街道的構成作為地

圖，達到行人在街道上的導引

功能，作為舊城市上的指標調

和了景觀 

 日本人行道夜間導引 
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(8) 複數知覺資訊的運用(視覺、聽覺、觸覺…等)(表 2- 8) 

表2- 8複數知覺資訊要素設計圖例 

系

統 
設計 說明 

場

站 

 

 階梯扶手處設置點字，並以鮮

豔的色彩區別出入口和轉乘處

的方向(視覺、觸覺) 

 有聲售票系統，可語音播報售

票資訊(視覺、聽覺) 

 

 導引磚以分色及凸點的方式引

導視障者前往服務台(視覺、觸

覺) 

 

 導引磚引導至廁所後的聲音提

示(觸覺、聽覺) 
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表2- 8複數知覺資訊要素設計圖例(續) 

系

統 
設計 說明 

場

站 

 

 站內資訊圖在 Graphic 上加入

可觸摸的浮雕狀凹凸紋路，視

覺障礙者也能容易了解圖示內

容(視覺、觸覺) 

道

路 

 

 有聲號誌上設置震動式浮凸

箭號， 讓視障者識別方向。(聽
覺、觸覺) 

 放大號誌按鈕及設置在易看

見的高度，讓高齡者與弱視者

能迅速找到。(視覺) 

 聲音裝置能預先告知使用者

穿越街道之名稱，降低使用者

心理不安及避免走錯方向。(聽
覺) 

車

輛 

 除了聲音播報外，利用色彩組

合以及明度彩度的差異，讓弱

視者和色障者都能辨識顯示資

訊(視覺、聽覺) 

 

 巴士內以高亮度屏幕顯示到站

資訊並用聲音提示旅客站名，

讓不同的乘客都可以提前準備

(視覺、聽覺) 
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(9) 模組化設計手法(表 2- 9) 

表2- 9模組化設計手法設計圖例 

系

統 
設計 說明 

場

站 

 

 指標採模組化方法規劃，具一

致性，提升易讀性 

 

 以 300mm 為基本模組，所有之

地板、牆璧、天棚為其倍數構

成；指標、傢俱等所有設備、

機器類也採用同樣模組。內嵌

在地板、牆壁、天棚上，達到

無凹凸清爽之空間 

 

 藉由統一模組之照明器具、空

調機器等也崁入至天棚內，確

保寬廣之空間 
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2.優良設計應用案例導讀 

針對交通運輸環境之場站、道路及車輛等 3 大系統中列舉國內外通用設計應

用案例，舉例說明設計手法，及其符合之通用設計原則。 

 

(1) 場站-階梯扶手 

表2- 10優良設計應用案例導讀(階梯扶手)  

不佳例 說明 

 

 扶手只有單一高度，無法適用不同身高

之使用者 

 扶手無法提示階梯的行進方向 

較佳例 說明 

 

 設置 2 段扶手讓高齡者或孩童容易上

下階梯 

 設置點字系統，讓視障者知道出口與搭

乘的捷運路線 

 在點字系統處，同時以色彩、圖文字標

示出入口(藍色：入口、轉乘，黃色：

出口、下車處)，讓一般人容易知道出

入口方向與搭乘的捷運路線 
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(2) 場站‐公車站 

表2- 11優良設計應用案例導讀(公車站) 

不佳例 說明 

 

 未標示下一站資訊 

 公車站未具備照明，夜間難以看清

站牌內容，並易感覺不安 

較佳例 說明 

 

 

 每個方向都可以清楚看到站牌名

稱，方便旅客辨識 

 明亮的照明及資訊內容，可增加候

車旅客的安心感 

 告知下一站的站名，設置高度可讓

車內乘客也能看見站牌標示 
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(3) 場站‐廁所標示 

表2- 12優良設計應用案例導讀(廁所標示) 

不佳例 說明 

 

 廁所標示較小，不容易發現 

 符碼與背景對比不明顯，不易閱讀 

較佳例 說明 

 

 將廁所標示置於牆角切面，可供不同

角度之使用者觀看 

 廁所標示設置於牆角兩面，可供不同

方向之使用者觀看 

 

 廁所配置牆面設置大面積醒目色

彩，可供使用者由遠處便得知設施位

置 
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(4) 道路-行人有聲號誌 

表2- 13優良設計應用案例導讀(行人有聲號誌) 

不佳例 說明 

 

 行經路口時，視障者、高齡者不清

楚綠燈剩餘時間，擔心否來得及穿

越道路，導致心理的緊張 

 號誌內容物標示不夠大，視障者、

高齡者看不清楚內容 

較佳例 說明 

 

 有聲號誌上設置震動式浮凸箭

號，讓視障者識別方向 
 放大號誌按鈕及設置於容易看見

的高度，讓高齡者與弱視者能迅速

找到(容易發現設施) 
 聲音裝置能預先告知使用者穿越

街道之名稱，降低使用者心理不安

及避免走錯方向 

 

 號誌上設置觸覺地圖，讓視障者預

先知道車道有幾線道外，也了解行

人穿越道的大小、結構 

 

 號誌位置高度除了一般人能使用

外，考慮到輪椅使用者、孩童可及

性 
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(5) 道路-人行道設計 

表 2- 14 優良設計應用案例導讀(人行道設計) 

不佳例 說明 

 

 人行道與車道顏色相近，高齡者及

視障者難以辨識兩者界線 

較佳例 說明 

 

 人行道以明顯顏色區塊突顯空間範

圍，使行人更容易辨識位置 

 

 人行道上設置 LED 燈，可增加行人

夜間安全性並降低行人心理上之不

安感 

 

 人行道上設置 LED 燈，可增加行人

夜間安全性並使行駛的駕駛能明顯

看出邊界 
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(6) 車輛-下車鈴 

表2- 15優良設計應用案例導讀(下車鈴) 

不佳例 說明 

 

 

 下車鈴配置過高，乘客無法輕易的按

鈴 
 下車鈴按鈕與按鈕周圍色系相近，P

型色覺使用者不易分辨按鈕和按鈕

周圍的差異 
 按下車鈴之後下車鈴本身沒有發亮

等操作回饋顯示，使用者無法得知是

否按鈴成功 

較佳例 說明 

 

 利用近走道座椅之後背空間設置下

車鈴，避免按鈴時干擾其他乘客 
 能以立、坐之最自然的姿勢使用 
 降低站立時誤觸下車鈴的情況 
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(7) 車輛-內部電子顯示系統 

表2- 16優良設計應用案例導讀(內部電子顯示系統) 

不佳例 說明 

 

 電子顯示器只使用紅色色彩顯

示，乘客無法一目了然資訊內容 
 電子顯示器顯示內容只顯示車站

名稱，乘客無法在未到站之前了解

下一站的場站資訊，心理容易產生

壓力 

較佳例 說明 

 

 

 同時提供日文、英文和聲音訊息，

讓乘客能了解訊息 
 電子顯示器設置於車門口上方，讓

乘客都能輕易看見資訊 
 電子顯示字幕分別用不同的色彩

顯示，讓乘客方便辨識 
 電子顯示器顯示路線資訊，包含路

線的站名以及到站時間，讓乘客輕

易瞭解 
 在左右車門上方設有顯示器顯示

動態資訊，讓乘客了解撘乘路線、

出口方向、扶梯和電梯位置、自己

所處的車廂號碼等資訊 
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單元三 交通運輸設施之通用設計評價指標及系統 

現實之交通環境中，除了被忽略尚待經由設計改善的問題點之外，也存在雖

是優良通用設計設施，卻因未有適當之配置與機能，降低通用性。因此確立綜合

性的解決方案及事後評價極其重要。針對交通環境個別部分的改善雖可算是通用

設計，但在何種系統下被使用的所謂系統性通用設計觀點不可忽略。就實務面而

言，系統性的分析設施構成要素並納入設施使用者的行為，優先建置一可客觀反

映交通運輸設施「通用」設計特性，並用以檢核交通運輸設施之通用設計指標及

系統有其必要，可提供未來實際應用於交通運輸設施通用設計評價及設計改善之

參考。評價機制與流程如圖 3- 1 所示。 

1. 通用設計委員會之成立 

通用設計整體過程須建立通用設計委員機制，釐清使用者需求，同時實施「事

前評價、設計製作、事後評價」之步驟，以提升設計品質。 

為達到完善通用設計規劃之目的，從基本設計階段起便必須讓使用者參與，

將其意見納入場站之規劃設計中，並不斷檢視各個設計環節，以確保通用設計之

完整性與實踐性，專家及設施管理者也應連同參與，以便獲得設施通用設計上之

精確評價及供未來設施改善之依據。宜邀請主要使用族群、各領域專家及設施管

理者等委員，建立通用設計委員機制，將其具體意見彙整，系統性納入通用設計

規劃當中，包含問題點蒐集、設計規範擬定，設計概念構想展開、設計製作、設

計驗證等過程，以適時提供設計上之建議。委員參與階段因屬性不同而相異。設

計專家參與全程設計實踐階段；使用族群代表主要參與前階段的問題調查及檢討

測試；設施管理者則參與前階段的問題調查及設計後端的檢討測試。 
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圖 3- 1 通用設計評價機制與系統 
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2. 評價指標及相關之具體內容項目 

評價系統由四部分構成：1.評價指標及相關之具體內容項目、2.評價流程、

3.評價用表、4.評價後修正。構成要項主要包含「評價指標」、「評價者族群」、「工

作任務」、「設施項目」、「計測方式」、「評價結果呈現方式」等。 

2.1評價指標 

交通運輸環境之通用設計評價指標特性可歸納為 15 類：(1)平等性、(2)通融

性、(3)操作性、(4)資訊性、(5)是否容易發現設施、(6)容錯性與安全性、(7)省力

性、(8)安心感、(9)合理的規劃(包含尺寸、空間、時間、位置等)、(10)耐久性、

(11)經濟性、(12)保養狀況、(13)舒適性、(14)美觀性、(15)環保與節能。 

 

2.2評價者族群分類 

評價者族群 14 類，包含直接使用者之無需特別考慮之使用者、高齡者、輪

椅使用者(手動輪椅)、輪椅使用者(電動輪椅)、聽障者、視障者(全盲)、視障者(弱

視)、色盲/色弱者、孕婦、推嬰兒車的使用者、攜帶重物的使用者、外國人、設

施管理者及專家。 

 

2.3工作任務 

產品及設施的使用為連續性的過程，各設施之使用性亦有所不同。考量交通

運輸各項設施之連續性及系統性，本評價系統中所實施之評價規劃，均依設施使

用相關之任務區分設定評價指標及具體項目進行整體性評價，以客觀獲得系統性

評價之正確性。以在板橋車站中之尋路動線為例(1F北二出口至B1台鐵驗票閘門)，

其中包含 7 項子任務(圖 3- 2)。 

為反應出各子任務間真正之連續性問題，避免影響評價結果，任務動線並不

告知評價者，僅評價協助者知道，供其於評價時適時分配各工作子任務之評價用

表。 
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圖 3- 2 工作任務(1F 北二出口至 B1 台鐵驗票閘門) 

2.4計測方式 

依工作任務挑選設施評價表，並逐一針對與子任務相關之設施之評價指標及

其具體項目，評量同意程度。同意度層級分為「非常不同意」、「不同意」、「普通」、

「同意」及「非常同意」。相對之分數分別為 0 分、25 分、50 分、75 分、100 分。

實施評價時，可請評價者針對評價較低者填寫需要改善處及意見。 

2.5評價結果呈現方式 

評價的彙整結果以雷達圖及設施屬性對應表比較通用設計達成度，提供未來

改善設計之參考依據。雷達圖簡明呈現各設施在各通用設計指標之特性評價及其

間之比較，調查所得基礎資料尚可另行依需要進一步應用於較精確且具統計意義

之差異性分析。 
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3. 評價流程 

評價流程分三階段實施：○1 評價前準備，包含設定評價任務動線、確認評價

點、選定設施評價表與順序等；○2 實施評價，包含填寫評價者基本資料、說明評

價任務動線表、填寫設施評價表、填寫評價工具意見表等；○3 整理評價結果，包

含計算平均得分、繪製雷達圖、將評價結果填入彙整表格等。 

3.1設定評價任務 

考量交通運輸各項設施間之連續性及系統性，評價內容中應納入關聯設施、

設置位置及環境等項目。(如圖 3- 3、表 3- 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3- 3 任務動線示意圖 

1F 

B1 

1

2

3

4

5

6

7
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表3- 1任務動線之相關設施 

順序 設施名稱 設施照片 子任務內容 

1 場站出入口 從站外進入板橋站

內，以板橋站之大

門，北 2 出入口為代

表，判斷是否容易找

尋出入口及通行。 

2 指標系統 

(柱貼、地貼、

平面圖、壁

貼、頂掛燈箱) 

依指標系統判斷台鐵

售票區域之方向 

3 短程售票機 操作短程售票機 
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表3- 1任務動線之相關設施(續1) 

3 對號列車售票

機 

操作對號列車售票機

台鐵售票處 至售票處依售票資訊

購票或詢問協助 

台鐵服務台 尋找售票窗口購票或

詢問協助 
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表3- 1任務動線之相關設施(續2) 

4 指標系統 

 

依指標系統判斷電

扶梯或電梯之方向 

5 電梯 

 

搭乘電梯往 B1 

電扶梯 

 

搭乘電扶梯往 B1 
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表3- 1任務動線之相關設施(續3) 

6 指標系統 依指標系統判斷驗

票閘門之方向 

7 台鐵 8-15 車驗票

閘門 

受測者通過閘門 
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3.2實際/虛擬測試選定 

為檢視規劃之設計是否合乎通用設計，利用實體測試模型或 3D 建置虛擬場

景進行測試，針對各族群進行通用設計評價，以便將評價結果回饋至設計修正，

持續進行完善的設計。 

(1) 實體測試模型 

建構測試用模型場景，進行實際高度、寬度、光線以及視野上的檢驗，經過

相關人員參與之會議討論檢驗結果，確認最後的設計與施工尺寸。圖 3- 4 為日本

地下鐵七隈線藥院大通站之實體測試模型。 

 

圖 3- 4 實際測試模型 

(2) 虛擬場景環境與設備 

新設計開發時於實際場地實施有其條件限制，因此建構 3D 虛擬場景進行評

價為可行之方式。3D 虛擬場景的內容是由實景進行尺寸丈量，並以實景照片進

行場景貼付，以增加場景的真實性。建構虛擬場景時，依照場景內容進行調整，

移除不必要的設施，並在既有設施上，貼付建議的新設計內容，或是增加新的設

施，以提昇實驗可行性。所需測試設備如表 3-2 所示。 

圖 3- 5~圖 3- 9 為一虛擬場景建構與測試範例。此範例用於評價新設計之指

標系統搭配個人導引裝置的設計。運用 3D Max 軟體建置虛擬實境後以投影機投

影在布幕上，模擬實際視覺角度，投影範圍高度依實際測試選定設施的設置高度

為準。 
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表3- 2虛擬場景測試設備 

名稱 用途 

硬體 

桌上型電腦 執行實驗場景使用 

投影機 投影實驗場景 

投影幕 顯示投顯內容 

照相機 實驗拍照紀錄 

數位攝影機 實驗錄影紀錄 

軟體 

Autodesk 3ds Max 建構及播放虛擬場景使用 

Adobe Photoshop 編修虛擬場景內貼圖使用 

Adobe Illustrator 編修虛擬場景內貼圖使用 

 

 

圖 3- 5 實驗位置側視圖範例 

 

 

圖 3- 6 實驗位置俯視圖範例 
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圖 3- 7 投影畫面範圍範例 

 

 

圖 3- 8 指標測試狀況(手動輪椅者)範例 圖 3- 9 裝置測試狀況(視障者)範例 
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3.3評價用表 

評價用表包含：(1)評價者基本資料表、(2)評價任務動線表、(3)設施評價表、

(4)分數計算表、(5)雷達圖、(6)評價結果彙整表、(7)系統評價表。 

 

(1) 評價者基本資料表(表 3-3) 

表3-3評價者基本資料表 

評價日期 年   月   日 

評價時間 時   分～   時   分 

評價者資料 

姓名： 

性別：□男  □女 

身分證字號： 

年齡： 

學歷：□博士  □碩士  □大學  □高中  □中學  □小學 

聯絡電話： 

電子郵件： 

居住地： 

評價者類別： 

□A.無需特別考慮的使用者 □H.色盲/色弱者 

□B.高齡者 □I.孕婦 

□C.輪椅使用者(手動輪椅) □J.推嬰兒車的使用者 

□D.輪椅使用者(電動輪椅) □K.攜帶重物的使用者 

□E.聽障者 □L.外國人 

□F.視障者(全盲) □M.設施管理者 

□G.視障者(弱視) □N.專家 
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(2) 評價任務動線表(表 3-4) 

評價任務動線表包含依評價順序排列之任務動線內容，為了能反應出各子任

務間真正之連續性問題，避免影響評價結果，任務動線不呈現予評價者，僅評價

協助者知道，以便評價時適時分配各工作子任務之評價用表。 

 

表3-4評價任務動線 

任務動線內

容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) 設施評價表(表 3-5) 

設施評價表包含任務編號、照片、設施類別、設施名稱及位置、任務內容、

子任務、評價指標及其體項目、同意度得分勾選與意見。 

 

任務 1(起點):板橋車

站 1F 北 2 出口 

任務 2:指標系統 

任務 3:售票系統 

任務 4;指標系統 

任務 5:電扶梯 

任務 6:指標系統 

任務 7(終點):台

鐵驗票閘門 8-15

車 
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表3-5設施評價表範例 

設施評價表 - 場站出入口 

照片 

類別：□道路環境 □車輛 場站設施 

名稱： 

位置： 

任務內容： 

子
任
務 

評價指標 具體項目 

非
常
不
同
意 

不
同
意 

普
通 

同
意 

非
常
同
意 意見 

尋
找
出
入
口

1.是否容易發現設

施 

您認為出入口附近

有明顯的標示或導

引指標 

     

  

您認為尋找出入口

時沒有障礙物干擾      
  

通
過
出
入
口 

2.平等性 

您認為容易通行   

您認為其他人容易

通行      
  

3.通融性 

您認為在緊急狀況

下都能輕易通行

(例:尖峰時刻、人潮

擁擠時) 

     
  

4.操作性 
您認為通行方式簡

單易懂      
  

5.資訊性 

您認為有提供視聽

覺系統能容易了解

出入口位置 
     

  

您認為有提供視聽

覺系統能容易了解

行進方向 
     

  

6.容錯性與安全性 

您認為提供防滑措

施且效果足夠      
  

您認為出入口的照

明充足      
  

7.省力性 
您認為能以輕鬆的

狀態通行出入口      
  

8.安心感 
您認為通行出入口

時不會被門夾到      
  

9.合理的規劃 

您認為出入口的設

置位置醒目      
  

您認為出入口的寬

度和高度容易通行      
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表3-5設施評價表範例(續) 

子
任
務 

評價指標 具體項目 

非
常
不
同
意 

不
同
意 

普
通 

同
意 

非
常
同
意 

意見 

通
過
出
入
口 

10.保養狀況 
您認為外觀乾淨且

無毀損 
       

11.舒適性 

您認為通行出入口

不會感到擁擠不耐

煩 

       

12.美觀性 
您認為造型與配色

之搭配具有美感 
       

其
它 

13.環保與節能(設

施管理者填寫) 

您認為材質與資源

的使用具有環保與

節能 

       

14.耐久性(設施管

理者填寫) 

您認為在各條件下

都能長期使用 
       

15.經濟性(設施管

理者填寫) 

您認為容易保養維

修、價格合理 
       

您認為本評價工具中之指標與具體項目分類可以檢測本設施  

 □非常不同意   □不同意   □稍微不同意   □普通   □稍微同意   □同意   □非常同意 

您認為哪些評價指標或具體項目有需要增加減少或是不清楚的地方?  

請問您使用本設施之頻率為? □極常使用  □常使用  □偶爾使用  □極少使用  □未曾使用過 

 

 

 

(4) 分數計算表(表 3- 6) 

分數計算表包含評價人數統計、分數計次、平均得分等。 
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表3- 6分數計算表範例 

族群 

評價人數 

1.無需特別考慮的使用者 人 8.色盲/色弱者   人

2.高齡者              人 9.孕婦       人

3.輪椅使用者(手動輪椅)   人 10.推嬰兒車的使用者  人

4.輪椅使用者(電動輪椅)  人 11.攜帶重物的使用者 人

5.聽障者  人 12.外國人  人

6.視障者(全盲)  人 13.設施管理者  人

7.視障者(弱視)  人 14.專家 人

合計:____人 

子
任
務 

評價指標 具體項目 

非
常
不
同
意

不
同
意 

普
通 

同
意 

非
常
同
意 平均得分 

次數統計 

尋
找
出

入
口

1.是否容易發現

設施 

您認為出入口附近有明顯的標示或導引指標 0 0 0 0 0 0
0 

您認為尋找出入口時沒有障礙物干擾 0 0 0 0 0 0

通
過
出
入
口 

2.平等性 
您認為容易通行 0 0 0 0 0 0

0 
您認為其他人容易通行 0 0 0 0 0 0

3.通融性 
您認為在緊急狀況下都能輕易通行(例:尖峰時

刻、人潮擁擠時) 
0 0 0 0 0 0 0 

4.操作性 您認為通行方式簡單易懂 0 0 0 0 0 0 0 

5.資訊性 

您認為有提供視聽覺系統能容易了解出入口位

置 
0 0 0 0 0 0

0 

您認為有提供視聽覺系統能容易了解行進方向 0 0 0 0 0 0

6.容錯性與安全

性 

您認為提供防滑措施且效果足夠 0 0 0 0 0 0
0 

您認為出入口的照明充足 0 0 0 0 0 0

7.省力性 您認為能以輕鬆的狀態通行出入口 0 0 0 0 0 0 0 

8.安心感 您認為通行出入口時不會被門夾到 0 0 0 0 0 0 0 

9.合理的規劃 
您認為出入口的設置位置醒目 0 0 0 0 0 0

0 
您認為出入口的寬度和高度容易通行 0 0 0 0 0 0

10.保養狀況 您認為外觀乾淨且無毀損 0 0 0 0 0 0 0 

11.舒適性 您認為通行出入口不會感到擁擠不耐煩 0 0 0 0 0 0 0 

12.美觀性 您認為造型與配色之搭配具有美感 0 0 0 0 0 0 0 

其
它 

13.環保與節能

(設施管理者填

寫) 

您認為材質與資源的使用具有環保與節能 0 0 0 0 0 0 0 

14.耐久性(設施

管理者填寫) 
您認為在各條件下都能長期使用 0 0 0 0 0 0 0 

15.經濟性(設施

管理者填寫) 
您認為容易保養維修、價格合理 0 0 0 0 0 0 0 
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(5) 雷達圖(圖 3- 10) 

於評價完成後，計算各評價指標之平均得分，繪製成雷達圖，各子任務評價

結果可同時顯示於雷達圖中，便於比較分析設施各部位之通用設計達成度。 

 

 

 

圖 3- 10 雷達圖範例 

 

 

(6) 評價結果彙整表(表 3-7) 

評價結果彙整表格包含設施照片、設施類別、設施名稱、子任務、雷達圖、

平均得分、各族群意見彙整等。透過彙整表格可讓評價者易於分析比較，整體性

了解設施之通用設計達成度及特性。 
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(7) 系統評價表(表 3- 8) 

適用於交通運輸環境之評價系統，其設施評價工具須具有擴充性。針對評價

系統之評價內容也包含在本評價系統內；透過持續性的評價修正，可讓評價系統

更加完善。 

表3- 8系統評價表 

 
項目 

非
常
不
同
意 

不
同
意 

稍
微
不
同
意 

普
通 

稍
微
同
意 

同
意 

非
常
同
意 

意見 

1 
本評價系統可完善表達您心中

的意見 
                

2 
提供多種回覆方式的選擇(5 階

評分/開放式意見) 
                

3 具體項目可反映現況                 

4 清楚且迅速理解評價問卷內容                 

5 

進行設施動線評價時，即使無法

提供具體意見，也能從五階評分

方式回覆問題 

                

6 

利用設施串連成動線，執行使用

設施時更容易發現設施間的關

聯性與問題點 

                

7 

本評價系統之階段分配(5階評

分、7階評分)可精確評測出您

心中的分數 

                

8 
依使用者本身狀況可用不同方

式回覆問卷 
                

9 
15 項評價指標之特性適合用於

交通運輸環境之測量 
                

10 
以動線方式做測試可反映出精

確的結果 
                

11 
協助人員給予適當的輔助回覆

問卷 
                

12 
本評價系統編排容易清楚且舒

適觀看 
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單元四 交通運輸設施之通用設計方法及程序 

不斷改善為通用設計之精神，針對問題點進行完整設計流程後，應再次提出

改善提案，並應用評價系統再次評價。通用設計開發流程如圖 4- 1 所示。 

 

圖 4- 1 通用設計開發流程 
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1. UD 對象範圍設定 

以板橋車站內由台鐵西出口至捷運板南線之尋路問題點為改善範例(圖 4- 2)，

進行指標系統改善規劃及個人導引裝置之設計。(圖 4- 3) 

 

 

 

圖 4- 2 設計範例之範圍路線圖 
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圖 4- 3 設計範例設計流程 
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2. 場站內使用者尋路 

(1) 問題點調查 

透過各使用者族群在交通運輸環境設施上之問題點及需求調查，並於板橋車

站實地勘查，觀察各族群尋路行為，記錄各族群使用者於場站內尋路所面臨的障

礙。經由下列方式調查尋路行為之問題點及需求。 

 觀察紀錄各族群尋路行為 

 訪談使用者，族群包含:○1 無需特別考慮使用者○2 高齡者○3 輪椅使用者

○4 聽障者○5 視障者○6 色盲/色弱○7 孕婦○8 推嬰兒車使用者○9 攜帶重物者

○10 外國人 

 小組討論與專家訪談 

 

(2) 問題點分析 

為考量後階段便於針對問題具體展開構想，可使用集群分析法將各個尋路問

題點結構化後，歸納成問題群: 

 不知道自己身處何處，該往那走的問題 

 導引資訊不足及不連續的問題 

 輔助導引方式不良的問題 

 指標設計不良導致辨識性差的問題 

 場站內建築結構及展示空間影響指標識別的問題 

 行進過程遭遇障礙的問題 
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3. 行人導引輔助裝置開發 

本階段擴展設計問題解決方案之搜尋範圍，可使用型態分析法

(Morphological Analysis)。首先將尋路問題群轉換為設計規範，以界定任何可接

受之設計案都必須達成之設計規範，再以圖表列出局部解答之範圍，亦即達成每

項設計規範之選擇方案，最後在每一設計規範選擇方案中選出一組可接受之局部

解決方案。 

 

3.1 導引裝置設計規範擬定 

所得之尋路問題群需轉換為設計規範，以便設計構想展開時有較明確之設計

目標及寬廣思考空間。由於擬設計之導引裝置提案為一新攜帶裝置，除了擬定與

導引資訊相關尋路問題群所轉換之設計規範外，考量手持裝置之使用特性要求，

另增加「方便攜帶」、「容易握持使用」、「直覺操作」等 3 項設計規範。(圖 4- 4) 

 

 

 

圖 4- 4 問題群轉換設計規範  
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3.2 設計展開之型態圖表 

以腦力激盪法針對各設計規範，考慮實現可行性，分別構思導引裝置在軟硬

體方面之局部解決方案的型態分析圖表。(表 4- 1) 

表4- 1概念設計型態矩陣表 

設計規範 
輔助導引裝置局部解決方案 

硬體 介面 

A 
提供定位及導引方向

之資訊 

AS：高畫素相機讀取 QR 
CODE 之定位及導引資訊，並

內建藍芽接收器接收站內導

引資訊 

內建電子羅盤、電子地

圖、3D 影像導引系統 

B 
提供具備延續性及通

用性之導引資訊 

BS：當發生資訊不確定狀況

時可透過 QR CODE 讀取資

訊、無線上網即時接收更新資

訊 

即時更新並顯示指標及導

引資訊 

C 
具備語音輔助導引功

能之裝置設施 
CS：語音接收辨識及聲音提

示 
語音導引、螢幕放大應用

程式 

D 
具辨識性佳並與導引

裝置對應之指標設計 
 

導引介面規範與指標設計

相同且可配合重力感應旋

轉畫面 

E 
考量提供場站內空間

配置及使用者導引需

求之資訊 
 

2D 與 3D 全像介面搭配與

語音系統傳遞導引資訊 

F 
預防導引行進過程遭

遇物品或地形障礙 
 

依需求選擇適合行進路

線，提供不同使用者多模

式路線導引 

M 方便攜帶 

MS①：替換裝置零件改變攜

帶方式 
 

MS②：外接式配掛模組 

U 容易握持使用 

US①：使用防滑材質及穩定

握持之造形  
US②：可附加之握持輔具 

I 直覺操作 
IS：容易識別之 IO 配置、造

型、色彩與 ICON 
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3.3 行人導引裝置介面設計 

(1) 裝置使用流程設定 

使用者以輔助導引裝置尋路之流程如圖 4- 5 所示，可設定為預先規劃路線與

隨機尋路 2 種類型。 

 

圖 4- 5 裝置使用流程設定(台鐵西出口往捷運) 
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(2) 導引裝置操作流程 

○1 出站無線 AP 定位 (圖 4- 6) 

 
圖4- 6出站無線AP定位 

 

○2 使用者模式設定 (圖 4- 7、圖 4- 8) 

圖 4- 7 使用者模式設定(1) 
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圖 4- 8 使用者模式設定(2) 

 

 
○3 通用設計導引系統之功能-地圖顯示(圖 4- 9) 

 

圖 4- 9 使用者模式設定(3)  
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○4 通用設計導引系統之功能-規劃路線 (圖 4- 10) 

 

圖 4- 10 通用設計導引系統之功能-規劃路線 

 

 

 

○5 通用設計導引系統之功能-掃描 QR code (圖 4- 11) 

 

圖 4- 11 通用設計導引系統之功能-掃描 QR code 
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3.4 行人導引裝置硬體之概念構想展開 

 概念設計(一)AS、BS、CS、MS①與US①之組合 (圖4- 12) 

 

 

圖 4- 12 概念設計(一)裝置尺寸圖(單位:mm) 

設計特點： 

○1 可變換背蓋，搭配模組化配件使用。 

(符合通用設計原則之具通融性的使用方式) 

○2 機身為防滑造型，可輕易握持。 

(符合通用設計原則之降低身體的負擔) 

○3 簡易直覺之操作性，使用者初次使用不須學習即可操作。 

(符合通用設計原則之簡單易懂的操作設計、可迅速理解的資訊) 

○4 SOS 須推開滑蓋才可按下，平時可避免誤觸。 

(符合通用設計原則之容錯的設計考量) 
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 概念設計(二)AS、BS、CS、MS①與 US②之組合(圖 4‐ 13) 

 

 

圖 4- 13 概念設計(二)裝置尺寸圖(單位:mm) 

 

設計特點： 

○1 可擴充外接式握持及保護套件，增加握持支撐力。 

(符合通用設計原則之具通融性的使用方式及降低身體的負擔) 

○2 簡易直覺之操作性，按鍵於正面即可辨識。 

(符合通用設計原則之簡單易懂的操作設計、可迅速理解的資訊) 

○3 SOS 須掀開外蓋才可按下，平時可避免誤觸。 

(符合通用設計原則之容錯的設計考量) 
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 概念設計(三)AS、BS、CS、MS②與US①之組合 (圖4- 14) 

 

圖 4- 14 概念設計(三)裝置尺寸圖(單位:mm) 

 

設計特點： 

○1 上寬下窄之造型，增加支撐性，可輕鬆握持。 

(符合通用設計原則之降低身體的負擔) 

○2 SOS 功能須推開滑蓋，觸碰按鍵，平時可避免誤觸。 

(符合通用設計原則之容錯的設計考量) 
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 概念設計(四)AS、BS、CS、MS②與US②之組合 (圖4- 15) 

 

 

圖 4- 15 概念設計(四)之尺寸圖(單位:mm) 

 

設計特點： 

○1 簡潔輕薄之造型，方便攜帶及收納。 

(符合通用設計原則之具通融性的使用方式) 

○2 機身圓潤，可輕鬆握持。 

(符合通用設計原則之降低身體的負擔) 

○3 暖褐色系造型在視覺上令人感覺明快優雅。 

(符合通用設計原則之簡單易懂的操作設計、可迅速理解的資訊) 

○4 SOS 功能須推開滑蓋，觸碰按鍵，平時可避免誤觸。 

(符合通用設計原則之容錯的設計考量) 
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3.5 裝置使用流程初步測試及評價 

本階段製作 4 個概念設計實際尺寸草模(圖 4- 16)，以交通運輸環境之通用設

計評價指標，針對 4 導引裝置之攜帶性、握持性、直覺操作層面進行評價；並模

擬導引介面之操作，檢討導引功能及介面細部設計，挑選較可行的概念設計並修

正導引介面，以利後續原型機製作與檢討。 

 

圖 4- 16 評價過程(說明裝置機能) 
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(1)評價方法 

評價部分依以下 3 步驟進行： 

○1  首先告知評價者測試目的，說明導引裝置之介面功能及硬體設計概念。 

○2  透過等比例之行人導引裝置草模，讓評價者了解導引裝置實際尺寸及按鍵配

置，並讓評價者模擬操作狀態；另外透過智慧型手機模擬各個導引功能介面

之操作方式及機能(圖 4- 17)。 

請評價者在了解裝置機能後，依據交通運輸環境評價表之評價指標與具

體項目，針對產品硬體與介面部份之使用感受，以 5 階段(非常不同意、不同

意、普通、同意、非常同意)進行評價(圖 4- 18)。 

 

圖 4- 17 評價過程(說明裝置機能) 
 

 

 

圖 4- 18 評價過程(評價者評價) 
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 (2)裝置評價結果 

4 種裝置之評價結果如圖 4- 19 評價結果所示。4 種裝置概念設計之解決方案

不同，但評價分數都在 75 分上下，顯示皆能符合交通運輸環境之通用設計原則。

其中以概念設計(二)之綜合評價結果所得分數最高，其「平等性」、「資訊性」、「美

觀性」三項評價指標明顯高出其他 3 案，可以此裝置進行修正。 

 

 

 

圖 4- 19 評價結果 
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(3)實體模型製作 

依前階段裝置初步評價所得之結論修正概念設計，並製作實體模型。模型製

作過程如圖 4- 20 模型製作過程所示，實際模型如圖 4- 21 所示。 

圖 4- 20 模型製作過程 
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圖 4- 21 實際模型 
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3.6 行人導引裝置評價 

為檢視前階段設計規劃之行人導引裝置是否合乎通用設計指標，利用 3D 

Max 軟體建置板橋站內行人動線之虛擬場景，針對各族群進行設計驗證評價，以

將評價結果回饋至設計修正，持續進行完善的設計。(圖 4- 22) 

 

圖 4- 22 新規劃指標之虛擬場景 
 

實驗實施測試之任務動線以板橋車站之台鐵西出口為起點，捷運板南線為終

點，動線中包含目的地出口、交通設施間之轉乘、導引指標、位置指標及場站設

施。評價測試前，測試人員先說明使用裝置基本功能，讓受測者練習裝置操作，

同時預覽行人導引裝置之評價問卷內容，測試流程如圖 4-23 所示。 
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圖 4- 23 裝置測試流程圖 
  

填寫評價者基本資料表 

閱讀裝置評價表內容 

測試人員說明裝置基本功能，並請受測者練

習操作 

開始測試 

填寫裝置評價表 

測試人員說明測試內容 
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(1) 評價步驟 

① 首先告知評價者測試目的，並請受測者先填寫評價者基本資料表，其中

對於不方便者，則協助填寫基本資料及問卷。如聽障者與外國人受測時，

提供手語及外文協助翻譯。(圖 4- 24、圖 4- 25) 

② 對評價者說明導引裝置之介面功能及硬體設計概念。 

③ 透過導引裝置模型，讓評價者了解導引裝置實際尺寸及按鍵配置，並讓

評價者模擬操作狀態；另外透過智慧型手機模擬各個導引功能介面之操

作方式及機能。 

④ 請評價者在了解裝置機能後，依據導引裝置之通用設計評價之評價指標

與具體項目，針對產品硬體與介面部份之使用感受，以 5 階段(非常不

同意、不同意、普通、同意、非常同意)進行評價。 

 

圖 4- 24 裝置測試狀況(外國人) 圖 4- 25 裝置測試狀況(視障者) 
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(2) 行人導引裝置之通用設計評價內容(表4- 2) 

表4- 2行人導引裝置之通用設計評價表 

任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意

意見

1.是否容易發現設施 您認為能迅速找到目的地

您認為所有人都能用同樣方式使用本導引裝置

您認為使用本導引裝置不必擔心被另眼看待

您認為左右撇子都能容易使用

您認為裝置可依使用者需求調整使用方式

您認為在各種情況下都能輕鬆使用本導引裝置

您認為本導引裝置簡單易懂

您認為本導引裝置可以依直覺使用

您認為使用本導引裝置過程中能適時得到回饋

您認為其他人也能輕易理解本導引裝置使用方

式及機能

您認為能透過各種感官接收導引資訊

您認為本導引資訊看得清楚容易辨別

您認為容易讀取您需要的導引資訊

您認為資訊內容正確無疑慮

您認為任何狀況下配掛或攜帶裝置都能避免意

外發生

您認為即使誤觸或按錯鍵也能輕鬆回到上個動

作

6.容錯性與安全性

操

作

導

引

裝

置

2.平等性

3.通融性

4.操作性

5.資訊性

照片(略)

類別：□道路環境□車輛□場站設

名稱：行人導引裝置

任務內容：以台鐵西區出口為起點

，操作個人導引裝置至目的地捷運

板南線。
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表4- 2行人導引裝置之通用設計評價表(續) 

任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意

意見

您認為握持及攜帶本導引裝置時不會造成身體

太大的負擔

您認為操作本導引介面時不會造成身體太大的

負擔

您認為本導引裝置能解決您的尋路需求

您認為使用本導引裝置不會感到不安

您認為按鍵的大小及配置容易操作

您認為軟體功能規劃符合使用需求

10.保養狀況 您認為本導引裝置外觀乾淨無毀損

您認為使用本導引裝置不會感到不耐煩

您認為本導引裝置容易握持且方便配掛

12.美觀性 您認為本導引裝置具有美感

您認為本評價工具中之指標與具體項目分類可以檢測本設施

 □非常不同意   □不同意   □稍微不同意   □普通   □稍微同意   □同意   □非常同意

您認為哪些評價指標或具體項目有需要增加減少或是不清楚的地方?

操

作

導

引

裝

置

7.省力性

8.安心感

9.合理的規劃

11.舒適性
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(3) 行人導引裝置評價結果(圖4- 26) 

 

圖 4- 26 行人導引裝置之評價結果 
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3.7 行人導引裝置之評價後修正 

(1) 裝置護套設計 

為了配合不同的使用者需求，新增矽膠護套設計，增加握持性。 

 導引裝置護套設計(一) 

 

圖 4- 27 導引裝置護套設計(一) 

 

 

 

 

 

圖 4- 28 導引裝置護套設計(一)之設計特點 

設計特點： 

① 護套側邊突起線條紋路增加握持摩擦力 

② 護套背面搭配背帶增加握持感 

③ 音量鍵上下方增加白色凸起之+ -符號，提示音量鍵控制位置 

④ 可搭配不同配掛帶 
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 導引裝置護套設計(二)(圖 4- 29、圖 4- 30) 

 

圖 4- 29 導引裝置護套設計(二) 

 

 

 

 

 

圖 4- 30 導引裝置護套設計(二)之設計特點 
 

設計特點： 

① 背面上方突出溝槽符合人體手部握持方式。 

② 護套背面線條紋路延伸至側面，增加握持摩擦力。 

③ 護套中間卡鎖的穿孔，可與鐵勾搭配攜掛於腰間。 
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 導引裝置護套設計(三)(圖 4- 31、圖 4- 32) 

 

圖 4- 31 導引裝置護套設計(三) 

 

圖 4- 32 導引裝置護套設計(三)之設計特點 
 

設計特點： 

① 護套背面顆粒紋路具止滑效果。 

② 護套上方凸出設計，可讓裝置承靠在手部虎口上，防止滑落。 

③ 左右側上方的白色大小凸點設計，預告所握位置以及提示音量鍵大

小位置。 
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 攜帶及佩掛方式(圖 4- 33、圖 4- 34) 

目前市面上皆可買到的尼龍繩和塑膠三角插扣皆可適用於上述三種導引裝

置護套上，使用者可以調整長度，選擇自己適合的攜帶方式，如頸掛或側背；隨

時可拆解三角插扣手持導引裝置。 

 

 

圖 4- 33 通用佩掛配件 

 

 

圖 4- 34 攜帶方式示意圖 
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4. 指標系統改善設計規劃 

板橋車站除臺鐵外，也包含高鐵、捷運板南線系統，另外在東西兩出口更有

公車站及板橋轉運站，往來行徑路線距離甚遠，增加了旅客尋路上的困難度。考

量通用設計之系統性，並配合導引裝置之設計，針對板橋車站之指標重新規劃設

計，以達到「流暢動線，減少使用者困擾」之目標。 

4.1 設置規劃 

(1) 減設 

影響行人動線之原台鐵公佈欄 

西出口影響出站之地貼 

未經整理之柱貼 

(2) 移設 

將離出口過近導致仰角過高及造成動線停滯的頂掛燈箱移至識別性較佳

之中央通道上 

(3) 增設 

壁貼-指示主要設施及方向 

壁面燈箱-提供場站內平面圖及周邊導引地圖 

柱貼-設於重要交會處顯示現在位置及通道設施 

 

圖 4- 35 指標系統改善規劃  
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 初期設計構想展開(圖4- 36) 

 

 

圖 4- 36 初期設計構想展開 
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表4- 3初期設計之指標種類及數量一覽表  

初期設計指標種類 

頂掛燈箱(東西向) 

 

頂掛燈箱(南北向) 

 

壁面燈箱 

 

柱貼 

 

位置指標 
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表4- 3初期設計之指標種類及數量一覽表(續1) 

  

初期設計指標種類 

壁貼(捷運通道入口) 

 

壁貼(位置關係圖) 
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4.2 評價實施及結果 

實施測試之任務動線以板橋車站之台鐵西出口為起點，捷運板南線為終點，

動線中包含目的地出口、交通設施間之轉乘、導引指標、位置指標及場站設施。 

 

(1) 現有及新規劃指標系統評價 

評價測試前，測試人員會請受測者先閱讀指標評價問卷內容，注意問卷內容

的評價項目，以便受測者在測試後，更快理解問卷內容並填寫。 

 

 測試實施 

請受測者先填寫評價者基本資料表(表 4- 4)，其中對於不方便者，則協助填

寫基本資料及問卷。如聽障者與外國人受測時，提供手語及外文翻譯之協助。實

際測試狀況如(圖 4- 37~圖 4- 43)。 

 

 

圖 4- 37 指標測試狀況(手動輪椅者) 
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圖 4- 38 指標測試狀況(電動輪椅者) 圖 4- 39 指標測試狀況(外國人) 

圖 4- 40 指標測試狀況(攜帶重物者) 圖 4- 41 指標測試狀況(推嬰兒車使用

者) 

圖 4- 42 指標測試狀況(聽障者) 圖 4- 43 指標測試狀況(高齡者) 
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 指標之通用設計評價內容(表4- 4、表4- 5) 

 

表4- 4評價者基本資料表 

評價日期 年   月   日 

評價時間 時   分～   時   分 

評價者資料 

姓名： 

性別：□男  □女 

年齡： 

學歷：□博士  □碩士  □大學  □高中  □中學  □小學 

聯絡電話： 

電子郵件： 

居住地： 

評價者類別： 

□A.無需特別考慮的使用者 □H.色盲/色弱者 

□B.高齡者 □I.孕婦 

□C.輪椅使用者(手動輪椅) □J.推嬰兒車的使用者 

□D.輪椅使用者(電動輪椅) □K.攜帶重物的使用者 

□E.聽障者 □L.外國人 

□F.視障者(全盲) □M.設施管理者 

□G.視障者(弱視) □N.專家 
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表4- 5指標之通用設計評價表 

任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意

意見

您認為尋找指標資訊時沒有障礙

物干擾

您認為此指標設置位置不會與其

他指標設置位置互相重疊干擾

您認為容易理解

您認為其他人容易理解

3.通融性

您認為在緊急狀況下能正確了解

指標資訊(例:尖峰時刻、人潮擁

擠時)

4.操作性 您認為資訊內容容易觀看

您認為資訊內容足夠

您認為重要的出入口、交會處與

設施有清楚標示

您認為資訊內容正確無疑慮

您認為指示內容有延續性

您認為沒有讓人產生疑惑的多餘

資訊

您認為圖文能夠看得清楚、容易

辨別

您認為指標資訊內容色彩規畫一

致

您認為指標資訊內容字型字體規

畫一致

照片(略)

設施評價表 - 總指標

□□ - □□ - 年/月/日

觀

看

指

標

5.資訊性

2.平等性

尋

找

指

標

1.是否容易發現設施

任務內容：由台鐵西區出口經由指標系統導引

至捷運板南線。

位置：

名稱：

類別：□道路環境　□車輛　場站設施
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表4- 5指標之通用設計評價表(續) 

任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意

意見

您認為指標資訊內容使用名詞統

一

您認為文字標示所使用的語言能

容易解讀

您認為照明充足

6.容錯性與安全性

您認為即使對此指標有疑惑，也

能靠周圍的指標輔助您找到下一

個指標或是設施

7.省力性 您能以輕鬆的狀態觀看指標

8.安心感
您認為資訊能輔助您找到目的地

，並且對指標產生信賴感

您認為指標的設置位置醒目

您認為高度的設置位置適合觀看

您認為指標的設置位置與實際空

間有互相對應

10.保養狀況 您認為外觀乾淨且無毀損

11.舒適性
您認為資訊內容排列有秩序性且

可清楚觀看

12.美觀性
您認為造型與配色之搭配具有美

感

請問您使用本設施之頻率為?　□極常使用  □經常使用  □偶爾使用  □很少使用  □極少使用

9.合理的規劃

您認為本評價工具中之指標與具體項目分類可以檢測本設施

□非常不同意   □不同意   □稍微不同意   □普通   □稍微同意   □同意   □非常同意

請問您認為哪些評價指標或具體項目有需要增加減少或是不清楚的地方? 請提供意見於下方

觀

看

指

標

5.資訊性
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(2) 現有及初期設計指標系統評價結果 

現有及初期設計指標系統之評價結果，在每個項目中新規劃指標分數明顯比

現有指標系統高，特別在「通融性」、「安心感」、「美觀性」、「容錯性」與「安全

性」項目中，初期設計指標比現有指標改善許多。(圖 4- 44) 

 

 

 

圖 4- 44 現有指標與新規劃指標之評價結果 

   

0
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13.環保與節能(設施管理

者填寫)

14.耐久性(設施管理者填

寫)

15.經濟性(設施管理者填

寫)

新規劃指標系統 

現有指標系
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4.3 指標系統修正 

經彙整評價意見後，持續進行細部設計以及 1:1 全尺寸指標設計檢討。 

 

(1) 頂掛燈箱 

 

○1 尺寸及設置高度(圖 4- 45、圖 4- 46) 

 

圖 4- 45 挑高處頂掛燈箱尺寸及設置高度 

 

 

 

圖 4- 46 南北向通道頂掛燈箱尺寸及設置高度 
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○2 與實際空間對應之排序 

頂掛指標之資訊以對應實際空間設計編排(圖 4- 47)，以指標中心點為直前方，

分別往指標兩側相反方向閱讀，之間的符碼為中途行經設施，距兩側箭號較近之

符碼則較遠。 

 

 

圖 4- 47 與實際空間對應之排序 

 

○3 掛燈箱之符碼及文字排列規範(圖 4- 48、圖 4- 49、圖 4- 50) 

版面編排主要是以符碼為主，文字為輔，圖文並列之標示，設計時考量版面

空間大小限制，避免版面圖文擁擠。 

 

圖 4- 48 指標及文字排列 (單位:mm) 

 

圖 4- 49 東西向指引標示之配置基本型 

 

 

圖 4- 50 南北向指引標示之配置基本型 
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(2) 柱型燈箱 

○1 柱貼設置高度 

柱貼中心線設置於高 1350mm，為輪椅者及一般使用者共通之適用視線範圍。

(圖 4- 51) 

 

圖 4- 51 柱型燈箱構成尺寸(單位:mm) 
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○2 柱貼版面構成方式(圖 4- 52) 

 

版面 內容 

1 以 i「Information」標註設施為行人導引資訊 

2 燈箱框架 

3 

 場站設施資訊之相對位置關係以簡化方式編排 

 場站內設施資訊以小尺寸符碼表示 

 場站外設施資訊以大尺寸符碼表示 

 QR Code 與現在位置相同，以便清楚方向及即時定位資訊 

 右下角 QR Code 以手機造型之外框暗示使用方法，以便各族群使

用。 

4 深咖啡色系為配合場站內圓柱之襯色 

圖 4- 52 柱型燈箱版面構成方式 
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(3) 壁面燈箱 

○1 壁面燈箱尺寸(圖 4- 53) 

 

圖 4- 53 壁面燈箱尺寸(單位:mm) 

 

 
○2 壁面燈箱設置高度(圖4- 54) 

壁面燈箱中心線設置於高 135cm，為輪椅者及一般使用者共通適用視野範。 

 

圖 4- 54 壁面燈箱尺寸(單位:mm) 
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○3 壁面燈箱版面構成方式(圖 4- 55) 

 

版面 內容 

1 最上方以柔和的深咖啡色為底色，作為行人資訊導引之設施標題襯色。

2 燈箱框架 

3 

「板橋站內平面圖」指示現在位置、台鐵高鐵之出入口、主要走道、

主要設施、無障礙路線等資訊。QR Code 位於圖面右下方，以便拍照

獲得即時定位資訊。 

4 「板橋車站周邊導覽圖」讓行人了解車站周邊重要資訊。 

5 對應板橋車站周邊導覽圖之板橋景點介紹。 

6 「公車路線」指示板橋公車站之路線、起訖站資訊。 

圖 4- 55 壁面燈箱版面構成 
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(4) 符碼 (圖4- 56) 

 

圖 4- 56 符碼說明圖 
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(5) 箭號 

表4- 6箭號規範一覽表 

箭號種類 指標設計範例 

 

向左方前進 

 

 

往前方前進 

 

 

往左前方前進 

 

往右前方前進 
 

 

往右方前進 

 

箭號比例(單位:mm) 
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(6) 文字 

文字大小之選擇基準依據日本國土交通省「有關公共交通機關旅客設施移動

順暢化整備指導方針」，及我國交通部鐵路管理局之「通用設計暫行規範」(該規

範為參考日本規範，內容相同)中所規範不同視距下可辨識有效文字大小(表 4- 7)。

以目前規劃之頂掛燈箱間最遠距離為 23m，大型中英文分別為 95mm及 60 mm(圖

4- 57)，符合本規範之有效文字大小，小型中英文字分別為 65mm 及 50mm(圖 4- 

58)，為符碼之輔助文字，可辨識範圍於距頂掛燈箱 15m 處。中英文字體規範為

辨識性高之 Gothic type 如表 4-8 所示。 

 

表4- 7日本國土交通省規範之有效文字大小 

視距離 日文文字高 英文文字高 

30m 120mm 以上 90mm 以上 

20ｍ 80mm 以上 60mm 以上 

10m 40mm 以上 30mm 以上 

4~5m 20mm 以上 15mm 以上 

1~2m 9mm 以上 7mm 以上 

 

   



4-49 

 

圖 4- 57 頂掛燈箱之大型文字尺寸(單位:mm) 

 

 

圖 4- 58 頂掛燈箱之符碼下小型文字尺寸(單位:mm) 

 

  
表4- 8字體規範 

字體規範(Gothic type) 

中文 微軟正黑體 

英文 

ABCDEFG(微軟正黑體) 

abcdefg(微軟正黑體) 
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(7) 色彩規範 

日本國土交通省「有關公共交通機關旅客設施移動順暢化整備指導方針」對

色彩組合之規範摘要如下： 

 考慮到許多白內障之高齡者，黑色和藍色、黃色和白色之組合盡量不使

用。 

 選擇容易識別的色彩組合，透過各色彩間相互對比之組合提高視認性。 

 選擇易讀取之底與文字色彩組合，文字方面，藍底白字或是黑底白字都

比白底黑字容易讀取，不過需留意文字大小及粗細的平衡。組合色彩之

情況，需確保圖文明度差在 5 以上，較容易看見。 

 

參照以上設計規範，指標背景應保持為黑色或深灰色。在標示上的文字採用

對比色彩，能更加浮顯資訊之內容物，提高辨別度，加深記憶，因此出入站資訊

的文字色彩訂定為黃色及白色，與深黑底色達到最佳的對比效果。公共設施標誌

之背景與圖像應有明確對比，以確保良好的可讀性，因此符碼為白色背景，搭配

深藍色圖像，提高視認性並與背景色有明確區別。此外，增設桃紅色線條做為東

西向指標底線配色，與場站內東西向通道裝置藝術色彩同延續性，青藍色為南北

向指標底線配色，與板南線色接近，暗示通往板南線。 
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指標系統配合場站內之空間色彩，由原先對比過於強烈之黑色系，修正為較

為和諧明亮之咖啡色系。 

表4- 9修正後色彩規範 

色彩 用途 

C:75 

M:75 

Y:70 

K:45 

深咖啡色為頂掛燈箱底色 

C:5 

M:8 

Y:10 

K:16 

米灰色為柱型燈箱及壁面燈箱底色 

C:0 

M:10 

Y:100 

K:0 

黃色色彩表示出站資訊 

C:0 

M:0 

Y:0 

K:0 

白色色彩表示入站資訊 

C:100 

M:100 

Y:40 

K:0 

符碼使用之色彩 

C:20 

M:90 

Y:40 

K:0 

桃紅色為東西向指標底線色，及延續

與場站內東西向通道裝置藝術相同

之色彩。 

C:80  

M:35 

Y:35 

K:0 

青藍色為南北向通道指標底線色，與

板南線色接近，暗示通往板南線。 
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<此頁空白> 
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單元五 培養問題意識之提升 

社會中有許多人在交通設施環境中遭遇到許多狀況與困難，請試著假設自己

身為少數族群的立場，來觀察周遭事物是否符合通用設計之精神。 

1. 是否存在對某些人雖然方便，但對他人卻不方便的事情? 

編

號 
圖例 不便處 

(1) 

 

 

(2) 

 

 

(3) 
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編

號 
圖例 不便處 

(4) 

 

 

(5) 

 

(6) 

 

 

(7) 
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編

號 
圖例 不便處 

(8) 

 

 

(9) 

 

(10) 

 

(11) 
是否還有些雖然對某些人方便， 

卻對他人不方便的設施? 
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2.周遭有許多體貼的設計，請思考是對哪些人體貼? 

編

號 
圖例 優點 

(1) 

 

 

(2) 

 

(3) 
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編

號 
圖例 優點 

(4) 

 

 

(5) 

 

 

(6) 還有什麼感到體貼的設計?  
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3. 哪些族群會對什麼事情困擾？ 

族群 困擾處 

高齡者 

 

身障者 

 

孩童 

 

外國人 

 

孕婦 

 

其他人 

(例：左撇子) 

 

自己的情況？ 

 

 

 



1 

單元一 : 通用設計於交通運輸環境之導入 

 

•  通用設計(Universal Design, UD)是以人為中心考量的設計，其理  

   念為「在最大限度的可能範圍內，不分性別、年齡與能力，適合所 

   有人方便使用的產品與環境之設計」。  

 

•  交通運輸設施具有使用者眾多、族群範圍廣之特性，因此交通運輸 

   環境的設計應盡最大可能讓所有人容易使用，以符合通用設計之精 

   神。 

2 

單元一 : 通用設計於交通運輸環境之導入 

1.   通用設計理念之發展背景 

2.   通用設計之相關概念  

3.  通用設計與其類似概念之比較  

4.  各類型通用設計原則與方針比較 

5.  通用設計程序及思維 

6.  應用之基本通用設計手法 

3 

1. 通用設計理念之發展背景  

 

•  1950 年代美國牧師馬丁•路德•金(Martin Luther  King,1929-1968)  

   推行的黑人民權運動，提倡全人類平等的主張，也促使社會正視到殘 

   障者的問題，『無障礙設計（Barrier-Free Design）理念便在此背景 

   下應運而生。 

 

•  美國北卡羅萊納州立大學Accessible Housing Center 的羅恩‧梅斯  

   (Ronald L. Mace, 1941-1998) 首先提出『通用設計』一詞，及『與 

   性別、年齡、能力等差異無關，適合所有生活者的設計』的論點。在 

   1998 年將理念修正為『在最大限度的可能範圍內，不分性別、年齡與 

   能力，適合所有人方便使用的產品與環境之設計』，便是今日各國所 

   提倡的『通用設計』。 

4 

2.   通用設計之相關概念 

「無障礙設
計」(Barrier 
Free Design) 「可及性設

計」
（Accessibl
e Design） 

「適應性設
計」

(Adaptable 
Design) 

「生涯設計」
(Lifespan 
Design) 

「全民設計」
（Design for 

all） 

「跨世代設
計」

(Transgener
ational 
Design) 

「包容性設
計」

(Inclusive 
Design) 

「共用品」
及「共用服
務」(共用
サービス) 

5 

3.  通用設計與其類似概念之比較  

  理念 策略 

無障礙設計 專爲身障者考量的設計 
著重於改善設備或空間的功能或
規劃等部份 

可及性設計 
藉由遵守法規及要求條件而獲
保證之機能 

去除建築物中的障礙，讓障礙者
容易使用 

適應性設計 符合使用者的需求調整為目的 
與無障礙設計類似也是對現況實
施局部改良對策 

跨世代設計 
生涯設計 

考慮大部分的人但並未涵蓋不
同語言、文化、宗教背景之使
用者 

與通用設計類似 

包容性設計 主要針對主流市場 
主流產品或服務的設計，在合理
範圍內能讓儘量多的人使用而毋
須特別作出調節或專門設計 

共用品．共用服務 
商品與服務可以被更多的人使
用，包括高齡者與身障者 

設計的開始便需要考量的態度與
過程 

通用設計 考慮所有人的設計 
從一開始即加入設計的概念，達
到未來方便人使用的產品及環境
之設計 

通用設計與其類似概念之比較  

3.  通用設計與其類似概念之比較  

通用設計與無障礙設計之差異 

通用設計 無障礙設計 

對象 和所有人都有關係 針對高齡者及身心障礙族群 

考慮的方向 一開始就必須考慮進去 除去設施中現有的障礙 

經濟性 適當的價格 持續增加的價格 

6 
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4.  各類型通用設計原則與方針比較  

 

•  現今國際認可的7項最常見的通用設計原則，是由最早提出通用設  

   計的美國建築師－羅恩‧梅斯(Ronald L. Mace, 1941-1998)與其他 

   學者一同提出 ，提倡「不為身心障礙者提供特別待遇，以所有人都 

   能舒適生活為目標」的通用設計理念 。 
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4.  各類型通用設計原則與方針比較  

  CUD(美國北卡羅萊納州大學 - 通用設計中心Center of Universal 

Design)七原則：國際認可的七項最常見的通用設計原則 

原則1 :  平等的使用方式（Equitable Use） 

原則2 :  具通融性的使用方式（Flexibility in Use） 

原則3 :  簡單易懂的操作設計（Simple and Intuitive Use） 

原則4 :  迅速理解必要的資訊（Perceptible Information） 

原則5 :  容錯的設計考量（Tolerance for Error） 

原則6 :  降低身體的負擔（Low Physical Effort） 

原則7 :  規劃合理的尺寸與空間（Size and Space for Approach and Use） 
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4.  各類型通用設計原則與方針比較  

  中川聰之七原則與三附則：日本Tripod設計公司負責人中川聰，為用設

計七原則增修三項的附則，讓設計貼近使用者也能吸引消費者。 

1.耐久性與經濟性的考量 

2.品質與美觀的考量 

3.健康與環境保育的考量 

  5A法則：美國Kansas州立大學人文生態學院的服裝織品與室內設計系

的Becky S. Guetzko提出針對滿足個別需求的生活環境設備的觀點。 

1.易親近的(Accessible) 

2.可供調整的(Adjustable) 

3.具適應性的(Adaptable) 

4.富有魅力的(Attractive) 

5.負擔得起的(Affordable) 
9 

4.  各類型通用設計原則與方針比較  

 

  3B法則：美國Ron Mace教授提出對通用設計的最初要求。 

1.更好的設計(Better Design) 

2.更美觀的(More Beautiful) 

3.更具商業價值的 (Good Business) 

10 

11 

分 

析 

各種使用者交通 
相關行為調查 

問題點蒐集 

問題明確化 

應用並調整 
UD評價系統 

問題發掘 

通用設計委員 

各種使用族群 

意見回饋 

UD對象範圍設定 

5. 通用設計程序及思維 
(1) 通用設計基本流程 

5. 通用設計程序及思維 
(1) 通用設計基本流程 

12 

通用設計委員 

各種使用族群 

意見回饋 

綜    

合 

設計展開 

設計規範檢討與擬定 

設計概念雛型展開 

草模製作檢討 

UD細部設計 

實體模型製作 軟體介面設計 

軟硬體整合及 
原型機製作 

附1-2



13 

通用設計委員 

各種使用族群 

意見回饋 

評 

價 

UD評價實施 
(實體/虛擬實境測試) 

選擇最佳完善設計 

評價回饋 

設計展開 

5. 通用設計程序及思維 
(1) 通用設計基本流程 

5. 通用設計程序及思維 
(2) 設計實施上應思考層面 

14 

由不同角度理解使用者 

各族群使用者及其所處狀況 

設想族群所屬狀況例 主要特性 

高齡者 
步行困難場合 
視力不佳場合 
聽力不佳場合 

步行不安定 
於階梯、高低差移動上有困難 
有長距離連續步行及長時間站立之困難 
由於視覺、聽覺能力不佳，而產生資訊認知及溝通 
   困難之情形 

肢體障礙者 
(輪椅使用者) 

使用手動輪椅 
使用電動輪椅 

不能於階梯及高低差間升降 
移動上需要一定以上之空間 
有上部肢體障礙情況，難以藉由手腕完成細緻操作  
   及作業 

肢體障礙者 
(非輪椅使用者) 

使用拐杖場合 
使用義肢場合 
使用人工關節場合 

於階梯、高低差及坡道上移動有困難 
長距離連續步行及長時間站立有困難 
有上部肢體障礙情況，難以藉由手腕完成細緻操作 
   及作業 

視障者 
全盲 
弱視 
色盲 

無法或難以使用視覺獲取資訊 
對空間掌握不佳，難以確認目的地之路徑 
從外表無法了解其困難處 

聽覺及語言障礙
者 

全聾 
重聽 
有語言障礙的場合 

無法使用聽覺獲取資訊 
溝通困難 
從外表無法了解其困難處 
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設想族群所屬狀況例 主要特性 

知覺障礙者 
初次到訪車站的場合 
經常有情況改變的場 
   合 

溝通、情感控制等有困難 
對於多量資訊感覺困惑 
對周遭環境敏感 

孕婦 懷孕的場合 

步行不安定(特別是在下樓梯時因無法看見腳下而感 
   到不安) 
長時間站立有困難 
會有不預期感到不舒服之狀況 
初期從外表難以察覺 

帶隨嬰幼兒者 

使用嬰兒車的場合 

抱著嬰幼兒的場合 

手牽著幼童的場合 

長時間站立有困難(懷抱嬰幼兒時) 

幼兒會有突然行動的場合 

於階梯、高低差移動上有困難  

(特別是同時攜帶嬰兒車及使用階梯上有困難) 

需為嬰幼兒更換尿布或哺乳 

外國人 無法了解中文 無法以中文溝通及辨識中文資訊 

其他使用者 

臨時性受傷的場合 

   (使用拐杖等) 

生病的場合 

攜帶重行李的場合 

初次使用車站的場合 

移動、資訊掌握及設施利用上有困難的場合 

5. 通用設計程序及思維 
(2) 設計實施上應思考層面 
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5. 通用設計程序及思維 
(2) 設計實施上應思考層面 

設計之最初階段使用者便參與 

通用設計重視程序包含使用者的參與，亦即藉由與使用者對話及使用需求調查分

析為始的設計，以目標相關系統設施為對象，在設置目的之基礎上，將應提供之

資訊內容予以明確化，達到適合的通用設計。 

設計過程中應有不同領域之專家共同參與 

不同領域之專家參與，可獲得設施通用設計上之精確評價及供未來設施改善之依

據，因此應邀請主要使用族群、各領域專家及設施管理者，建立通用設計委員機

制，將其具體意見彙整，系統性納入通用設計規劃。 
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5. 通用設計程序及思維 
(2) 設計實施上應思考層面 

應考量系統性與連續性 

產品及設施的使用為連續性的過程，各設施之使用性亦有所不同。針對個別部分

的解決改善雖可算是通用設計，但在何種系統下被使用的所謂系統性通用設計觀

點不可忽略。 

從規劃時起便納入通用設計的考量 

通用設計之實踐機制為包含使用者、建築、產品、視覺傳達等設計領域專家、設

施管理者在內，於設計開始時便須共同參與，依據需求達成完善之通用設計。 
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5. 通用設計程序及思維 
(2) 設計實施上應思考層面 

法規可規範不良設計，保障使用者，但也不能忘記追求更理想之創新設計。 

結合科技於通用設計上 

未來隨著技術的進步，可更深入的結合應用科技於通用設計，並逐步朝更精確與

更合乎成本效益的系統發展。 

不斷改善型的設計過程 

不斷改善為通用設計之精神，應依據通用設計評價結果，持續修正設計，提出改

善提案，已建立應用於通用設計理念方法之完善實際案例。 

追求創新設計 

附1-3
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交通運輸環境之UD評價指標 

1 平等性 9 耐久性 

2 通融性 10 經濟性 

3 操作性 11 舒適性 

4 資訊性 12 美觀性 

5 容錯性與安全性 13 環保與節能 

6 省力性 14 是否容易發現設施 

7 合理的規劃 15 保養狀況 

8 安心感 

5. 通用設計程序及思維 
(3) 交通運輸環境之通用設計評估指標 

通用運輸環境之運用評價指標共15項 

設施評價表範例(指標)  

任
務 

評價指標 具體項目 

尋
找
標
誌 

1.是否容易發現設施 

您認為尋找標誌時沒有障礙物干擾 

您認為此標誌設置位置，不會與其他標誌設置位置互
相重疊干擾 

觀
看
標
誌 

2.平等性 您認為標誌簡單且容易理解 

3.通融性 您認為在各種天氣變化下能容易看見 

4.操作性 

5.資訊性 

您認為有提供多數種資訊選擇 

您認為圖文能夠看得清楚、容易辨別 

您認為文字標示所使用的語言能容易解讀 

20 

5. 通用設計程序及思維 
(3) 交通運輸環境之通用設計評估指標 
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5. 通用設計程序及思維 
(3) 交通運輸環境之通用設計評估指標 

任
務 

評價指標 具體項目 

觀
看
標
誌 

6.容錯性與安全性 
您認為即使對此標誌有疑惑，也能靠周圍的標誌輔助
找到下一個標誌 

7.省力性 您認為能以輕鬆的狀態觀看標誌 

8.安心感 
您認為可清楚看到需要的資訊，並且對標誌產生信賴
感 

9.合理的規劃 
您認為標誌的設置位置醒目 

您認為標誌的設置位置適合觀看 

10.保養狀況 您認為外觀乾淨且無損毀 

11.舒適性 您認為資訊內容排列有秩序性且可清楚觀看 

12.美觀性 您認為造型與配色之搭配具有美感 

設施評價表範例(指標)  

6.  應用之基本通用設計手法  

(1)高度、大小與配置 

(2)造形 

(3)材質 

(4)照明 

(5)即時動態顯示方式 

(6)資訊呈現的內容 

(7)結合環境 

(8)複數知覺資訊的運用(視覺、聽覺、觸覺…等) 

(9)模組化設計手法 
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23 

? 設計= 

24 

通用設計= 

愛 設計= 

? 
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通用設計= 

愛 設計= 

大愛 

單元二 : 交通運輸之通用設計要素及案例導讀 

1. 交通運輸導入通用設計之設計要素 

(1)高度、大小與配置 

(2)造形 

(3)材質 

(4)照明 

(5)即時動態顯示方式 

(6)資訊呈現的內容 

(7)結合環境 

(8)複數知覺資訊的運用(視覺、聽覺、觸覺…等) 

(9)模組化設計手法 

 
2. 優良設計應用案例導讀 
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1. 交通運輸導入通用設計之設計要素 
(1) 高度、大小與配置 
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場站: 

適用於各種使用者之 
電梯按鍵高度 

電梯設置於一離開車廂 
便容易到達的位置 

減少列車與月台間的縫隙 

場站: 

可讓不同高度使用者 
共同使用的購票機高度 

1. 交通運輸導入通用設計之設計要素 
(1) 高度、大小與配置 
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設有尺寸較寬的剪
票口，方便介護者
同行 

左右兩側皆設有按
鈕，左右慣用手皆
可方便使用 

考慮複數按鍵上選
擇之知覺容易性，
加強防止錯誤操作
及安全性 

場站: 

每三個剪票口當中 
就 設置一個可供輪
椅使用者通過寬度
的剪 票口 

三菱電梯縫隙減
小至10mm，可
降低手推車或輪
椅顛頗及柺杖陷
入縫隙的意外發
生 

1. 交通運輸導入通用設計之設計要素 
(1) 高度、大小與配置 
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在車流量多的地區和
學童上下學的路段，
設置護欄，目的是防
止汽車衝入人行道，
讓行人受到完全保護 

無障礙坡道與路面
交接處平坦化減低
輪椅使用者顛簸感 

道路: 

導引磚設計缺口，讓
輪椅使用者不用上導
引磚，避免顛簸的通
行 ，也不影響一般行
人通行 

1. 交通運輸導入通用設計之設計要素 
(1) 高度、大小與配置 
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電車內部有讓輪椅停放空間外，
也設置讓介護者陪同之座位，
排除差別感 

加寬車門寬度，讓需要介護者輔助時，
能有足夠空間在旁協助 

車輛: 

附1-5



1. 交通運輸導入通用設計之設計要素 
(2) 造型 
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彎曲的扶手設計，
容易施力、具方
向提示性與美感 

場站: 

高視認性配色，使用者能
更安全的上下樓梯 

大型且色彩醒目的出口位
置指標編號，在遠處也能
容易發現 

1. 交通運輸導入通用設計之設計要素 
(2) 造型 
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場站: 

傾斜的顯示面板 
讓人容易看見 

色彩與大圓角矩形搭配的開關按鍵
設計，提升識別性 

具弧度的按鍵設計，以觸覺即可
了解方向性 
電梯操作盤按鍵斜上5度，讓各
種人而言容易看見與使用的按鍵
配置和角度 

1. 交通運輸導入通用設計之設計要素 
(2) 造型 
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場站: 

符碼內加上電車代號提示，讓
一般人及P型色覺的使用者更
容易辨識 

(一般色覺) (P型色覺) 

開發提升識別性、易讀性之字體 

1. 交通運輸導入通用設計之設計要素 
(2) 造型 
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場站: 

(一般色覺) (P型色覺) 

(改善後一般色覺) (改善後P型色覺) 

即便是內照式背景為黑的情形，對P
型色覺而言，紅色文字不易了解，
將紅色轉變至接近橙色，使用者更
容易看得懂  

(一般色覺) (P型色覺) 

(改善後一般色覺) (改善後P型色覺) 

剪票口的禁止符號，因為配置在暗
灰的背景底色上，大幅降低可見性，
將紅色往橙色一方變化，可見性及
注目性得以提高 

1. 交通運輸導入通用設計之設計要素 
(2) 造型 
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場站: 

背景與紅色禁止符號及人形符號
容易混淆(左圖)，橙紅色與藍色
背景(右圖)之邊界部分留白，符
號較容易辨識 

(改善前) 

(改善後) 

黃色與白色之配色組合，對一般
使用者難以了解、高齡者則更不
易辨識，圖形顯示一變小，更變
得難以了解，將箭號變黑或以黑
邊框起來，便容易看見 

1. 交通運輸導入通用設計之設計要素 
(2) 造型 
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場站: 

(一般色覺) (P型色覺) 

(改善後一般色覺) (改善後P型色覺) 

顯示方向性的紅色三角形，因為配置在
暗灰的背景底色上，大幅降低可見性，
將紅色往橙色一方變化，可見性及注目
性得以提高 
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1. 交通運輸導入通用設計之設計要素 
(3) 材質 
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按鍵數字使用透光材質，
提升按鍵的辨識度 

電梯內的木製材質握把，
相較於金屬握把較溫暖
且舒適 
 

分開剪票口內外之分隔
護欄，採用玻璃，確保
中央通道之視覺穿透性。
考慮安全性，使用強化
玻璃 

場站: 

機場出境大廳至搭乘飛
機間通道採用鮮艷地毯
材質導引方向 
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1. 交通運輸導入通用設計之設計要素 
(3) 材質 
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道路: 

38 

日本人行道人孔蓋活用材質的
設計，避免行人行經人孔蓋時
滑倒 

可貼附於凹凸路面的耐磨貼紙， 
方便運用於地面標示 

1. 交通運輸導入通用設計之設計要素 
(4) 照明 
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場站: 

設置連續性燈光，除考慮燈光照明
亮度之外，並導引旅客動線 
電扶梯設置照明，使其成為容易發
現的地標 

照明清楚的標示及資訊，
方便旅客了解站內動線 

1. 交通運輸導入通用設計之設計要素 
(4) 照明 
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道路: 

車輛: 
公車站牌照明提升
路線資訊的可視性，
並給人安心感 

國內捷運七張站行人
穿越道燈提升夜間過
馬路的安全性 

藉由在將點狀凸起物
連接一起的導引線上
裝上LED，夜間也能
達到能導引的機能 

在上下車口階梯
處、側邊，裝設
照明燈，考慮夜
間照明不足，避
免發生跌倒之危
險 

人行道上設置LED燈，
可增加行人夜間安全
性並使行駛中的駕駛
能明顯看出邊界 

1. 交通運輸導入通用設計之設計要素 
(5) 即時動態顯示方式 
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高明度與多種色彩的LED顯示系統，
提升一般人與弱視者之視認性 

行人倒數計時號誌在倒數
時間快到時，閃爍號誌以
提醒行人快速通過 

場站: 道路: 

1. 交通運輸導入通用設計之設計要素 
(5) 即時動態顯示方式 
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車輛: 

車內顯示螢幕使用LCD顯示及色彩
區分，使用者不用費力的分辨內容 

畫面鮮明的液晶顯示螢幕，文字
使用粗體及色彩區分，並顯示列
車站名及所在位置 
 
多國語言顯示，外國人也容易理
解 
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1. 交通運輸導入通用設計之設計要素 
(6) 資訊呈現的內容 
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場站: 

利用電梯內設置的「寵物按
鍵」，各樓層電梯等候處的
顯示板標示「寵物」，以告
知其他樓層等候電梯的使用
者  

以「出電梯按鍵」替代「告知
靠近電梯口的乘客要出電梯」 
 
以聲音提示與顯示系統，告知
滿載 

可用聲音控制電梯樓層，
方便使用者更直覺、快速
操作電梯 

利用識別性高的字體及動畫的箭號，
容易簡單地傳達電梯狀態 
 
管制電梯內滿載、災害發生時之運
轉，針對電梯內人員廣播應如何處
置 

1. 交通運輸導入通用設計之設計要素 
(6) 資訊呈現的內容 
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多國語言並列之標
示讓外國人也容易
了解 

禮讓老弱婦孺的資
訊標示於電梯門上 

場站: 

設施內相同區域的電
梯採同樣配色，方便
使用者確認方位 

停車場入口具重複的標
示，補強警告的提示 

以燈光照明及箭號顯
示出發站及列車預定
行駛方向的各站名，
告知候車乘客 

1. 交通運輸導入通用設計之設計要素 
(6) 資訊呈現的內容 
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與行進方向明確
對應的行人號誌 

場站: 

容易識別之色彩、字體及
圖文設計，並清楚呈現廁
所位置與內部配置 

(一般色覺) (P型色覺) 

(改善後一般色覺) (改善後P型色覺) 

1. 交通運輸導入通用設計之設計要素 
(6) 資訊呈現的內容 
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與行進方向明確對應的
行人號誌 

道路: 

除車廂內，車廂外及月台搭車處也皆已先標示博愛座 

公車站牌提供QRCode，供使用者查詢公車相關資訊 

車輛: 

1. 交通運輸導入通用設計之設計要素 
(7) 結合環境 
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場站: 

將位於剪票口底處的廁
所設置較大的人形標示，
提醒使用者廁所位置 

公共藝術結合環境
並做為會面點的明
顯地標 

機場眺望台的玻璃窗貼附停
機坪資訊，供旅客了解飛機
的對應位置 

1. 交通運輸導入通用設計之設計要素 
(7) 結合環境 
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藉由壁面視覺設計之轉乘導引指標。 
飛機場之轉乘導引指標，活用長而連續之
壁面，形成由符碼與色彩產生之連續線及
圖案，不受語言差異影響，導引至目的地。 

場站: 

結合環境之連續性色彩，紅色代表
國內線、藍色代表國際線 

附1-8



1. 交通運輸導入通用設計之設計要素 
(7) 結合環境 
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場站: 

考慮景觀美感，結合當地文化特徵圖
像於設施環境中 

1. 交通運輸導入通用設計之設計要素 
(7) 結合環境 
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場站: 

港口用空橋具備無障礙升降渡板，供高齡者
及身障族群自由地乘船 

1. 交通運輸導入通用設計之設計要素 
(7) 結合環境 
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道路: 

路面以歷史街道的構成作
為地圖，達到行人在街道
上的導引功能，作為舊城
市上的指標調和了景觀 

日本人行道夜間導引 

1. 交通運輸導入通用設計之設計要素 
(8) 複數知覺資訊的運用 
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(視覺、觸覺) 
階梯扶手處設置點字 
，並以鮮豔的色彩區
別出入口和轉乘處的
方向 

場站: 

(視覺、聽覺) 
有聲售票系統，可語
音播報售票資訊 

(視覺、觸覺) 
導盲磚以分色及凸點的
方式引導視障者前往服
務台 

(觸覺、聽覺) 
導引磚引導至廁所
後的聲音提示 

(視覺、觸覺) 
站內資訊圖在
Graphic上加入可
觸摸的浮雕狀凹凸
紋路，視覺障礙者
也能容易了解圖示
內容 
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1. 交通運輸導入通用設計之設計要素 
(8) 複數知覺資訊的運用 

道路: 

1.有聲號誌上設置震動式浮凸箭號，    
    讓視障者識別方向。(聽覺、觸覺) 
2.放大號誌按鈕及設置在易看見的高度，讓高齡  
    者與弱視者能迅速找到。(視覺) 
3.聲音裝置能預先告知使用者穿越街道之名稱， 
    降低使用者心理不安及避免走錯方向。(聽覺) 

車輛: 
(視覺、聽覺) 
除了聲音播報，利用色
彩組合以及明度彩度的
差異，讓弱視者和色障
者都能辨識顯示資訊 

(視覺、聽覺) 
巴士內以高亮度屏
幕顯示到站資訊並
用聲音提示旅客站
名，讓不同的乘客
都可以提前準備 
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1. 交通運輸導入通用設計之設計要素 
(9)模組化設計手法 

場站: 

指標採模組化方法
規劃，具一致性，
提升易讀性 

以300mm為基本模組，所有之地板、牆璧、
天棚為其倍數構成；指標、傢俱等所有設備、
機器類也採用同樣模組。內嵌在地板、牆壁、
天棚上，達到無凹凸清爽之空間 

藉由統一模組之照明
器具、空調機器等也
嵌入至天棚內，確保
寬廣之空間 

附1-9



2. 優良設計應用案例導讀 

(1)場站-階梯扶手 

(2)場站-公車站 

(3)場站-廁所標示 

(4)道路-行人有聲號誌 

(5)道路-人行道設計 

(6)車輛-下車鈴 

(7)車輛-內部電子顯示系統 

55 

針對交通運輸環境之場站、道路及車輛等3大系統中列舉國內外通用設計
應用案例，舉例說明設計手法，及其符合之通用設計原則。 
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2. 優良設計應用案例導讀 
(1) 場站-階梯扶手 

不佳例 較佳例 

 扶手只有單一高度，無法適用
於不同身高之使用者 

 扶手無法提示階梯的行進方向  設置2段扶手讓高齡者或孩童容易上
下階梯 

 設置點字系統，讓視障者知道出口與
搭乘的捷運路線 

 在點字系統處，同時以色彩、圖文字
標示出入口(藍色：入口、轉乘，黃
色：出口、下車處)，讓一般人容易
知道出入口方向與搭乘的捷運路線 
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2. 優良設計應用案例導讀 
(2) 場站-剪票口 

不佳例 較佳例 

 未標示下一站資訊 
 公車站未具備照明，夜間難以

看清站牌內容，並易感覺不安 

 每個方向都可以清楚看到站牌名稱，方便旅
客辨識 

 明亮的照明及資訊內容，可增加候車旅客的
安心感 

 告知下一站的站名，設置高度可讓車內乘客
也能看見站牌標示 
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2. 優良設計應用案例導讀 
(3) 場站-廁所標示 

不佳例 較佳例 

 廁所標示較小，不容易發現 
 符碼與背景對比不明顯，不

易閱讀 

 將廁所標示置於牆
角切面，可供不同
角度旅客觀看 

 廁所標示設置於牆
角兩面，可供不同
方向之使用者觀看 

 廁所配置牆面設置
大面積醒目色彩，
可供使用者由遠處
便得知設施位置 
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2. 優良設計應用案例導讀 
(4) 道路-行人有聲號誌 

不佳例 較佳例 

 行經路口時，視障者、
高齡者不清楚綠燈剩餘
時間，擔心否來得及穿
越道路，導致心理的緊
張 

 號誌內容物標示不夠大，
視障者、高齡者看不清
楚內容 

 有聲號誌上設置震動式
浮凸箭號，讓視障者識
別方向 

 
 聲音裝置能預先告知使

用者穿越街道之名稱，
降低使用者心理不安及
避免走錯方向 

 
 放大號誌按鈕及設置於

容易看見的高度，讓高
齡者與弱視者能迅速找
到 

 號誌上設置觸覺地圖，讓
視障者預先知道車道有幾
線道外，也了解行人穿越
道的大小、結構 

 號誌位置高度除了一
般人能使用外，考慮
到輪椅使用者、孩童
可及性 
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2. 優良設計應用案例導讀 
(5) 道路-人行道設計 

不佳例 較佳例 

 人行道與車道顏色相近，
高齡者及視障者難以辨識
兩者界線 

 人行道以明顯顏色區
塊突顯空間範圍，使
行人更容易辨識位置 

 人行道上設置LED
燈，可增加行人夜
間安全性並降低行
人心理上之不安感 

 人行道上設置LED燈，
可增加行人夜間安全
性並使行駛的駕駛能
明顯看出邊界 

附1-10
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2. 優良設計應用案例導讀 
(6) 車輛-下車鈴 

不佳例 較佳例 

 下車鈴配置過高，乘客無法輕易的按鈴 
 
 下車按鈴配置散亂，缺乏合理規劃 
 
 下車鈴按鈕與按鈕周圍色系相近，色弱

者不易分辨按鈕和按鈕周圍的差異 
 
 按下車鈴之後下車鈴本身沒有發亮等操

作回饋顯示，使用者無法得知是否按鈴
成功 

 利用近走道座椅之後背空間
設置下車鈴，按壓且避免按
鈴時干擾其他乘客 

 
 能以立、坐之最自然的姿勢

使用 
 
 降低站立時誤觸下車鈴的情

況 
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2. 優良設計應用案例導讀 
(7) 車輛-內部電子顯示系統 

不佳例 較佳例 

 電子顯示器只使用紅色
色彩顯示，乘客無法一
目了然資訊內容 

 
 電子顯示器顯示內容只

顯示車站名稱，乘客無
法在未到站之前了解下
一站的場站資訊，心理
容易產生壓力 

 同時提供日文、英文和聲音訊
息，讓乘客能了解訊息 

 
 電子顯示器設置於車門口上方，

讓乘客都能輕易看見資訊 
 
 電子顯示字幕分別用不同的色

彩顯示，讓乘客方便辨識 
 
 電子顯示器顯示路線資訊，包

含路線的站名以及到站時間，
讓乘客輕易瞭解 

 
 在左右車門上方設有顯示器顯

示動態資訊，讓乘客了解撘乘
路線、出口方向、扶梯和電梯
位置、自己所處的車廂號碼等
資訊 

單元三 :交通運輸設施之通用設計評價指標及系統 

 
 

 

1.   評價機制與流程 

3.   評價指標及相關之具體內容項目 

4.   評價流程 

3.1 評價指標 

3.2 評價者族群分類 

3.3 工作任務 

3.4 計測方式 

3.5 評價結果呈現方式 

4.1 設定評價任務 

4.2 實際/虛擬測試選定 

4.3 評價用表 
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2.   通用設計委員會之成立 
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1.評價機制與流程 

2. 通用設計委員會之成立 
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 通用設計整體過程須建立通用設計委員機制，釐清使用者需求，同時

實施「事前評價、設計製作、事後評價」之步驟。 

 基本設計階段起便必須讓使用者參與，將其意見納入場站之規劃設計

中，並不斷檢示各個設計環節，以確保通用設計之完整性與實踐性。 

 邀請主要使用族群、各領域專家及設施管理者等委員，建立通用設 計

委員機制，將其具體意見彙整，系統性納入通用設計規劃當中。 

3.  評價指標及相關之具體內容項目  
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評價系統由四部分構成： 

1.評價指標及相關之具體內容項目 

2.評價流程 

3.評價用表 

4.評價後修正 
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3.  評價指標及相關之具體內容項目  
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(1)評價指標 

(2)評價者族群分類 

(3)工作任務  

(4)計測方式  

(5)評價結果呈現方式 

68 

3.1 評價指標 

交通運輸環境之評價指標特性 

1.平等性 

2.通融性 

3.操作性 

4.資訊性 

5.是否容易發現設施 

6.容錯性及安全性 

7.省力性 

8.安心感 

9.合理的規劃 

10.耐久性 

11.經濟性 

12.保養狀況 

13.舒適性 

14.美觀性 

15.環保與節能 

通用設計7原則與3附則 

原則1平等的使用 

原則2具通融性的使用 

原則3簡單易懂的操作設計 

原則4可迅速理解必要的資訊 

原則5容錯的考量設計 

原則6降低身體的負擔 

原則7規劃合理的尺寸與空間 

附則1耐久性與經濟性 

附則2品質與美觀 

附則3健康與環保 
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3.2 評價者族群分類 

1. 無需特別考慮之使用者 

2. 高齡者 

3. 輪椅使用者(手動輪椅) 

4. 輪椅使用者(電動輪椅) 

5. 聽障者 

6. 視障者(全盲) 

7. 視障者(弱視) 

8. 色盲/色弱者 

9. 孕婦 

10.推嬰兒車的使用者 

11.攜帶重物的使用者 

12.外國人 

13.設施管理者 

14.專家 
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3.3 工作任務  

 產品及設施的使用為連續性的過程，各

設施使用性亦有所不同。 

 

 依設施使用相關任務，區分設定評價指

標及具體項目進行整體性評價。 

 

 為反應出各子任務間真正之連續性問題，

任務動線僅評價協助者知道。 
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3.4 計測方式 

 逐一針對與子任務相關之設施之評價指標及其具體項目。 

 

 同意度層級分為「非常不同意」、「不同意」、「普通」、

「同意」及「非常同意」。相對之分數分別為0分、25分、50

分、75分、100分。 

 

 請評價者針對評價較低者填寫需要改善處及意見。 
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3.5 評價結果呈現方式 

 評價的彙整結果以雷達圖及設施屬性對應表比較通用設計達成度，

提供未來改善設計之參考依據。 

 

 雷達圖簡明呈現各設施在各通用設計指標之特性評價及其間之比

較，調查所得基礎資料尚可另行依需要進一步應用於較精確且具

統計意義之差異性分析。 
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評價前準備 實施評價 整理評價結果 

1. 設定評價任務動線 

2. 確認評價地點設施 

及拍照 

3. 選定設施評價表與排序 

1. 填寫評價者基本資料表 

2. 說明評價任務動線表 

3. 填寫設施評價表 

4. 填寫評價系統評價表 

1. 計算平均得分 

2. 繪製評價結果雷達圖 

3. 評價結果填入彙整表格 

4.  評價流程 4.  評價流程 

 
 

 

4.1 設定評價任務 

4.2 實際/虛擬測試選定 

(1)實體測試模型 
(2)虛擬場景環境與設備 

(1) 評價者基本資料表 

(2) 評價任務動線表 

(3) 設施評價表 

(4) 分數計算表 

(5) 雷達圖 

(6) 評價結果彙整表 

(7) 系統評價表 

4.3 評價用表 
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4.1 設定評價任務 

 
 

 

1F 

B1 
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1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

以板橋站為例任務動線示意圖 

 
 

 

順序 設施名稱 設施照片 子任務內容 

1 場站出入口 

從站外進入板橋站內，
以板橋站之大門，北2
出入口為代表，判斷是
否容易找尋出入口及通
行。 

 
2 

指標系統 
(柱貼、地貼、平
面圖、壁貼、頂掛

燈箱) 

依指標系統判斷台
鐵售票區域之方向 

 
 

3 
短程售票機 操作短程售票機 

任務動線之相關設施 
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4.1 設定評價任務 

順序 設施名稱 設施照片 子任務內容 

3 

對號列車售票機 操作對號列車售票機 

台鐵售票處 
至售票處依售票資訊
購票或詢問協助 

台鐵服務台 
尋求售票窗口購票或
詢問協助 
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4.1 設定評價任務 

 
 

 

順序 設施名稱 設施照片 子任務內容 

4 指標系統 
依指標系統判斷電
扶梯或電梯之方向 

5 

電梯 搭乘電梯往B1 

電扶梯 搭乘電扶梯往B1 
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4.1 設定評價任務 

附1-13



順序 設施名稱 設施照片 子任務內容 

6 指標系統 
依指標系統判驗票
閘門之方向 

7 
台鐵8-15車驗票

閘門 
受測者通過閘門 
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4.1 設定評價任務 
4.2 實際/虛擬測試選定 
(1) 實體測試模型 
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 建構測試用模型場景，進行實際高度、寬度、光線以及視野上的檢驗，

經過相關人員參與之會議討論檢驗結果，確認最後的設計與施工尺寸。 

日本地下鐵七隈線藥院大通站之實體測試模型 

4.2 實際/虛擬測試選定 
(2) 虛擬場景環境與設備 

 
 

 

名稱 用途 

硬體 

桌上型電腦 執行實驗場景使用 

投影機 投影實驗場景 

投影幕 顯示投顯內容 

照相機 實驗拍照紀錄 

數位攝影機 實驗錄影紀錄 

軟體 

Autodesk 3ds Max 建構及播放虛擬場景使用 

Adobe Photoshop 編修虛擬場景內貼圖使用 

Adobe Illustrator 編修虛擬場景內貼圖使用 
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 新設計開發時於實際場地實施有其條件限制，建構3D虛擬場景

進行評價為可行之方式。 

 
 

 

實驗位置三視圖 
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4.2 實際/虛擬測試選定 
(2) 虛擬場景環境與設備 

測試人員 

受測者 

400cm 

1100cm 

投影機 

建置測試虛擬實境後，以投影機

投影在布幕上，模擬實際視覺角

度，投影範圍高度依實際測試選

定設施的設置高度為準。 

 
 

 

指標測試狀況(手動輪椅者) 裝置測試狀況(視障者) 
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4.2 實際/虛擬測試選定 
(2) 虛擬場景環境與設備 

 進行測試時，為了避免受測者由於尋路過程出現學習效果，影響實驗

結果，因此在不同設計階段的測試均為不同受測者。 

 

 實驗需配合受測者的移動指示，由操作人員從旁協助控制螢幕畫面移

動前進，並客觀紀錄、拍攝受測者於測試時之尋路過程及反應情況。 

4.3  評價用表 

 
 

 

(1) 評價者基本資料表 

(2) 評價任務動線表 

(3) 設施評價表 

(4) 分數計算表 

(5) 雷達圖 

(6) 評價結果彙整表 

(7) 系統評價表 
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4.3 評價用表 
(1)評價者基本資料表 

 
 

 

任務1(起點):板橋車站1F北2出口 

任務2:指標系統 

任務3:售票系統 

任務4;指標系統 

任務5:電扶梯 

任務6:指標系統 

任務7(終點): 
台鐵剪票口8-15車 

任務動線內容 

評價任務動線 
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4.3 評價用表 
(2) 評價任務動線表 
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4.3 評價用表 
(3) 設施評價表 
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4.3 評價用表 
(3) 設施評價表 

評價者人數 
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4.3 評價用表 
(4) 分數計算表 
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4.3 評價用表 
(5) 雷達圖 
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4.3 評價用表 
(6) 評價結果彙整表 
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4.3 評價用表 
(7) 系統評價表 
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單元四：交通運輸設施之通用設計方法及程序 

1.通用設計開發流程  

2. UD對象範圍設定 

3. 場內使用者尋路 

4. 行人導引輔助裝置開發 

4.1 導引裝置設計規範擬定 

4.2 設計展開之型態圖表 

4.3 行人導引裝置介面設計 

4.4 行人導引裝置硬體構想展開 

4.5 概念設計初步測試及評價 

4.6 行人導引裝置評價 

4.7 行人導引裝置之評價後修正 

5. 指標系統改善設計規劃 

5.1 設置規劃 

5.2 評價實施及結果 

5.3 指標系統修正 

1. 通用設計開發流程 
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分 

析 

UD對象範圍設定 

各種使用者交通 
相關行為調查 

問題點蒐集 

問題明確化 

應用並調整 
UD評價系統 

問題發掘 

通用設計委員 

各種使用族群 

意見回饋 

95 

綜    

合 

設計規範檢討與擬定 

設計概念雛型展開 

草模製作檢討 

實體模型製作 

軟硬體整合及 
原型機製作 

軟體介面設計 

UD細部設計 

設計展開 

通用設計委員 

各種使用族群 

意見回饋 

1. 通用設計開發流程 

96 

評 

價 

UD評價實施 
(實體/虛擬實境測試) 

選擇最佳完善設計 

評價回饋 

通用設計委員 

各種使用族群 

意見回饋 

設計展開 

1. 通用設計開發流程 
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設計範例之範圍路線圖 

2. UD對象範圍設定 

1. 板橋站內指標系統之改善設計提案。 

2. 板橋站內行人導引輔助裝置之設計與

製作。 

3. 台鐵西出口捷運板南線 
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設計範例設計流程 

通
用
設
計
委
員
機
制
建
立 

個人用行人導引裝置設計 

問
題
點
調
查
與
分
析 

概
念
設
計
雛
型 

製
作
檢
討 

實
體
模
型 

原
型
機
製
作 

軟
硬
體
整
合 

板橋車站指標系統改善設計規劃 

指
標
問
題
點
調
查 

問
題
點
歸
納
整
理 

結
論
與
建
議 

導引裝置 
介面設計 設

計
規
範
擬
定 

版
面
設
計 

顯
示
內
容
概
略 

之
細
部
設
計 

顯
示
及
設
置 

評
價
驗
證 

設
施
選
定 

資
訊
提
供
方
式 

草模製作 
檢討 

通用設計 
評價測試 

2. UD對象範圍設定 

3. 場站內使用者尋路 
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(1) 問題點調查 

(2) 問題點分析 
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 觀察紀錄各族群尋路行為 
 
 訪談使用者，族群包含：①無需特別考慮使用者
②高齡者③輪椅使用者④聽障者⑤視障者⑥色盲
/色弱⑦孕婦⑧推嬰兒車使用者⑨攜帶重物者⑩
外國人 

 
 小組討論與專家訪談 

3. 場站內使用者尋路 
(1) 問題點調查 
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P1  不知道自己身處何處，該往那走的問題 
 

P2  導引資訊不足及不連續的問題 
 

P3  輔助導引方式不良的問題 
 

P4  指標設計不良導致辨識性差的問題 
 

P5  場站內建築結構及展示空間影響指標識別的問題 
 
P6  行進過程遭遇障礙的問題 

3. 場站內使用者尋路 
(2) 問題點分析 

4. 行人導引輔助裝置開發 

102 

4.1 導引裝置設計規範擬定 
4.2 設計展開之型態圖表 
4.3 行人導引裝置介面設計 

(1) 裝置使用流程設定 

(2) 導引裝置操作流程 

4.6 行人導引裝置評價 

4.7 行人導引裝置之評價後修正 

(1) 評價步驟 

(2) 導引裝置操作流程 

(3) 行人導引裝置之通用設計評價內容 

(1) 裝置護套設計 

4.4 行人導引裝置硬體構想展開 

4.5 概念設計初步測試及評價 

(1) 草模製作及導引介面修正 

(2) 導引裝置評價結果 

(3) 實體模型製作 

附1-17



103 

4.1 導引裝置設計規範擬定 

問題群 

P1 
不知道自己身處何處該往
哪走的問題 

P2 
導引資訊不足及不連續的
問題 

P3 輔助導引方式不良的問題 

P4 
指標設計不良導致辨識性
差的問題 

P5 
場站內建築結構展示空間
影響指標識別的問題 

P6 行進過程遭遇障礙的問題 

設計規範 

A 提供定位及導引方向之資 訊 

B 
提供具備延續性及通用性之導引資
訊 

C 具備語音輔助導引功能之裝置設施 

D 
具辨識性佳並與導引裝置對應之指
標設計 

E 
考量提供場站內空間配置及使用者
導引需求之資訊 

F 
預防導引行進過程遭遇物品或地形
障礙 

M 方便攜帶 

U 容易握持使用 

I 直覺操作 

行動裝置使用需求特性 

4.2 設計展開之型態圖表 
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設計規範 
輔助導引裝置局部解決方案 

硬體 介面 

A 提供定位及導引方向之資訊 
AS：高畫素相機讀取QR CODE之

定位及導引資訊，並內建藍芽接收器
接收站內導引資訊 

內建電子羅盤、電子地
圖、3D全像導引系統 

B 提供具備延續性及通用性之導引資訊 
BS：當發生資訊不確定狀況時可透

過QR CODE讀取資訊、無線上網即
時接收更新資訊 

即時更新並顯示指標及
導引資訊 

C 具備語音輔助導引功能之裝置設施 CS：語音接收辨識及聲音提示 
語音導引、螢幕放大應

用程式 

D 
具辨識性佳並與導引裝置對應之指標

設計 

導引介面規範與指標設
計相同且可配合重力感應
旋轉畫面 

E 
考量提供場站內空間配置及使用者導

引需求之資訊 
2D與3D全像介面搭配與

語音系統傳遞導引資訊 

F 
預防導引行進過程遭遇物品或地形障

礙 

依需求選擇適合行進路
線，提供不同使用者多模
式路線導引 

M 方便攜帶 
MS①：替換裝置零件改變攜帶方式 

MS②：外接式配掛模組 

U 容易握持使用 
US①：使用防滑材質及穩定握持之

造形 
US②：可附加之握持輔具 

I 直覺操作 
IS：容易識別之IO配置、造型、色

彩與ICON 

4.3 行人導引裝置介面設計 
(1) 裝置使用流程設定 
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目
的
地 

未開機狀態 

無

線

A

P

發

送

資

訊

 

通

過

驗

票

閘

門

 

(

乘
車
中) 

觀
看
地
圖 

導
引
程
式 

開
機
啟
動 

使用站內設施 

觀看指標 

QR CODE定位 

預先規畫路線 

隨機尋路 開啟
程式 

C

O

D

E

 

尋

找

Q

R

 

No 

YES 
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①出站無線AP定位  

4.3 行人導引裝置介面設計 
(2) 導引裝置操作流程 

107 

②使用者模式設定  

4.3 行人導引裝置介面設計 
(2) 導引裝置操作流程 

108 

4.3 行人導引裝置介面設計 
(2) 導引裝置操作流程 

②使用者模式設定  
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③通用設計導引系統之功能-地圖顯示  

109 

4.3 行人導引裝置介面設計 
(2) 導引裝置操作流程 

④通用設計導引系統之功能-規劃路線  

110 

4.3 行人導引裝置介面設計 
(2) 導引裝置操作流程 

⑤通用設計導引系統之功能-掃描QR code   

111 

4.3 行人導引裝置介面設計 
(2) 導引裝置操作流程 
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設計規範 
輔助導引裝置局部解決方案 

硬體 介面 

A 
提供定位及導引方向
之資訊 

AS：高畫素相機讀取QR CODE之定位
及導引資訊，並內建藍芽接收器接收站內
導引資訊 

內建電子羅盤、電子地圖、3D
全S像導引系統 

B 
提供具備延續性及通
用性之導引資訊 

BS：當發生資訊不確定狀況時可透過QR 
CODE讀取資訊、無線上網即時接收更新
資訊 

即時更新並顯示指標及導引資訊 

C 
具備語音輔助導引功
能之裝置設施 

CS：語音接收辨識及聲音提示 語音導引、螢幕放大應用程式 

D 
具辨識性佳並與導引
裝置對應之指標設計 

導引介面規範與指標設計相同且
可配合重力感應旋轉畫面 

E 
考量提供場站內空間
配置及使用者導引需
求之資訊 

2D與3D全像介面搭配與語音系
統傳遞導引資訊 

F 
預防導引行進過程遭
遇物品或地形障礙 

依需求選擇適合行進路線，提供
不同使用者多模式路線導引 

M 方便攜帶 
MS①：替換裝置中之零件改變攜帶方式 

MS②：外接式配掛模組 

U 容易握持使用 
US①：使用防滑材質及穩定握持之造形 

US②：可附加之握持輔具 

I 直覺操作 
IS：容易識別之IO配置、造型、色彩與

ICON 

4.4 行人導引裝置硬體構想展開 
概念設計（一） 
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AS、BS、CS、MS①與US①之組合  

①可變換背蓋，搭配模組化配件使用。 
     (符合通用設計原則之具通融性的使用  
     方式) 
 
②機身為防滑造型，可輕易握持。 
     (符合通用設計原則之降低身體的負擔) 
 
③簡易直覺之操作性，使用者初次使用不  
    須學習即可操作。 
     (符合通用設計原則之簡單易懂的操作 
     設計、可迅速理解的資訊) 
 
④SOS須推開滑蓋才可按下，平時可避免 
    誤觸。 
     (符合通用設計原則之容錯的設計考量) 

設計特點  

4.4 行人導引裝置硬體構想展開 
概念設計（一） 
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設計規範 
輔助導引裝置局部解決方案 

硬體 介面 

A 
提供定位及導引方向
之資訊 

AS：高畫素相機讀取QR CODE之定位
及導引資訊，並內建藍芽接收器接收站內
導引資訊 

內建電子羅盤、電子地圖、3D
全S像導引系統 

B 
提供具備延續性及通
用性之導引資訊 

BS：當發生資訊不確定狀況時可透過QR 
CODE讀取資訊、無線上網即時接收更新
資訊 

即時更新並顯示指標及導引資訊 

C 
具備語音輔助導引功
能之裝置設施 

CS：語音接收辨識及聲音提示 語音導引、螢幕放大應用程式 

D 
具辨識性佳並與導引
裝置對應之指標設計 

導引介面規範與指標設計相同且
可配合重力感應旋轉畫面 

E 
考量提供場站內空間
配置及使用者導引需
求之資訊 

2D與3D全像介面搭配與語音系
統傳遞導引資訊 

F 
預防導引行進過程遭
遇物品或地形障礙 

依需求選擇適合行進路線，提供
不同使用者多模式路線導引 

M 方便攜帶 
MS①：替換裝置中之零件改變攜帶方式 

MS②：外接式配掛模組 

U 容易握持使用 
US①：使用防滑材質及穩定握持之造形 

US②：可附加之握持輔具 

I 直覺操作 
IS：容易識別之IO配置、造型、色彩與

ICON 

4.4 行人導引裝置硬體構想展開 
概念設計（二） 
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AS、BS、CS、MS①與US②之組合  

①可擴充外接式握持及保護套件，增加握 
    持支撐力。 
    (符合通用設計原則之具通融性的使用方 
    式及降低身體的負擔) 
 
②簡易直覺之操作性，按鍵於正面即可辨 
    識。 
    (符合通用設計原則之簡單易懂的操作設 
    計、可迅速理解的資訊) 
 
③ SOS須掀開外蓋才可按下，平時可避免 

     誤觸。 

      (符合通用設計原則之容錯的設計考量) 

設計特點  

4.4 行人導引裝置硬體構想展開 
概念設計（二） 
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設計規範 
輔助導引裝置局部解決方案 

硬體 介面 

A 
提供定位及導引方向
之資訊 

AS：高畫素相機讀取QR CODE之定位
及導引資訊，並內建藍芽接收器接收站內
導引資訊 

內建電子羅盤、電子地圖、3D
全S像導引系統 

B 
提供具備延續性及通
用性之導引資訊 

BS：當發生資訊不確定狀況時可透過QR 
CODE讀取資訊、無線上網即時接收更新
資訊 

即時更新並顯示指標及導引資訊 

C 
具備語音輔助導引功
能之裝置設施 

CS：語音接收辨識及聲音提示 語音導引、螢幕放大應用程式 

D 
具辨識性佳並與導引
裝置對應之指標設計 

導引介面規範與指標設計相同且
可配合重力感應旋轉畫面 

E 
考量提供場站內空間
配置及使用者導引需
求之資訊 

2D與3D全像介面搭配與語音系
統傳遞導引資訊 

F 
預防導引行進過程遭
遇物品或地形障礙 

依需求選擇適合行進路線，提供
不同使用者多模式路線導引 

M 方便攜帶 
MS①：替換裝置中之零件改變攜帶方式 

MS②：外接式配掛模組 

U 容易握持使用 
US①：使用防滑材質及穩定握持之造形 

US②：可附加之握持輔具 

I 直覺操作 
IS：容易識別之IO配置、造型、色彩與

ICON 

4.4 行人導引裝置硬體構想展開 
概念設計（三） 

117 

AS、BS、CS、MS②與US①之組合  

①上寬下窄之造型，增加支撐性，可輕鬆 
    握持。 
    (符合通用設計原則之降低身體的負擔) 
 
② SOS功能須推開滑蓋，觸碰按鍵，平時 

     可避免誤觸。 

     (符合通用設計原則之容錯的設計考量) 

設計特點  

4.4 行人導引裝置硬體構想展開 
概念設計（三） 
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設計規範 
輔助導引裝置局部解決方案 

硬體 介面 

A 
提供定位及導引方向
之資訊 

AS：高畫素相機讀取QR CODE之定位
及導引資訊，並內建藍芽接收器接收站內
導引資訊 

內建電子羅盤、電子地圖、3D
全S像導引系統 

B 
提供具備延續性及通
用性之導引資訊 

BS：當發生資訊不確定狀況時可透過QR 
CODE讀取資訊、無線上網即時接收更新
資訊 

即時更新並顯示指標及導引資訊 

C 
具備語音輔助導引功
能之裝置設施 

CS：語音接收辨識及聲音提示 語音導引、螢幕放大應用程式 

D 
具辨識性佳並與導引
裝置對應之指標設計 

導引介面規範與指標設計相同且
可配合重力感應旋轉畫面 

E 
考量提供場站內空間
配置及使用者導引需
求之資訊 

2D與3D全像介面搭配與語音系
統傳遞導引資訊 

F 
預防導引行進過程遭
遇物品或地形障礙 

依需求選擇適合行進路線，提供
不同使用者多模式路線導引 

M 方便攜帶 
MS①：替換裝置中之零件改變攜帶方式 

MS②：外接式配掛模組 

U 容易握持使用 
US①：使用防滑材質及穩定握持之造形 

US②：可附加之握持輔具 

I 直覺操作 
IS：容易識別之IO配置、造型、色彩與

ICON 

4.4 行人導引裝置硬體構想展開 
概念設計（四） 

119 

AS、BS、CS、MS②與US②之組合  

①簡潔輕薄之造型，方便攜帶及收納。 
    (符合通用設計原則之具通融性的使用方式) 
 
②機身圓潤，可輕鬆握持。 
    (符合通用設計原則之降低身體的負擔) 
 
③暖褐色系造型在視覺上令人感覺明快優雅。 
    (符合通用設計原則之簡單易懂的操作設計、 
    可迅速理解的資訊) 
 
④ SOS功能須推開滑蓋，觸碰按鍵，平時可 
     避免誤觸。 
     (符合通用設計原則之容錯的設計考量) 

設計特點  

4.4 行人導引裝置硬體構想展開 
概念設計（四） 

4.5 概念設計初步測試及評價 
(1) 草模製作及導引介面修正 

120 

 製作概念設計實際尺寸草模，以交通
運輸環境之通用設計評價指標，挑選
較可行的概念設計並修正導引介面。 
 

附1-20



121 

0

25

50

75

100

2.平等性 

3.通融性 

4.操作性 

5.資訊性 

6.容錯性與安全性 

7.省力性 

8.安心感 

9.合理的規劃 

11.舒適性 

12.美觀性 

概念設計(一) 

概念設計(二) 

概念設計(三) 

概念設計(四) 

4.5 概念設計初步測試及評價 
(2) 導引裝置評價結果 

122 

4.5 概念設計初步測試及評價 
(2) 導引裝置評價結果 

 四種概念設計中，以概念設計（二）之綜合評
價結果所得分數最高，遂以此裝置進行修正後
做為後續研究範例。 

123 

4.5 概念設計初步測試及評價 
(3) 實體模型製作 

 依前階段裝置初步評價所得之結論修
正概念設計，並製作實體模型。 

4.6 行人導引裝置評價 

124 

 利用３D建置板橋站內行人動線之虛擬場景，針對各族群
進行設計驗證評價。 
 

 以板橋車站之台鐵西出口為起點，捷運板南線為終點，動
線中包含目的地出口、交通設施間之轉乘、導引指標、位
置指標及場站設施。 

125 

4.6 行人導引裝置評價 
(1) 評價步驟 

  

填寫評價者基本資料表 

閱讀裝置評價表內容 

測試人員說明裝置基本功能，並請
受測者練習操作 

開始測試 

填寫裝置評價表 

測試人員說明測試內容 

裝置測試流程圖 

協
助
測
試
（
手
語
、
外
語
等
） 
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任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意
意見

1.是否容易發現設施 您認為能迅速找到目的地

您認為所有人都能用同樣方式使用本導引裝置

您認為使用本導引裝置不必擔心被另眼看待

您認為左右撇子都能容易使用

您認為裝置可依使用者需求調整使用方式

您認為在各種情況下都能輕鬆使用本導引裝置

操

作

導

引

裝

置

2.平等性

3.通融性

照片(略)

類別：□道路環境□車輛□場站設施

名稱：行人導引裝置

任務內容：以台鐵西區出口為起點

，操作個人導引裝置至目的地捷運

板南線。

行人導引裝置之通用設計評價表  

4.6 行人導引裝置評價 
(2) 行人導引裝置之通用設計評價內容 
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行人導引裝置之通用設計評價表(續1)  

任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意
意見

您認為本導引裝置簡單易懂

您認為本導引裝置可以依直覺使用

您認為使用本導引裝置過程中能適時得到回饋

您認為其他人也能輕易理解本導引裝置使用方式

及機能

您認為能透過各種感官接收導引資訊

您認為本導引資訊看得清楚容易辨別

您認為容易讀取您需要的導引資訊

您認為資訊內容正確無疑慮

您認為任何狀況下配掛或攜帶裝置都能避免意外

發生

您認為即使誤觸或按錯鍵也能輕鬆回到上個動作

6.容錯性與安全性

4.操作性

5.資訊性

4.6 行人導引裝置評價 
(2) 行人導引裝置之通用設計評價內容 
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行人導引裝置之通用設計評價表(續2)  

任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意
意見

您認為握持及攜帶本導引裝置時不會造成身體太

大的負擔

您認為操作本導引介面時不會造成身體太大的負

擔

您認為本導引裝置能解決您的尋路需求

您認為使用本導引裝置不會感到不安

您認為按鍵的大小及配置容易操作

您認為軟體功能規劃符合使用需求

10.保養狀況 您認為本導引裝置外觀乾淨無毀損

您認為使用本導引裝置不會感到不耐煩

您認為本導引裝置容易握持且方便配掛

12.美觀性 您認為本導引裝置具有美感

您認為本評價工具中之指標與具體項目分類可以檢測本設施

 □非常不同意   □不同意   □稍微不同意   □普通   □稍微同意   □同意   □非常同意

您認為哪些評價指標或具體項目有需要增加減少或是不清楚的地方?

操

作

導

引

裝

置

7.省力性

8.安心感

9.合理的規劃

11.舒適性

4.6 行人導引裝置評價 
(2) 行人導引裝置之通用設計評價內容 
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4.6 行人導引裝置評價 
(3) 行人導引裝置評價結果 

130 

導引裝置護套設計(一)之設計特點 

為了配合不同的使用者需求，新增矽膠 
護套設計，增加握持性。 
 
 

●導引裝置護套設計(一)  

①護套側邊突起線條紋路增加握持摩擦
力。 

 
②護套背面搭配背帶增加握持感。 
 
③音量鍵上下方增加白色凸起之+ -符號， 
     提示音量鍵控制位置。 
 
④可搭配不同配掛帶。 

設計特點  

4.7 行人導引裝置之評價後修正 
(1) 裝置護套設計 

131 

導引裝置護套設計(二)之設計特點 

●導引裝置護套設計(二)  

①護背面上方突出溝槽符合人體手部握持 
     方式。 
 
②護套背面線條紋路延伸至側面，增加握 
     持摩擦力。 
 
③護套中間卡鎖的穿孔，可與鐵勾搭配攜 
     掛於腰間。 

設計特點  

4.7 行人導引裝置之評價後修正 
(1) 裝置護套設計 

132 

導引裝置護套設計(三)之設計特點 

●導引裝置護套設計(三)  

①護套背面顆粒紋路具止滑效果。 
 
②護套上方凸出設計，可讓裝置承靠在手 
    部虎口上，防止滑落。 
 
③左右側上方的白色大小凸點設計，預告 
    所握位置以及提示音量鍵大小位置。 

設計特點  

4.7 行人導引裝置之評價後修正 
(1) 裝置護套設計 
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●攜帶及佩掛方式  

4.7 行人導引裝置之評價後修正 
(1) 裝置護套設計 5. 指標系統改善設計規劃 

134 

5.1 設置規劃 

5.2 評價實施及結果 

5.3 指標系統修正 

(1) 現有及新規劃指標系統評價 

(2) 現有及初期設計指標系統評價結果 

(1) 頂掛燈箱 

(2) 柱型燈箱 

(3) 壁面燈箱 

(4) 符碼 

(5) 箭號 

(6) 文字 

(7) 色彩規範 

135 

5. 指標系統改善設計規劃 

 考量通用設計之系統性，並配合
導引裝置之設計，針對板橋車站
之指標重新規劃設計。 

136 

 減設： 
影響行人動線之原台鐵公佈欄 
西出口影響出站之地貼 
未經整理之柱貼 
 

 移設： 
將離出口過近導致仰角過高及
造成動線停滯的頂掛燈箱移至
識別性較佳之中央通道上 

 
 增設： 

壁貼- 指示主要設施及方向 
壁面燈箱-  提供場站內平面圖
及周邊導引地圖 
柱貼- 設於重要交會處顯示現
在位置及通道設施 

5.1 設置規劃 

137 

 減設： 
影響行人動線之原台鐵公佈欄 
西出口影響出站之地貼 
未經整理之柱貼 
 

 移設： 
將離出口過近導致仰角過高及
造成動線停滯的頂掛燈箱移至
識別性較佳之中央通道上 

 
 增設： 

壁貼- 指示主要設施及方向 
壁面燈箱-  提供場站內平面圖
及周邊導引地圖 
柱貼- 設於重要交會處顯示現
在位置及通道設施 

5.1 設置規劃 

138 

初期設計構想展開 

●初期設計構想展開  

5.1 設置規劃 
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 頂掛燈箱 

 壁面燈箱 

5.1 設置規劃 

初期設計之指標種類及數量一覽  

140 

 柱貼 

5.1 設置規劃 

 位置指標 

初期設計之指標種類及數量一覽  

141 

 壁貼(捷運通道入口)  壁貼(位置關係圖) 

5.1 設置規劃 

初期設計之指標種類及數量一覽  

142 

5.2 評價實施及結果 

 
 

 為檢視初期設計是否合乎通用設計指標，對此進行設計評價。 
 

 本實驗實施測試之任務動線以板橋車站之台鐵西出口為起點，
捷運板南線為終點。動線中包含目的地出口、交通設施間之轉
乘、導引指標、位置指標及場站設施。 
 

143 

 測試實施 

指標測試狀況(手動輪椅者) 

指標測試狀況(電動輪椅者) 

指標測試狀況(外國人) 

5.2 評價實施及結果 
(1) 現有及新規劃指標系統評價 

144 

指標測試狀況(推嬰兒車使用者) 指標測試狀況(攜帶重物者) 

指標測試狀況(高齡者) 指標測試狀況(聽障者) 

5.2 評價實施及結果 
(1) 現有及新規劃指標系統評價 

 測試實施 
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10.保養狀況 
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13.環保與節能(設施管理

者填寫) 

14.耐久性(設施管理者填

寫) 

15.經濟性(設施管理者填

寫) 

新規劃指標系統 

現有指標系統 

5.2 評價實施及結果 
(2) 現有及初期設計指標系統評價結果 

5.3 指標系統修正 

146 

 經彙整評價意見後，持續進行細部設計以及1:1全尺寸
指標設計檢討。 

5.3 指標系統修正 
(1) 頂掛燈箱-尺寸及設置高度 

147 

 挑高處頂掛燈箱尺寸及設置高度 

 南北向通道頂掛燈箱尺寸及設置高度 

5.3 指標系統修正 
(1) 頂掛燈箱-與實際空間對應之排序 

148 

遠 近 遠 

 挑頂掛指標之資訊以對應實際空間設計編排，以指標中心點
為直前方，分別往指標兩側相反方向閱讀。 
 

 中間的符碼為中途行經設施，距兩側箭號較近之符碼則較
遠。 

149 

 指標及文字排列 (單位:mm) 

5.3 指標系統修正 
(1) 頂掛燈箱-符碼及文字排列規範 

 東西向指引標示之配置基本型 

 南北向指引標示之配置基本型 

150 

5.3 指標系統修正 
(2) 柱形燈箱-柱貼設置高度 

 柱貼中心線設置於高1350mm，為輪椅
者及一般使用者共通之適用視線範圍。 

附1-25



151 

5.3 指標系統修正 
(2) 柱形燈箱-柱貼版面構成方式 

152 

5.3 指標系統修正 
(3) 壁面燈箱-尺寸及設置高度 

 壁面燈箱尺寸(單位:mm) 

 壁面燈箱高度(單位:mm) 

153 

以深咖啡色作為設施標題襯色 
「公車路線」 

「車站周邊景點導覽」 「板橋站內平面圖」 

燈箱框架 

「板橋車站周邊導覽圖」 

QR Code位置 

5.3 指標系統修正 
(3) 壁面燈箱-版面構成方式 

154 

5.3 指標系統修正 
(4) 符碼-符碼說明圖 

155 

箭頭種類 指標設計範例 

向左方前進 

 
往前方前進 

 
 

 
往左前方或右前方前進 

 
 

往右方前進 

5.3 指標系統修正 
(5) 箭號-規範一覽 

 箭號比例 (單位:mm) 

156 

 日本國土交通省規
範之有效文字大小 

視距離 日文文字高 英文文字高 

30m 120mm以上 90mm以上 

20ｍ 80mm以上 60mm以上 

10m 40mm以上 30mm以上 

4~5m 20mm 以上 15mm 以上 

1~2m 9mm 以上 7mm以上 

5.3 指標系統修正 
(6) 文字 
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 頂掛燈箱之大型文
字尺寸(單位:mm) 

字體規範(Gothic type) 

中文 微軟正黑體 

英文 

ABCDEFG(微軟正黑體) 

abcdefg(微軟正黑體) 

 頂掛燈箱之符碼下小型
文字尺寸(單位:mm) 

 字體規範 

5.3 指標系統修正 
(6) 文字 

158 

●  考慮到許多白內障之高齡者，黑色和藍色、黃色和白色之組合
盡量 不使用。 

 
●  選擇容易識別的色彩組合，透過各色彩間相互對比之組合提高

視認性。 
 
●  選擇易讀取之底與文字色彩組合，文字方面，藍底白字或是黑

底白字都比白底黑字容易讀取，不過需留意文字大小及粗細的
平衡。組合色彩之情況，需確保圖文明度差在５以上，較容易
看見。 

5.3 指標系統修正 
(7) 色彩規範 

159 

圖
文
明
度 

底色明度 

底色明度 

圖
文
明
度 

 圖色明度與底
色明度對比差
五階段以上之
組合，較容易
識別。 

5.3 指標系統修正 
(7) 色彩規範 

160 

色彩 用途 

C:75 
M:75 
Y:70 
K:45 

深咖啡色為頂掛燈箱底色 

C:5 
M:8 
Y:10 
K:16 

米灰色為柱型燈箱及壁面燈箱底色 

C:0 
M:10 
Y:100 
K:0 

黃色色彩表示出站資訊 

C:0 
M:0 
Y:0 
K:0 

白色色彩表示入站資訊 

C:100 
M:100 
Y:40 
K:0 

符碼使用之色彩 

C:20 
M:90 
Y:40 
K:0 

桃紅色為東西向指標底線色，及延續與場
站內東西向通道裝置藝術相同之色彩。 

C:80  
M:35 
Y:35 
K:0 

青藍色為南北向通道指標底線色，與板南
線色接近，暗示通往板南線。 

 修正後色
彩規範 

5.3 指標系統修正 
(7) 色彩規範 

 藉由觀點的改變，培養學員細心觀察周遭事物是否符合通

用設計之態度。 

 請學員透過提供之圖例嘗試發覺下列問題： 

 

單元五：培養問題意識 

1. 是否存在對某些人雖然方便，但對他人卻不方便的事情? 

2. 周遭有許多體貼的設計，思考是對哪些人體貼? 

3. 哪些族群會對什麼事情困擾？ 

161 

1. 是否存在對某些人雖然方便，但對他人卻不方便的事情? 

162 

(1) (2) (3) (4) 

單元五：培養問題意識 
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1. 是否存在對某些人雖然方便，但對他人卻不方便的事情? 

163 

(5) (6) (7) (8) 

單元五：培養問題意識 

1. 是否存在對某些人雖然方便，但對他人卻不方便的事情? 

164 

(9) (10) (11) 

是否還有些雖然對某些人
方便，卻對他人不方便的
設施? 

單元五：培養問題意識 

2.周遭有許多體貼的設計，請思考是對哪些人體貼? 

165 

(1) 

(2) 

(3) 

單元五：培養問題意識 

2.周遭有許多體貼的設計，請思考是對哪些人體貼? 

166 

(4) (5) 

(6) 

單元五：培養問題意識 

還有什麼感到體貼的設計? 

族群 困擾處 

高齡者 

身障者 

孩童 

外國人 

孕婦 

其他人 
例：左撇子 

自己的情況？ 

3.哪些族群會對什麼事情困擾？ 

167 

單元五：培養問題意識 個人化導引系統的開發 

一、導引定位方式之選用 

二、個人化圖資之建置 

三、設施資料之蒐集 

四、個人化導引設備之選用 

五、個人導引裝置介面與設施資料庫之整合應用 

六、個人導引系統之推廣應用 

168 
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導引定位方式之選用 

導引定位是為瞭解使用者所處位置，及行動時的
動態位置，須有較精準的定位，且希望使用者毋
須使用過於複雜的設備。 
一、 GPS 

平均誤差約15-20公尺 

二、AGPS 
輔助GPS定位，結合基地台訊號，可達5公尺左右精度，但若純
靠基地台定位，誤差可能達100公尺以上。 

三、 GSM 
以行動通訊系統為基礎的定位技術，利用通訊基地台所接收到
的訊號，以計算手機發話的位置，誤差約在200公尺左右。 

169 

四、 RFID 
利用接收器所感應到的訊號，以判斷是否處於發射器所在的範
圍之內。成本高，且需專屬的接收與發射設備，僅能辨識是否
在特定範圍內，而不易辨識出位置。 

五、Zigbee 
和RFID類似的技術，雖然其建置成本較低，但同樣須有專屬的
設備，若要普及化推廣，仍有其限制。 

六、WLAN 
用無線網路進行定位的技術，利用所偵測到環境中各發射器訊
號的強度，以推算出空間位置的一種技術。建置成本及技術門
檻較高，且需搭配專屬的軟硬體設備，對於後續的推廣應用將
會有所限制。 

 目前各項定位技術，並不能完全解決室內定位導引之
問題（準確度、建置成本、操作便利性） 

環境中佈置可提供定位參考資訊的標籤，取得該標籤所在置的空間參考 

資訊，再配合所設定的目地的，便可提供有用的路徑導引資訊，協助使用 

者前往設定的目的地。 
170 

指向型天線 
偵測是否進入場站 

QRCode 
掃描顯示所在位置 

171 

個人化圖資之建置與應用 

原始設計規
劃圖 

場站空間配
置示意圖 

實際丈量法 
個人化圖資 

設施資訊 

設施相對位
置資訊 

路徑導引資
訊 

現地資料收集 

快速丈量校
正法 

172 

個人化圖資之建置與應用(續) 

一、原始設計規劃圖 

優點： 

 1)詳細並正確的標示場站中的尺寸及位置資訊 

       2)可快速及正確的取得各設施的空間屬性資訊 

缺點： 

 1)資料取得不易 

 

173 

二、場站空間配置示意圖 

優點： 

 1)常用於一般場站中標示各設施之位置，用於讓一

般使用者能快速建立場站設施相對位置之概念。 

       2)可由場站工作人員快速製作 

缺點： 

 1)常會對場站尺寸或外形做修正，與實際不同。 

       2)尺寸比例不正確 

 

個人化圖資之建置與應用(續) 

174 
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三、實際丈量法 

優點： 

 1)可取得正確的設施空間屬性資料 

  缺點： 

 1)須花費較長時間丈量 

四、快速丈量校正法 

       結合場站空間配置示意圖與實際丈量法，以快速取

得接近實際情形之圖層資訊。 

個人化圖資之建置與應用(續) 

175 

快速丈量校正法 

1)選定丈量控制點 
2)進行實際丈量 
3)利用空間配置示意圖做修正 

修
正
後 

176 

1)建立等間距網格資料 
2)利用像素比例法，計
算與參考點之相對座標。 
3)建立設施座標資料 

個人圖資設施座標建立 

177 

設施屬性資料之調查與建立 

路線1-1 路線1-2 

路線2 

收集實驗路徑中各設施之影像資料 

1)透過照片編號 
    進行資料關聯管理 
2)實際丈量設施尺寸資料 

178 

設施資料拍攝位置與照片編號示意圖 

179 

設施屬性資料 

180 

180 
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181 182 

182 

184 

個人化導引設備之選用 

評估以既有設備進行加值，以方便操作為原則。 
智慧型手機 
◎智慧型手機作業系統 

iOS、Android、RIM、Microsoft WP8 

Gartner 發佈 Q3 2011 智慧手機市場報告，Android 超過五成市佔率 

本研究測試所使用的HTC Incredible S是採用Android 2.3的作業系統。 
185 

個人導引裝置介面與設施資料庫之整合應用 

直接將前述設施量測結果，及相關檔案（語音、圖片）設
定於程式中。 

不同運輸場站方位之顯示 路徑及行經設施規劃 場站目的地之設定 使用模式設定 

186 
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https://l1fpxw.bay.livefilestore.com/y1mj7MjFynvjukH2B8uEWlYUDaKEgO7H_afHZfTZpIfwt4rOSCH2O7aPHMlmz7LwRQnjaE1zGiADd6uR7IEsXmvhKOCpHcooXpF-ibTC4U3NPgWAlyIVBErZfGMmVwG9OypaivzaVtCblmHNvsqioxHXg/%E6%9D%BF%E6%A9%8B%E7%81%AB%E8%BB%8A%E7%AB%99-.jpg?psid=1


個人導引系統之推廣應用 

一、以開放性的平台(Android)為基礎做開發 

二、可以APP方式提供下載應用 

三、 其他場站擴充應用 

1.場站空間尺寸及設施位置屬性丈量 

2.建置設施資料庫 

3.建置無線網路、放置QRCode 

4.發佈APP、動態圖資下載 

187 
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附 2-1 

附錄二、體驗課程設施評價表 

附2- 1評價者基本評價表 

 

評價者基本資料表(模擬用) 

組別:__ 

評價日期 年   月   日 

評價時間 時   分～   時   分 

評價者資料 

姓名： 

性別：□男  □女 

年齡： 

學歷：□博士  □碩士  □大學  □高中  □中學  □小學 

聯絡電話： 

電子郵件： 

居住地： 

評價者類別： 

□A.無需特別考慮的使用者 □H.色盲/色弱者 

□B.高齡者 □I.孕婦 

□C.輪椅使用者(手動輪椅) □J.推嬰兒車的使用者 

□D.輪椅使用者(電動輪椅) □K.攜帶重物的使用者 

□E.聽障者 □L.外國人 

□F.視障者(全盲) □M.設施管理者 

□G.視障者(弱視) □N.專家 
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附2- 2設施評價表-電梯

任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意 意見

您認為電梯附近有明

顯的標示或導引指標

您認為尋找電梯時沒

有障礙物干擾

您認為容易搭乘

您認為其他人容易搭

乘

3.通融性

您認為在緊急狀況下

都能輕易搭乘(例:尖

峰時刻、人潮擁擠

時)

4.操作性
您認為使用方式簡單

易懂

5.資訊性

您認為有提供視聽覺

系統能容易了解所在

樓層、行進方向

您認為具有電梯開關

門提示聲

您認為即使操作錯誤

也能確保安全上下樓

您認為提供防滑措施

且效果足夠，具有預

防危險的考量

您認為具有適當之扶

手

您認為電梯內照明充

足可清楚辨識位置

7.省力性
您認為能以輕鬆的狀

態搭乘電梯

8.安心感

您認為搭乘電梯不晃

動並且能順利到達選

擇樓層

照片

類別：□道路環境　□車輛　☑場站設施

名稱：

位置：

任務內容：搭乘電梯進入新蘆線大廳

使

用

電

梯

2.平等性

尋

找

電

梯

1.是否容

易發現設

施

6.容錯性

與安全性
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任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意
意見

您認為電梯內空間

寬敞

您認為電梯門口通

行的寬度能讓您順

利出入

您認為電梯的設置

位置醒目

10.保養狀

況

您認為外觀乾淨且

無毀損

11.舒適性
您認為電梯運行時

無聲

12.美觀性
您認為造型與配色

之搭配具有美感

您認為本評價工具中之指標與具體項目分類可以檢測本設施

 □非常不同意   □不同意   □稍微不同意   □普通   □稍微同意   □同意   □非常同意

您認為哪些評價指標或具體項目有需要增加減少或是不清楚的地方?

請問您使用本設施之頻率為? □極常使用  □常使用  □偶爾使用  □極少使用  □未曾使用過

9.合理的

規劃

使

用

電

梯
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附2- 3設施評價表-售票機

任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意
意見

您認為票價機附近

有明顯的標示或導

引指標

您認為尋找售票機

時沒有障礙物干擾

您認為容易理解

您認為其他人容易

理解

3.通融性

您認為在緊急狀況

下都能輕易詢問資

訊(例:尖峰時刻、

人潮擁擠時)

4.操作性
您認為購票流程簡

單易懂

5.資訊性
您認為容易與站內

人員連絡

6.容錯性

與安全性

您認為即使操作方

式錯誤也能確保可

以退票或重新購票

7.省力性
您認為能以輕鬆的

狀態使用

8.安心感
您認為有提供購票

流程的說明圖

9.合理的

規劃

您認為售票機的設

置位置醒目

10.保養狀

況

您認為外觀乾淨且

無毀損

11.舒適性

您認為使用資訊內

容排列有秩序且可

清楚觀看

2.平等性

照片

類別：□道路環境　□車輛　場站設施

名稱：

位置：

任務內容：使用售票機購買車票

1.是否容

易發現設

施

尋

找

售

票

機

操

作

售

票

機

 

  



附 2-5 

 

任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意

意見

12.美觀性
您認為造型與配色之

搭配具有美感

您認為本評價工具中之指標與具體項目分類可以檢測本設施

 □非常不同意   □不同意   □稍微不同意   □普通   □稍微同意   □同意   □非常同意

您認為哪些評價指標或具體項目有需要增加減少或是不清楚的地方?

請問您使用本設施之頻率為? □極常使用  □常使用  □偶爾使用  □極少使用  □未曾使用過
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附2- 4售票機(票價資訊)

任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意
意見

尋

找

票

價

資

訊

1.是否容

易發現設

施

您認為票價資訊附

近有明顯的標示或

導引指標

您認為容易理解

您認為其他人容易

理解

3.通融性

您認為在緊急狀況

下都能輕易詢問資

訊(例:尖峰時刻、

人潮擁擠時)

4.操作性 您認為容易觀看

您認為容易了解購

票資訊(路線、票

價、時間、車號班

次、人數等)

您認為具有顯示優

惠資訊

6.容錯性

與安全性

您認為觀看票價資

訊時，即使理解方

式錯誤也能確保及

時發現錯誤資訊

7.省力性
您認為能以輕鬆的

狀態觀看票價

8.安心感

您認為可看清楚看

到您需要的資訊，

並對票價資訊產生

9.合理的

規劃

您認為票價資訊設

置的高度適合觀看

10.保養

狀況

您認為外觀乾淨且

無毀損

5.資訊性觀

看

票

價

資

訊

類別：□道路環境　□車輛　場站設施

名稱：

位置：

任務內容：查詢價格

2.平等性

照片
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任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意

意見

11.舒適性
您認為資訊內容排列

有秩序且可清楚觀看

12.美觀性
您認為造型與配色之

搭配具有美感

您認為本評價工具中之指標與具體項目分類可以檢測本設施

 □非常不同意   □不同意   □稍微不同意   □普通   □稍微同意   □同意   □非常同意

您認為哪些評價指標或具體項目有需要增加減少或是不清楚的地方?

請問您使用本設施之頻率為? □極常使用  □常使用  □偶爾使用  □極少使用  □未曾使用過

觀

看

票

價

資

訊
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附2- 5設施評價表-售票機(操作購票按鍵)

任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意
意見

尋

找

購

票

按

鍵

1.是否容

易發現設

施

您認為購票按鍵附

近有明顯的標示或

導引指標

您認為容易使用

您認為其他人容易

使用

3.通融性
您認為不論左右手

者都可以使用

4.操作性
您認為容易操作購

票按鍵

5.資訊性
您認為按鍵功能資

訊簡單易懂

6.容錯性

與安全性

您認為即使操作錯

誤也能回上一步

7.省力性
您認為能以輕鬆的

狀態操作按鍵

8.安心感
您認為有提供已選

擇資訊記錄

您認為按鍵的設置

位置醒目

您認為按鍵設置的

按鈕面積適合使用

10.保養

狀況

您認為外觀乾淨且

無毀損

11.舒適

性

您認為按鍵按壓力

道小

12.美觀

性

您認為造型與配色

之搭配具有美感

2.平等性

照片

操

作

按

鍵

購

票

9.合理的

規劃

您認為本評價工具中之指標與具體項目分類可以檢測本設施

 □非常不同意   □不同意   □稍微不同意   □普通   □稍微同意   □同意   □非常同意

您認為哪些評價指標或具體項目有需要增加減少或是不清楚的地方?

請問您使用本設施之頻率為? □極常使用 □常使用 □偶爾使用 □極少使用 □未曾使用

過

類別：□道路環境　□車輛　場站設施

名稱：

位置：

任務內容：依抵達站選擇金額

操

作

按

鍵

購

票



附 2-9 

附2- 6設施評價表-售票機(投幣)

任

務

評價可變

資訊
具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意

意見

尋

找

投

幣

孔

1.是否容

易發現設

施

您認為投幣孔附近有

明顯的標示或導引指

標

您認為容易使用

您認為其他人容易使

用

3.通融性

您認為能接納各種付

款方式(硬幣、紙

鈔、刷卡)

4.操作性
您認為使用方式簡單

易懂

您認為有付款金額及

餘額

您認為有顯示投幣孔

顯示燈

6.容錯性

與安全性

您認為投幣時即使操

作方式錯誤也能確保

安全投入錢幣

7.省力性
您認為能以輕鬆的狀

態投幣

8.安心感
您認為使用投幣孔過

程感到安心

9.合理的

規劃

您認為投幣孔的設置

位置醒目

2.平等性

5.資訊性

照片

類別：□道路環境　□車輛　場站設施

名稱：

位置：

任務內容：投幣

投

幣
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任

務

評價可變

資訊
具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意
意見

10.保養

狀況

您認為外觀乾淨且

無毀損

11.舒適

性

您認為使用投幣孔

的寬度可以容易投

幣

12.美觀

性

您認為造型與配色

之搭配具有美感

您認為本評價工具中之指標與具體項目分類可以檢測本設施

□非常不同意   □不同意   □稍微不同意   □普通   □稍微同意   □同意   □非常同意

您認為哪些評價可變資訊或具體項目有需要增加減少或是不清楚的地方?

請問您使用本設施之頻率為? □極常使用 □常使用 □偶爾使用 □極少使用 □未曾使用

過

投

幣
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附2- 7設施評價表-售票機(找零、取票)

任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意
意見

尋

找

找

零

口

1.是否容

易發現設

施

您認為找零口附近

有明顯的標示或導

引指標

您認為容易使用

您認為其他人容易

使用

3.通融性

您認為提供各種找

零(例:硬幣、紙

鈔)

4.操作性
您認為使用方式簡

單易懂

您認為有顯示付款

金額及餘額

您認為有顯是找零

口顯示燈

6.容錯性

與安全性

您認為找零時發生

故障時，有提供協

助的資訊能確保拿

到

7.省力性
您認為能以輕鬆的

狀使用找零口

8.安心感
您認為找零口照明

充足

9.合理的

規劃

您認為找零口的設

置位置醒目

10.保養

狀況

您認為外觀乾淨且

無毀損

11.舒適

性

您認為使用找零口

時不擁擠

12.美觀

性

您認為造型與配色

之搭配具有美感

5.資訊性

照片

找

零

您認為本評價工具中之指標與具體項目分類可以檢測本設施

 □非常不同意   □不同意   □稍微不同意   □普通   □稍微同意   □同意   □非常同意

您認為哪些評價指標或具體項目有需要增加減少或是不清楚的地方?

請問您使用本設施之頻率為? □極常使用 □常使用 □偶爾使用 □極少使用 □未曾使用

過

類別：□道路環境　□車輛　場站設施

名稱：

位置：

任務內容：找零、取票

找

零

2.平等性
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附2- 8設施評價表-驗票閘門

任

務

評價可變

資訊
具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意

意見

您認為驗票閘門附近

有明顯的標示或導引

指標

您認為尋找驗票閘門

時沒有障礙物干擾

您認為容易使用、出

入驗票閘門

您認為其他人也能容

易使用、出入驗票閘

門

3.通融性

您認為在緊急狀況下

都能清楚觀看(例:尖

峰時刻、人潮擁擠

時)

4.操作性

您認為放入車票並通

過驗票閘門之過程流

暢

您認為有提供視聽覺

系統能容易了解出入

口位置

您認為有提供視聽覺

系統能容易了解行進

方向

6.容錯性

與安全性

您認為驗票閘門無法

正常運作時會提供狀

況排除方式

7.省力性

您認為能以輕鬆的狀

態將車票放入票匣裡

及通過驗票閘門

2.平等性

5.資訊性

照片

類別：□道路環境　□車輛　場站設施

名稱：

位置：

任務內容：通過閘門投入乘車幣或感應悠遊卡

尋

找

驗

票

閘

門

1.是否容

易發現設

施

穿

越

驗

票

閘

門
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任

務

評價可變

資訊
具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意
意見

8.安心感

您認為慢慢得通過

驗票閘門時不會被

擋板阻擋前進

您認為驗票閘門的

設置位置醒目

您認為驗票閘門高

度能讓您容易投入

您認為驗票閘門通

道之寬度能讓您容

易通行

10.保養

狀況

您認為外觀乾淨且

無毀損

11.舒適

性

您認為通行驗票閘

門不會感到擁擠不

耐煩
12.美觀

性

您認為造型與配色

之搭配具有美感

9.合理的

規劃

您認為本評價工具中之指標與具體項目分類可以檢測本設施

□非常不同意   □不同意   □稍微不同意   □普通   □稍微同意   □同意   □非常同意

您認為哪些評價可變資訊或具體項目有需要增加減少或是不清楚的地方?

請問您使用本設施之頻率為? □極常使用 □常使用 □偶爾使用 □極少使用 □未曾使用

過

穿

越

驗

票

閘

門
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附2- 9設施評價表-驗票閘門(可變資訊)

任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意
意見

您認為可變資訊附近

有明顯的標示或導引

指標

您認為尋找可變資訊

時沒有障礙物干擾

您認為容易理解

您認為其他人容易理

解

3.通融性

您認為在緊急狀況下

都能輕易使用(例:尖

峰時刻、人潮擁擠

時)

4.操作性 您認為容易觀看

您認為有提供車輛到

站時間及行駛方向等

資訊

您認為有提供運輸工

具轉乘與出口資訊

您認為文字能夠看清

楚、容易辨別

您認為文字標示所使

用的語言能容易了解

您認為沒有疑惑的多

餘資訊

您認為資訊內容足夠

您認為有提供中途停

靠站等資訊

觀

看

可

變

資

訊

2.平等性

照片

類別：□道路環境　□車輛　場站設施

名稱：

位置：

任務內容：觀看閘門可變資訊，檢視餘額

尋

找

可

變

資

訊

1.是否容

易發現設

施

5.資訊性
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任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意
意見

6.容錯性

與安全性

您認為即使對此資

訊有疑惑，也能詢

問工作人員協助您

搭乘正確車次

7.省力性
您認為能以輕鬆的

狀態觀看可變資訊

8.安心感

您認未能輔助您找

到搭乘資訊，並且

對可變資訊產生信

賴感

9.合理的

規劃

您認為可變資訊的

設置位置醒目

10.保養

狀況

您認為外觀乾淨且

無毀損

11.舒適

感

您認為資訊內容排

列有秩序性且可清

楚觀看

12.美觀

性

您認為造型與配色

之搭配具有美感

您認為本評價工具中之指標與具體項目分類可以檢測本設施

□非常不同意   □不同意   □稍微不同意   □普通   □稍微同意   □同意   □非常同意

您認為哪些評價指標或具體項目有需要增加減少或是不清楚的地方?

觀

看

可

變

資

訊
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附2- 10設施評價表-車內資訊系統

任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意

意見

尋

找

車

內

資

訊

系

統

1.是否容

易發現設

施

您認為尋找車內資訊

系統時有沒有障礙干

擾

2.平等性 您認為容易理解

3.通融性

您認為在緊急狀況下

都能正確了解票價資

訊(例:尖峰時刻、人

潮擁擠時)

4.操作性
您認為觀看資訊內容

簡單易懂

您認為有提供視聽覺

系統能容易了解中途

停靠站

您認為提供視聽覺系

統能容易了解行進方

向

6.容錯性

與安全性

您認為即使對此資訊

有疑惑，也能靠周圍

的資訊輔助您

7.省力性
您認為能以輕鬆的狀

態觀看資訊

8.安心感

您認為可清楚看到您

需要的資訊，並且對

票價資訊產生信賴感

您認為票價資訊設置

的高度適合觀看

您認為資訊標示設置

高度適合觀看

10.保養狀

況

您認為外觀乾淨且無

毀損

觀

看

票

價

資

訊

5.資訊性

照片

類別：□道路環境　車輛　□場站設施

名稱：

位置：

任務內容：觀看車內資訊所顯示之抵達站

9.合理的

規劃
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任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意
意見

11.舒適

性

您認為資訊內容排

列有秩序性且可清

楚觀看

12.美觀

性

您認為車內標示系

統的規劃良好

您認為本評價工具中之指標與具體項目分類可以檢測本設施

□非常不同意   □不同意   □稍微不同意   □普通   □稍微同意   □同意   □非常同意

您認為哪些評價指標或具體項目有需要增加減少或是不清楚的地方?

請問您使用本設施之頻率為? □極常使用 □常使用 □偶爾使用 □極少使用 □未曾使用

過

觀

看

票

價

資

訊
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附2- 11設施評價表-總指標

任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意

意見

您認為尋找指標系資訊

時沒有障礙物干擾

您認為此指標設置位置

會不會與其他指標設置

位置互相重疊干擾

您認為容易理解

您認為其他人容易使用

理解

3.通融性

您認為在緊張狀況下能

正確了解指標資訊（

例：尖峰時刻、人潮擁

擠時）

4.操作性
您認為資訊內容容易觀

看

您認為資訊內容足夠

您認為重要的出入口、

交會處與設施有清楚標

示

您認為資訊內容正確無

疑慮

您認為指示內容有延續

性

您認為有沒有疑惑的多

餘資訊

您認為圖文能夠看得清

楚、容易辨別

您認為指標資訊內容色

彩規劃一致

5.資訊性

照片

類別：□道路環境　□車輛　場站設施

名稱：

位置：

任務內容：依指標尋找月台或出口

觀

看

指

標

2.平等性

1.是否容

易發現設

施

尋

找

指

標
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任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意
意見

您認為指標資訊內

容字體字型規畫一

致

您認為指標資訊內

容使用名詞統一

您認為文字標示所

使用的語言能容易

解讀

您認為照明充足

6.容錯性

與安全性

你認為即使對此指

標有疑慮，也能靠

周圍的指標輔助您

找到下一個指標或

是設施

7.省力性
您認為能輕鬆的狀

態觀看指標

8.安心感

您認為資訊能輔助

您找到目的地，並

且對指標產生信賴

您認為指標的設置

位置醒目

您認為高度的設置

位置適合觀看

您認為指標的設置

位置與實際空間有

互相對應

10.保養

狀況

您認為外觀乾淨且

無毀損

11.舒適

性

您認為資訊內容排

列有秩序性且可清

楚觀看

12.美觀

性

您認為造型與配色

之搭配具有美感

您認為本評價工具中之指標與具體項目分類可以檢測本設施

□非常不同意   □不同意   □稍微不同意   □普通   □稍微同意   □同意   □非常同意

您認為哪些評價指標或具體項目有需要增加減少或是不清楚的地方?

請問您使用本設施之頻率為? □極常使用 □常使用 □偶爾使用 □極少使用 □未曾使用

過

觀

看

指

標

9.合理的

規劃

其

它
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附2- 12設施評價表-頂掛燈箱

任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意

意見

您認為尋找指標資訊

時沒有障礙物干擾

您認為此指標設置位

置不會與其他指標設

置位置互相重疊干擾

您認為容易理解

您認為其他人容易理

解

3.通融性

您認為在緊急狀況下

能正確了解指標資訊

(例:尖峰時刻、人潮

擁擠時)

4.操作性
您認為資訊內容容易

觀看

您認為資訊內容足夠

您認為重要的出入

口、交會處與設施有

清楚標示

您認為沒有疑惑的多

餘資訊

您認為圖文能夠看得

清楚、容易辨別

您認為指標資訊內容

色彩規畫一致

您認為指標資訊內容

字型字體規畫一致

您認為指標資訊內容

使用名詞統一

您認為文字標示所使

用的語言能容易解讀

您認為照明充足

5.資訊性

觀

看

指

標

2.平等性

照片

類別：□道路環境　□車輛　場站設施

名稱：

位置：

任務內容：依指標尋找月台或出口

尋

找

指

標

1.是否容

易發現設

施
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任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意

意見

6.容錯性

與安全性

您認為即使對此指標

有疑惑，也能靠周圍

的指標輔助您找到下

一個指標或是設施

7.省力性
您認為能以輕鬆的狀

態觀看指標

8.安心感

您認為可清楚看到您

需要的資訊，並且對

指標產生信賴感

您認為指標的設置位

置醒目

您認為高度的設置位

置適合觀看

您認為資訊內容的指

示與場內設施有互相

對應

10.保養狀

況

您認為外觀乾淨且無

毀損

11.舒適性

您認為資訊內容排列

有秩序性且可清楚觀

看

12.美觀性
您認為造型與配色之

搭配具有美感

13.環保與

節能(設施

管理者填

寫)

您認為材質與資源的

使用具有環保與節能

14.耐久性

(設施管理

者填寫)

您認為在各條件下都

能長期使用

15.經濟性

(設施管理

者填寫)

您認為容易保養維

修、價格合理

9.合理的

規劃

請問您使用本設施之頻率為? □極常使用  □常使用  □偶爾使用  □極少使用  □未曾使用過

其

它

您認為本評價工具中之指標與具體項目分類可以檢測本設施

 □非常不同意   □不同意   □稍微不同意   □普通   □稍微同意   □同意   □非常同意

您認為哪些評價指標或具體項目有需要增加減少或是不清楚的地方?
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附2- 13設施評價表-頂掛燈箱(可變資訊)

任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意

意見

您認為尋找指標資訊

時沒有障礙物干擾

您認為此指標設置位

置不會與其他指標設

置位置互相重疊干擾

您認為容易理解

您認為其他人容易理

解

3.通融性

您認為在緊急狀況下

能正確了解指標資訊

(例:尖峰時刻、人潮

擁擠時)

4.操作性
您認為資訊內容容易

觀看

您認為資訊內容足夠

您認為重要的出入

口、交會處與設施有

清楚標示

您認為沒有疑惑的多

餘資訊

您認為圖文能夠看得

清楚、容易辨別

您認為指標資訊內容

色彩規畫一致

您認為指標資訊內容

字型字體規畫一致

您認為指標資訊內容

使用名詞統一

您認為文字標示所使

用的語言能容易解讀

您認為照明充足

5.資訊性

觀

看

指

標

2.平等性

照片

類別：□道路環境　□車輛　場站設施

名稱：

位置：

任務內容：依指標尋找月台或出口

尋

找

指

標

1.是否容

易發現設

施
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任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意

意見

6.容錯性

與安全性

您認為即使對此指標

有疑惑，也能靠周圍

的指標輔助您找到下

一個指標或是設施

7.省力性
您認為能以輕鬆的狀

態觀看指標

8.安心感

您認為可清楚看到您

需要的資訊，並且對

指標產生信賴感

您認為指標的設置位

置醒目

您認為高度的設置位

置適合觀看

您認為資訊內容的指

示與場內設施有互相

對應

10.保養狀

況

您認為外觀乾淨且無

毀損

11.舒適性

您認為資訊內容排列

有秩序性且可清楚觀

看

12.美觀性
您認為造型與配色之

搭配具有美感

13.環保與

節能(設施

管理者填

寫)

您認為材質與資源的

使用具有環保與節能

14.耐久性

(設施管理

者填寫)

您認為在各條件下都

能長期使用

15.經濟性

(設施管理

者填寫)

您認為容易保養維

修、價格合理

9.合理的

規劃

請問您使用本設施之頻率為? □極常使用  □常使用  □偶爾使用  □極少使用  □未曾使用過

其

它

您認為本評價工具中之指標與具體項目分類可以檢測本設施

 □非常不同意   □不同意   □稍微不同意   □普通   □稍微同意   □同意   □非常同意

您認為哪些評價指標或具體項目有需要增加減少或是不清楚的地方?
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附 2- 14 設施評價表-壁貼

任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意

意見

您認為尋找指標資訊

時沒有障礙物干擾

您認為此指標設置位

置不會與其他指標設

置位置互相重疊干擾

您認為容易理解

您認為其他人容易理

解

3.通融性

您認為在緊急狀況下

能正確了解指標資訊

(例:尖峰時刻、人潮

擁擠時)

4.操作性
您認為資訊內容容易

觀看

您認為資訊內容足夠

您認為重要的出入

口、交會處與設施有

清楚標示

您認為沒有疑惑的多

餘資訊

您認為圖文能夠看得

清楚、容易辨別

您認為指標資訊內容

色彩規畫一致

您認為指標資訊內容

字型字體規畫一致

您認為指標資訊內容

使用名詞統一

您認為文字標示所使

用的語言能容易解讀

您認為照明充足

5.資訊性

觀

看

指

標

2.平等性

照片

類別：□道路環境　□車輛　場站設施

名稱：

位置：

任務內容：依指標尋找月台或出口

尋

找

指

標

1.是否容

易發現設

施
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任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意

意見

6.容錯性

與安全性

您認為即使對此指標

有疑惑，也能靠周圍

的指標輔助您找到下

一個指標或是設施

7.省力性
您認為能以輕鬆的狀

態觀看指標

8.安心感

您認為可清楚看到您

需要的資訊，並且對

指標產生信賴感

您認為指標的設置位

置醒目

您認為高度的設置位

置適合觀看

您認為資訊內容的指

示與場內設施有互相

對應

10.保養狀

況

您認為外觀乾淨且無

毀損

11.舒適性

您認為資訊內容排列

有秩序性且可清楚觀

看

12.美觀性
您認為造型與配色之

搭配具有美感

13.環保與

節能(設施

管理者填

寫)

您認為材質與資源的

使用具有環保與節能

14.耐久性

(設施管理

者填寫)

您認為在各條件下都

能長期使用

15.經濟性

(設施管理

者填寫)

您認為容易保養維

修、價格合理

9.合理的

規劃

請問您使用本設施之頻率為? □極常使用  □常使用  □偶爾使用  □極少使用  □未曾使用過

其

它

您認為本評價工具中之指標與具體項目分類可以檢測本設施

 □非常不同意   □不同意   □稍微不同意   □普通   □稍微同意   □同意   □非常同意

您認為哪些評價指標或具體項目有需要增加減少或是不清楚的地方?
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附2- 15設施評價表-柱貼

任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意

意見

您認為尋找指標資訊

時沒有障礙物干擾

您認為此指標設置位

置不會與其他指標設

置位置互相重疊干擾

您認為容易理解

您認為其他人容易理

解

3.通融性

您認為在緊急狀況下

能正確了解指標資訊

(例:尖峰時刻、人潮

擁擠時)

4.操作性
您認為資訊內容容易

觀看

您認為資訊內容足夠

您認為重要的出入

口、交會處與設施有

清楚標示

您認為沒有疑惑的多

餘資訊

您認為圖文能夠看得

清楚、容易辨別

您認為指標資訊內容

色彩規畫一致

您認為指標資訊內容

字型字體規畫一致

您認為指標資訊內容

使用名詞統一

您認為文字標示所使

用的語言能容易解讀

您認為照明充足

5.資訊性

觀

看

指

標

2.平等性

照片

類別：□道路環境　□車輛　場站設施

名稱：

位置：

任務內容：依指標尋找月台或出口

尋

找

指

標

1.是否容

易發現設

施
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任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意

意見

6.容錯性

與安全性

您認為即使對此指標

有疑惑，也能靠周圍

的指標輔助您找到下

一個指標或是設施

7.省力性
您認為能以輕鬆的狀

態觀看指標

8.安心感

您認為可清楚看到您

需要的資訊，並且對

指標產生信賴感

您認為指標的設置位

置醒目

您認為高度的設置位

置適合觀看

您認為資訊內容的指

示與場內設施有互相

對應

10.保養狀

況

您認為外觀乾淨且無

毀損

11.舒適性

您認為資訊內容排列

有秩序性且可清楚觀

看

12.美觀性
您認為造型與配色之

搭配具有美感

13.環保與

節能(設施

管理者填

寫)

您認為材質與資源的

使用具有環保與節能

14.耐久性

(設施管理

者填寫)

您認為在各條件下都

能長期使用

15.經濟性

(設施管理

者填寫)

您認為容易保養維

修、價格合理

9.合理的

規劃

請問您使用本設施之頻率為? □極常使用  □常使用  □偶爾使用  □極少使用  □未曾使用過

其

它

您認為本評價工具中之指標與具體項目分類可以檢測本設施

 □非常不同意   □不同意   □稍微不同意   □普通   □稍微同意   □同意   □非常同意

您認為哪些評價指標或具體項目有需要增加減少或是不清楚的地方?
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附2- 16設施評價表-月台

任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意

意見

您認為月台附近有明

顯的標示或導引指標

您認為尋找月台時沒

有障礙物干擾

您認為可以容易通行

您認為其他人可以容

易通行

3.通融性

您認為在緊急狀況下

都能輕易通行(例:尖

峰時刻、人潮擁擠

時)

4.操作性
您認為通行方式簡單

易懂

您認為能得知來車時

間與中途停靠站

您認為有提供各站列

車資訊

您認為在月台能得知

博愛座及輪椅停靠區

位置

您認為有來車警示鈴

與警示燈

您認為有安全線警示

防止跨越

7.省力性
您認為能以輕鬆的狀

態通行月台

8.安心感
您認為有站內服務人

員管制安全

於

月

台

候

車

2.平等性

5.資訊性

6.容錯性

與安全性

照片

類別：□道路環境　□車輛　場站設施

名稱：

位置：

任務內容：等候列車，依指標系統判斷列車方向

尋

找

月

台

1.是否容

易發現設

施
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任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意
意見

您認為車廂編號的

設置位置醒目

您認為月台的等候

區域容易讓旅客通

10.保養

狀況

您認為外觀乾淨且

無毀損

11.舒適

性

您認為通行月台不

會感到擁擠不耐煩

12.美觀

性

您認為造型與配色

之搭配具有美感

於

月

台

候

車

9.合理的

規劃

您認為本評價工具中之指標與具體項目分類可以檢測本設施

 □非常不同意   □不同意   □稍微不同意   □普通   □稍微同意   □同意   □非常同意

您認為哪些評價指標或具體項目有需要增加減少或是不清楚的地方?

請問您使用本設施之頻率為? □極常使用 □常使用 □偶爾使用 □極少使用 □未曾使用

過
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附2- 17設施評價表-輪椅停靠區

任

務
評價指標 具體項目

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意
意見

尋

找

輪

椅

停

靠

區

1.是否容

易發現設

施

您認為尋找輪椅停

靠區時沒有障礙物

干擾

2.平等性
您認為可以容易使

用輪椅停靠區

3.通融性

您認為輪椅停靠區

附近置放您的物品

空間足夠

4.操作性
您認為使用輪椅停

靠區之過程流暢

5.資訊性
您認為有明顯標示

輪椅停靠區的資訊

您認為輪椅停靠區

有詳細提供您必須

注意的資訊

您認為輪椅停靠區

設置的扶手穩固

7.省力性

您認為能以輕鬆的

狀態使用輪椅停靠

區

8.安心感
您認為使用輪椅停

靠區不會引起不安

9.合理的

規劃

您認為輪椅停靠區

的使用面積足夠

10.保養

狀況

您認為外觀乾淨且

無毀損

11.舒適

性

您認為使用輪椅停

靠區不會感到阻礙

不耐煩

12.美觀

性

您認為輪椅停靠區

的規畫品質良好

使

用

輪

椅

停

靠

區

6.容錯性

與安全性

您認為本評價工具中之指標與具體項目分類可以檢測本設施

 □非常不同意   □不同意   □稍微不同意   □普通   □稍微同意   □同意   □非常同意

您認為哪些評價指標或具體項目有需要增加減少或是不清楚的地方?

請問您使用本設施之頻率為? □極常使用 □常使用 □偶爾使用 □極少使用 □未曾使用

照片

類別：□道路環境　車輛　□場站設施

名稱：

位置：

任務內容：將輪椅停靠於區域內
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