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第一章 緒論  

1.1 計畫背景與目地 

近年來，全球空運市場持續成長，其中，亞太區域市場更是全球市場中成長

速度最快的地區，我國身處亞太地區、特別是東亞地區之輳輻樞紐，區位特殊；

有鑑於此一區位優勢，我國自1990年代開始，就希望能利用此一優勢，發展國際

航空運輸。 

雖然過去幾年以來，遭逢全球金融風暴、經濟景氣不振，而臺灣在國際經濟

發展環節裡，也逐漸被邊陲化，而在產業結構調整下，也導致產業外移，其直接

影響就是桃園國際機場的全球客貨排名逐年下滑。而在2009年兩岸直航實現後，

過去規劃的各項發展願景之先決條件終於具備，並可與國際接軌，加上兩岸於

2010年簽署兩岸經濟合作架構協議（ECFA）之後，預期未來可持續在經濟活動

方面，建立新的、較開放的市場架構，而產業的發展也將受到較大之影響。而上

述種種因素，可望提升我國的國際空運總體競爭力。然而，一直以來，我們對於

國際空運環境的掌握，仍屬有限，其中一大原因是以往空運發展的相關統計資料

來自國際組織定期進行的調查，而我們對於這一套資料相對較為陌生，對於周邊

地區國際空運營運與基礎設施之相關資訊，也一直沒有一套資料庫，可以隨時提

供決策參考。 

因此為即時掌握國際發展趨勢，並迅速提出適當的因應決策，故而從現有免

費取得之空運發展現況資料而言，除我國民航局所提供者外，國際間之分析均有

一年，甚至一年半以上之落差，且大部分資訊仍是大方向的需求資料，對於更細

緻、精準、即時之資訊掌握仍較為缺乏；因此為因應國際空運發展需求，須即時

掌握國際發展趨勢與資訊，作為研擬政策之用；故本研究主要之目的即希望了解

國際上目前空運資料可取得來源及架構內容，並初步分析其內容價值，以作為後

續發展空運資料庫及知識庫之先期基礎研究。 

 

1.2 研究範圍與內容 

本研究針對目前國際上可取得的空運資訊與線上資料庫進行資料來源蒐集

與分析，範圍包含國際民用航空機構之國際民航組織(International Civil Aviation 

Organization,ICAO) 、 國 際 航 空 運 輸 協 會 (International Air Transport 

Association,IATA)；飛機製造商-波音公司(The Boeing Company)、空中巴士公司

(The Airbus Company)；國際航空公司與機場聯合組織之機場協會(Airports 

Council International,ACI)、航空公司組織，如歐洲之 Association of European 



 

2 
 

 

Airlines(AEA)、亞太地區之 Association of Asia Pacific Airlines(AAPA)；航空產業

諮詢單位-OAG Aviation、OAG Cargo、CAPA center for Aviation 等；而其內容則

包含航空旅客量、貨物量、全球各機場客運量及貨運量統計、航班即時訊息、機

場所在代碼、全球航空公司營運狀況，包括航班即時訊息(起迄及所使用之機

型)、機隊清單、飛機註冊號碼及序號等。 

 

1.3 研究流程 

1.文獻蒐集回顧 

本研究利用網路瀏覽器搜尋國際航空產業相關單位所提供之空運統計資料、出

版之相關報告與刊物，初步瞭解其內容；如 IATA、ICAO、CAPA 等單位所提

供之定期年度報告、專題報告、線上統計數據、資料庫等。 

2.分析國際空運資料架構與內容 

透過前述資料的蒐集，就資料之詳細程度、差異性、即時性、取得方式與使用

成本進行初步分析，有效瞭解各資料其內容架構、資料型式、更新時間、取得

費用等資訊，以作為未來在有限資源下，可以選定較佳之空運資料，並可針對

空運重要之議題進行分析及運用。 

3.初步規劃未來我國空運議題回顧年刊架構與資料來源 

本研究已初步規劃未來我國空運議題回顧年刊架構至少須涵蓋之領域，且同時

針對本所「103 年空運資料庫系統維運及資料分析」計畫進行先期研究，檢討

並提出後續空運資料庫維運及資料擴充之建議。 
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第二章 文獻回顧  

2.1 空運與經濟成長關係 

運輸需求為衍生性需求，運輸活動係因應社會經濟活動需要而衍生，故運

量之成長與衰退，往往受到國內外經濟景氣的影響，而航空客貨運量與經濟成長

更是息息相關，因此GDP成長率的發展與未來趨勢是了解航空市場與預測未來的

最主要觀察重點。參考波音公司之分析報告，其係就全球航空客貨運量與世界平

均GDP 成長率進行統計，如圖2.1、圖2.2所示，由圖中可知，GDP的成長趨勢與

客貨運量之消長情勢大致相符，而國籍航空公司近年客貨運量與我國GDP 成長

率之關係，如圖2.3、圖2.4所示，可知我國GDP的成長趨勢與客貨運量之消長大

致相同，而在重大經濟因素與災害發生後會有大幅度的波動與反彈，其波動程度

較經濟指數明顯許多。 

 

圖 2.1 全球航空客運量與經濟成長關係圖 

 

圖 2 2 全球航空貨運量與經濟成長關係圖 
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圖 2.3 我國國際航空客運量與經濟成長關係圖 

 

圖 2.4 我國國際航空貨運量與經濟成長關係圖 

 

2.2 全球航空運量成長趨勢 

歷年全球航空運量的成長多次遭逢大型災害或經濟衰退嚴重影響，如兩次

石油危機、波灣危機、亞洲金融風暴、九一一恐怖攻擊事件、SARS、金融海嘯

等，然從長期整體趨勢看來，仍是一正面成長的態勢，且在重創後反彈的力道均

十分驚人，很快的就恢復危機發生前的運量，如圖5所示。以最近民國97、98 年

金融海嘯所帶來的震撼觀之，當時除經濟緊縮所帶來的連鎖效應打擊航空市場

外，油價波動、貨幣匯率、融資條款均為航空公司帶來嚴苛考驗，經營者必須縮

小航機規模、刪除營利不彰航線、汰換老舊或耗油的航機等措施，期望減少成本，

尋求更有效率的營運模式，並極力擴展新客源、找尋輔助收入來源，以度過這波

危機。但隨著景氣復甦，在民國98年後期的成長率就開始上揚，歐美國家至99

年中期開始恢復正成長，至民國100年略有緊縮，整體成長率約為2.1%~5.2%；
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而新興經濟體的受創幅度最小、恢復成長得最快，至民國100年成長率可達

10.2%，如圖2.6所示，顯現航空運輸有其需求性與潛在之成長動力，只要外部負

面因素解除，均將隨著經濟成長與工商活動繼續衍生成長。 

雖然國際金融海嘯的衝擊仍餘波蕩漾，歐債的問題尚未解決，在短期內仍

有油價波動、市場不穩定等不利因素，然就長期而言，全球航空運量的成長將呈

正向態勢，依波音公司發布之預測報告(Boeing Current Market Outlook 2011-2030)

之預測，在全球經濟成長3.3% 的情形下，未來20 年航空客運延人公里（Revenue 

Passenger-Kilometers, RPKs）平均年成長率將達5.1%，旅客量平均年成長率為

4.2%；航空貨物延噸公里（FreightTonne-Kilometers, FTKs）平均年成長率則為

5.6%。同樣的，空中巴士公司發布之預測報告（Airbus GlobalMarket Forecast 2011

～2030）亦對未來20 年全球航空運量抱持樂觀態度，客運延人公里將有4.8% 的

成長率，貨運延噸公里則有5.9% 的年成長率(如圖2.6、2.7、2.8所示)。 

 

圖 2.5 全球航空客運量長期成長趨勢圖 

 

圖 2.6 全球航空客運量近期成長趨勢圖 
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圖 2.7 全球航空客運量預期趨勢圖 

 

圖 2.8 全球航空貨運量預測趨勢圖 

 

2.3 國內空運資料來源 

國內資料來源在空運部分，主要還是以民航局所公布的資料較為詳

細。其資料來源為各機場所呈報，其中亦包含桃機公司；而交通部統計

查詢網之資料，亦為民航局資料彙整呈報，因此民航局之客、貨運資料

乃為我國運量資料最基礎的來源。另移民署與觀光局公佈之資料，亦有

部分具備參考價值，故亦在搜尋之列。而關貿網路為我國國際貿易之通

關作業平台，透過適當的溝通與評估，可篩選出未來所需之資料。 
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1.交通部民用航空局統計資料(http://www.caa.gov.tw/big5/index.asp) 

我國交通部民用航空局之民航運輸統計資料，是我國最即時和最詳細的民航

空運資料，資料逐月更新，並彙整成月報與年報，以 Excel 和 pdf 檔案呈現，在

網站上直接免費下載。其中資料涵蓋飛機、組員、航空公司營運、客貨運量、機

場營運等，以下幾項資料的彙編，將對本研究計畫有具體的幫助。 

 臺閩地區民航運輸各機場營運量－按機場分（月資料，當月及累月） 

 臺閩地區民航運輸各機場營運量－按國際、兩岸及國內航線分（月資料，當

月及累月） 

 國籍航空公司全球航線客貨運概況（月資料，當月及累計資料） 

 臺灣地區國際及兩岸定期航線班機載客率－按航線別分（月資料，當月及累

計資料） 

 臺灣地區國籍航空公司國際航線客貨運市場佔有率（月資料，當月及累計資

料） 

 臺灣地區國際及兩岸定期航線班機載客率（月資料，當月及累計資料） 

 我國民航運輸各機場兩岸航線(含定期及不定期包機)載客率 

民航局資料客運流向僅以出境第一站機場與入境的前一站機場進

行統計，貨運部分也為出口到達第一個國家，進口前一個國家計之，若

視其為起迄運量，將與實際情形有所出入。  

 

2.移民署與觀光局

（http://www.immigration.gov.tw/ct.asp?xItem=1210695&ctNode=29699&mp=1） 

我國觀光月報或年報之資料來源來自移民署，因此可從兩單位之出

刊品或網頁資料，獲取以觀光為目的之統計資料，但該資料並不單獨以

航空為目的，以其他交通工具進出我國之國人與旅客均在統計之列。在

觀光月報中，下列兩項資料可分離出不同身份、居住地與進出我國之國

家的空運旅客人數。不過，因為以外國人之入境、國人之出境為統計依

據，故僅為單向之流量。  

 來臺旅客人數－按搭乘交通工具及入境港口分 

 中華民國國民出國人數－按搭乘交通工具及出境港口分 

此一資料來源較為特殊之處，乃是可以旅客居住地為分析對象，約

略可顯示來台旅客之起點所在。  

 

3.關貿網路股份有限公司 
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關貿網路公司為我國進出口報關業務之最大資訊平台，其資料存

取、彙集、轉發、處理等功能，均以關務目的為主，其中也包含空運系

統之物流作業流程，因此是剖析我國國際航空貨運極佳之資料來源。其

因包含海、空運之國際貿易，資料數量龐大，資料欄位眾多，並不為任

何運輸系統所設計，故而必須進行資料擷取，方能符合各自所需。  

從其資料來源而言，如前所述，包含關務報單與運具艙單，因此在

符合本研究需求下，關貿網路公司必須從兩種資料型態中擷取彙整資

料，而形成表 2-1 所描述之資料型態。首先，在進口部分可按不同貨品

品項之裝機機場與在我國之目的機場，統計出貨物重量與貨物價值，但

貨物之真正啟程之出發地無法得知。此乃因國際貿易之貨物運送關務呈

報，均以出口為導向，進口貨物無須向進口國申報真正的起運地。出口

部分則可瞭解不同貨品品項，在我國之裝機機場、卸貨機場和目的機場

之貨物重量與貨物價值。轉口部分則是進、出口格式的綜合，但轉口貨

物的價值因不在申報資料之列，故無法得知。表 2-1 之資料較容易轉換

成出口的起迄貨量資料，進口之航段運送貨量，轉口之航段貨量資料。

不過不同的進、出口型態，可能會影響資料的完整性，例如自由貿易港

區和快遞貨物之出口報單，在追求快速作業的前提下，報單上無須填註

卸貨機場，因此其內容與一般出口貨物的欄位資料產生差異。  

 
表 2–1 關貿網路平台所能提供之空運進、出、轉口資料格式 

機場進口 

月年 21 項商品 

類別 

裝機 

機場 

目的 

機場 

貨重 

(公噸) 

貨物價值 

(美金) 

01-2012  ATVIE TWTPE   

: : USLAX TWKHH : : 

12-2012  : :   

機場出口 

月年 21 項商品

類別 

裝機 

機場 

卸貨 

機場 

目的 

機場 

貨重 

(公噸) 

貨物價值 

(美金) 

01-2012  TWTPE BEBUL FRCDG   

: : TWKHH HKHKG DEFRK : : 

12-2012  : : : :  

機場轉口 

月年 
21 項商品

類別 

裝機 

機場 

我國轉運

機場 

卸貨 

機場 

目的 

機場 

貨重 

(公噸) 
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01-2012  HKHKG TWTPE USLAX USORD  

: : JPHNT TWKHH HKHKG HKHKG : 

12-2012  : : : :  
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第三章 研究範圍與內容 

目前國際上可取得的空運資訊與線上資料庫，經初部蒐集結果包含國際民用

航空機構之國際民航組織(International Civil Aviation Organization,ICAO)、國際航

空運輸協會(International Air Transport Association,IATA)；飛機製造商-波音公司

(The Boeing Company)、空中巴士公司(The Airbus Company)；國際航空公司與機

場聯合組織之機場協會(Airports Council International,ACI)、航空公司組織，如歐

洲之 Association of European Airlines(AEA)、亞太地區之 Association of Asia 

Pacific Airlines(AAPA)；航空產業諮詢單位-OAG Aviation、OAG Cargo、CAPA 

center for Aviation 等等，針對其蒐集到之資訊分述如下。 

 

3.1 國際民航組織(International Civil Aviation Organization,ICAO) 

(http://www.icao.com/) 
ICAO Data.com 是國際民航組織 ICAO 所設航空產業統計資料之線上網頁資

料庫，此資料庫包含商業航空公司財務、運量、人員和機隊的詳細訊息，同時也

包含航程起迄機場之運量，以及機場之財務資料。ICAO 之資料來源為其簽約 500

家航空公司、700 座機場所提供，再經過內部整理後呈現。資料庫分成 6 個不同

模組 

1. 航空公司運量（AIR CARRIER TRAFFIC） 

此資料庫是以月或年資料為基礎，建置國際、國內定期與不定期航空公司之

運量與容量統計資料；資料內容涵蓋旅客、貨物、郵件。資料搜尋方式可分

成全體國家之全面性資料(overview)和個別航空公司之資料。 

2. 航段運量（TRAFFIC BY FLIGHT STAGE） 

此資料庫可搜尋各國際定期服務航段上航空公司所使用的機型以及各種機型

之運量載運。 

3. 航空公司財務資料（AIR CARRIER FINANCES） 

此資料庫可顯示國際定期航空公司年度或財務年度之財務資料，包括收益、

花費、資產、負債以及配合總運量之營收情形。 

4. 機場運量（AIRPORT TRAFFIC） 

此資料庫涵蓋主要國際機場逐月與年度運量資料，包括飛機起降、旅客上機

和下機人數、貨物郵件之裝卸噸量。 

5. 航班起迄（ON-FLIGHT ORIGIN AND DESTINATION） 

此資料庫可搜尋國際城市對(city-pair)間定期服務之旅客、貨物、郵件之載運
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的總數量，資料時間尺度乃是以季為單位，但基於保密限制僅能提供前 12 個

月的資料，且兩國間必須至少有兩家以上的航空公司，否則即不公開，資料

搜尋方式可分成年資料與季資料。 

6. 商業航空公司機隊及人員（AIR CARRIER FLEET AND PERSONNEL） 

此資料庫涵蓋經營國際、國內定期服務與不定期服務航空公司之機隊資料，

包含所使用之機型、數量、容量與使用情形；以及從業人員資料，人員分類

以工作類別、每年花費進行統計，資料統計可達半年期。 

 

ICAO Data 之申購費用，乃是以個別模組或套裝組合方式由使用者選擇適合

的訂購方式，詳如表 3-1 所示。圖 3.1~圖 3-7 為航空公司運量資料相關圖表，圖

3.8~圖 3-14 航段運量資料相關圖表，圖 3.15~圖 3-22 為航空公司財務資料相關圖

表，圖 3.23~圖 3-26 為機場運量資料相關圖表，圖 3.27~圖 3-32 為航班起迄資料

相關圖表，圖 3.33~圖 3-37 為航空公司機隊及從業人員資料相關圖表。 
 

表 3-1 ICAO Data 資料庫提供使用之套裝組合與每年使用售價 

使用套裝組合  涵蓋模組  售價 (美元 )

Global  ICAO 主要之年度資料 (pdf 檔案 ) $1,240 

Air Carriers Core Service 商業航空公司全部六個模組  $6,230 

Air Carrier Finance  商業航空公司財務資料模組  $1,240 

Traffic Module 商業航空公司運量模組  $1,240 

TFS Module  航段運量模組  $1,870 

Personnel Module  商業航空公司人員模組  $620 

Fleet Module 商業航空公司機隊模組  $620 

Airline OFOD 航班起迄模組  $1,870 

Airports Core Service 機場資料全部兩個模組  $1,870 

Airport Traffic  機場運量模組  $1,240 

Airport Finance  機場財務資料模組  $1,240 

資料來源： ICAO Data 
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圖 3.1 ICAO-Data 航商運量資料表 

 
圖 3.2 ICAO-Data 下載之 Excel 資料表 

 

圖 3.3 ICAO-Data 不同航商運量比較圖 
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圖 3.4 ICAO-Data 年（季）資料比較圖 

 
圖 3.5 ICAO-Data 年（季）運量趨勢圖 

 

圖 3.6 ICAO-Data 不同區域運量佔比圖表 
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圖 3.7 ICAO-Data 不同國家運量差異比較圖 

 
圖 3.8 ICAO-Data 不同城市間運量資料表 

 

圖 3.9 ICAO-Data 不同國家間運量資料表 
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圖 3.10 ICAO-Data 不同航商市佔率比較圖 

 

圖 3.11 ICAO-Data 不同年度市佔率變化圖 

 
圖 3.12 ICAO-Data 不同飛機製造商市佔率比較圖 
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圖 3.13 ICAO-Data 不同國家（城市）座位利用率統計圖 

 
圖 3.14 OAG-Data 不同區域間運量分佈圖表 

 

圖 3.15 ICAO Data 不同航商收支損益表 
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圖 3.16 ICAO Data 不同航商資產負債表 

 

圖 3.17 ICAO Data 不同航商收益比較圖 

 

圖 3.18 ICAO Data 航商單位成本變化趨勢圖 
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圖 3.19 ICAO Data 航商收支比例圖 

 

圖 3.20 ICAO Data 不同區域航商收支統計圖表 

 

圖 3.21 ICAO Data 不同區域航商財務資料圖 
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圖 3.22 ICAO Data 全球航商收支變化趨勢圖 

 

圖 3.23 ICAO Data 機場運量資料表 

 

圖 3.24 ICAO Data 機場排名及每月運量比較圖 
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圖 3.25 ICAO Data 機場貨運量趨勢圖 

 

圖 3.26 ICAO Data 機場年運量趨勢圖 

 

圖 3.27 ICAO Data 不同城市間往來航班運量資料表 



 

22 
 

 

 

圖 3.28 ICAO Data 不同國家間往來航班運量資料表 

 

圖 3.29 ICAO Data 各區域內航班運量比較表 

 

圖 3.30 ICAO Data 不同區域間航班運量比較表 
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圖 3.31 ICAO Data 航權使用情形統計圖 

 

圖 3.32 ICAO Data 歐洲區內各國第 9 航權使用情形統計圖表 

 

圖 3.33 ICAO Data 不同航商機隊比較表 
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圖 3.34 ICAO Data 航商機隊利用率統計表 

 

圖 3.35 ICAO Data 不同機型機隊利用率統計表 

 

圖 3.36 ICAO Data 各國航空從業人員統計圖表 
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圖 3.37 ICAO Data 不同航商航空從業人員統計圖表 
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3.2 國際航空運輸協會(International Air Transport Association,IATA) 

(http://www.iata.org) 

IATA（International Air Transport Association，國際航空運輸協會）為航空運

輸業界的民間權威組織，總部設於加拿大的蒙特婁，執行總部設在瑞士日內瓦。

成立緣由為美國於 1944 年邀集 52 個國家，在芝加哥簽訂「芝加哥協議」，並於

翌年成立「國際民航組織」（International Civil Aviation Organization，ICAO），

但仍無法有效處理國際各航空公司間之票價、運費等商務事項，爰 ICAO 各國代

表達成共識，於 1945 年由各飛航國際航線之航空公司聯合組成 IATA，世界各

航空公司均透過該協會相互連結與從事商務協調， 其相關規定為航空從業人員

必修之專業知識。 
IATA 與 ICAO 互動密切，組織會員分為航空公司、旅行社、貨運代表及組

織結盟等 4 類，其中，航空公司會員來自 130 餘國，由世界主要 272 家航空公

司組成。大部分的國際航空公司都是正式會員(Active member)，以便和其他航空

公司共享中轉票價、機票發行等標準，但是有許多地區性航空公司或低成本航空

公司為預備會員(Associate member)或非會員。由於會員眾多，各項決議多獲得各

會員國政府的支持，因此不論是否是 IATA 會員或非會員，均能遵守其規定。 

一、組織任務 
IATA 權責為訂定航空運輸之票價、運價及規則等。為了便於說明及劃訂地

區之運費及運輸規章，IATA 將全世界劃分為 3 個區，第 1 區為南北美洲，第 2
區為歐、非兩洲及中東，第 3 區為亞澳兩洲，區與區之間設置混合運務會議，

有關國際航空客貨運價的協商、清算，運輸上各種文書標準格式的訂定，及運

送應負法律責任與義務之規定等，均由各運務會議審定。IATA 主要任務如下： 
1.統一國際航空運輸規章制度。 
2.建立多邊航運協定（MITA－Multilateral  Interline Traffic Agreements）：建

立航空客運機票與貨運提單的標準化格式與程序，加入的航空公司成員可互

相接受對方的機票或空運提單，亦即接受對方的旅客與貨物。 
3.召開票價協調會議（Tariff Coordination Conference）：主要在於協議訂定航

空客貨運費率，以防止彼此惡性競爭、壟斷。會議中通過的票價仍須由各航

空公司向各國政府申報獲准後方能生效。 
4.制定票價計算規則（Fare Construction Rules）：制定以哩程為基礎的票價計

算規則，稱為哩程計價系統（Mileage System）。 
5.制定統一分帳（Prorate）規則：計算如何將總票款分攤於行程中的所有航段。 
6.集中處理所有航空公司的清帳作業：清帳所（Clearing House）定期制定及

公布 ROE，統一結算各會員間以及會員與非會員間聯運業務帳目。 
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7.擬定銀行清帳計畫（Billing and Settlement Plan，BSP）：由各航空公司會員

與旅行社會員共同擬訂的電腦化自動化作業系統，主要在簡化機票銷售代理

商在票務、銷售、結報、清帳、設定等方面的程序，使業者的作業更具效率。 
8.開展業務代理。 
9.進行技術合作。 
10.協助各會員公司改善機場布局和程式、標準，以提高機場運營效率等。 

二、提供資料項目 
IATA 資料來源涵蓋 130 家以上航空公司所提供之第一手資料，包括全球配

銷系統傳送資料，也有航空公司、旅行社及貨物承攬業者間之清帳體系資料。

而 IATA 也善用其優勢，針對不同對象提供不同之資料內容供使用者申請，部

分產品之報表僅提供業者申請，甚至也發展出以協助航空公司規劃營運為主之

決策支援系統。除資料庫以外，IATA 官方網站也提供規劃(Programs)、政策

(Policy)及出版品(Publications)等，以下就上述資料項目進行簡要說明：  

(一) 資料庫 
1. World Air Traffic Statistics (WATS) 

IATA 約於每年 6 月份會出版以年為單位之全球航空運量統

計書籍 (World Air Traffic Statistics, WATS)，供任何人於其網站

進行購買，其販售型式搭配不同的檔案格式、取得方式或其他選

搭的關鍵性指標內容，而有不同的價格。最基本的書籍加上光碟

片，需美金 799 元，內容包含前一年之空運需求、供給、民航業

者的表現、航空公司排名等，為一綜合性的出版物，可從其中獲

得大方向性之需求年資料。  
2. Carrier Tracker 
(http://www.iata.org/publications/Pages/carrier-tracker.aspx) 

IATA 之 Carrier Tracker 亦提供逐月的產業、區域和航空公

司的運量統計資料，包含客、貨市場之國際運量數字，並由編輯

室提供綜整性之產業趨勢分析。資料格式為 Excel 檔案，隔月月

底更新，直接從 IATA 網站下載，申購費用為每年 979 元美金。

其資料來源涵蓋 130 家以上航空公司所提供之第一手資料，內容

可回溯至 2000 年，詳細資料內容包含：  
• 國際運量 (International traffic) ：產業或全球各區域之 Revenue 

Passenger Kilometers (RPK), Available Seat Kilometers (ASK), 
Passenger Load Factor (PLF), Freight Tonne Kilometers (FTK), 
Available Freight Tonne Kilometers (AFTK), Freight Load Factor (FLF), 
Available Tonne Kilometers (ATK) 和其成長率(growth rates)之月資

料。 
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• 國內運量(Domestic traffic)：產業或主要國內市場（澳洲、巴西、中國

大陸、印度、日本、美國）之前述資料 
• 全部運量：前兩者之總和。 
• 各航空公司之 Revenue Passenger Kilometers (RPK), Available Seat 

Kilometers (ASK), Passenger Load Factor (PLF), Freight Tonne 
Kilometers (FTK), and Available Tonne Kilometers (ATK)和其成長率

之月資料。 
Carrier Tracker 之 Excel 檔案格式詳如圖 4.5 所示。此外， IATA

在 其 網 站 中 也 提 供 免 費 下 載 之 月 運 量 分 析 (Monthly Traffic 
Analysis) 、 主 要 運 量 分 析 (Premium Traffic Analysis) 、 財 務 監 測

(Financial Monitor)等經濟性報告，檔案格式為 pdf 檔。  

 

資料來源：IATA website 

圖 3.38 IATA 線上資料庫 Carrier Tracker 之 Excel 檔案格式 

 
3. PaxIS (Passenger Intelligence Services) 

PaxIS 乃是 IATA 設計給航空公司進行航線規劃之決策支援系統

之一，其適合航空公司進行網路規劃與最佳化、機隊規劃、收益管

理、銷售管理、旅行業者之監控與成效分析及商業產品開發等。背
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後之旅客需求資料，包含全球 400 家航空公司與目前 87 個清帳計畫

所篩選出來之客運資料和票價資料，以組成其基本之資料庫。此系

統之購買成本甚高，據國內使用該系統之航空公司稱，其僅申請亞

洲、北美與歐洲主要國家之內容，每年就需支付 30 多萬美金，基於

與 IATA 簽訂之保密協定，無法將其資料分享給本研究或任何其他單

位。  
4. MarketIS (Passenger Intelligence Services,  
 (http://www.iata.org/services/statistics/intelligence/airportis/Pages/index.aspx) 

MarketIS 提供全球性航空公司旅客流量之報導，提供給全球有

需求之單位進行資料檢索，其資料庫來源即為前述之 PaxIS。圖 4.6
為其報表的基本格式，運量的呈現方式包含起迄航點、主要航程、

航空公司、售票國家與地點、旅客數量與票價訊息。此一報告涵蓋

面廣泛，適合直接取得客運起迄資料，同時也可呈現不同轉運途徑

之內容，對於旅客運量與流向的資料，建置的較為統整與方便，後

端處理的工作量，相較其他資料來源為少。不過其所需之購得成本

亦頗昂貴，且有美金 10,000 元之最低申請收費。其實際收費金額並

無公開之計價方式，完全由專業服務人員以所需申請的資料內容，

會造成其工作負荷多寡進行報價。若想要網路型態之起迄矩陣資

料，花費成本對非航空公司而言恐較難負擔。  

 

 

     資料來源：IATA website 

圖 3.39 IATA MarketIS 之基本報格式 

 
IATA MarketIS 之資料可分為 BSP 報告之實際發生人數與 IATA
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自行估計之人數。MarketIS 報表可顯示旅客在不同旅行路徑中之人

數，其統計方式乃以機票顯示之航程為基礎，因此路徑中之銜接機

場 (connection airport)意指轉換航班之機場所在，搭乘直達航班之過

境旅客並不歸屬與轉運客量。易言之，MarketIS 所統計的人數係分

為直達與否；若雖有過境但未更換航班之旅客，仍屬直達。而轉機

時間超過 24 小時以上，依 IATA 之資料維護定義，則會被視為入境

再出境的旅客。  
本所「國際航空客貨起迄資料鏈結之研究」將民航局所公布桃

園機場與其他連接機場之旅客人數，與 MarketIS 之報告人數進行比

較，由於民航局之資料並非實際之起迄人數，而是航班第 1 站之機

上人數，因此不一定會高出 MarketIS 之報告人數。經計算後可知，

所有可得的樣本中，民航局大部分數據仍較 MarketIS 之報告人數為

多，差距最大者有桃園至洛杉磯的 7.28 倍，但桃園至倫敦希斯洛機

場卻呈現民航局數據比 MarketIS 報告人數還低的現象，僅為其 0.2
倍。此外，民航局的數據亦不一定比 MarketIS 估計的人數來得多，

不同的市場消長互見。  
有關起迄機場客量之分析，囿於 IATA MarketIS 的收費方式與

可檢索的資料範圍有限，無法做大規模的探索，經比較 BSP 之報告

人數與估計人數之差距可知，報告人數仍僅佔 IATA 所公布資料的少

數。礙於民航局統計人數之基礎與 IATA 的不同，欲驗證 MarketIS
數值的精確度尚有困難。但因 IATA 之資料已為全球空運社群所認

可，其統計又是以機票之起迄、轉運資料為基礎，故仍是值得後續

持續蒐集之資料來源，尤其在有充足經費的支援下，廣泛蒐集與我

國民航發展有關之市場起迄資料，當能有更精準的解讀與分析成果。 
 

表 3-2 IATA MarketIS 資料之比較 

序號  出發機場  抵達機場  
MarketIS 估計  

（倍）  
民航局數據  

（倍）  

1 Taipei (TPE) Atlanta (ATL) 2.98 N/A 

2 Taipei (TPE) Bangkok (BKK) 2.45 3.70 

3 Taipei (TPE) Beijing (PEK) 1.93 1.86 

4 Taipei (TPE) Ho Chi Minh City (SGN) 2.55 4.09 

5 Taipei (TPE) Hong Kong (HKG) 2.62 2.92 

6 Taipei (TPE) Jakarta (CGK) 1.64 2.58 

7 Taipei (TPE) Kuala Lumpur (KUL) 5.43 6.35 

8 Taipei (TPE) London (LHR) 1.66 0.20 

9 Taipei (TPE) Los Angeles (LAX) 3.99 7.71 

10 Taipei (TPE) New York (JFK) 3.19 2.67 
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11 Taipei (TPE) Paris (CDG) 2.38 2.02 

12 Taipei (TPE) Seoul (ICN) 1.60 1.92 

13 Taipei (TPE) Shanghai Pudong (PVG) 1.44 1.71 

14 Taipei (TPE) Singapore (SIN) 3.34 3.82 

15 Taipei (TPE) Sydney (SYD) 2.37 2.33 

16 Taipei (TPE) Tokyo Narita (NRT) 1.91 2.41 

17 Atlanta (ATL) Taipei (TPE) 3.22 N/A 

18 Bangkok (BKK) Taipei (TPE) 2.45 3.49 

19 Beijing (PEK) Taipei (TPE) 1.92 1.81 

20 Ho Chi Minh City (SGN) Taipei (TPE) 2.25 4.48 

21 Hong Kong (HKG) Taipei (TPE) 2.57 2.86 

22 Jakarta (CGK) Taipei (TPE) 1.98 3.50 

23 Kuala Lumpur (KUL) Taipei (TPE) 5.53 6.20 

24 London (LHR) Taipei (TPE) 1.67 N/A 

25 Los Angeles (LAX) Taipei (TPE) 4.30 7.28 

26 New York (JFK) Taipei (TPE) 3.14 1.70 

27 Paris (CDG) Taipei (TPE) 2.48 1.88 

28 Seoul (ICN) Taipei (TPE) 1.59 1.84 

29 Shanghai Pudong (PVG) Taipei (TPE) 1.45 1.70 

30 Singapore (SIN) Taipei (TPE) 3.36 3.79 

31 Sydney (SYD) Taipei (TPE) 2.26 2.47 

32 Tokyo Narita (NRT) Taipei (TPE) 1.92 2.45 

33 Bangkok (BKK) Los Angeles (LAX) 5.58 N/A 

34 Ho Chi Minh City  (SGN) Los Angeles (LAX) 7.74 N/A 

35 Hong Kong (HKG) Los Angeles (LAX) 3.45 N/A 

36 Jakarta (CGK) Los Angeles (LAX) 2.07 N/A 

37 Kuala Lumpur (KUL) Los Angeles (LAX) 2.67 N/A 

38 Los Angeles (LAX) Bangkok (BKK) 5.12 N/A 

39 Los Angeles (LAX) Ho Chi Minh City  (SGN) 18.14 N/A 

40 Los Angeles (LAX) Hong Kong (HKG) 3.38 N/A 

41 Los Angeles (LAX) Jakarta (CGK) 1.80 N/A 

42 Los Angeles (LAX) Kuala Lumpur (KUL) 2.62 N/A 

43 Sydney (SYD) Tokyo Narita (NRT) 2.06 N/A 

44 Tokyo Narita (NRT) Sydney (SYD) 2.29 N/A 

45 Jakarta (CGK) Seoul (ICN) 1.40 N/A 

46 Seoul (ICN) Jakarta (CGK) 1.33 N/A 
註：MarketIS 估計之倍數，是將其估計人數除以 MarketIS 報告人數；民航局數據

之倍數，是將民航局網頁公布人數除以 MarketIS 報告人數。  
資料來源：國際航空客貨起迄資料鏈結之研究，交通部運輸研究所，民國 103 年。 
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5. AirportIS (Airport Intelligence Services) 
AirportIS 乃是 IATA 針對機場所設計，結合不同來源之訊息，

提供機場間銜接之起迄客、貨運量資料，以及平均票價、每週變化

等訊息。  
6. CargoIS (Cargo Intelligence Services, 
 (http://www.iata.org/services/statistics/intelligence/cargois/Pages/index.aspx) 

CargoIS 為 IATA 利用全球 CASS 國家中之空運提單資料，彙集

而成的全球航空貨運運量資料，來源包含航空公司與承攬業者間 330
億美金的清帳金額。目前 CargoIS 提供不同的資料型態，大部分的對

象都是參與 CASS 計畫之航空公司和承攬業者，有些專業性的內容基

於互惠原則，甚至免費提供給提供資料之航空公司與承攬業者。  
目前可提供給第 3 團體申請的報表為標準格式報表 (standard 

reports)，格式詳如圖 4.7 所示。其格式為一目的地報表，易言之即

為出口報表，也就是可從某一個 CASS 之國家或機場為出發點，報導

所有其他目的國家或機場之成交提單數量、貨重、淨收益和營收，

但無轉運與否之流向整理。此一報表可直接取得起迄貨量資料，但

缺乏流向資料。報表可選擇以月、季或年方式呈現，此一格式每一

目的地報表之金額為美金 3,504 元，至少得申請兩年。  

 
資料來源：IATA website 

圖 3.40 CargoIS 提供給第三團體申請之標準格式報表範例 

 

如前所述，由於臺灣目前不在 CargoIS 之統計國家之列，所以沒

有以我國為基礎之出口報表，而 CargoIS 之標準格式並未提供進口格

式報表，雖有其他國家進口臺灣之資料，但 CargoIS 無法彙整提供臺

灣進口貨物報表。藉由本研究計畫聯繫 CargoIS 提出需求，其專業服

務人員承諾盡快瞭解建置臺灣資料之可行性，但若可行，也要到 2014
年之後才有可能有首筆資料提供申購。本研究無法瞭解 IATA 掌握多

少臺灣航空公司或承攬業者加入 CASS 計畫之情形，但若 CargoIS 之

檢索平台納入臺灣成為可提供資料之國家，即能輸出其手中擁有之

資料，但內容涵蓋面與精準性仍待評估。  
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7. 其他決策支援系統 
IATA 其他提供給航空公司更精緻之決策支援系統尚有 Direct 

Data Services (DDS)，可於其網頁中查得更進一步的資料。此外，Diio 
(data in intelligence out) 則為空運資訊公司利用 IATA 資料所發展出

來之決策支援系統，其相關行銷資訊亦可從 IATA 之官網獲得。  

(二) 出版品 

IATA 官方網站提供航空運輸業各種資料超過 300 項，包括： 

1. 標準、手冊和指南 (Standards, manuals and guidelines)：分為貨運、客

運、安全及營運、保安、財務及法律等方面，大部分須付費。  

2. 經濟 (Economics)：分析經濟及政策發展對全球航空業財務績效

之影響等資料。大部分為 pdf 檔，可免費下載；少部分為網頁即

可瀏覽之資料，包括：  

(1) 市場發展 (Market Developments)：包括客運月資料、貨運月資

料、運量分析、財務展望、季貨運資料表等資料，如圖  及圖  所
示。  

 
資料來源：IATA website 

圖 3.41 全球及區域客運月資料 
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資料來源：IATA website 

圖 3.42 季貨運資料表 

(2) 展望 (Outlook)：包括財務預測、商業信心指數及未來 5 年運量

預測等。  
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圖 3.43 客、貨運商業信心指數 

(3) 市場及航空公司議題 (Market & Industry Issues)。  

(4) 公共政策議題 (Public Policy Issues)。  

(5) 燃油價格觀察 (Fuel Price Monitor)。  

3. 年報 (Annual Review)：為 pdf 檔，免費下載，內容包括現況分析、

安全、保安、管制政策及稅項、基礎建設、環境、貨運、乘客體

驗及結算系統等議題。  

4. 目錄：航空公司編碼、航空公司及機場代碼搜索、貨運專業單位

成員、地勤組織、軟硬體產品等搜尋及線上諮詢服務。  

5. 最新訊息：包括貨物追蹤、航空公司發展、 IATA 發展、訓練等

訊息，可於網頁瀏覽。  

6. 國際航空公司發展或重要議題之專題報導，可於網頁瀏覽。  
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3.3 波音公司(Boeing Company) 

(http://www.boeing.com/) 

飛機製造商波音公司(Boeing Company)每年均提供「波音當前市場展望」

(Boeing Current Market Outlook)與「世界航空貨運預測」(World Air Cargo 

Forecast,WACF)兩種與空運運量市場有關之報告，該報告可在波音公司官網

(http://www.boeing.com)下載。資料內容通常有一年至一年半的時間落差，以 

Boeing Current Market Outlook 2013-2032 為例，與 2013 年夏季出刊，所引用之

歷史資料為 2012 年以前，另預測之期限為 20 年，其資料屬於全球性之航空運

輸指標，洲及洲際間之客、貨流向變化，機隊現況與未來預測，另「世界航空貨

運預測」中對於各主要市場，更提供了不同空運品項之流量比例，對於空運物流

業者瞭解市場將有所助益。以下分別介紹波音公司截至 2013 年底所發布之最新

一期之「波音當前市場展望」與「世界航空貨運預測」： 
1. 「波音當前市場展望」(Boeing Current Market Outlook)2013-2032： 

(1) 當前展望綜覽(Outlook on a Page) 
重點呈現預測結果，資料包含：世界經濟成長情勢，飛機數量及機型分

佈，全球及各區域（Asia Pacific, North America, Europe, Middle East, Latin 
America, CIS, Africa 等）之經濟成長、客貨成長、載運之市場價值等關

鍵指標及新飛機之市場分佈情形。 

  

圖 3.44 世界經濟成長情勢與飛機數量及機型分佈 
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表 3-3 全球及各區域關鍵指標及新飛機市場分佈 

 

(2) 長期市場預測(Long-Term Market) 
內容包含預測全球及各區域未來 20 年後之客貨運量及飛機需求資料。其

中所預測之飛機同時包含客機及貨機，並估計汰換之飛機數量。依預測

資料顯示，20 年後將需要 35,280 架新飛機，市值美金 4.8 兆美元，其中

14,350 架(占新飛機總量之 41%)係汰舊換新，其餘 20,930 架係因應機隊

成長需求、因應新興市場增長及創新航空業務模式等需求。其中單走道

飛機將有 24,670 架(占新飛機總量之 70%)，另廣體飛機市占率將由 2012
年的 23%，於 2032 年將成長至 24%。 

  
圖 3.45 全球飛機需求預測及各區域新飛機需求預測 
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(3) 市場發展(Market Developments) 
 經營環境(Market Developments- Business Environment) 

受到歐元區政策及美國財政懸崖等政策不確定性因素之影響，全球

2012 年經濟增長率僅 2.2%，除了主要經濟體，主要新興市場之經濟

成長亦受影響。此外，燃油價格仍持續挑戰航空運輸業者的盈利，

在 2012 年燃油成本占總成本的 13%，迄今已近 34%。 

 
圖 3.46 2012 年區域經營環境 

 飛機現況(Market Developments- Todays Fleet) 
目前全世界超過 900 家航空公司，總計超過 2 萬架飛機服役營運中。

預測未來 20 年，現役飛機組成將有所改變，如：1992 年主要的廣

體 飛 機 為 小 型 廣 體 機 (small widebody) 及 大 型 廣 體 機 (large 
widebody)，預測 2032 中型廣體機將成長；由於成本考量，區域型

噴射飛機數量將逐漸萎縮。 
在過去十年間，單走道飛機燃油成本達總營運成本之 30%；廣體客

機更高達總營運成本之 50%。致使航空公司尋求降低成本之機會，

其中一選擇，即為太降低效能之舊飛機，改採新科技飛機如波音 737 
MAX 及 787。其他方式為增加飛機利用效率，即提升載客率，過去

1 年單走道飛機已提升 2%載客率，廣體飛機已提升 0.4%，2012 年

全球平均載客率已達歷史新高的 79%。 
截至 2012 年底，前 3 大商用客機國家分別為美國、中國及俄羅斯。 

  
圖 3.47 燃油價格占總成本之比例及現役商用飛機之分布情形 
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 基礎建設(Market Developments- Infrastructure) 
基礎建設仍十分重要，依照波音公司預測分析資料顯示，未來 20
年空運需求運量將超過現今機場容量，以全球最繁忙的倫敦西斯洛

機場(Heathrow)為例，即便進行時間帶管制(slot control)仍早已達到

尖峰小時的飛行架次，另有許多機場仍有能力滿足預期的成長需求

運量，如運用非尖峰時段以有效處理增加之需求，然在早上及晚上

之尖峰時段則成效有限。持續地投資基礎建設將顯得十分重要，如：

中國、東北亞、東南亞、印度及拉丁美洲等地，其航空業的增長速

度將超過其基礎建設之速度。 

  

圖 3.48 前 10 大客、貨運量之機場 

 
 高速鐵路(Market Developments- High-Speed Rail) 

高速鐵路對空運有一定程度的競爭，依研究資料顯示：(1)鐵路非常

適合載運程客數較多且運具相對短者，(2)鐵路係載運貨物之有效運

輸模式，(3)空運係易於創造長程路網及無需鉅額投資基礎建設之有

效長程運輸模式。第一條高速鐵路係於日本東京和大阪間，迄今已

50 年，截至目前高速鐵路占世界鐵路之 2%以內。目前，高速鐵路

與空運相較，主要優勢為載運貨物，路網比例雖近年有逐步成長，

然仍較低。航空公司的資產容易靈活調整，可容易地重新部屬到有

利可圖的市場，此外，空運網路不易被地面運輸系統取代，然未來

有機會發展結合空運及高速鐵路之複合運輸。 
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圖 3.49 高速鐵路與空運比及全球前 6 大高速鐵路國家 
 環境(Market Developments-Environment) 

受到經濟及環境因素之影響，航空客戶訴求更具燃油效率之載具，

波音公司相關改善策略包含：(1)改善目前商務客機之效能及引進新

型飛機，如 787、747-8、737Max 等，(2)透過改進航空公司操作及

倡導全球空運管理系統之基礎建設，以提升操作效能，(3)支持永續

燃油(其全生命週期二氧化碳與傳統航空燃油相較低 50%)。 
未來 20 年商用飛機數將倍增，許多機場因此需要配合增加容量，且

許多地區，由其是歐洲地區，已經開始思考如何兼顧機場擴建與環

境影響之平衡，在其發展過程中，可透過如新型飛機及導入新操作

技術，如性能導航(Required Naviation Performance)，促使機場有時

間尋求擴建與環境影響之平衡，並使機場得以因應區域經濟增長。 

  

圖 3.50 空運環境友善之演進 
(4) 全球商用飛機發展情勢(Fleet Development) 

未來 20 年全球機隊規模將成長一倍，2012 年全球商用飛機總數 20,310
架，平均每年成長 3.6%，至 2032 年全球商用飛機總數將為 41,240 架，

其中 41%為汰舊換新，其餘 59%係反映新興市場經濟成長的需求以及商
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業需求。 

  
圖 3.51 2032 年商用飛機分布及商用飛機數量與機型趨勢 

  

圖 3.52 未來 20 年商用飛機需求趨勢 
(5) 全球新飛機需求情勢(New Airplanes) 

2013 年至 2032 年全球商用飛機將有 35,280 架新飛機的市場需求，其中

需求最高的地區為亞太地區占全球新飛機需求總量的 36%，其次為歐洲

及北美地區。機型部分，單走道飛機之需求最高，占全球新飛機需求總

量的 70%，產值占全球新飛機總價值之 47%，其中亞太地區占全球新單

走道飛機總數的 36%，其次分別為歐洲及北美，占全球新單走道飛機需

求總數的 23%及 20%。另大型飛機集中在亞太、歐洲及中東等關鍵地區，

此三地區未來 20 年大型飛機的需求占全球新大型飛機需求總量的 90%。 

  
圖 3.53 2032 年各地區新飛機需求情形及價值 
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(6) 全貨機市場(Air Cargo Market) 
全貨機載運之航空貨運量約占全球航空貨運總運量的 60%，儘管近期航

空貨運波動較大，預計未來 20 收入延噸公里(RTK)平均每年將成長 5%，

整體商用貨機市場將需要 850 架全新貨機，及 1450 架由商用客機改機之

貨機，整體貨機市場價值約 2,400 億。機型部分，2013 年至 2032 年，貨

機需求最高為標準型貨機(運能小於 80 公噸者)，其次為大型貨機(運能超

過 80 公噸)。  

  

圖 3.54 全球貨機市場價值及未來 20 年全球貨機需求情形 

 

  圖 3.55 全球航空貨運量 RTKs 趨勢 
 

(7) World Regions 
波音公司預測全球及各區域未來 20 年後之飛機需求及市場價值，其中全

球部分，2013 年至 2032 年商用飛機總數將由 20,310 架成長為 41,240 架，

其中需有 35,280 架新商用飛機，市場總價值約 4 兆 8,840 億元。新商用

飛機中 70%為單走道飛機(24,670 架)，其次為小型廣體飛機占整體新飛

機需求數的 13%。 
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圖 3.56 未來 20 年全球商用飛機發展情勢及分布圖 

 
圖 3.57 未來 20 年全球關鍵指數及商用飛機市場 

全球各區域未來 20 年後之飛機需求及市場價值分述如下： 
A. 亞太(World Regions- Asia Pacific) 

波音公司預測亞太地區未來 20 年平均 GDP 年成長率 4.5%、RPK 年

成長率 6.3%、RTK 年成長率 5.8%、飛機年需求成長率 5.5%，商用

飛機需求 12,820 架，市場總值 1 兆 8,900 億元，主要需求為單走道

客機占總需求數的 69%。2032 年整體商用飛機由 2013 年 5,090 架成

長至 14,750 架，仍以單走道客機數量最高。 

  
圖 3.58 亞太地區未來 20 年商用飛機發展情勢及關鍵指數 
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B. 北美(World Regions- North America) 
波音公司預測北美地區未來 20 年平均 GDP 年成長率 2.5%、RPK 年

成長率 2.7%、RTK 年成長率 3.8%、飛機年需求成長率 1.5%，商用

飛機需求 7,250 架，市場總值兆 8,100 億元，主要需求為單走道客機

占總需求數的 69%。2032 年整體商用飛機由 2013 年 6,590 架成長至

8,810 架，仍以單走道客機數量最高。 

  
圖 3.59 北美地區未來 20 年商用飛機發展情勢及關鍵指數 

C. 歐洲(World Regions- Europe) 
波音公司預測歐洲地區未來 20 年平均 GDP 年成長率 1.8%、RPK 年

成長率 4.2%、RTK 年成長率 3.8%、飛機年需求成長率 3.1%，商用

飛機需求 7,460 架，市場總值兆 1 兆 200 億元，主要需求為單走道客

機占總需求數的 75%。2032 年整體商用飛機由 2013 年 4,390 架成長

至 8,010 架，仍以單走道客機數量最高。 

  
圖 3.60 歐洲地區未來 20 年商用飛機發展情勢及關鍵指數 

 
D. 中東(World Regions- Middle East) 

波音公司預測中東地區未來 20 年平均 GDP 年成長率 3.8%、RPK 年
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成長率 6.3%、RTK 年成長率 6.6%、飛機年需求成長率 4.7%，商用

飛機需求 2,610 架，市場總值 5,500 億元，主要需求為單走道客機占

總需求數的 47%。2032 年整體商用飛機由 2013 年 1,140 架成長至

2,850 架，仍以單走道客機數量最高。 

  
圖 3.61 中東地區未來 20 年商用飛機發展情勢及關鍵指數 

 
E. 拉丁美洲(World Regions- Latin America) 

波音公司預測拉丁美洲未來 20 年平均 GDP 年成長率 4%、RPK 年成

長率 6.9%、RTK 年成長率 6%、飛機年需求成長率 5.6%，商用飛機

需求 2,900 架，市場總值兆 3,000 億元，主要需求為單走道客機占總

需求數的 84%。2032 年整體商用飛機由 2013 年 1,280 架成長至 3,790
架，仍以單走道客機數量最高。 

 

  

圖 3.62 拉丁美洲未來 20 年商用飛機發展情勢及關鍵指數 
 

F. 獨立國家國協(World Regions- CIS) 
波音公司預測獨立國家國協未來 20年平均GDP年成長率 3.4%、RPK
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年成長率 4.5%、RTK 年成長率 4.5%、飛機年需求成長率 1.5%，商

用飛機需求 1,170 架，市場總值兆 1,400 億元，主要需求為單走道客

機占總需求數的 73%。2032 年整體商用飛機由 2013 年 1,130 架成長

至 1,530 架，仍以單走道客機數量最高。 

  
圖 3.63 獨立國家國協未來 20 年商用飛機發展情勢及關鍵指數 

 
G. 非洲(World Regions- Africa) 

波音公司預測非洲地區未來 20 年平均 GDP 年成長率 4.4%、RPK 年

成長率 5.7%、RTK 年成長率 6.6%、飛機年需求成長率 4%，商用飛

機需求 1,070 架，市場總值 1,300 億元，主要需求為單走道客機占總

需求數的 68%。2032 年整體商用飛機由 2013 年 690 架成長至 1,500
架，仍以單走道客機數量最高。 

  
圖 3.64 非洲地區未來 20 年商用飛機發展情勢及關鍵指數 

(8) 飛行員及技術人員願景(Pilot & Technician Outlook) 
波音公司預測全球未來 20 年因應商用飛機需求增加，飛行員及技術人員

分別需新增各 49 萬 8 千人、55 萬 6 千人，分別以亞洲地區需求最高，

其次為歐洲、北美地區。 
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圖 3.65 未來 20 年全球商用飛機飛行員需求情勢 

(9) Passenger Traffic 
波音公司列舉全球主要區域(或國家)與主要區域(或國家)間OD航空旅客

運量發展情勢，未來 20 年南亞間 OD 航空旅客運量年平均成長率最高

(9.6%)，其次為東南亞與南亞。 

表 3-4 全球主要區域(或國家)OD 航空旅客運量發展情勢 

 



 

48 
 

 

(10) Airplanes Required 
波音公司詳列全球整體及各主要地區之商用飛機(包含商用客機及全貨

機)需求情形相關資料，參見如下各表。 

表 3-5 未來 20 年全球主要地區商用飛機需求情形 

  

 

表 3-6 未來 20 年全球主要地區商用飛機各機型之市場價值及機型分布 

  
 

表 3-7 未來 20 年全球商用客機及全貨機機型分布 
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(11) Fleet Development 
波音公司列舉未來 20 年全球商用飛機、商用客機、商用貨機之發展情

勢，分別如下三表所示。 

表 3-8 全球商用飛機發展情勢 

 

 

表 3-9 全球商用客機發展情勢 

 

 

表 3-10 全球商用貨機發展情勢 

 
 

(12) Fleet by Region 
波音公司列舉未來 20 年全球商用飛機機型與數量分布、2012 年及 2032
年全球主要地區商用飛機機型與數量分布，分別如下三表所示。 
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表 3-11 未來 20 年全球商用飛機機型與數量分布 

 

表 3-12 2012 年全球主要地區商用飛機機型與數量分布 

表 3-13 2032 年全球主要地區商用飛機機型與數量分布 

 

 
(13) Major Traffic Flows 

波音公司列舉 2012 年至 2032 年全球主要地區與主要地區間航空客運運

量年平均成長率、2012 年及 2032 年全球主要地區與主要地區間航空客

運運量分布情形，分別如下三表所示。 
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表 3-14 全球主要地區與主要地區間航空客運運量年平均成長情形(2012~2013) 

 

 

表 3-15 全球主要地區與主要地區間航空客運運量分布情形(2012) 

 

 

表 3-16 全球主要地區與主要地區間航空客運運量分布情形(2032) 
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(14) Traffic by Region 
波音公司列舉 2012 年及 2032 年全球主要地區與主要地區間運量分布情

形，分別如下二表所示。 

表 3-17 全球主要地區與主要地區間運量分布情形(2012) 

 
表 3-18 全球主要地區與主要地區間運量分布情形(2032) 

 
 
2. 「世界航空貨運預測」(World Air Cargo Forecast,WACF)2012-2013： 

甲、 精要(Executive Summary) 
航空貨運運量受經濟因素影響，於 2010 年大幅反彈，然在 2011 年至

2012 年間則呈成長趨緩現象。儘管目前貨運成長趨緩，甚有下跌情形。

由於油價上漲的因素，過去 8 年，油價已成長 3 倍，致使航空貨運量自

2004 年成長減緩。預測未來油價於航空燃油將可維持 2012 年中的水

平，且世界 GDP 預測在未來 20 年平均年成長率將有 3.2%，波音公司

預測未來 20 年將較 2011 年貨運量成長約一倍，平均年成率長將有

5.2%。全球航空貨運，若包含快遞業，未來 20 年全球 RTKs 平均年成

長率將有 5.3%，整體而言，全球航空貨運將由 2011 年 2,042 億 RTKs
成長至 2031 年 5,5583 億 RTKs。以區域而言，亞洲仍是成長最快的地

區，其中中國及亞洲區內貨運量平均年成長率分別為 8%及 6.9%；北美

及歐洲成熟市場成長情勢為最緩慢之地區。 
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圖 3.66 航空貨運發展情勢及油價趨勢 

  

圖 3.67 未來 20 年航空貨運 RTKs 年成長情勢及航空貨運成長率 

 

圖 3.68 各主要區域航空貨運年成長情勢(2011) 
自 2001 年以來，60%航空貨運(包含郵件、快遞貨)係由(全)貨機載運，

未來 20 年，全球貨機數量將成長超過 80%，其中 2031 年大型貨機將由

現占總貨機之 31%成長至 36%。未來 20 年，三分之二的總貨機新增需

求，將來由客機或客貨機(combi airplane)改機，僅約三分之一將新製造。 
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圖 3.69 未來 20 年航空貨運成長情勢 

乙、 全球情勢概要(World Overview) 
全球 GDP 的增長係貿易及航空貨運主要驅動力，全球經濟雖短期仍受

挑戰，預期至 2018 年全球 GDP 可恢復到長期預測水準，另長期預測未

來全球 GDP 平均年成長率將有 3.2%。 

  
圖 3.70 近年全球 GDP 與貨運 RTK 情勢 

全球航空貨運包含定期、包機之貨運以及郵件，其中定期航空貨運運量

占全球航空貨運總量的 90%~93%。一般而言，市場需求強勁時，包機

將有明顯增長，以符合需求，然在經濟緩慢增長甚至衰退時，包機運量

則有下降情形，然在 2011 年，全球包機運量大致持平，定期貨運運量

則下跌 1.1%。此外，由資料顯示美國航空貨運運量占全球航空貨運運

量比例首次跌破 25%，代表非美國航空公司的航空貨運運量有明顯成

長，反映世界航空貿易的增長以及美國國內經濟的緩慢成長。 
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圖 3.71 全球美國籍及非美國籍航空公司之航空貨運市場占有率(2011) 

  
圖 3.72 全球航空貨運市場(1970~2011) 

全球ACMI(Aircraft, crew, maintenance, and insurance)供應商提供全球大

型貨機 ACMI 服務，全球航空貨運約有 6%是由 ACMI 供應商所提供。 

 
圖 3.73 RCMI 供應商航空貨運運量情勢 

全球航空快遞業與一般航空貨運業間的業務區隔仍屬模糊，彼此間亦產
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生競爭，提供消費者更多元的選擇以及較低的運價。航空快遞業 2010
年業務成長 24.8%、2011 年成長 10.2%，2011 年快遞業航空貨物運量

占全球航空貨物運量的 13.8%，另快遞業所載貨物平均重量由 1992 年

平均每件 2.7 公斤，至 2011 年成長至平均每件 6.2 公斤。預期國際航空

快遞貨將持續成長。 

 
圖 3.74 全球航空快遞業與一般貨運業運量情勢 

 
波音公司預測全球航空貨運運量(不含郵件)自 2011 年至 2031 年平均長

率為 5.3%，全球航空信件運量同期間之年平均成長率為 0.9%，全球航

空貨運總運量(含郵件)同期間之年平均成長率為 5.2%。 

  

圖 3.75 全球貨運及郵件運量(RTKs)趨勢 
全球區域航空貨運運量以仍以北美往返亞洲為最高，其次為歐洲往返亞

洲，預測至 2031 年，二者皆於 120RTKs。 
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圖 3.76 區域航空貨運市場 

丙、 區域市場－北美地區(North America) 
北美航空貨運市場持續溫和增長。美國國內航空貨運市場占整體北美航

空貨運市場的 95.9%，2010 年至 2011 年間，貨運成長 2.7%。 

 
圖 3.77 北美航空貨運市場 

波音公司預測 2011 年至 2031 年，北美地區跨境航空貨運平均年成長率

為 2.3%，其中北美地區跨境航空貨運平均年成長率為 5.2%，美國國內

航空貨運運量平均年成長率為 2.2%，加拿大國內航空貨運運量平均年

成長率為 2.4%。 
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圖 3.78 北美航空貨運市場現況與預測趨勢 
丁、 區域市場－拉丁美洲與北美(Latin America and North America ) 

波音公司將拉丁美洲分為南美洲及中美洲(包含墨西哥)及加勒比亞。拉

丁美洲與北美地區間航空貨運市場持續溫和增長，2011 年成長 1.1%。 

 
圖 3.79 拉丁美洲與北美地區間航空貨運市場 
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圖 3.80 拉丁美洲與北美地區間貿易情勢 

 
波音公司預測 2011 年至 2031 年，拉丁美洲與北美地區航空貨運平均年

成長率為 5.7%，該期間南美洲、中美洲及加勒比亞 GDP 年平均成長率

分別為 4.4%、3.6%及 4.3%，另南美洲與北美地區、中美洲與北美地區

及加勒比亞與北美地區之航空貨運運量平均年成長率分別為 5.8%、

5.6%、1.9%，其中加勒比亞與北美地區成長率較低之主因為海運之競

爭。 

  
圖 3.81 中、南美洲與北美地區航空貨運運量情勢 



 

60 
 

 

 
圖 3.82 加勒比亞與北美地區航空貨運運量情勢 

 
戊、 區域市場－拉丁美洲與歐洲 (Latin America and Europe ) 

波音公司將拉丁美洲分為南美洲及中美洲(包含墨西哥)及加勒比亞；另

歐洲(Europe)為歐盟(EU)27 成員國，以及瑞士、冰島、土耳其、阿爾巴

尼亞、直布羅陀及其他前身為南斯拉夫之國家。 
拉丁美洲與歐洲地區間航空貨運市場持續增長，2011 年成長 3.8%。整

體航空貨運運量於 743,000 公噸，其中南美洲、中美洲及加勒比亞分別

占整體的 70.7%、23.8%及 5.5%。 

  
圖 3.83 拉丁美洲與歐洲地區間航空貨運市場與貿易情勢 
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波音公司預測 2011 年至 2031 年，拉丁美洲與北美地區航空貨運平均年

成長率為 5.3%，該期間南美洲與北美地區、中美洲與北美地區及加勒

比亞與北美地區之航空貨運運量平均年成長率分別為 5.4%、5.4%、

3.8%。 

  
圖 3.84 中、南美洲與歐洲地區航空貨運運量情勢 

 

圖 3.85 加勒比亞與歐洲地區航空貨運運量情勢 
己、 區域市場－歐洲與北美(Europe and North America) 

歐洲與北美地區間航空貨運市場近期變動較大，2011 年成長 3.4%，然

仍未回到 2007 年航空貨運運量 310 萬噸之高峰值。 
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圖 3.86 歐洲與北美地區間航空貨運市場與貿易情勢 

 
圖 3.87 歐洲與北美地區間航空貨運運量及貨種分布 
 

波音公司預測 2011 年至 2031 年，歐洲與北美地區航空貨運平均年成長

率為 3.5%，其中北美至歐洲地區航空貨運平均年成長率為 3.3%，歐洲

至北美地區航空貨運平均年成長率為 3.6%。 

  
圖 3.88 北美與歐洲地區航空貨運運量情勢 
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庚、 區域市場－歐洲境內(Intra-Europe) 
歐洲航空貨運市場約占全球航空貨運市場的 3.3%，2011 年成長僅

0.1%，呈現停滯狀態，主因歐洲境內邊境管制鬆綁，使得陸運及海運運

輸更具競爭力。歐洲整體航空貨運市場，在過去 20 年快遞業每年成長

約 13%，2011 年航空快遞業載運貨量已達歐洲整體航空貨運市場的

54%，另定期航空貨運及郵件則呈現平穩，每年平均成長約 1%，2011
年定期航空貨運及郵件載運貨量分別占歐洲整體航空貨運市場的

37.6%及 8.1%。波音公司預測 2011 年至 2031 年，歐洲內部航空貨運平

均年成長率為 2.4%。 
 

  

 
圖 3.89 歐洲航空貨運運量情勢 
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以下概要介紹波音公司官網相關飛機資訊： 
1. 波音公司商用客機機型及相關資料 

於波音公司官網(http://www.newairplane.com/)可查詢該公司所生產商用客

機之相關資料。 

 

圖 3.90 波音公司生產之商用飛機 

 

圖 3.91 波音 787 示意圖 
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2. 波音公司商用客機機型訂單情形 
波音公司提供查詢該公司近期及過去訂單及交機資訊，以下為官網最新資

料(本資料查詢時間 2014 年 3 月)： 

表 3-19 波音公司最新訂單情形 

  
 

表 3-20 波音公司交機情形 
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3.4 空中巴士集團(Airbus) 

(http://www.airbus.com/) 
空中巴士集團與波音公司一樣，主要乃是服務全球航空公司，因此也會藉由

ICAO 和 IATA 之資料，加上公司團隊之研究進行市場分析與預測，每年固定由

其首席分析師提出報告，以下概要介紹空中巴士截至 2013 年底所發布之最新一

期之「全球市場展望(Global Market Forecast 2012-2031)」： 
1. 精要(Executive summary)： 

(1) 未來 20 年，客運量年平均成長率 4.7%，貨運量年平均成長率 4.8%。 
(2) 客機 2012 年 16,094 架，2032 年將成長至 33,651 架，成長 109 %。 
(3) 貨機 2012 年 1,645 架，2032 年將成長至 2,905 架，成長 77 %。 
(4) 旅客數 2012 年 29 億人次，2032 年將成長至 67 億人次。 
(5) 2012 年至 2032 年新造飛機將有 29,226 架，其中客機(荷載超過 100 座

位數者)將有 28,355 架，貨機將有 871(荷載超過 10t 者)架。 
(6) 2012 年至 2032 年，航空市場年平均成長 4.7%，詳如下圖。 
(7) 未來 20 年客機需求約 27,350 架，市值 3.7 兆美金。 

  

圖 3.92 航空市場趨勢及未來 20 年客機需求情形 
 

(8) 2012 年及 2013 年現役飛機機型分布情勢如下圖，單走道及小型噴射機

占 69%為最多，次為小型雙走道飛機及區域型飛機占 17%。 
(9) 主要地區商用飛機需求情形，詳如下所示。 

  
圖 3.93 現役飛機機型分布(2012~2013)及未來 20 年新客機數需求情形 
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2. 空運需求(demand for air travel)： 
 預期未來油價仍會持續成長(如下圖)，將使航空公司燃料支出占較大之經

營成本，推動了更省油的飛機需求。 

 

圖 3.94 油價歷史與未來趨勢圖 
 全球經濟將持續成長，帶動航空需求，預測未來 2027 至 2032 年間，新興

地區將貢獻全球 70%的經濟成長。 

 

圖 3.95 經濟成長分布 
 現今客源中 32%為中產階級，預期 2032 年中產階級將提升至 62%，其中

以亞太地區提升最高。 

 

圖 3.96 全球中產階級發展趨勢 
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3. 運量預測(traffic forecast)： 
新興市場的經濟成長將帶動空運運量的成長，自 2000 年以來空運已成長近

61%，預測 2032 年全球 OD 運量以中國大陸境內運量為最高，超越美國境內

運量需求，另印度境內運量需求為第 6。 
未來 20 年年平均經濟成長率為 4.7%，亞太地區之 RPK 仍維持最高，成長率

亦最高。至 2032 年全球及主要網路航空公司 RPK 將提昇 69%。其中低成本

航空公司至 2032 年將由現占全球 RPK 的 17%提昇至 21%。 

  
圖 3.97 全球主要 OD 運量及運量分布 

4. 客機需求(demand for passenger aircraft)： 
(1) 單走道商用飛機 

未來 20 年全球單走道飛機將需 20,240 架新飛機，單走道飛機需求量

平均每年成長 3.4%，北美及歐洲地區因應區域內市場所需單走道飛機

占全球單走道飛機總量的 46%，亞太地區則占 34%，主要為 LCC 及區

域內市場所需，另整體 LCC 將占全球單走道飛機總需求數之 36%。 

 
圖 3.98 2012 年及 2032 年單走道商用飛機數量 
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圖 3.99 未來 20 年單走道商用飛機類型及飛機市場 

(2) 雙走道商用飛機 
未來 20 年全球雙走道客機將需 6,780 架新飛機，雙走道客機需求量平

均每年成長 4.2%，前三大雙走道客機需求地區分別為亞太、歐洲及中

東地區。 

 

圖 3.100 2012 年及 2032 年雙走道商用飛機數量 
 

  
圖 3.101 未來 20 年雙走道商用飛機市場 

 
(3) 大型飛機(very large aircraft, VLA) 

未來 20 年全球 VLA 客機將需 1,330 架新飛機，2032 年 VLA 之飛機將
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連結 89 個特大城市(mega city)。前三大雙走道客機需求地區分別為亞

太、中東及歐洲地區。 

  
圖 3.102 2012 年全球前 20 大機場中 A380 使用情形及未來市場 

5. 區域需求(demand by region)： 
(1) 亞太地區(Asia-Pacific) 

空中巴士集團預測亞太地區未來 20 年平均 GDP 年成長率 4.5%、運量

平均年成長率 5.8%、飛機年需求成長率 4.5%，新商用飛機需求 10,664
架，其中 6,514 架係運量成長，另 4,150 架係汰舊換新，新商用飛機之

主要需求為單走道客機 6,809 架。2032 年整體商用飛機由 2013 年 4,650
架成長至 11,164 架。 

  
圖 3.103 亞太地區商用飛機未來發展 

 
(2) 歐洲 

空中巴士集團預測歐洲地區未來 20 年平均 GDP 年成長率 1.8%、運量

平均年成長率 4%、飛機年需求成長率 3.1%，新商用飛機需求 5,827
架，其中 3,264 架係運量成長，另 2,563 架係汰舊換新，新商用飛機之

主要需求為單走道客機 4,584 架。2032 年整體商用飛機由 2013 年 3,863
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架成長至 7,127 架。 

  

圖 3.104 歐洲地區商用飛機未來發展 
 

(3) 北美 
空中巴士集團預測北美地區未來 20 年平均 GDP 年成長率 2.5%、運量

平均年成長率 3.5%、飛機年需求成長率 2.2%，新商用飛機需求 5,521
架，其中 2,290 架係運量成長，另 3,231 架係汰舊換新，新商用飛機之

主要需求為單走道客機 4,676 架。2032 年整體商用飛機由 2013 年

4,1043 架成長至 6,394 架。 

  

圖 3.105 北美地區商用飛機未來發展 
6. 貨機需求(demand for freighters)： 

2013 年全球荷載能力超過 10 公噸的商用貨機 1,645 架，由超過 200 家航空公

司所經營，空中巴士集團公司預測未來 20 年貨運量平均年成長率 4.8%，2032
年全球商用貨機將成長至 2,905 架，其分布如下圖所示。 
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圖 3.106 全球貨運運量趨勢 

空中巴士集團預測未來 20 年全球貨機需求 1,859 架改機之貨機，及 871 架新

貨機，所需機型以中型貨機為主，其次為大型貨機，貨機需求最大之市場仍

為北美與亞太地區，預測至 2032 年該市場之貨機數量將成長 3 倍。 
7. 總結(summary data)： 

(1) 全球新客機需求分布情形，詳如下表。 

表 3-21 全球客機 (超過 100 人座)需求分布 
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(2) 全球新貨機需求分布情形，詳如下表。 

表 3-22 全球客機 (超過 10 公噸)需求分布 

 

(3) 全球改為貨機需求分布情形，詳如下表。 

表 3-23 全球客機 (超過 10 公噸)需求分布 

 
(4) 全球新飛機需求分布情形，詳如下表。 

表 3-24 全球客機 (客機超過 100 人座，貨機超過 10 公噸)需求分布 
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以下概要介紹空中巴士集團官網相關飛機資訊： 
1. 空中巴士集團商用客機機型及相關資料 

於空中巴士集團官網(http://www.airbus.com/aircraftfamilies)可查詢該公司

所生產商用客機之相關資料。 

  
圖 3.107 空中巴士集團生產之商用飛機 

 
2. 空中巴士集團商用客機機型訂單情形 

空中巴士集團提供查詢該公司近期及過去訂單及交機資訊，以下為官網最

新資料(本資料查詢時間 2014 年 3 月)： 

  
圖 3.108 空中巴士集團官網之訂單情形 

 

表 3-25 空中巴士集團訂單及交機資料 
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3.5 官方航線指南(Official Airline Guide,OAG) 

(http://www.oag.com/) 

OAG 之資料庫乃是以航空班表為主，包含超過 900 家以上的航空公司和

4,000 座機場的航班訊息，每年超過 28,000,000 筆的起飛資訊，資料來源包括全

球訂票系統(global distribution systems GDS)、旅行社、航空公司、機場及政府部

門等；OAG 可提供動態性與即時性之航班起飛資料的整合、飛機座位與容量資

料等，其總部設於英國倫敦，因其為客製化服務，故皆須收費。由其網頁內容發

現其大致可分為 4 類，1.資料、2.分析、3.解決方案、4.旅客。 

1. 資料(Data) 

可分為航班狀態(Flight Status)與航班時刻表(Flight Schedules)，其中航班狀態

又分為 5 類，分別為 a.航班狀態需求(Flight Status OnDemand)、b.動態航班狀

態(Dynamic Flight Status)、c.航班狀態警報(Flight Status Alerts)、d.歷史航班狀

態(Historical Flight Status)、e.航班資訊展示系統(WebFIDS)。 

 

圖 3.109 OAG-Data 航班狀態展示 

a.航班狀態需求(Flight Status OnDemand) 

OAG 航班狀態藉由 Web 服務並利用 XML/SOAP 格式提供了最新的航班狀

態訊息。該資料庫可以得到最新的航班狀態訊息包括取消、延誤、改道、空

域、空中和著陸時間及航站詳細資料。 

b.動態航班狀態(Dynamic Flight Status) 
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提供了航班狀態訊息的單一來源，包括取消、延誤（抵港/離港）、空中和著

陸時間及航站的變化，並以 XML 為數據格式，容易融入任何技術平台。 

c.航班狀態警報(Flight Status Alerts) 

藉由 SMS 及 email 提供航班即時追蹤訊息，並可提供航班分鐘狀態，包括到

達/起飛之延誤、取消、航站改變及改道等。 

d.歷史航班狀態(Historical Flight Status) 

藉由 web service (XML/SOAP)與 GUI 螢幕展示，提供航班歷史狀態，歷史資

料可追朔至 2004 年並按照日期組合，包括航空公司、航班班號、起飛/到達

之城市/機場等。 

e.航班資訊展示系統(WebFIDS) 

OAG-WebFIDS 提供易於使用的界面並包括即時航班狀態訊息，讓使用者可

以在 FIDS 系統創建、修改和管理航班訊息/網站顯示及內容則包括航空公

司、機場及飛行時間。 

航班時刻表(Flight Schedules)則分為 7 類，分別為 a.需求(OnDemand)、b.動態

(Dynamic)、c.警報(Alerts)、d.標準時刻表訊息手冊(Standard Schedules 

Information Manual,SSIM)、e.全球直飛航班(Worldwide Direct Flights ,WDF)、

f.最小連接時間(Minimum Connecting Times ,MCT)、g. 參考數據(Reference 

Data)。 

 
圖 3.110 OAG-Data 航班時刻表展示 
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a. 需求(OnDemand) 

藉由 web service (XML/SOAP)提供即時且彈性的來源，包含航班即時時刻表

資訊，其中資料庫擁有 900 家以上的航空公司資料，因此提供了最新的全球

航班時刻表訊息。 

b. 動態(Dynamic) 

OAG 動態是一個 XML 或 SSM/ ASM 數據格式，提供航班時刻表的變化，直

接發生在合作夥伴的航空公司、全球訂位系統、旅遊網站、旅行社及旅遊管

理公司。 

c. 警報(Alerts) 

OAG 警報是一個航班時刻表追蹤和通報系統，讓使用者完全掌握最新即時

航班時刻表的變化 - 允許追蹤機場、航空公司、航線、代碼共享合作夥伴關

係資訊，並藉由電子郵件通知更新。 

d. 標準時刻表訊息手冊(SSIM) 

OAG SSIM 的數據資料完全符合國際航空運輸協會(IATA)的標準 - 標準時

刻表訊息手冊（SSIM）的指導方針，提供了每日/每週/每月/每年/不定期的

客運航班時刻表訊息。 

e. 全球直飛航班(WDF) 

OAG WDF 是全球直飛航班時刻表，是以字母組織來排列出發和到達機場代

碼順序，並且在自定義的格式提供完整的文件，包含 Excel、CSV 和純文字

等格式。 

f.最小連接時間(MCT) 

OAG MCT 是市面上唯一最全面的訊息來源。OAG 數據庫包含超過 100,000

個別的 MCT。 

g.參考數據( Reference Data) 

OAG 參考數據提供了你處理時間表時所有需要的數據-以 IATA 和 ICAO 代

碼的航空公司、機場、城市、國家、飛機和機型代碼，另外也包含鐵路、郵

件、渡輪及卡車的時間表。 
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2. 分析(Analytics) 

OAG 在解決方案提供多項應用軟體，協助客戶處理所需要的資訊，並提供決

策功能。 

 

圖 3.111 OAG- Analytics 展示(1) 

 

圖 3.112 OAG- Analytics 展示(2) 

a.運量分析(OAG Traffic Analyser) 

OAG 運量分析是強大且靈活的工具，結合網路與地圖功能，可讓輕鬆建立

航空客運量流動的動態視化展示。 

b.連接分析(OAG Connections Analyser) 

OAG 連接分析是市場上唯一一款可以動態生成所有全球航空公司的即時航

網連接，而航空網絡的力量是在那些可能成為乘客連接的地方。 

c.時刻表分析( OAG Schedules Analyser) 

OAG 時刻表分析可以進入 OAG 航空公司時刻表數據資料庫，而這個工具可

以分析和判別趨勢，並有益於發現商業機會與監控競爭對手的活動。 
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d.地圖(OAG Mapper) 

OAG 開發了航空專業人士所需的地圖模式，讓使用者可以輕易在地圖上繪

製航空公司和機場的航線網路作為收益管理方式，並確定機場交通模式和分

析航線網路。 

e.頻率和運力趨勢統計(OAG Frequency & Capacity Trend Statistics,FACTS) 

快速參考工具，包含八個交互式圖表，用下拉選單來顯示過去 10 年特定機

場、航線、國家或地區的發展趨勢。 

f.OAG T100 

OAG T100 提供了連接美國運輸部（DOT）T100 運量數據資料庫，包括最新

和過去客運及貨運歷史數據資料（國內線自 1981 年起，國際線自 1990 年起）。 

g.Routepro.net 

Routepro.net 是航空公司航線開發和航網分析的工具，讓使用者能夠確定航

線的盈利能力、航空公司/機場網路的性能，並預測新的航路潛力和網絡規劃。 

h.OAG Form 41 

OAG Form 41 可以讓使用者分析美國認證的航空公司交通時間表（可以追溯

到 1968 年），並允許使用者連接到美國運輸部（DOT）財務表 41 的數據資

料，使其成為重要的航空財務和運量分析與報告工具。 

i.OAG O&D 

OAG O&D 能讓使用者搜集涉及美國機場有關空中交通模式、航空公司市場

占有率、營收和歷史/最新票價訊息以及國內和國際航班旅客量資料。該工具

提供網路連接美國交通運輸部（DOT），並從乘客的飛行存根聯收集運量統

計。 

3. 解決方案(Solutions) 

OAG Solutions 可以在旅遊期期間或旅遊前直接提升服務給商務與休閒旅客，

利用 OAG 高品質的資料轉化為有用的資訊給顧客。 
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圖 3.113 OAG- Solutions 展示 

a.migo 

可以輕鬆定制客製化的需求，migo 在您所選擇的機場和周邊機場顯示延誤和

取消狀態。自動顯示航班抵達/離境訊息，並提供替代道路的選項如航空、鐵

路、公路和航運。 

b.市場情報(OAG Market Intelligence) 

OAG 專業分析的團隊提供任何人空運需求，包括有關航空分析、諮詢、預

測報告等。 

c.OAG RouteMapper 

OAG Airport RouteMapper 是一個交互式的線上工具，可以方便將資訊匯集

到機場的網站，提供旅客有效航網連接訊息。 

d.OAG Timetable Solutions 

OAG Timetable Solutions 提供線上客製化班機時刻表，並且可以下載和列印

（PDF 格式），為客戶提供了最新的航班時刻表訊息。 

f.OAG Flight Times 

支援智慧型手機如 iPhone、Android 和黑莓機，OAG FlightTimes 是一個手機

應用程式，商務和休閒旅客可以藉由智慧型手機，接收到航空公司或機場提

供客製化的即時航班時刻表和航班狀態訊息到手機內。 

4. 旅客(Traveller) 

OAG's suite of Traveller products 提供旅行計畫服務給旅客或旅遊規畫者，可

以藉由智慧型手機線上連結或列印出來，因此非常簡單及便利。 

a.OAG Travel Planner 
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OAG Travel Planner 是一個線上旅遊規劃工具，提供全面的世界各地的航班

時刻表，可以讓使用者輕鬆地創建和管理旅遊行程。 

b.OAG Flights 

OAG Flights 為旅客和旅遊規劃提供一個線上全球飛行的搜尋和飛行狀態追

蹤工具。 

c.OAG Flight Guide 

OAG Flight Guide 是全面性的航班時刻表參考指南。目前有兩個版本：分別

為全球和北美，每月並更新一次，提供所有飛行選項的完整可視性。 
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3.6 國際機場協會(Airports Council International ACI) 
(http://www.aci.aero/data-centre) 

國際機場協會(Airports Council International ACI)之機場統計與資料中心提供

年運量報告(Annual Traffic Reports)及季運量(ACI Quarterly Traffic Bulletin)等定

期刊物，而月運量資料(Monthly Traffic Data)須付費取得；此外 ACI 也逐年提供

機場運量之未來 20 年預測報告；以下針對 ACI 提供之資料說明如下: 

1. 年度交通數據(Annual Traffic Data) 

ACI's Annual Traffic Data 免費提供最近幾年的旅客量、貨物量、架次(前 30

名)，目前資料包含 2000~2011 年之間，可由 ACI 官方網站免費查詢，本次查

詢是在 2013 年，因此推論 ACI's Annual Traffic Data 最新資料應只提供至前

一年，如 2014 年查詢則應只能查詢到 2012 最新資訊，故有時間上之落差。 

表 3-26 2011 年前 30 名機場旅客量排名 

Passenger Traffic  

Total passengers enplaned and deplaned, passengers in transit counted once  

Rank  City (Airport)  Total Passengers % Change  

1 ATLANTA GA, US (ATL) 92 389 023 3.5 

2 BEIJING, CN (PEK) 78 675 058 6.4 

3 LONDON, GB (LHR) 69 433 565 5.4 

4 CHICAGO IL, US (ORD) 66 701 241 (0.1) 

5 TOKYO, JP (HND) 62 584 826 (2.5) 

6 LOS ANGELES CA, US (LAX) 61 862 052 4.7 

7 PARIS, FR (CDG) 60 970 551 4.8 

8 DALLAS/FORT WORTH TX, US (DFW) 57 832 495 1.6 

9 FRANKFURT, DE (FRA) 56 436 255 6.5 

10 HONG KONG, HK (HKG) 53 328 613 5.9 

11 DENVER CO, US (DEN) 52 849 132 1.7 

12 JAKARTA, ID (CGK) 51 533 187 16.2 

13 DUBAI, AE (DXB) 50 977 960 8.0 

14 AMSTERDAM, NL (AMS) 49 755 252 10.0 

15 MADRID, ES (MAD) 49 653 055 (0.4)  

16 BANGKOK, TH (BKK) 47 910 904 12.0 
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17 NEW YORK NY, US (JFK) 47 644 060 2.4 

18 SINGAPORE, SG (SIN) 46 543 845 10.7 

19 GUANGZHOU, CN (CAN) 45 040 340 9.9 

20 SHANGHAI, CN (PVG) 41 447 730 2.1 

21 SAN FRANCISCO CA, US (SFO) 40 927 786 4.3 

22 PHOENIX AZ, US (PHX) 40 591 948 5.3 

23 LAS VEGAS NV, US (LAS) 40 560 285 2.0 

24 HOUSTON TX, US (IAH) 40 128 953 (0.9) 

25 CHARLOTTE NC, US (CLT) 39 043 708 2.1 

26 MIAMI FL, US (MIA) 38 314 389 7.3 

27 MUNICH, DE (MUC) 37 763 701 8.8 

28 KUALA LUMPUR, MY (KUL) 37 704 510 10.6 

29 ROME, IT (FCO) 37 651 222 3.9 

30 ISTANBUL, TR (IST) 37 406 025 16.3 

 

表 3-27 2011 年前 30 名機場貨物量排名 

Cargo Volume 

Loaded and unloaded freight and mail  in metric tonnes 

Rank City (Airport) Total % Change 

1 HONG KONG, HK (HKG) 3 976 768 (4.5) 

2 MEMPHIS TN, US (MEM) 3 916 410 (0.0) 

3 SHANGHAI, CN (PVG) 3 085 268 (4.4)  

4 ANCHORAGE AK, US (ANC) 2 543 155 (3.9) 

5 INCHEON, KR (ICN) 2 539 221 (5.4)  

6 PARIS, FR (CDG) 2 300 063 (4.1) 

7 FRANKFURT, DE (FRA) 2 214 939 (2.6) 

8 DUBAI, AE (DXB) 2 194 264 (3.4) 

9 LOUISVILLE KY, US (SDF) 2 188 422 1.0 

10 TOKYO, JP (NRT) 1 945 351 (10.3) 

11 SINGAPORE, SG (SIN) 1 898 850 3.1 
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12 MIAMI FL, US (MIA) 1 841 929 0.3 

13 LOS ANGELES CA, US (LAX) 1 696 115 (2.9)  

14 BEIJING, CN (PEK) 1 640 247 5.7 

15 TAIPEI, TW (TPE) 1 627 463 (7.9) 

16 LONDON, GB (LHR) 1 569 449 1.2 

17 AMSTERDAM, NL (AMS) 1 549 686 0.8 

18 NEW YORK NY, US (JFK) 1 344 537 (0.9) 

19 BANGKOK, TH (BKK) 1 321 853 0.9 

20 CHICAGO IL, US (ORD) 1 311 622 (4.7) 

21 GUANGZHOU, CN (CAN) 1 179 968 3.1 

22 INDIANAPOLIS IN, US (IND) 971 664 (4.0) 

23 TOKYO, JP (HND) 873 255 6.6 

24 SHENZHEN, CN (SZX) 828 375 2.4 

25 NEWARK NJ, US (EWR) 813 528 (4.9) 

26 DOHA, QA (DOH) 808 099 14.2 

27 LEIPZIG, DE (LEJ) 743 983 16.5 

28 OSAKA, JP (KIX) 742 977 (2.1)  

29 COLOGNE, DE (CGN) 726 257 12.8 

30 KUALA LUMPUR, MY (KUL) 694 311 0.0 

 

表 3-28 2011 年前 30 名機場起降架次量排名 

Aircraft Movements 

Landing and take-off of an aircraft 

Rank City (Airport) Total % Change 

1 ATLANTA GA, US (ATL) 923 996 (2.7) 

2 CHICAGO IL, US (ORD) 878 798 (0.4) 

3 LOS ANGELES CA, US (LAX) 702 895 5.4 

4 DALLAS/FORT WORTH TX, US (DFW) 646 803 (0.8) 

5 DENVER CO, US (DEN) 628 796 (0.2) 

6 CHARLOTTE NC, US (CLT) 539 842 2.0 
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7 BEIJING, CN (PEK) 533 257 3.0 

8 LAS VEGAS NV, US (LAS) 531 538 5.1 

9 HOUSTON TX, US (IAH) 517 262 (2.7) 

10 PARIS, FR (CDG) 514 059 2.8 

11 FRANKFURT, DE (FRA) 487 162 4.9 

12 LONDON, GB (LHR) 480 931 5.7 

13 PHOENIX AZ, US (PHX) 461 989 2.8 

14 PHILADELPHIA PA, US (PHL) 448 129 (2.7) 

15 DETROIT MI, US (DTW) 443 028 (2.1) 

16 AMSTERDAM, NL (AMS) 437 083 8.6 

17 MINNEAPOLIS MN, US (MSP) 436 506 (0.0) 

18 MADRID, ES (MAD) 429 390 (1.0)  

19 TORONTO ON, CA (YYZ) 428 764 2.5 

20 NEWARK NJ, US (EWR) 410 024 2.9 

21 MUNICH, DE (MUC) 409 956 5.1 

22 NEW YORK NY, US (JFK) 408 730 2.5 

23 SAN FRANCISCO CA, US (SFO) 403 564 4.2 

24 MIAMI FL, US (MIA) 394 572 4.9 

25 TOKYO, JP (HND) 379 670 10.8 

26 BOSTON MA, US (BOS) 368 987 4.6 

27 NEW YORK NY, US (LGA) 366 597 1.2 

28 SALT LAKE CITY UT, US (SLC) 358 002 (1.3) 

29 MEXICO CITY, MX (MEX) 350 032 3.0 

30 GUANGZHOU, CN (CAN) 349 259 6.1 

 

2. 月交通數據(Monthly Traffic Data) 

ACI 提供包含架次、旅客量及貨物量的統計資料，統計期間包含月、年初至

今及 12 個月期間的資料；資料分類主要以地區為主，包括亞洲、非洲、歐洲、

拉丁美洲、美洲、中東等 6 區，有月增率及年增率變化可由 ACI 官方網站免

費查詢。 
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表 3-29 全世界各地區變化量(旅客、貨物、起降) 

 

 

表 3-30 全世界各地區國際變化量(旅客、貨物) 

 

3. 機場服務品質(ASQ) 

年度 ASQ 獎係 ACI 針對機場旅客滿意度進行調查所頒發的，代表機場營運商

最高的榮譽，並致力於提供旅客更佳的服務經驗。ASQ 獎項自 2006 年起建立，

已成為全世界旅客服務滿意度領導指標，目前有超過 200 多個機場參與，ASQ
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評比分類可分為地區性或旅客量大小等級，地區性以 6 大洲為區隔；旅客量

則分為 5 個級距(1.200~500 萬，2.500~1500 萬，3.1500~2500 萬，4.2500~4000

萬，5.4000~萬)，並可由 ACI 官方網站免費查詢；目前查詢得到的最新排名是

2012 年資料，以當年 2013 年為例，可以查詢到 2012 年排名資訊。 

  
圖 3.114 亞洲及歐洲參與評比之機場 

 

  

圖 3.115 中東及非洲參與評比之機場 
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圖 3.116 北美及南美洲參與評比之機場 

 

  

圖 3.117 2012 年 ASQ 評比結果 
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4. GLOBAL TRAFFIC FORECAST(2012-2031) 

ACI 每年都會定期出版「ACI Global Traffic Forecast 2012-2031」，而 2013 年

出版的「ACI Global Traffic Forecast 2012-2031」預測涵蓋範圍為 2012~2031

年，他的資料來源來自將近全球 200 座機場，包括 O-D 的小機場到樞紐機場，

本期刊須付費取得，會員價約 2,050 美元，非會員價 2,730 美元，其資料包括

如下: 

(1)全球旅客預測(2012~2031) 

  
圖 3.118 全球旅客 2031 年預測量 

 

 
圖 3.119 各地區旅客成長率預測(2012~2031) 

 

 

圖 3.120 各地區旅客量預測(2012~2031) 
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圖 3.121 洲際線旅客成長率預測(2012~2031) 

 

(2)全球貨運預測(2012~2031) 

 

圖 3.122 各地區貨物量預測(2012~2031) 

 

(3)全球飛機起降預測(2012~2031) 

 

圖 3.123 各地區飛機架次成長率預測(2012~2031) 
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圖 3.124 各地區飛機架次數量預測(2012~2031) 

 

(4)2001 年~2011 年各地區統計資料 

a.全球 2001~2011 年旅客成長趨勢 

 
圖 3.125 全球旅客成長趨勢(2001~2011) 

 

 
圖 3.126 洲際線旅客量分佈情形(2011 年) 
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b.亞洲地區 

 
圖 3.127 亞洲地區國際線及國內線旅客成長趨勢(2001~2011) 

 

c.國際經濟與航空產業發展關聯 

 

圖 3.128 GDP 與航空產業相關聯(2001~2011) 

 

5. ACI Annual World Airport Traffic Report (WATR 2012) 

ACI World Airport Traffic Report 提供更廣泛的分析，包含趨勢、排名與交通

量統計。其中包含 1500 個機場與 150 個國家的旅客、貨物(物品與快遞)、飛

機起降量資料，並分為國際與國內。 

 

圖 3.129 WATR 報告內容摘要 
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6. 2012 ACI Airport Economics Report 

每年 ACI 都會進行全球機場的調查，以取得廣泛全面機場產業狀況與財政與

經濟執行有效措施。2012 ACI Airport Economics Report 提出的數據與分析是

從 2011~2012 年機場營運財政資料而來，並包含機場基礎建設、員工、外包、

所有權與監管模式。內容包含 1.ACI 機場經濟調查，2.機場私有化低潮，3.主

要最新與最近機場議題，3.誰擁有機場與管理機場，4.機場證劵交易。 

 
圖 3.130 ACI Airport Economics Report 報告封面 

7. ACI MONTHLY World Airport Traffic Report (MWATR) 

ACI MONTHLY World Airport Traffic Report (MWATR)擁有詳細的統計與區

域性摘要，包括旅客、貨物與飛機架次，將近有 1000 座機場參與這項每月蒐

集。報告內容有區域趨勢、每月區域成長率、年初至今摘要詳細機場數據包

含旅客量、貨物、架次。區域可分為非洲、亞洲、歐洲、南美洲、中東、美

洲。 

 

圖 3.131 MWATR 報告封面 

8. ACI Monthly International Passengers and Freight Report (MIPFTR) 

ACI Monthly International Passengers and Freight Report (MIPFTR) 擁有詳細的

統計與區域性摘要，包括國際旅客、貨物，將近有 650 座機場參與這項每月

蒐集。報告內容有區域趨勢、每月區域成長率、年初至今摘要詳細機場數據
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包含旅客量、貨物量。區域可分為非洲、亞洲、歐洲、南美洲、中東、美洲。 

 
圖 3.132 MIPFTR 報告封面 
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3.7 歐洲航空公司協會（Association of European Airline, AEA） 

(http://www.aea.be/) 

歐洲航空公司協會（Association of European Airline, AEA）

的成立源起於 1952 年，法國、荷蘭、比利時及瑞士航空之總裁成立一

聯合研究小組，隨後英國歐洲（英國航空之前身）及北歐航空也加入。

1954 年 2 月「航空研究局（Air Research Bureau）」在布魯塞爾永久

設立，後更名為「歐洲航空公司研究局」，1973 年更名為 AEA。在航空

研究局成立不久，1954 年以「歐洲運輸之協調」為主題的 Strasbourg

會議促成了歐洲民航會議（ECAC）成立，並建議參與國鼓勵航空業者進

行合作研究，達到促進歐洲空運有序發展的目標，而 AEA 正好能成為產

業代表與 ECAC 對話。AEA 目前有 31 個會員航空公司。 

依據 AEA 官方網站資料，其出版刊物包括：新聞（News）、2010-2014

策略計畫（Strategic Plan）、航空公司緊急救助計畫（Crisis Relief 

Programme）、AEA 在國際航空碳排放全球性方法之貢獻、航空業納入

歐盟碳排放體系、AEA 簡介、交通及航空公司業績摘要報告（Summary of 

Traffic and Airlines Results, STAR）、AEA/ATB 自助服務-BTP 技術

規格、飛機在地面上的除冰及防冰、飛機及發動機的放射性污染、永續

的歐洲航空業等，其中僅 STAR 有較多樣而完整的統計數據；AEA 官方

網站另提供其會員航空公司每月及每週主要地區之定期客、貨運流量統

計。以下謹就具統計數據之刊物進行概要說明： 

1. 週運量統計：提供 RPK、ASK、PLF（僅有客運）與前一年度相較之成長率，

資料延遲時間僅 4 天，惟相關數據會隨後續輸入的資料不斷調整；統計含括

92%AEA 會員航空公司之運量，可於官方網站上免費下載。 

 

圖 3.133 AEA 週運統統計報表 
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2. 月運量統計：包含定期航班的旅客和貨運運量及容量資料，每個月更新一次。

會員若有更新過去資料，AEA 也會一起修正。可於官方網站上免費下載。資

料為總量，不提供特定航空公司的運量資料。個別航空公司的資料可參閱交

通及航空公司業績摘要報告（Summary of Traffic and Airlines Results, 

S.T.A.R.）。月運量統計有 2 張資料表： 

(1)AEA_Absolute：按路徑區域提供自 1991 年起每個月航空公司所報數據總

和，因此數據未考慮成員變動，故不建議用在時間序列分析。提供之資料

項目為：不同區域間往來之 PAX、ASK、RPK、LF、TFTK（Total Freight 

Tonne Kilometres）。 

 

圖 3.134 AEA 月運量統計報表 

(2) AEA_Growth：按路徑區域提供與前一年度同月份之成長率，此數據會將

取樣的航空公司調整為一致。提供資料項目為：不同區域間往來之 PAX、

ASK、RPK、LF、TFTK。 

 

圖 3.135 AEA 月運量成長率統計報表 

3. 交通及航空公司業績摘要報告：每年出版，需付費購置。報告分區統計下列

資料： 

(1)目的地進出旅客數量前 20 名及其旅客數。 
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(2)貨物運送量前 5 名之航空公司及其收益噸公里(百萬)。 

(3)貨物運送收益噸公里成長前 5 名之航空公司及其成長率。 

(4)其他關鍵數字 

a. 該區航空公司家數 

該區域 RPK 在總定期航班 RPK 所佔比例 

該區域總載運噸公里在總定期航班總載運噸公里所佔比例 

該區域收益在定期航班總收益所佔比例 

b.運量資料(Traffic Data)： 

旅客數(千人) 

客運收益公里(RPK) (百萬) 

可售座位公里(ASK) (百萬) 

載客率(PLF) 

總載運噸(Total Freight Tonnes Carried)(千噸) 

總載運噸公里(TFTK) (百萬) 

客機腹艙載貨比例(Freight on Passenger Services) 

總收益噸公里(Total Revenue Tonnes Kilometres) (百萬) 

可售噸公里(Available Tonne-Kilometres) (百萬) 

綜合載運率(Overall Load Factor) 

C.營收資料(Revenue Data)： 

總收入(Total Revenue)(百萬美元） 

總收益(Total Yield)(US¢/RTK） 

旅客收益(Passenger Yield)(US¢/RPK) 

貨運收益(Freight Yield)(US¢/FTK) 

D.營運資料(Operating Data)： 

平均航段距離(Average Stage Distance)(公里) 

平均日航班數(Average Number of Flights/day) 

平均座位數(Average Number of Seats) 

(5)客運 

Carrier 
% to 

RPKs 

RPKs 

(mill) 

% 

l.y.

ASKs

(mill)

% 

l.y.

PLF

(%) 

pt 

l.y.

PAX 

(000) 

% 

l.y. 

% 

Econ

           
備註 :% to RPKs: % share of region in a carrier’s Total Scheduled Revenue Passenger   

Kilometres 
RPKs: Revenue Passenger Kilometres 
ASKs: Available Seat Kilometres 
PLF: Passenger Load Factor 
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PAX: Number of passenger carried 
% Econ: % of total passengers travelling in economy class 
% l.y.: % change versus last year 
pt l.y.: point change versus last year 

 

(6)AEA 歷史概述(Historic Overview) 

Year 
No of 

carriers 

RPKs 

(mill) 

ASKs

(mill)

PLF

(%)

Passengers

(000) 

Cargo 

TKms

(000)

RTKs 

(mill) 

ATKs

(mill)

OLF

(%) 

1975          

….          
備註 :RPKs: Revenue Passenger Kilometres 

ASKs: Available Seat Kilometres 
PLF: Passenger Load Factor 
Cargo TKms: The sum of Freight Tonne Kilometres and Mail Tonne Kilometres 
on All Services 
RTKs: Revenue Tonne Kilometres on All Services 
ATKs: Available Tonne Kilometres on All Services 
All Services: The sum of Passenger and All-cargo Services 
OLF: Overall Load Factor 

 

(7)貨運-All Services 

Carrie

r 

% To 

FTK+FT

KF 

Freight 

TKms 

(mill) 

% 

l.y

. 

Freight 

Tonnes 

(000) 

%

l.

y

. 

Cargo 

TKms 

(mill) 

% 

l.

y. 

Cargo 

Tonnes 

(000) 

%

l.

y.

          
備註 :% To FTK+FTKF: % share of region in a carrier’s Total Scheduled Freight Tonne 

Kilometres on All Service 
Freight TKms: Freight Tonne Kilometres on All Services 
Cargo Tonnes: The sum of Revenue Freight Tonne and Revenue Mail Tonnes on 
All Services 
Cargo TKms: The sum of Freight Tonne Kilometres and Mail Tonne Kilometres 
on All Services 
% l.y.: % change versus last year 
All Services: The sum of Passenger and All-cargo Services 

(8)Total Passenger & Cargo 

Carrie

r 

% To 

RTK

RTKs 

(mill

% 

l.y

ATK

s 

% 

l.y

OL

F 

pt 

l.y

KMS

(mill

HRS 

(000

LND

(000
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s ) . (mill) . (%) . ) ) ) 

           
備註 :% To RTKs: % share of region in a carrier’s Total Scheduled Revenue Tonne 

Kilometres on All Service 
RTKs: Revenue Tonne Kilometres on All Services 
ATKs: Available Tonne Kilometres on All Services 
OLF: Overall Load Factor 
KMS: The number of Revenue Kilometres on All Services 
HRS: The number of Revenue Hour on All Services 
LND: The number of Revenue Landings on All Services 
% l.y.: % change versus last year 
pt l.y.: point change versus last year 
All Services: The sum of Passenger and All-cargo Services 

 

(9)Yield Data 

Year 
No of 

carriers 

Pax Revenue

current 

US$(000) 

Freight 

Revenue 

current 

US$(000) 

Cargo 

Revenue 

current 

US$(000) 

Total 

Revenue 

current 

US$(000) 

1991      

….      

 

Yea

r 

No of 

carrier

s 

Passenger Yields 

US¢/RPK 

Freight Yields 

US¢/FTK 

Cargo Yields 

US¢/CPK 

Total Yields 

US¢/RTK 

Curr

ent 

Con

stan

t 

Real 
Curr

ent 

Con

stan

t 

Real
Curr

ent 

Con

stan

t 

Real 
Curr

ent 

Con

stan

t 

Real

199

1 

             

…              
備註 :Passenger Revenue: Revenues received from the carriage of passengers on 

Passenger Services 
Freight Revenue: Revenues received from the carriage of freight on All Services 
Cargo Revenue: Revenues received from the carriage of freight and mail on All 
Services 
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Total Revenue: Revenues received from the carriage of passengers, freight and 
mail on All Services 
US¢/RPK: US cents per Revenue Passenger Kilometre 
US¢/FTK: US cents per Freight Tonne Kilometre on All Services 
US¢/CTK: US cents per Cargo(Freight+Mail) Tonne Kilometre on All Services 
US¢/RTK: US cents per Revenue Tonne Kilometre on All Services 
All Services: The sum of Passenger and All-cargo Services 
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3.8 亞太航空公司協會(Association of Asia Pacific Airline, AAPA) 
(http://www.aapairlines.org/) 

亞太航空公司協會 (Association of Asia Pacific Airline, AAPA)的成

立源起於 1965 年，在一場非正式會議中由一群亞洲的航空公司高階主

管倡議成立一論壇，以增進區域合作。1966 年 9 月 30 日，菲律賓、中

華、大韓及馬來西亞等 4 家亞洲航空公司共同成立「東方航空研究局」

（Orient Airlines Research Bureau），進行研究、調查、統計比較及其

他相關工作，使會員航空公司能更緊密地合作，以協助區域航空產業發

展。航空研究局很快演變成為「東方航空協會」，會員也在數年間穩定

成長：1967 年日本、嘉魯達印尼及越南航空加入，1968 年泰國國際航

空加入，1970 年澳洲及國泰航空加入，1972 年馬來西亞及新加坡航空

以不同方式加入成為個人會員，1977 年汶萊皇家航空加入，1988 年全

日空及紐西蘭航空加入，90 年代長榮、韓亞及港龍加入；協會在 1996

年更名為「亞太航空公司協會」，更真切地反映其會員的地理位置分佈。

目前越南、澳洲及紐西蘭航空已非會員，曼谷航空則新加入，故共計有

15 家會員航空，協會總部設於馬來西亞的吉隆坡。  

依據 AAPA 官方網站資料，其出版刊物包括亞太展望（Asia Pacific 

Perspectives）、AAPA 年報（AAPA Annual Report）、AAPA 統計報告

（AAPA Statistical Report）及 AAPA 每月國際統計（AAPA Monthly 

International Statistics）。以下將就具統計數據之刊物進行概要說明：  

1. AAPA 統計報告：提供各會員航空公司綜合的財務、營運績效及亞

太區域的總運量（包括國內、國際及整個系統）；分析目標市場的

關鍵產業趨勢；對競爭激烈的航空產業，提出當前會對投資造成影

響的相關問題。本統計報告需付費購買，2013 年出版之統計報告為

2012 年之資料，已於 2013 年 10 月出版。  

 

圖 3.136 AAPA 統計報告封面及目錄 
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2. AAPA 每月國際統計：提供各會員航空公司國際定期航班客貨運量

及容量資料，本統計資料需付費訂閱。  

 

圖 3.137 AAPA 每月國際統計報表 

3. AAPA 提供的數據資料大部分只含括其會員航空公司，而其會員絕

大部分亦為 ICAO、IATA 等國際組織會員，由 ICAO、IATA 取得相

關運量資料應較取自 AAPA 者更加完整。若非經費甚充裕或基於特

定研析目的，AAPA 資料建議暫無須考慮購置。  
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3.9 CAPA-Centre for Aviation 

 (http://centreforaviation.com/) 
CAPA－Centre for Aviation 成立於 1990 年，是一家提供航空市場

情報、分析和數據服務的公司，公司總部位於澳洲雪梨。CAPA 官方網

站宣稱其提供的數千筆新聞及資料，含括全球 4500 個機場、2500 家航

空公司、250 個國家 /地區，除了由上述供應商直接取得資料，CAPA 亦

與 ICAO、 IATA、OAG 等組織簽有資料共享協定，擴大資料來源；除

了客製化的分析服務，CAPA 官方網站尚提供：世界航空年鑑（CAPA 
World Aviation Yearbook）、分析報告（CAPA Analysis Reports）、機

隊資料庫（CAPA Fleets）、CAPA 分析（CAPA Analysis）機場資料庫

（Airports Data）、航空數據（Aviation Data）、航空新聞（Aviation News）
等，以下謹就上述資料項目進行簡要說明：  
1. 世界航空年鑑：分為全球、非、歐、拉美、中東、北美、北亞、南

亞、南太平洋東南亞等冊，內容大致包括該區域當前之市場概況、

航空公司經營狀況、機隊等。網站上免費下載。  

 

圖 3.138 CAPA 世界航空年鑑下載網頁 

 
2. 分析報告：CAPA 對一系列影響全球航空業之熱門話題的深度報導。

網站上免費下載。  
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圖 3.139 CAPA 分析報告下載網頁 

 
3. 機隊資料庫：51,800 架飛機之清單、飛機註冊號碼及序號、發動機

類型、目前所有權、飛機狀態 /機齡、出租者 /轉租者、翼尖小翼

（winglet）、詳細的變異規格。會員始得使用。  

 

圖 3.140 CAPA 機隊資料庫查詢網頁 

 
4. CAPA 分析：分亞太、中東、歐洲、北美、拉美、非洲、全球等區，

針對各區特定議題進行分析。網站上免費瀏覽。  

  
圖 3.141 CAPA 分析網頁 
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5. 機場資料庫：800 個以上機場的簡介、投資者資料庫、收費及收費

基準資料庫、建設及資本支出資料庫、交通量資料庫、機場連繫、

機場航線容量分析、機場排名。此資料庫為 2013 年新推出，一般會

員需另支付 2700 美元 /每年，始得使用。  

 
圖 3.142 CAPA 機場資料庫網頁 

 
6. 機場簡介：超過 4342 個機場之基本資料、展望、相關新聞、CAPA

分析、航班班表、航班分析、航線圖、票價、機場管理階層名單及

其聯絡方式、交通量統計財務相關報導、摘要報告輸出。  
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圖 3.143 CAPA 機場資料庫之機場簡介(1)(2) 

 

 

圖 3.144 CAPA 機場資料庫之機場簡介(3) 
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圖 3.145 CAPA 機場資料庫之機場簡介(4) 

 

 

圖 3.146 CAPA 機場資料庫之機場簡介(5) 
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圖 3.147 CAPA 機場資料庫之機場簡介(6) 

 

 

圖 3.148 CAPA 機場資料庫之機場簡介(7) 
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圖 3.149 CAPA 機場資料庫之機場簡介(8)(9) 

 

  

圖 3.150 CAPA 機場資料庫之機場簡介(10)(11) 
 

 

圖 3.151 CAPA 機場資料庫之機場簡介(12) 
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7. 投資者資料庫：機場投資者相關新聞、分析、機場所有權及私有化

情形。  

  

圖 3.152 CAPA 機場資料庫之投資者資料庫(1) (2) 

 

 

圖 3.153 CAPA 機場資料庫之投資者資料庫(3) 
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8. 收費及收費基準資料庫：機場收費相關新聞、分析及收費基準比較。 

  

圖 3.154 CAPA 機場資料庫之收費及收費基準資料庫(1)(2) 

 

 

圖 3.155 CAPA 機場資料庫之收費及收費基準資料庫(3) 
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9. 建設及資本支出資料庫：機場建設相關新聞、分析、興建中機場、

建設及發展脈絡。  

 

圖 3.156 CAPA 機場資料庫之建設及資本支出資料庫(1) 
 

  

圖 3.157 CAPA 機場資料庫之建設及資本支出資料庫(2)(3) 
 

 

圖 3.158 CAPA 機場資料庫之建設及資本支出資料庫(4) 
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圖 3.159 CAPA 機場資料庫之建設及資本支出資料庫(5) 
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10. 交通量資料庫：機場交通量相關新聞、分析及數據。  

  

圖 3.160 CAPA 機場資料庫之交通量資料庫(1)(2) 

 

圖 3.161 CAPA 機場資料庫之交通量資料庫(3) 
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11. 機場連繫：機場管理階層相關新聞、分析；航空公司及機場管理階

層名單及其聯絡方式。  

  

圖 3.162 CAPA 機場資料庫之機場連繫(1)(2) 

  

圖 3.163 CAPA 機場資料庫之機場連繫(3)(4) 

  

圖 3.164 CAPA 機場資料庫之機場連繫(5)(6) 
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12. 機場航線容量分析：機場航線相關新聞、分析；航線異動、分析；

國家間航線之營運航空公司及其每週提供座位數、個別機場至他國

航線之營運航空公司及其每週提供座位數、個別機場至某區域航線

之營運航空公司及其每週提供座位數、個別國家至某區域航線營運

之航空公司及其每週提供座位數、機場間之飛行時間、機場間航線

營運之航空公司及其使用機型與各艙等座位數。  

  

圖 3.165 CAPA 機場資料庫之機場航線容量分析(1)(2) 

  

圖 3.166 CAPA 機場資料庫之機場航線容量分析(3)(4) 

  

圖 3.167 CAPA 機場資料庫之機場航線容量分析(5)(6) 
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圖 3.168 CAPA 機場資料庫之機場航線容量分析(7)(8) 
 

  

圖 3.169 CAPA 機場資料庫之機場航線容量分析(9)(10) 
 

 

圖 3.170 CAPA 機場資料庫之機場航線容量分析(11) 
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13. 機場排名：CAPA 分析；以座位數、ASK 或頻率，按商業模式、區

域或國家，進行航空公司、航空公司集團、機場、路線排名；以座

位數或 ASK，對各國、各區域進行排名。  

  

圖 3.171 CAPA 機場資料庫之機場排名(1)(2) 

 

  

圖 3.172 CAPA 機場資料庫之機場排名(3)(4) 
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圖 3.173 CAPA 機場資料庫之機場排名(5)(6) 

 

 

圖 3.174 CAPA 機場資料庫之機場排名(7) 
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14. 航空數據：航線容量分析、交通量標竿、排名、Form 41 分析器、股

價分析器、票價、低成本航空、開辦中航空公司、機隊與飛機、航

空公司集團、全球聯盟、航空公司搜尋器。需加入會員始得使用，

會員會費約 3300 美元 /每年。  

 

圖 3.175 CAPA 航空數據網頁 

 

(1) 航線容量分析：同機場資料庫之「機場航線容量分析」。  

(2) 交通量水準（Traffic Benchmark）：交通量相關新聞、分析；比

較航空公司及機場同業之運能（AFTK、ASK）及運量（貨物承載

率、營運收益 (revenue)、乘客承載率、載客數、RFTK、RPK、貨

物單位收益 (yield)、旅客單位收益）。  

  

圖 3.176 CAPA 航空數據之交通量水準(1)(2) 
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圖 3.177 CAPA 航空數據之交通量水準(3) 

 

(3) 排名：同機場資料庫之「機場排名」。  

(4) 表格 41 分析器（Form 41 Analyser）：比較美國航空公司季度財

務及運量績效。  

  

圖 3.178 CAPA 航空數據之表格 41 分析器(1)(2) 



 

122 
 

 

  

圖 3.179 CAPA 航空數據之表格 41 分析器(3)(4) 

 

 

圖 3.180 CAPA 航空數據之表格 41 分析器(5) 
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(5) 股價分析器（Share Price Benchmark）：航空公司及機場之股價

比較。同「表格 41 分析器」之「股價分析器」。  

(6) 票價：提供全球前 100 名繁忙路線之票價（以 GDS 公布之票價

為準）。  

 

圖 3.181 CAPA 航空數據之票價 
(7) 低成本航空：全球 LCC 清單、LCC 在各區域航線之座位數及佔

比。  
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圖 3.182 CAPA 航空數據之低成本航空(1)(2) 

(8) 開辦中航空公司：以全面的報導及分析，快速導覽世界上在開

辦階段的航空公司。  

 

圖 3.183 CAPA 航空數據之開辦中航空公司 

(9) 機隊統計：服勤中及已向製造商訂購之航空器之購置者、配置

區域或機場、各機型營運資訊等；各航線營運之航空公司及其使用

之機型、座位數。  
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圖 3.184 CAPA 航空數據之機隊統計(1)(2) 

  

圖 3.185 CAPA 航空數據之機隊統計(3)(4) 
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圖 3.186 CAPA 航空數據之機隊統計(5)(6) 
(10) 航空公司集團：分析整個航空公司或航空公司集團的所有權

(ownership)結構及投資。  

 

圖 3.187 CAPA 航空數據之航空公司集團 

(11) 全球聯盟：目前及待定 (pending)聯盟的成員及其機隊、運量、

或成員加入或離開會對局勢造成的改變。  
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圖 3.188 CAPA 航空數據之全球聯盟(1) 

  

圖 3.189 CAPA 航空數據之全球聯盟(2)(3) 

 

  

圖 3.190 CAPA 航空數據之全球聯盟(2)(3) 

 

(12) 航空公司搜尋器：產生所選符合定義描述的航空公司清單。  
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圖 3.191 CAPA 航空數據之航空公司搜尋器 

 

(13) 航空新聞（Aviation News）：全球航空相關新聞，從「機場資

料庫」或「航空數據」皆可連結，CAPA 會員可進一步利用 CAPA

提供的新聞分類工具，快速搜尋航空公司、低成本航空、票價與

收益、環境、安全與保安、航班 /貨運、聯盟 /合併、機場….等特

定議題。  

CAPA 提供的數據及分析資料堪稱完整，查詢及統計介面操作容

易，資料輸出格式亦極精緻，CAPA 具全功能權限之會員會費每年約

6000 元美金，相較於 ICAO、 IATA 等動輒以百萬甚至千萬計之資料購

置費用，不失為尚佳之選擇。  
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第四章 資料分類與統計  

本研究廣泛利用網路瀏覽器蒐集國外相關空運資料，瞭解目前所有

管道可取得的國際航空客運及貨物相關資訊，並比較各管道航空客貨物

資訊之內容、詳細程度、應用限制、即時性、取得方式及使用成本，俾

供做為未來議題進一步分析之參考。經由第三章廣泛蒐集空運相關網站

資料後，可以初步了解其內容與架構，為了將這些龐雜資料作為未來後

續有效應用，因此須先予以分類。 

4.1 資料分類概述 
為因應國際旅運需求變動，以及空運國際物流與產業全球運籌活動

需要，針對國際航空客、貨運相關資料蒐集，掌握空運發展正確資訊，

作為未來我國航空客、貨運政策研擬之參考。經檢視蒐集資料各內容

後，依其屬性及架構初步可分為五大類，分別為一、國際經濟與航空產

業回顧，二、全球客貨運量發展概況，三、全球主要機場營運發展概況，

四、全球航空公司營運概況，五、全球航機數量概況，各項資料分類情

形如後表所示。  
一、國際經濟與航空產業回顧 

國際經濟與航空產業之相關聯，最常見為全球 GDP 與旅客成長率

之比較；另外也包含各區域當前之航空市場概況。 

二、全球客貨運量發展概況 

包括旅客量、貨物量、架次統計數據、飛機提供座位數與容量資

料、國際旅客排名、國際貨物量排名、飛機起降量排名、全球旅

客移動分部(人次)、各地區旅客成長(人次)、各地區平均每架次

載運人數、區域發展趨勢及成長率等。 

三、全球主要機場營運發展概況 

包括全球各機場客運量及貨運量統計、航班即時訊息、機場所在

代碼、機場營運財政資料、機場基礎建設、員工人數、外包項目、

監管模式、機場航線容量分析、機場排名等。 

四、全球航空公司營運概況 

全球航空公司營運狀況，包括航班即時訊息(起迄及所使用之機

型)、航空公司名稱代碼、客運收益公里（RPK）變化率、可售座

位公里(Available Seat Kilometres)變化率、載客率、貨運延噸

公里、貨運可用噸公里、貨物載運率、收費噸公里、員工數及員

工生產力、定期航班客運收益公里（RPK）、財務年度收益、息稅

前利潤(EBIT)、財務業績、成本趨勢、國際定期航班營運利潤(收
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入、產量、承載率)等。 

五、全球航機數量概況 

包括機隊清單、飛機註冊號碼及序號、發動機類型、目前所有權、

飛機狀態/機齡、出租者/轉租者、翼尖小翼、詳細的變異規格。

向製造商訂購之航空器之購置者、配置區域或機場、各機型營運

資訊等。 

 

五大範疇 內容 

國際經濟與航空產業回顧 

國際經濟與航空產業之相關聯性，最

常見為全球 GDP 與旅客成長率之比

較；另外也包含各區域當前之航空市

場概況、空運市場總體經濟環境趨

勢、全球區域經濟成長趨勢、空運市

場各產業分析。 

全球客貨運量發展概況 

包括旅客量、貨物量、架次統計數

據、飛機提供座位數與容量資料、國

際旅客排名、國際貨物量排名、飛機

起降量排名、全球旅客移動分部(人

次)、各地區旅客成長(人次)、各地

區平均每架次載運人數、區域發展趨

勢及成長率等。 

全球主要機場營運發展概況 

包括全球各機場客運量及貨運量統

計、航班即時訊息、機場所在代碼、

機場營運財政資料、機場基礎建設、

員工人數、外包項目、監管模式、機

場航線容量分析、機場排名等。 

全球航空公司營運概況 

全球航空公司營運狀況，包括航班即

時訊息(起迄及所使用之機型)、航空

公司名稱代碼、客運收益公里（RPK）

變化率、可售座位公里(Available 

Seat Kilometres)變化率、載客率、

貨運延噸公里、貨運可用噸公里、貨

物載運率、收費噸公里、員工數及員

工生產力、定期航班客運收益公里

（RPK）、財務年度收益、息稅前利

潤(EBIT)、財務業績、成本趨勢、國

際定期航班營運利潤(收入、產量、
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承載率)等。 

全球航機數量概況 

包括機隊清單、飛機註冊號碼及序

號、發動機類型、目前所有權、飛機

狀態/機齡、出租者/轉租者、翼尖小

翼、詳細的變異規格。向製造商訂購

之航空器之購置者、配置區域或機

場、各機型營運資訊等。 
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「
世

界
航

空
貨

運
預

測
」

(W
or

ld
 A

ir
 C

ar
go

 

Fo
re

ca
st

,W
A

C
F)

 

每
年

 
前

一
年

度
為

主
，
部

分
有

近
10

年
資

料
 

免
費

 

內
容

包
含

之
詳

細
項

目
、

涵
蓋

範
圍

等
 

資
料

涵
蓋

時
間

備
註

 

第
一

項
 

1.
 

G
D

P 
2.

 
預
測
未
來

20
年

G
D

P 
區
域
市
場

 

19
81

-2
01

1 
20

11
-2

03
1 

20
11

 

第
二

項
 

1.
 
預
測
全
球
貨
物
運
量

 
2.

 
RT

K
 

3.
 
主
要
地
區
主
要
貨
種

 

20
11

-2
03

1 
19

81
-2

01
1,

20
11

-2
03

1 
20

11
 

第
三

項
 

無
 

 

第
四

項
 

無
 

 

第
五

項
 

1.
 全

球
及
各
主
要
地
區
商
用
飛
機
數
之
現
況
及
預
測
 

2.
 
各
主
要
地
區
商
用
飛
機
需
求
之
市
場
價
值

 
20

11
-2

03
1 

20
32

 

其
他

 
1.

 油
價
趨
勢
 

2.
 
RC
MI

服
務

 
20

01
-2

01
2 

19
91

-2
01

1 
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表
4-

4 
空
中
巴
士
集
團
「
全
球
市
場
展
望

(G
lo

ba
l M

ar
ke

t F
or

ec
as

t 2
01

2-
20

31
)」

 

發
行

單
位

 
資

料
名

稱
或

報
告

名
稱

 
出

版
時

間
 

資
料

涵
蓋

時
間

 
取

得
價

格
 

空
中

巴
士

集
團

「
全

球
市

場
展

望

(G
lo

ba
l 

M
ar

ke
t 

Fo
re

ca
st

 2
01

2-
20

31
)」

每
年

 
前

一
年

度
為

主
，
部

分
有

近
10

年
資

料
 

免
費

 

內
容

包
含

之
詳

細
項

目
、

涵
蓋

範
圍

等
 

資
料

涵
蓋

時
間

備
註

 

第
一

項
 

1.
 

G
D

P 
2.

 
預
測
未
來

20
年

G
D

P 
區
域
市
場

 

20
11

,2
01

2 
20

11
,2

01
2-

20
32

 
20

11
,2

01
2 

第
二

項
 

1.
 
預
測
全
球
旅
客
、
貨
物
運
量

 
2.

 
預
測
市
場
趨
勢

 
3.

 
R

PK
、

RT
K

 

20
12

-2
03

2 
20

12
-2

03
2 

20
12

-2
03

2 

第
三

項
 

無
 

無
 

第
四

項
 

無
 

 

第
五

項
 

1.
 全

球
及
各
主
要
地
區
商
用
飛
機
數
之
現
況
及
需
求
預
測
 

2.
 
各
主
要
地
區
商
用
飛
機
需
求
之
市
場
價
值

 
20

12
-2

03
2 

20
32

 

其
他

 
1.

 油
價
趨
勢
 

2.
 客

源
分
析
 

19
80

-2
01

1 
20

12
-2

03
2 
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5 
O

A
G
官
網
資
料
分
類

 

發
行

單
位

 
資

料
名

稱
或

報
告

名
稱

 
出

版
時

間
 

資
料

涵
蓋

時
間

 
取

得
價

格
 

O
A

G
 

O
A

G
官

網
 

ht
tp

:/
/w

w
w

.o
ag

.c
om

/ 
每

年
 

不
定

 
客

製
化

收
費

 

內
容

包
含

之
詳

細
項

目
、

涵
蓋

範
圍

等
 

資
料

涵
蓋

時
間

備
註

 

第
一

項
 

無
 

 

第
二

項
 

3.
 
飛
機
座
位
數
與
容
量
資
料

 
4.

 
美
國
交
通
運
輸
部
目
前
與
歷
史
之
搭
機
旅
客
數
與
載
貨
量

 
5.

 
美
國
交
通
運
輸
部
資
料
中
各
起
訖
機
場
之
旅
客
人
數
與
收
益

 
6.

 
提
供
專
業
客
運
流
向
、
市
場
趨
勢
和
旅
客
需
求
分
析

 

 

第
三

項
 

1.
 
航
班
即
時
訊
息

 
2.

 
機
場
所
在
代
碼

 
 

第
四

項
 

1.
 航

班
即
時
訊
息
 

2.
 
航
空
公
司
名
稱
代
碼

 
 

第
五

項
 

無
 

 

其
他

 
無
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表
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6 
A

C
I官

網
資
料
分
類

 

發
行

單
位

 
資

料
名

稱
或

報
告

名
稱

 
出

版
時

間
 

資
料

涵
蓋

時
間

 
取

得
價

格
 

A
C

I 
A

C
I
官

網
 

ht
tp

:/
/w

w
w

.a
ci

.a
er

o/
 

20
13

年
(每

年
) 

20
00

~2
01

2
年

 
免

費
 

內
容

包
含

之
詳

細
項

目
、

涵
蓋

範
圍

等
 

資
料

涵
蓋

時
間

備
註

 

第
一

項
 

無
 

 

第
二

項
 

1.
 

A
nn

ua
l T

ra
ffi

c 
D

at
a
旅
客
量
、
貨
物
量
、
架
次

(前
30

排
名

) 
2.

 
架
次

A
irc

ra
ft 

M
ov

em
en

ts
 

3.
 
旅
客
概
述

Pa
ss

en
ge

r S
um

m
ar

y 
4.

 
貨
物
概
述

Fr
ei

gh
t S

um
m

ar
y 

5.
 
全
球
機
場
交
通
概
述

W
or

ld
w

id
e A

irp
or

t T
ra

ffi
c 

Su
m

m
ar

y 
6.

 
國
際
旅
客
排
名

In
te

rn
at

io
na

l P
as

se
ng

er
 R

an
ki

ng
s 

7.
 
國
際
貨
物
量

In
te

rn
at

io
na

l F
re

ig
ht

 T
ra

ffi
c 

8.
 
國
際
旅
客
與
貨
物
概
述

In
te

rn
at

io
na

l P
as

se
ng

er
 a

nd
 F

re
ig

ht
 S

um
m

ar
y 

1.
 20

00
~2

01
1
年

 
2.

 前
30

名
資
料
包
含
月
、
年
初
至
今
、

12
個
月

 
3.

 前
30

名
資
料
包
含
月
、
年
初
至
今
、

12
個
月

 
4.

 前
30

名
資
料
包
含
月
、
年
初
至
今
、

12
個
月

 
5.

 – 
6.

 前
30

名
資
料
包
含
月
、
年
初
至
今
、

12
個
月

 
7.

 前
30

名
資
料
包
含
月
、
年
初
至
今
、

12
個
月

 
8.

 - 

第
三

項
 

1.
機

場
服

務
品

質
排

名
(A

SQ
) 

1.
20

06
~2

01
2
年

 

第
四

項
 

無
 

 

第
五

項
 

無
 

 

其
他

 
無

 
 

141 



 

14
2 

 

 

表
4-

7 
A

C
I G

LO
B

A
L 

TR
A

FF
IC

 F
O

R
EC

A
ST

20
12

-2
03

1
資
料
分
類

 

發
行

單
位

 
資

料
名

稱
或

報
告

名

稱
 

出
版

時
間

 
資

料
涵

蓋
時

間
 

取
得

價
格

 

A
C

I 

G
L

O
B

A
L

 T
R

A
FF

IC
 

FO
R

E
C

A
ST

 

20
12

-2
03

1 

20
13

(每
年

) 
20

11
 

並
預

測
20

12
-2

03
1 

 

內
容

包
含

之
詳

細
項

目
、

涵
蓋

範
圍

等
 

資
料

涵
蓋

時
間

備
註

 

第
一

項
 

1.
 G

D
P
與

旅
客

成
長

率
關

係
 

2.
 預

測
G

D
P 

1.
 1

99
6~

20
11

年
 

2.
 2

01
2~

20
31

年
 

第
二

項
 

1.
 預

測
全
球
旅
客
、
貨
物
運
量
、
架
次
、
每
架
次
載
運
人
數

(包
含
各
地
區

) 
2.

 全
球
旅
客
移
動
分
部

(人
次

) 
3.

 各
地
區
旅
客
成
長

(人
次

) 
4.

 各
地
區
平
均
每
架
次
載
運
人
數

 

1.
 2

01
2~

20
31

年
 

2.
 2

00
1~

20
11

年
 

3.
 2

00
1~

20
11

年
 

4.
 2

00
1~

20
11

年
 

第
三

項
 

無
 

 

第
四

項
 

無
 

 

第
五

項
 

無
 

 

其
他

 
無
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表
4-

8 
A

C
I A

nn
ua

l W
or

ld
 A

irp
or

t T
ra

ff
ic

 R
ep

or
t (

W
A

TR
 2

01
2)
資
料
分
類

 

發
行

單
位

資
料

名
稱

或
報

告
名

稱
 

出
版

時
間

 
資

料
涵

蓋
時

間
 

取
得

價
格

 

A
C
I
 

A
C
I
 
A
n
n
u
a
l
 
W
o
r
l
d
 

A
i
r
p
o
r
t
 
T
r
a
f
f
i
c
 

R
e
p
o
r
t
 
(
W
A
T
R
 
2
0
1
2
)

2
0
1
3
(
每

年
)
 

1.
 1
99
4~
20
10

年
(E
XC
EL
) 

2.
 2
00
2~
20
10

年
(P
DF
) 

3.
 2
01
1(
EX
CE
L,
PD
F)
 

4.
 2
01
2(
EX
CE
L,
PD
F)
 

 

內
容

包
含

之
詳

細
項

目
、

涵
蓋

範
圍

等
 

資
料

涵
蓋

時
間

備
註

 

第
一

項
 

1.
 GD

P
與
旅
客
、
貨
物
成
長
 

1.
 2
01
1/
20
12
 

第
二

項
 

1.
 全

球
旅
客
 

2.
 全

球
貨
運
 

3.
 全

球
飛
機
起
降
量
 

4.
 旅

客
量
及
前

10
排
名
(區

域
分
) 

5.
 貨

物
(物

品
與
快
遞
)量

及
前

10
排
名
(區

域
分
) 

6.
 飛

機
起
降
量
及
前

10
排
名
(區

域
分
) 

1.
 2
00
3~
20
12

年
 

2.
 2
00
3~
20
12

年
 

3.
 2
00
3~
20
12

年
 

4.
 2
00
6~
20
12

年
 

5.
 2
00
6~
20
12

年
 

6.
 2
00
6~
20
12

年
 

第
三

項
 

無
 

 

第
四

項
 

無
 

 

第
五

項
 

無
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表
4-

9 
A

C
I A

irp
or

t E
co

no
m

ic
s R

ep
or

t (
20

12
)資

料
分
類

 

發
行

單

位
 

資
料

名
稱

或

報
告

名
稱

 
出

版
時

間
資

料
涵

蓋
時

間
 

取
得

價
格

 

A
C

I 

A
C

I 
A

ir
po

rt
 

E
co

no
m

ic
s 

R
ep

or
t 

(2
01

2)
 

20
13

(每

年
) 

1.
 

20
12

年
(P

D
F)

 
2.

 1
99

7~
20

11
年

(P
D

F)

 

內
容

包
含

之
詳

細
項

目
、

涵
蓋

範
圍

等
 

資
料

涵
蓋

時
間

備
註

 

第
一

項
 

無
 

 

第
二

項
 

無
 

 

第
三

項
 

1.
 機

場
營
運
財
政
資
料

 
2.

 機
場
基
礎
建
設

 
3.

 員
工

 
4.

 外
包

 
5.

 監
管
模
式
。

 

1.
 2

01
1~

20
12

年
 

2.
 2

01
1~

20
12

年
 

3.
 2

01
1~

20
12

年
 

4.
 2

01
1~

20
12

年
 

5.
 2

01
1~

20
12

年
 

第
四

項
 

無
 

 

第
五

項
 

無
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表
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10
 A

C
I M

on
th

ly
 W

or
ld

 A
irp

or
t T

ra
ff

ic
 R

ep
or

t (
M

W
A

TR
)資

料
分
類

 

發
行

單

位
 

資
料

名
稱

或
報

告

名
稱

 

出
版

時
間

 
資

料
涵

蓋
時

間
 

取
得

價
格

 

A
C

I 

A
C

I 
M

on
th

ly
 

W
or

ld
 A

ir
po

rt
 

T
ra

ff
ic

 R
ep

or
t 

(M
W

A
T

R
) 

20
13

(

每
月

)

1.
20

13
年

(P
D

F、
É

X
C

E
L

) 

2.
20

03
~2

01
2
年

(P
D

F)
 

3.
19

94
~2

01
2
年

(E
X

C
E

L
) 

 

內
容

包
含

之
詳

細
項

目
、

涵
蓋

範
圍

等
 

資
料

涵
蓋

時
間

備
註

 

第
一

項
 

無
 

 

第
二

項
 

1.
 每

月
旅
客
量

 
2.

 每
月
貨
物
量

 
3.

 每
月
飛
機
架
次

 
4.

 每
月
區
域
趨
勢

 
5.

 每
月
區
域
成
長
率

 

1.
 2

01
3
年

 
2.

 2
01

3
年

 
3.

 2
01

3
年

 
4.

 2
01

3
年

 
5.

 2
01

3
年

 

第
三

項
 

無
 

 

第
四

項
 

無
 

 

第
五

項
 

無
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表
4-

11
 A

C
I M

on
th

ly
 In

te
rn

at
io

na
l P

as
se

ng
er

s &
 F

re
ig

ht
 T

ra
ff

ic
 R

ep
or

t (
M

IP
FT

R
)資

料
分
類

 

發
行

單

位
 

資
料

名
稱

或
報

告
名

稱
出

版
時

間
 

資
料

涵
蓋

時
間

 
取

得
價

格
 

A
C

I 

A
C

I 
M

on
th

ly
 

In
te

rn
at

io
na

l 

Pa
ss

en
ge

rs
 &

 F
re

ig
ht

 

T
ra

ff
ic

 R
ep

or
t 

(M
IP

FT
R

) 

20
13

(每

月
) 

1.
20

13
年

(P
D

F、

É
X

C
E

L
) 

2.
20

05
~2

01
2
年

(P
D

F)
 

3.
20

05
~2

01
2
年

(E
X

C
E

L
) 

 

內
容

包
含

之
詳

細
項

目
、

涵
蓋

範
圍

等
 

資
料

涵
蓋

時
間

備
註

 

第
一

項
 

無
 

 

第
二

項
 

1.
 每

月
旅
客
量

 
2.

 每
月
貨
物
量

 
3.

 每
月
區
域
趨
勢

 
4.

 每
月
區
域
成
長
率

 

1.
 2

01
3
年

 
2.

 2
01

3
年

 
3.

 2
01

3
年

 
4.

 2
01

3
年

 

第
三

項
 

無
 

 

第
四

項
 

無
 

 

第
五

項
 

無
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表
4-

12
 A

EA
 W

ee
kl

y 
M

on
ito

r資
料
分
類

 

發
行

單
位

 
資

料
名

稱
或

報
告

名
稱

 
出

版
時

間
 

資
料

涵
蓋

時
間

 
取

得
價

格
 

A
E
A
 

W
e
e
k
l
y
 
M
o
n
i
t
o
r
 

每
週

，
 

當
週

結
束

4
日

內
，
但

資

料
有

可
能

還
會

再
更

新
 

前
1
週

 
網

站
免

費
下

載
 

內
容

包
含

之
詳

細
項

目
、

涵
蓋

範
圍

等
 

資
料

涵
蓋

時
間

備
註

 

第
一

項
 

無
 

 

第
二

項
 

會
員

航
空

公
司

各
路

線
定

期
航

班
之

：
 

1
.
客

運
收

益
公

里
（

R
P
K
）

變
化

率
（

與
前

一
年

度
同

一
個

月
相

較
）

 

2
.
可

售
座

位
公

里
(
A
v
a
i
l
a
b
l
e
 
S
e
a
t
 
K
i
l
o
m
e
t
r
e
s
)
 
變

化
率

（
與

前
一

年
度

同
一

個
月

相
較

）

3
.
載

客
率

 

第
三

項
 

無
 

第
四

項
 

無
 

第
五

項
 

無
 

其
他

 
無
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表
4-

13
 A

EA
 M

on
th

ly
 M

on
ito

r資
料
分
類

 

發
行

單
位

 
資

料
名

稱
或

報
告

名
稱

 
出

版
時

間
 

資
料

涵
蓋

時
間

 
取

得
價

格
 

A
E

A
 

M
on

th
ly

 M
on

it
or

 
每

月
，

 

資
料

當
月

結
束

後
 

前
1
個

月
 

網
站

免
費

下
載

 

內
容

包
含

之
詳

細
項

目
、

涵
蓋

範
圍

等
 

資
料

涵
蓋

時
間

備
註

 

第
一

項
 

無
 

 

第
二

項
 

會
員

航
空

公
司

各
路

線
定

期
航

班
之

：
 

1.
 

旅
客

數
（

千
人

）
 

2.
 

可
售

座
位

公
里

(A
va

il
ab

le
 S

ea
t 

K
il

om
et

re
s)
（

百
萬

）
 

3.
 

客
運

收
益

公
里

（
R

PK
）

（
百

萬
）

 
4.

 
載

客
率

 
5.

 
總

載
運

噸
公

里
(T

ot
al

 F
re

ig
ht

 T
on

ne
s 

K
il

om
et

re
s 

on
 a

ll
 s

er
vi

ce
)（

千
噸

公
里

）
 

6.
 

旅
客

數
變

化
率

（
與

前
一

年
度

同
一

個
月

相
較

）
 

7.
 

可
售

座
位

公
里

(A
va

il
ab

le
 S

ea
t 

K
il

om
et

re
s)
變

化
率

（
與

前
一

年
度

同
一

個
月

相
較

）
 

8.
 

客
運

收
益

公
里

（
R

PK
）

變
化

率
（

與
前

一
年

度
同

一
個

月
相

較
）

 
9.

 
載

客
率

變
化

率
（

與
前

一
年

度
同

一
個

月
相

較
）

 
10

. 
總

載
運

噸
公

里
(T

ot
al

 F
re

ig
ht

 T
on

ne
s 

K
il

om
et

re
s 

on
 a

ll
 s

er
vi

ce
)變

化
率

（
與

前
一

年
度

同
一

個
月

相
較

）
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第
三

項
 

無
 

第
四

項
 

無
 

第
五

項
 

無
 

其
他

 
無
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表
4-

14
 A

EA
 S

um
m

ar
y 

of
 T

ra
ff

ic
 a

nd
 A

irl
in

e 
R

es
ul

t(S
TA

R
)資

料
分
類

 

發
行

單
位

 
資

料
名

稱
或

報
告

名
稱

 
出

版
時

間
 

資
料

涵
蓋

時
間

 
取

得
價

格
 

A
E
A
 

S
u
m
m
a
r
y
 
o
f
 
T
r
a
f
f
i
c
 

a
n
d
 
A
i
r
l
i
n
e
 

R
e
s
u
l
t
(
S
T
A
R
)
 

每
年

 
前

1
年

 

1
.
S
T
A
R
-
1
3
A
(
2
0
1
2
 
d
a
t
a
,
 

p
d
f
)
:
5
5
0
E
U
 

2
.
S
T
A
R
-
1
3
B
(
1
9
7
5
-
2
0
1
2
 

d
a
t
a
b
a
s
e
)
 
-
 
E
x
c
e
l
 
+
 

P
D
F
 
)
:
1
7
0
0
E
U
 

內
容

包
含

之
詳

細
項

目
、

涵
蓋

範
圍

等
 

資
料

涵
蓋

時
間

備
註

 

第
一

項
 

無
 

 

第
二

項
 

分
區

統
計

：
 

1
.

 
目

的
地

進
出

旅
客

數
量

前
2
0
名

(
含

旅
客

數
)
 

2
.

 
前

5
名

貨
物

運
送

人
(
含

其
收

益
噸

公
里

)
 

3
.

 
貨

物
運

送
成

長
前

5
名

運
送

人
(
含

其
收

益
噸

公
里

)
 

4
.

 
運

送
人

家
數

 

5
.

 
本

區
域

R
P
K
在

總
定

期
航

班
R
P
K
所

佔
比

例
 

6
.

 
本

區
域

總
載

運
噸

公
里

在
總

定
期

航
班

總
載

運
噸

公
里

所
佔

比
例

 

7
.

 
本

區
域

收
益

在
定

期
航

班
總

收
益

所
佔

比
例

 

8
.

 
旅

客
數

 

9
.

 
客

運
收

益
公

里
(
R
e
v
e
n
u
e
 
P
a
s
s
e
n
g
e
r
 
K
i
l
o
m
e
t
r
e
s
)
 

1
0
.

 可
售

座
位

公
里

(
A
v
a
i
l
a
b
l
e
 
S
e
a
t
 
K
i
l
o
m
e
t
r
e
s
)
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1
1
.

 載
客

率
(
P
a
s
s
e
n
g
e
r
 
L
o
a
d
 
F
a
c
t
o
r
)
 

1
2
.

 總
載

運
噸

(
T
o
t
a
l
 
F
r
e
i
g
h
t
 
T
o
n
n
e
s
 
C
a
r
r
i
e
d
)
 

1
3
.

 總
載

運
噸

公
里

(
T
o
t
a
l
 
F
r
e
i
g
h
t
 
T
o
n
n
e
s
 
K
i
l
o
m
e
t
r
e
s
)
 

1
4
.

 F
r
e
i
g
h
t
 
o
n
 
P
a
s
s
e
n
g
e
r
 
S
e
r
v
i
c
e
s
 

1
5
.

 總
收

益
噸

公
里

(
T
o
t
a
l
 
R
e
v
e
n
u
e
 
T
o
n
n
e
s
 
K
i
l
o
m
e
t
r
e
s
)
 

1
6
.

 可
售

噸
公

里
(
A
v
a
i
l
a
b
l
e
 
T
o
n
n
e
-
K
i
l
o
m
e
t
r
e
s
)
 

1
7
.

 綜
合

載
運

率
(
O
v
e
r
a
l
l
 
L
o
a
d
 
F
a
c
t
o
r
)
 

1
8
.

 總
收

入
(
T
o
t
a
l
 
R
e
v
e
n
u
e
)
（

百
萬

美
元

）
 

1
9
.

 總
產

率
(
T
o
t
a
l
 
Y
i
e
l
d
)
（

U
S
¢
/
R
T
K
）

 

2
0
.

 P
a
s
s
e
n
g
e
r
 
Y
i
e
l
d
（

U
S
¢
/
R
P
K
）

 

2
1
.

 F
r
e
i
g
h
t
 
Y
i
e
l
d
（

U
S
¢
/
F
T
K
）

 

2
2
.

 平
均

航
段

距
離

(
A
v
e
r
a
g
e
 
S
t
a
g
e
 
D
i
s
t
a
n
c
e
)
 

2
3
.

 平
均

日
航

班
數

(
A
v
e
r
a
g
e
 
N
u
m
b
e
r
 
o
f
 
F
l
i
g
h
t
s
/
d
a
y
)
 

2
4
.

 平
均

座
位

數
(
A
v
e
r
a
g
e
 
N
u
m
b
e
r
 
o
f
 
S
e
a
t
s
)
 

自
1
9
9
1
年

起
，

每
年

之
分

區
產

能
資

料
(
y
i
e
l
d
 
D
a
t
a
)
 
 

1
.

 P
a
s
s
e
n
g
e
r
 
R
e
v
e
n
u
e
:
 
R
e
v
e
n
u
e
s
 
r
e
c
e
i
v
e
d
 
f
r
o
m
 
t
h
e
 
c
a
r
r
i
a
g
e
 
o
f
 
p
a
s
s
e
n
g
e
r
s
 
o
n
 

P
a
s
s
e
n
g
e
r
 
S
e
r
v
i
c
e
s
 

2
.

 F
r
e
i
g
h
t
 
R
e
v
e
n
u
e
:
 
R
e
v
e
n
u
e
s
 
r
e
c
e
i
v
e
d
 
f
r
o
m
 
t
h
e
 
c
a
r
r
i
a
g
e
 
o
f
 
f
r
e
i
g
h
t
 
o
n
 
A
l
l
 

S
e
r
v
i
c
e
s
 

3
.

 C
a
r
g
o
 R

e
v
e
n
u
e
:
 R

e
v
e
n
u
e
s
 r

e
c
e
i
v
e
d
 f

r
o
m
 t

h
e
 c

a
r
r
i
a
g
e
 o

f
 f

r
e
i
g
h
t
 a

n
d
 m

a
i
l
 o

n
 

A
l
l
 
S
e
r
v
i
c
e
s
 

4
.

 T
o
t
a
l
 R

e
v
e
n
u
e
:
 R

e
v
e
n
u
e
s
 r

e
c
e
i
v
e
d
 f

r
o
m
 t

h
e
 c

a
r
r
i
a
g
e
 o

f
 p

a
s
s
e
n
g
e
r
s
,
 f

r
e
i
g
h
t
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a
n
d
 
m
a
i
l
 
o
n
 
A
l
l
 
S
e
r
v
i
c
e
s
 

5
.

 U
S
¢
/
R
P
K
:
 
U
S
 
c
e
n
t
s
 
p
e
r
 
R
e
v
e
n
u
e
 
P
a
s
s
e
n
g
e
r
 
K
i
l
o
m
e
t
r
e
 

6
.

 U
S
¢
/
F
T
K
:
 
U
S
 
c
e
n
t
s
 
p
e
r
 
F
r
e
i
g
h
t
 
T
o
n
n
e
 
K
i
l
o
m
e
t
r
e
 
o
n
 
A
l
l
 
S
e
r
v
i
c
e
s
 

7
.

 U
S
¢
/
C
T
K
:
 U

S
 c

e
n
t
s
 p

e
r
 C

a
r
g
o
(
F
r
e
i
g
h
t
+
M
a
i
l
)
 T

o
n
n
e
 K

i
l
o
m
e
t
r
e
 o

n
 A

l
l
 S

e
r
v
i
c
e
s

8
.

 U
S
¢
/
R
T
K
:
 
U
S
 
c
e
n
t
s
 
p
e
r
 
R
e
v
e
n
u
e
 
T
o
n
n
e
 
K
i
l
o
m
e
t
r
e
 
o
n
 
A
l
l
 
S
e
r
v
i
c
e
s
 

 

第
三

項
 

無
 

第
四

項
 

分
區

統
計

各
運

送
人

之
客

運
部

分
 

1
.

 R
P
K
s
:
 
R
e
v
e
n
u
e
 
P
a
s
s
e
n
g
e
r
 
K
i
l
o
m
e
t
r
e
s
 

2
.

 A
S
K
s
:
 
A
v
a
i
l
a
b
l
e
 
S
e
a
t
 
K
i
l
o
m
e
t
r
e
s
 

3
.

 P
L
F
:
 
P
a
s
s
e
n
g
e
r
 
L
o
a
d
 
F
a
c
t
o
r
 

4
.

 C
a
r
g
o
 
T
K
m
s
:
 
T
h
e
 
s
u
m
 
o
f
 
F
r
e
i
g
h
t
 
T
o
n
n
e
 
K
i
l
o
m
e
t
r
e
s
 
a
n
d
 
M
a
i
l
 
T
o
n
n
e
 
K
i
l
o
m
e
t
r
e
s
 

o
n
 
A
l
l
 
S
e
r
v
i
c
e
s
 

5
.

 R
T
K
s
:
 
R
e
v
e
n
u
e
 
T
o
n
n
e
 
K
i
l
o
m
e
t
r
e
s
 
o
n
 
A
l
l
 
S
e
r
v
i
c
e
s
 

6
.

 A
T
K
s
:
 
A
v
a
i
l
a
b
l
e
 
T
o
n
n
e
 
K
i
l
o
m
e
t
r
e
s
 
o
n
 
A
l
l
 
S
e
r
v
i
c
e
s
 

7
.

 O
L
F
:
 
O
v
e
r
a
l
l
 
L
o
a
d
 
F
a
c
t
o
r
 

分
區

統
計

各
運

送
人

之
貨

運
部

分
 

1
.

 %
 T
o
 F
T
K
+
F
T
K
F
:
 %
 s
h
a
r
e
 o
f
 r
e
g
i
o
n
 i
n
 a
 c
a
r
r
i
e
r
’

s
 T
o
t
a
l
 S
c
h
e
d
u
l
e
d
 F
r
e
i
g
h
t
 T
o
n
n
e
 

K
i
l
o
m
e
t
r
e
s
 
o
n
 
A
l
l
 
S
e
r
v
i
c
e
 

2
.

 F
r
e
i
g
h
t
 
T
K
m
s
:
 
F
r
e
i
g
h
t
 
T
o
n
n
e
 
K
i
l
o
m
e
t
r
e
s
 
o
n
 
A
l
l
 
S
e
r
v
i
c
e
s
 

3
.

 C
a
r
g
o
 
T
o
n
n
e
s
:
 
T
h
e
 
s
u
m
 
o
f
 
R
e
v
e
n
u
e
 
F
r
e
i
g
h
t
 
T
o
n
n
e
 
a
n
d
 
R
e
v
e
n
u
e
 
M
a
i
l
 
T
o
n
n
e
s
 
o
n
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A
l
l
 
S
e
r
v
i
c
e
s
 

4
.

 C
a
r
g
o
 
T
K
m
s
:
 
T
h
e
 
s
u
m
 
o
f
 
F
r
e
i
g
h
t
 
T
o
n
n
e
 
K
i
l
o
m
e
t
r
e
s
 
a
n
d
 
M
a
i
l
 
T
o
n
n
e
 
K
i
l
o
m
e
t
r
e
s
 

o
n
 
A
l
l
 
S
e
r
v
i
c
e
s
 

5
.

 %
 
l
.
y
.
:
 
%
 
c
h
a
n
g
e
 
v
e
r
s
u
s
 
l
a
s
t
 
y
e
a
r
 

分
區

統
計

各
運

送
人

之
客

貨
運

加
總

 

1
.

 %
 T

o
 R

T
K
s
:
 %

 s
h
a
r
e
 o

f
 r

e
g
i
o
n
 i

n
 a

 c
a
r
r
i
e
r
’

s
 T

o
t
a
l
 S

c
h
e
d
u
l
e
d
 R

e
v
e
n
u
e
 T

o
n
n
e
 

K
i
l
o
m
e
t
r
e
s
 
o
n
 
A
l
l
 
S
e
r
v
i
c
e
 

2
.

 R
T
K
s
:
 
R
e
v
e
n
u
e
 
T
o
n
n
e
 
K
i
l
o
m
e
t
r
e
s
 
o
n
 
A
l
l
 
S
e
r
v
i
c
e
s
 

3
.

 A
T
K
s
:
 
A
v
a
i
l
a
b
l
e
 
T
o
n
n
e
 
K
i
l
o
m
e
t
r
e
s
 
o
n
 
A
l
l
 
S
e
r
v
i
c
e
s
 

4
.

 O
L
F
:
 
O
v
e
r
a
l
l
 
L
o
a
d
 
F
a
c
t
o
r
 

5
.

 K
M
S
:
 
T
h
e
 
n
u
m
b
e
r
 
o
f
 
R
e
v
e
n
u
e
 
K
i
l
o
m
e
t
r
e
s
 
o
n
 
A
l
l
 
S
e
r
v
i
c
e
s
 

6
.

 H
R
S
:
 
T
h
e
 
n
u
m
b
e
r
 
o
f
 
R
e
v
e
n
u
e
 
H
o
u
r
 
o
n
 
A
l
l
 
S
e
r
v
i
c
e
s
 

7
.

 L
N
D
:
 
T
h
e
 
n
u
m
b
e
r
 
o
f
 
R
e
v
e
n
u
e
 
L
a
n
d
i
n
g
s
 
o
n
 
A
l
l
 
S
e
r
v
i
c
e
s
 

8
.

 %
 
l
.
y
.
:
 
%
 
c
h
a
n
g
e
 
v
e
r
s
u
s
 
l
a
s
t
 
y
e
a
r
 

9
.

 p
t
 
l
.
y
.
:
 
p
o
i
n
t
 
c
h
a
n
g
e
 
v
e
r
s
u
s
 
l
a
s
t
 
y
e
a
r
 

第
五

項
 

無
 

其
他

 

A
E
A
於

各
分

區
歷

年
統

計
結

果
：

 

1
.

 運
送

人
家

數
 

2
.

 R
P
K
s
:
 
R
e
v
e
n
u
e
 
P
a
s
s
e
n
g
e
r
 
K
i
l
o
m
e
t
r
e
s
 

3
.

 A
S
K
s
:
 
A
v
a
i
l
a
b
l
e
 
S
e
a
t
 
K
i
l
o
m
e
t
r
e
s
 

4
.

 P
L
F
:
 
P
a
s
s
e
n
g
e
r
 
L
o
a
d
 
F
a
c
t
o
r
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5
.

 C
a
r
g
o
 
T
K
m
s
:
 
T
h
e
 
s
u
m
 
o
f
 
F
r
e
i
g
h
t
 
T
o
n
n
e
 
K
i
l
o
m
e
t
r
e
s
 
a
n
d
 
M
a
i
l
 
T
o
n
n
e
 
K
i
l
o
m
e
t
r
e
s
 

o
n
 
A
l
l
 
S
e
r
v
i
c
e
s
 

6
.

 R
T
K
s
:
 
R
e
v
e
n
u
e
 
T
o
n
n
e
 
K
i
l
o
m
e
t
r
e
s
 
o
n
 
A
l
l
 
S
e
r
v
i
c
e
s
 

7
.

 A
T
K
s
:
 
A
v
a
i
l
a
b
l
e
 
T
o
n
n
e
 
K
i
l
o
m
e
t
r
e
s
 
o
n
 
A
l
l
 
S
e
r
v
i
c
e
s
 

8
.

 A
l
l
 
S
e
r
v
i
c
e
s
:
 
T
h
e
 
s
u
m
 
o
f
 
P
a
s
s
e
n
g
e
r
 
a
n
d
 
A
l
l
-
c
a
r
g
o
 
S
e
r
v
i
c
e
s
 

9
.

 O
L
F
:
 
O
v
e
r
a
l
l
 
L
o
a
d
 
F
a
c
t
o
r
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表
4-

15
 A

EA
 A

nn
ua

l D
at

a
資
料
分
類

 

發
行

單
位

 
資

料
名

稱
或

報
告

名
稱

 
出

版
時

間
 

資
料

涵
蓋

時
間

 
取

得
價

格
 

A
E

A
 

A
nn

ua
l 

D
at

a 
每

年
更

新
 

前
1
年

 
網

站
免

費
查

詢
 

內
容

包
含

之
詳

細
項

目
、

涵
蓋

範
圍

等
 

資
料

涵
蓋

時
間

備
註

 

第
一

項
 

無
 

 

第
二

項
 

1.
 

統
計

之
會

員
航

空
公

司
家

數
 

2.
 

旅
客

數
（

千
人

）
 

3.
 

可
售

座
位

公
里

(A
va

il
ab

le
 S

ea
t 

K
il

om
et

re
s)
（

百
萬

）
 

4.
 

客
運

收
益

公
里

（
R

PK
）

（
百

萬
）

 
5.

 
載

客
率

 
6.

 
貨

運
噸

公
里

(C
ar

go
 T

on
ne

 K
il

om
et

re
s)

 （
百

萬
）

 
7.

 
收

益
噸

公
里

(R
ev

en
ue

 T
on

ne
 K

il
om

et
re

s)
 （

百
萬

）
 

8.
 

可
售

噸
公

里
(A

va
il

ab
le

 T
on

ne
 K

il
om

et
re

s)
 （

百
萬

）
 

9.
 

綜
合

載
運

率
(O

ve
ra

ll
 L

oa
d 

Fa
ct

or
) 

第
三

項
 

無
 

第
四

項
 

無
 

 

第
五

項
 

無
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表
4-

16
 A

EA
 ro

fil
e 

A
EA

 2
01

0
資
料
分
類

 

發
行

單
位

 
資

料
名

稱
或

報
告

名
稱

 
出

版
時

間
 

資
料

涵
蓋

時
間

 
取

得
價

格
 

A
E

A
 

Pr
of

il
e 

A
E

A
 2

01
0 

20
10

年
9
月

 
20

07
～

20
09

年
 

網
站

免
費

下
載

 

內
容

包
含

之
詳

細
項

目
、

涵
蓋

範
圍

等
 

資
料

涵
蓋

時
間

備
註

 

第
一

項
 

無
 

 

第
二

項
 

無
 

第
三

項
 

無
 

第
四

項
 

會
員

航
空

公
司

之
：

 
1.

 
員

工
數

 
2.

 
定

期
航

班
客

運
收

益
公

里
（

R
PK

）
及

較
前

一
年

度
成

長
率

 
3.

 
財

務
年

度
收

益
 

4.
 

息
稅

前
利

潤
(E

B
IT

) 
5.

 
機

隊
 

20
09

年
 

第
五

項
 

無
 

其
他

 
無
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表
4-

17
 A

A
PA

 A
si

a 
Pa

ci
fic

 M
on

th
ly

 In
te

rn
at

io
na

l S
ta

tis
tic

s資
料
分
類

 

發
行

單
位

 
資

料
名

稱
或

報
告

名
稱

 
出

版
時

間
 

資
料

涵
蓋

時
間

 
取

得
價

格
 

A
A
P
A
 

A
s
i
a
 P
a
c
i
f
i
c
 M
o
n
t
h
l
y
 

I
n
t
e
r
n
a
t
i
o
n
a
l
 

S
t
a
t
i
s
t
i
c
s
 

每
月

的
前

兩
周

<
 

以
電

子
郵

件
提

供

E
x
c
e
l
格

式
檔

 

前
1
個

月
 

（
首

次
訂

購
者

會
附

送

過
去

5
年

的
月

統
計

資

料
）

 

1
.
8
0
0
U
S
D
(
2
0
1
2
年

全
年

度
)
；

 

2
.
往

後
每

年
更

新
，

每
年

5
0
0
U
S
D
；
 

3
.
取

得
之

前
年

度
(
2
0
0
5
 
t
o
2
0
1
1
)

資
料

，
每

1
年

份
資

料
1
3
0
U
S
D
 

內
容

包
含

之
詳

細
項

目
、

涵
蓋

範
圍

等
 

資
料

涵
蓋

時
間

備
註

 

第
一

項
 

無
 

 

第
二

項
 

無
 

 

第
三

項
 

無
 

 

第
四

項
 

會
員

航
空

公
司

國
際

定
期

航
班

每
月

之
：

（
包

括
會

員
公

司
個

別
資

料
及

總
和

）
 

1
.

 
載

客
數

(
N
u
m
b
e
r
 
o
f
 
p
a
s
s
e
n
g
e
r
s
 
c
a
r
r
i
e
d
,
 
P
A
X
)
、

 

2
.

 
客

運
收

益
公

里
(
R
e
v
e
n
u
e
 
P
a
s
s
e
n
g
e
r
 
K
i
l
o
m
e
t
e
r
s
,
 
R
P
K
)
、

 

3
.

 
可

售
座

位
公

里
(
 
A
v
a
i
l
a
b
l
e
 
S
e
a
t
 
K
i
l
o
m
e
t
e
r
s
,
 
A
S
K
)
、

 

4
.

 
載

客
率

(
P
a
s
s
e
n
g
e
r
 
L
o
a
d
 
F
a
c
t
o
r
,
 
P
L
F
)
、

 

5
.

 
貨

運
延

噸
公

里
(
F
r
e
i
g
h
t
 
T
o
n
n
e
 
K
i
l
o
m
e
t
e
r
s
,
 
F
T
K
)
、

 

6
.

 
貨

運
可

用
噸

公
里

(
F
r
e
i
g
h
t
 
A
v
a
i
l
a
b
l
e
 
T
o
n
n
e
 
K
i
l
o
m
e
t
e
r
s
,
 
F
A
T
K
)
、

 

7
.

 
貨

物
載

運
率

(
F
r
e
i
g
h
t
 
L
o
a
d
 
F
a
c
t
o
r
,
 
F
L
F
)
 

8
.

 
收

費
噸

公
里

(
R
e
v
e
n
u
e
 
T
o
n
n
e
 
K
i
l
o
m
e
t
e
r
s
,
 
R
T
K
)
、
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9
.

 
可

用
噸

公
里

(
A
v
a
i
l
a
b
l
e
 
T
o
n
n
e
 
K
i
l
o
m
e
t
e
r
s
,
 
A
T
K
)
、

 

1
0
.

 載
運

率
(
O
v
e
r
a
l
l
 
L
o
a
d
 
F
a
c
t
o
r
,
 
O
L
F
)
 

第
五

項
 

無
 

 

其
他

 
無
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表
4-

18
 A

A
PA

 S
ta

tis
tic

al
 R

ep
or

t資
料
分
類

 

發
行

單
位

 
資

料
名

稱
或

報
告

名
稱

出
版

時
間

 
資

料
涵

蓋
時

間
 

取
得

價
格

 

A
A

PA
 

St
at

is
ti

ca
l 

R
ep

or
t 

20
12

年
8～

9
月

 
(經

以
電

子
郵

件
詢

問
，

一

般
在

8、
9
月

出
版

，
20

12
年

因
故

稍
有

延
誤
，
預

計
於

20
13

年
10

月
21

日
出

版
)

20
11

全
年

 
1.

12
5U

SD
(2

01
2
年

出
版

)；
 

2.
之

前
年

度
(2

00
8 

to
20

11
)報

告
，

每
1
年

60
U

SD
 

內
容

包
含

之
詳

細
項

目
、

涵
蓋

範
圍

等
 

資
料

涵
蓋

時
間

備
註

 

第
一

項
 

1.
經

濟
及

旅
遊

趨
勢

 
 

第
二

項
 

1.
20

11
年

及
20

12
年

上
半

年
運

量
結

果
（

全
球

、
亞

太
、

區
域

比
較

－
國

際
營

運
）

 
2.
綜

合
亞

太
交

通
量

、
容

量
及

承
載

率
 

3.
亞

太
客

運
及

貨
運

（
按

區
域

）
 

第
三

項
 

1.
選

定
之

亞
太

經
濟

體
中

，
國

際
定

期
航

班
客

運
量

 
2.
選

定
之

亞
太

經
濟

體
中

，
國

際
定

期
航

班
貨

運
量

 

第
四

項
 

1.
20

11
年

財
務

績
效

(f
in

an
ci

al
 p

er
fo

rm
an

ce
)（

全
球

、
亞

太
整

個
系

統
(s

ys
te

m
w

id
e)
、

亞
太

國

際
(i

nt
er

na
ti

on
al

)）
 

2.
20

11
年

營
運

績
效

(p
er

fo
rm

an
ce

)（
航

班
準

點
(整

個
系

統
及

國
際

的
營

運
)、

處
理

不
當

的
行

李

(整
個

系
統

的
營

運
)）

 
3.
各

航
空

公
司

之
亞

太
財

務
業

績
 

4.
亞

太
航

空
公

司
之

員
工

生
產

力
 

20
11

及
20

12
年

上
半

年
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5.
亞

太
國

際
定

期
航

班
營

運
利

潤
、

收
入

、
產

量
、

承
載

率
 

6.
亞

太
個

別
成

本
趨

勢
 

7.
亞

太
個

別
單

位
成

本
(u

ni
tc

os
t)
趨

勢
 

8.
各

航
空

公
司

整
個

系
統

營
運

 
9.
各

航
空

公
司

國
際

營
運

 
10

.各
航

空
公

司
亞

太
區

內
營

運
 

11
.各

航
空

公
司

國
內

營
運

 

第
五

項
 

1.
20

12
亞

太
機

隊
（

分
為

飛
機

、
發

動
機

（
po

w
er

pl
an

ts
）

）
 

20
12

 

其
他

 
無
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表
4-

19
 C

A
PA

網
站

資
料

分
類

 

發
行

單
位

 
資

料
名

稱
或

報
告

名
稱

 
出

版
時

間
 

資
料

涵
蓋

時
間

 
取

得
價

格
 

C
A

PA
 

網
站

 
ht

tp
:/

/c
en

tr
ef

or
av

ia
ti

on
.c

om
/ 

 
 

B
as

ic
：

33
00

U
S/
年

 
A

ir
po

rt
 D

at
a 

M
od

ul
es
：

27
00

U
S/
年

 

內
容

包
含

之
詳

細
項

目
、

涵
蓋

範
圍

等
 

資
料

涵
蓋

時
間

備
註

 

第
一

項
 

1.
 C

A
PA

 W
or

ld
 A

vi
at

io
n 

Y
ea

rb
oo

k：
分

為
全

球
、

非
、

歐
、

拉
美

、
中

東
、

北
美

、
北

亞
、

南
亞

、
南

太
平

洋
東

南
亞

等
冊

，
內

容
大

致
包

括
該

區
域

當
前

之
市

場
概

況
、

航
空

公
司

經

營
狀

況
、

機
隊

等
。

 
2.

 C
A

PA
 A

na
ly

si
s 

re
po

rt
s：

一
系

列
影

響
全

球
航

空
業

的
熱

門
話

題
的

深
度

報
導

。
 

 

第
二

項
 

1.
 C

A
PA

 W
or

ld
 A

vi
at

io
n 

Y
ea

rb
oo

k：
分

為
全

球
、

非
、

歐
、

拉
美

、
中

東
、

北
美

、
北

亞
、

南
亞

、
南

太
平

洋
東

南
亞

等
冊

，
內

容
大

致
包

括
該

區
域

當
前

之
市

場
概

況
、

航
空

公
司

經
營

狀
況

、
機

隊
等

。
 

 

第
三

項
 

1.
 C

A
PA

 A
ir

po
rt

s：
機

場
簡

介
、

投
資

者
資

料
庫

、
收

費
及

收
費

基
準

資
料

庫
、

建
設

及
資

本

支
出

資
料

庫
、

交
通

量
資

料
庫

、
機

場
連

繫
、

機
場

航
線

容
量

分
析

、
機

場
排

名
 

2.
 R

ou
te

 C
ap

ac
it

y 
A

na
ly

se
r：

機
場

間
經

營
的

航
空

公
司

 
3.

 T
ra

ff
ic

 B
en

ch
m

ar
k：

比
較

各
機

場
運

量
（

航
機

數
、

貨
運

量
、

旅
客

量
）

 

 

第
四

項
 

1.
 R

ou
te

 C
ap

ac
it

y 
A

na
ly

se
r：

各
航

空
公

司
經

營
之

航
線

起
迄

及
所

使
用

之
機

型
，

每
週

飛
行

班
數

 
2.

 T
ra

ff
ic

 B
en

ch
m

ar
k：

比
較

航
空

公
司

運
能

（
A

FT
K
、

A
SK

）
及

運
量

（
貨

物
承

載
率

、
營
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運
收

益
(r

ev
en

ue
)、

乘
客

承
載

率
、

載
客

數
、

R
FT

K
、

R
PK

、
貨

物
單

位
收

益
(y

ie
ld

)、
旅

客

單
位

收
益

）
比

較
 

3.
 F

or
m

 4
1 

A
na

ly
se

r：
美

國
各

航
空

公
司

季
度

財
務

及
運

量
績

效
比

較
、

 

第
五

項
 

1.
 C

A
PA

 F
le

et
s：

51
,8

00
架

飛
機

之
清

單
、

飛
機

註
冊

號
碼

及
序

號
、

發
動

機
類

型
、

目
前

所

有
權

、
飛

機
狀

態
/機

齡
、

出
租

者
/轉

租
者

、
翼

尖
小

翼
、

詳
細

的
變

異
規

格
。

 
2.

 F
le

et
 S

ta
ti

st
ic

s：
服

勤
中

及
已

向
製

造
商

訂
購

之
航

空
器

之
購

置
者

、
配

置
區

域
或

機
場

、
各

機
型

營
運

資
訊

等
；

各
航

線
營

運
之

航
空

公
司

及
其

使
用

之
機

型
、

座
位

數
。

 

 

其
他

 
1.

 C
A

PA
 A

na
ly

si
s：

分
亞

太
、

中
東

、
歐

洲
、

北
美

、
拉

美
、

非
洲

、
全

球
等

區
，

針
對

各
區

特
定

議
題

進
行

分
析

。
 

2.
 R

ou
te

 C
ap

ac
it

y 
A

na
ly

se
r：

國
家

間
（

如
臺

灣
至

中
國

）
經

營
的

航
空

公
司

及
其

每
週

提
供

之
座

位
數

、
個

別
機

場
至

他
國

經
營

的
航

空
公

司
及

其
每

週
提

供
之

座
位

數
、

個
別

機
場

至
某

區
域

（
如

桃
園

機
場

至
東

南
亞

）
經

營
的

航
空

公
司

及
其

每
週

提
供

之
座

位
數

、
個

別
國

家
至

某
區

域
（

如
臺

灣
至

北
美

）
經

營
的

航
空

公
司

及
其

每
週

提
供

之
座

位
數

、
機

場
間

之
飛

行
時

間
、

機
場

間
經

營
之

航
空

公
司

及
其

使
用

機
型

與
各

艙
等

座
位

數
。

 
3.

 R
an

ki
ng

s：
以

座
位

數
、

A
SK

或
頻

率
，

按
商

業
模

式
、

區
域

或
國

家
，

進
行

航
空

公
司

、
航

空
公

司
集

團
、

機
場

、
路

線
排

名
；

以
座

位
數

或
A

SK
，

對
各

國
、

各
區

域
進

行
排

名
。

 
4.

 S
ha

re
 P

ri
ce

 B
en

ch
m

ar
k：

航
空

公
司

及
機

場
之

股
價

比
較

。
 

5.
 F

ar
es
：

提
供

全
球

前
10

0
名

繁
忙

路
線

之
票

價
（

以
G

D
S
公

布
之

票
價

為
準

）
 

6.
 L

ow
 C

os
t 

C
ar

ri
er

s：
全

球
L

C
C

清
單

、
L

C
C

在
各

區
域

航
線

之
座

位
數

及
佔

比
。

 
7.

 S
ta

rt
-u

p 
A

ir
li

ne
s：

以
全

面
的

報
導

及
分

析
，

快
速

導
覽

世
界

上
在

開
辦

階
段

的
航

空
公

司
。

8.
 A

ir
li

ne
 G

ro
up

s：
分

析
整

個
航

空
公

司
或

航
空

公
司

集
團

的
所

有
權

(o
w

ne
rs

hi
p)
結

構
及

投

資
。
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9.
 G

lo
ba

l A
ll

ia
nc

es
：

目
前

及
待

定
(p

en
di

ng
)聯

盟
的

成
員

及
其

機
隊

、
運

量
、

或
成

員
加

入
或

離
開

會
對

局
勢

造
成

的
改

變
。

 
10

. A
ir

li
ne

 F
in

de
r：

產
生

所
選

符
合

定
義

描
述

的
航

空
公

司
清

單
。
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表
4-

20
 W

or
ld

 A
ir 

Tr
af

fic
 S

ta
tis

tic
s (

W
A

TS
) 

發
行

單
位

 
資

料
名
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時

間
 

資
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價
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A
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S 
每

年
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份
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年
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美
金
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元

 

內
容

包
含

之
詳

細
項
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一

項
 

無
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二

項
 

空
運
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求

、
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給
 

 

第
三

項
 

無
 

 

第
四

項
 

民
航

業
者

的
表

現
、

航
空

公
司

排
名

等
 

 

第
五

項
 

無
 

 

其
他

 
無
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無
 

 

其
他
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4.2 資料統計結果 
由上節的綜合分類，可以有一個初步的空運資訊整體輪廓(如表

4-22)，本節將針對上節資料進行統計，其結果如下表所示。其中資源

最多應是屬於全球客貨運量發展概況部分，而大部分之資料來源仍須付

費，除了飛機製造商 Boeing 與 Airbus 會定期出版免費報告外，而大部

份報告也都需要付費購買。 

另外以涵蓋範圍來看，ICAO Data.com 的資料庫、www.IATA.org

的資料庫、AAPA- Statistical Report 與 CAPA 網站資料庫皆涵蓋 5 大

範疇，不過 AAPA 只有亞洲地區部分航空公司資料，因此在使用上將受

到限制；而 ICAO 及 IATA 資料庫因費用較貴，因此在經費有限下較難購

買，如有特定目標時，則選用 ICAO 及 IATA 資料庫會有較細部之資料；

就 CAPA 資料而言，其資料是較豐富，且價格不高，不失為較優選擇。 

表 4-22 統計資料分類 

發行單

位 
名稱 

一、國際

經濟與

航空產

業回顧 

二、全球

客貨運量

發展概況

三、全球主

要機場營

運發展概

況 

四、全球

航空公

司營運

概況 

五、全球

航機數

量概況 

是否

需要

付費

ICAO ICAO Data.com V  V  V  V  V  V  

IATA www.IATA.org V  V  V  V  V  V  

Boeing 波音當前市場展望  
(Boeing Current Market Outlook) 

V  V  V  -  V  -  

Boeing 
世界航空貨運預測(World Air 

Cargo Forecast,WACF) 
V  V  -  -  V  -  

Airbus 
全球市場展望(Global Market 

Forecast 2012-2031) 
V  V  -  -  V  -  

OAG 
OAG 官網  -  V  V  V  -  V  

ACI 
ACI 官網  -  V  V  

- - 
-  

ACI 
GLOBAL TRAFFIC 

FORECAST 
2012-2031 

V  V  
- - 

-  V  

ACI 
ACI Annual World Airport 

Traffic Report (WATR 2012) 
V  V  

- - 
-  V  

ACI 
ACI Airport Economics Report 

(2012) 
-  -  V  -  -  V  

ACI ACI Monthly World Airport Traffic -  V  -  -  -  V  
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Report (MWATR) 

ACI 

ACI Monthly International 

Passengers & Freight Traffic Report 

(MIPFTR) 

-  V  -  -  -  V  

AEA Weekly Monitor -  V  -  -  -  -  

AEA Monthly Monitor -  V  -  -  -  -  

AEA 
Summary of Traffic and Airline 

Result(STAR) 
-  V  -  V  -  V  

AEA Annual Data -  V  -  -  -  -  

AEA Profile AEA 2010 -  -  -  V  -  -  

AAPA 
Asia Pacific Monthly 

International Statistics 
-  -  -  V  -  V  

AAPA Statistical Report V  V  V  V  V  V  

CAPA 網站  
http://centreforaviation.com/ 

V  V  V  V  V  V  

IATA 
World Air Traffic Statistics 

(WATS) 
-  V  -  V  -  V  

IATA Carrier Tracker -  V  -  V  -  V  

  9  1 9  8  1 0  7  1 4  

 

4.3 國際空運資料應用 
本節將初步嘗試從前章所得到之空運資訊作應用，並從前述蒐集

之各項統計與分析資料，節選制訂與我國相關的重要議題進行回顧，以

求提出空運政策相關建議供本部參考。以今年所擬的議題回顧為例，分

別為「陸客來臺中轉之可能運量推估(以中轉北美為例)」、「全球主要

商用客機發展與回顧」、「國際民航公約第 19 號附約 2013 年 11 月 14

日開始施行」、「桃園國際機場新建東側聯外道路系統規劃」等 4 題，

試圖從蒐整的資料與知識進行判讀，研擬我國空運目前面臨之重要議

題，以作為我相關航政單位研擬政策參考之用。以下簡要摘整前述 3

項議題內容，完整內容請詳附錄 1： 

(1) 陸客來臺中轉之可能運量推估(以中轉北美為例) 

樞紐機場除創造起迄直達旅客外，更需要中轉旅客。大陸很多

內陸二、三線城市機場國際航班少，如能爭取來臺灣中轉北美

地區，對於推動臺灣成為亞太地區樞紐機場將有極大助益。本

研究係假設陸方解除陸客來台中轉的限制，從供需各方面推估

可爭取到之客源量，初步預測，在 2017 年陸客往返北美地區至

第三地中轉之運量為 400 萬人次的合理預估下，來臺中轉之預
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期數量，悲觀、基本、樂觀等三情境下分別為每年約 56、72、

88 萬人次，與既有旅客數相加後，已超過 2012 年臺灣往返美國

當年的既有機位數，屆時可能發生機位容量不足的問題，我國

籍航空公司當預為因應。 

(2) 全球主要商用客機發展與回顧 

不同機型的燃油效率差異甚大，各國航空公司均積極汰換更新

其機隊以降低成本。本所蒐集亞太地區主要航空公司機隊資

料，分析發現，新加坡航空 2003 年曾有 51 架波音 747-400，然

於 2012 年已將波音 747 飛機全數除役；日航(JAL)亦於 2011 年

3 月將全數波音 747 除役；全日空僅剩 2 架，占整體機隊僅

1.08%；國泰航空亦陸續將波音 747-400 飛機逐漸除役，目前僅

有 22 架，占其總體機隊 16.18%；韓航仍有波音 747-400 飛機

33 架，占其總體機隊 21.71%。我國華航公司 747-400 飛機仍有

44.6%、長榮公司有 22.22%，說明我國主要國籍航空公司的機隊

汰換更新尚未如臨近競爭航空公司積極，宜持續觀注並予適時

輔導。 

(3) 國際民航公約第 19 號附約 2013 年 11 月 14 日開始施行 

2010 年國際民航組織(ICAO)高階安全會議提議推動發展專用於

安全管理的新附約，將原分散於 1、6、8、11、13 及 14 號等 6

個不同附約的既有安全管理規定，涵括整併成新的第 19 號附，

2013 年 11 月 14 日已開始施行。由於第 19 號附約大部分以 2001

年起逐步引進的既有規定為基礎，故其施行的整體成本預期將

極其輕微。我國民航局、飛航事故調查委員會、飛航服務總台，

及各航空公司等均已遵循 1994 年國際民航公約及其附約之規

定，未來應積極參與第 19 號附約相關的各項國際技術會議，提

升民航安全管理技術，並應加強國內產、官、學對國際民航公

約暨其附約內容的研究與應用，使我國民航相關規範能與國際

同步發展。 

(4) 桃園國際機場新建東側聯外道路系統規劃 

為健全桃園航空城聯外運輸系統，本部已規劃建設國 1 甲線直

接連絡中山高、桃園國際機場及機場東側自由貿易港區。依預

測，2029 年(118 年)國道 2 號往桃園機場方向尖峰交通將使國

道 2 號服務水準降為 E 級，致新建的國 1 甲線不再僅服務自由

貿易港區，勢必具備直接進出桃園機場另一便捷孔道的功能。

為此，本研究釐清國 1 甲線聯絡道路直接進出桃園機場可行方

式，及需配合改善的機場區內道路幾何配置與交通瓶頸的排

除，期能減少國 1 甲線車流進出機場可能產生之交通衝擊。其

最終目標，係與既有國道 2 號配合，構建一個進出桃園機場一

東一西無號誌交岔口、運轉順暢的雙國門雙單行聯外公路系統。 
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第五章 結論與建議 

國際航空客運與貨運發展，受全球經濟環境變化之影響甚

鉅。近年來由於全球經濟條件多變，造成國際空運客、貨運需求

的不穩定，因此需即時掌握國際發展趨勢，才能迅速提出適當的

因應決策。然而從現有免費取得之空運發展現況資料而言，除我

國民航局所提供者外，國際間之分析均有一年，甚至一年半以上

之落差，且大部分資訊仍是大方向的需求資料，對於更細緻、精

準、即時之資訊掌握仍較為缺乏；因此為因應國際空運發展需求，

須即時掌握國際發展趨勢與資訊，作為研擬政策之用；故本研究

主要之目的即希望了解國際上目前空運資料可取得來源及架構內

容，並初步分析其內容價值，以作為後續發展空運資料庫及知識

庫之先期基礎研究。 

 

5.1 結論 
1. 目前利用網路瀏覽器搜尋國際航空產業相關單位所提供之空

運相關資料，及國際航空單位出版之相關報告及刊物的結果看

來，國際上主要詳細的資料大多仍是要付費取得，費用須視資

料內容多寡及詳細度而定，因此所費不貲；但仍有大部分官方

網頁是有許多免費資訊可取得，對於空運初步趨勢分析仍是有

相當大助益，在初步分析時可先採用。 

2. 透過前述資料的蒐集，將就資料之詳細程度、差異性、可性度、

應用限制、即時性、取得方式與使用成本進行初步分析。在日

後定期出版的空運發展回顧年報部分，經檢視本研究蒐集各空

運諮詢機構出版之各式期刊及資訊後，初步規劃未來我國空運

議題回顧內容至少須涵蓋下列六大範疇：(1) 國際經濟與航空

產業回顧、(2) 全球客貨運量發展概況、(3) 全球主要機場營

運發展概況、(4) 全球航空公司營運概況、(5) 全球航機數量

概況、(6)重要議題回顧。 

 

 

5.2 建議 
1. CAPA 提供的數據及分析資料堪稱完整，查詢及統計介面操作容

易，資料輸出格式亦極精緻，CAPA 具全功能權限之會員會費每

年約 6,000 元美金，相較於 ICAO、IATA 等動輒以百萬甚至千

萬計之資料購置費用，不失為尚佳之選擇。 
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2. 為掌握國際空運發展趨勢，並了解我國主要機場在亞太地區處

境與轉運中心地位潛在改變趨勢，用以規劃我國空運發展政策

及各機場發展，持續蒐集、整理、分析國際發佈之空運資訊已

為本所重點業務，爰建議規劃並完成空運資料庫系統平台建置

後，應持續辦理後續維運，並擴充或調整強化系統查詢分析功

能，以確保空運相關分析之廣度與可靠度。 

3. 我國空運發展回顧年刊出版規劃，將鎖定當前空運重要議題，

萃取適當資料進行分析判讀，研提具體行政措施，藉此逐步導

入資料探勘技術，實際發揮及精進資料庫運用效益，並培養相

關研究人員的專業能力。 
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附錄 1 重要議題回顧範例 

陸客來臺中轉之可能運量推估 

(以中轉北美為例) 

一、背景 

近年來大陸地區已成為全球主要消費市場之一，並擁有龐大的旅遊與商務客

源。由於大陸境內北京、上海、廣州等國際門戶樞紐機場之空域與時間帶多已飽

和，而內陸二、三線城市機場因國際航班少、轉機不便，目前大陸旅客多直接持

護照前往韓國、日本及新加坡等地轉機赴歐美及紐澳地區，或憑第二段票至香港

及澳門轉機(免驗港、澳通行證)。 

臺灣地區本應係大陸旅客前往其他國家可選的中轉地，惟目前大陸居民如欲

經臺灣轉機前往第三地，因其境管單位對來臺陸籍旅客只要求查驗「大陸居民往

來臺灣通行證(大通證)」及「大陸地區人民在臺灣地區入出許可證(入臺證)」，

但不查驗護照，造成陸籍旅客護照上無出境紀錄(目前大陸視我們為國內，因此

大陸對來臺陸客不查驗其護照)，故無法從臺灣中轉至第三地；相對的，目前臺

灣旅客則可免驗臺胞證(未入境)而直接在大陸轉機，且陸籍航空公司早已在臺促

銷搭乘陸籍航班於北京、上海及廣州等中轉至歐美，對我航空產業而言，極不公

平。 

樞紐機場除創造起迄直達旅客(簡稱 OD 旅客)外，更需要中轉的旅客，大陸

很多內陸二、三線城市機場國際航班少，如能爭取來臺灣中轉美國或紐澳地區，

對於推動臺灣成為亞太地區中轉機場將有極大助益。本研究係假設陸方解除陸客

來台中轉的限制，從供需各方面推估可爭取到之客源量，以供決策參考。 

二、分析說明 

1.亞洲地區往返美國之旅客量 

表 1 係最終出發機場所在的亞洲國家(大陸經韓國往美國者，視為韓國-美
國)2010 至 2012 年間往返美國地區的航空旅客人數統計。由表知，2010 至 2012
年間旅客人數持續上升，其 2 年成長率尤以大陸-美國航線最高，接近 44%，其

次依序是韓國-美國航線接近 17%，與日本-美國航線接近 7%。臺灣-美國航線 2
年間則衰退近 7%。 

依據美國商業部統計，2012 年陸客訪美人數約 147 萬(來回共占 294 萬機

位)，美國前往大陸人數約 154 萬(來回共占 308 萬機位)，然而由表 1 知，陸籍航
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空公司僅提供來回約 155 萬機位，美國籍航空公司亦僅提供 289 萬機位

(=444-155)，雖載客率高達 86%，但供給均明顯不足，其中陸客至少約有

54%(=(294-155*0.86)/294))仍需經第三地中轉赴美，預估至 2017 年陸客需經第三

地中轉人數將持續成長。 

表 1  鄰近國家往返美國旅客統計(2010~2012 年) 

航段(來回) 航空公司  2010 2011 2012 

大陸-美國 

全部 

機位數 3,104,143 3,953,807 4,438,227

載客數 2,648,712 3,319,336 3,815,551

載客率 85% 84% 86%

陸籍 

機位數 1,142,056 1,342,540 1,550,047

載客數 967,309 1,136,760 1,338,386

載客率 85% 85% 86%

韓國-美國 全部 

機位數 4,735,548 5,428,338 5,693,913 

載客數 3,847,777 4,220,382 4,503,739

載客率 81% 78% 79%

日本-美國 全部 

機位數 13,309,056 12,996,970 14,256,970 

載客數 10,773,156 10,199,965 11,540,508

載客率 81% 78% 81%

臺灣-美國 全部 

機位數 2,281,842 2,136,419 2,118,880 

載客數 1,888,218 1,730,280 1,749,667

載客率 83% 81% 83%
資料來源:http://www.transtats.bts.gov/DL_SelectFields.asp?Table_ID=261&DB_Short_Name=Air 

本研究整理 
 

2.鄰近陸客中轉機場現況 

表 2 為陸客經由中轉機場前往各地區之旅客量占比統計。由表知，陸客前往

北美地區主要中轉機場為韓國仁川機場、香港赤鱲角機場與日本成田機場；陸客

前往東南亞與紐澳主要中轉機場則為香港赤鱲機場與新加坡樟宜機場；陸客前往

歐洲的中轉機場則為香港赤鱲角機場。由相關數據分析得知，中轉機場的選擇與

機場所在位置有相當之關聯性，例如韓國仁川與日本成田機場，因在大陸-北美

航線上，所以容易成為大陸中轉至北美地區之機場；香港及新加坡位於東南亞航

線上，所以容易成為大陸中轉至東南亞與紐澳地區之機場。而大陸本身身處飛往

歐洲地區航線上，因此陸客較不需要由其他地區中轉至歐洲，如需中轉歐洲則會

以香港赤鱲角機場為主。 

由資料顯示，未來陸客中轉前往地區仍以北美地區為主，而臺灣位於東亞樞
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紐上，東接北美航線，南接東南亞與紐澳航線地理位置頗佳，未來陸方如解除陸

客來台中轉限制，應可有效吸引陸客來臺中轉。 

表 2  陸客經由中轉機場前往各地區統計表(雙向) 

中轉機場 
2011 年陸客中轉前往

北美所佔比例 

2012 陸客中轉前往

北美所佔比例 

韓國(仁川機場) 38.92% 39.12% 

日本(成田機場) 25.74% 26.79% 

新加坡(樟宜機場) 0.06% 0.11% 

香港(赤鱲角機場) 35.28% 33.98% 

中轉機場 
2011 年陸客中轉前往

歐洲所佔比例 

2012 陸客中轉前往

歐洲所佔比例 

韓國(仁川機場) 5.12% 5.50% 

日本(成田機場) 0.04% 0.05% 

新加坡(樟宜機場) 4.78% 5.61% 

香港(赤鱲角機場) 90.05% 88.84% 

中轉機場 
2011 年陸客中轉前往

紐澳所佔比例 

2012 陸客中轉前往

紐澳所佔比例 

韓國(仁川機場) 4.07% 3.27% 

日本(成田機場) 0.10% 0.06% 

新加坡(樟宜機場) 28.88% 30.65% 

香港(赤鱲角機場) 66.95% 66.02% 

中轉機場 
2011 年陸客中轉前往

東南亞所佔比例 

2012 陸客中轉前往

東南亞所佔比例 

韓國(仁川機場) 12.52% 10.30% 

日本(成田機場) 0.02% 0.02% 

新加坡(樟宜機場) 23.21% 23.06% 

香港(赤鱲角機場) 64.24% 66.62% 
資料來源 :IATA 相關資料及本研究整理  
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3.陸客中轉需求量預測 

因北美未來應為大陸民眾前往地區成長最快者，且臺灣競爭對手明確，為韓

國及日本，故可針對陸客中轉前往北美地區進行推測。 

(1) 現況分析 
1) 2012 年全年陸籍航空公司共提供赴美國 155 萬機位，搭載旅客 134 萬人

次，載客率 86%，假設陸客人數佔 8 成，約 110 萬。 
2) 2012 年辦理美簽訪美之陸客人數達 147 萬人(美國商業部統計)，因此預

測約有陸客約 294 萬人次(=147*2)往返北美。 
3) 扣除陸籍航空直達載客量後，推估約有陸客 184 萬人次(=294-110)係經

第三地中轉赴美或搭美籍直航航班，占比為 63%(=184/294)。 
4) 依 IATA 統計資料顯示，2012 年經由第三地中轉赴北美者計約 122 萬

人，占 184 萬人之 66% (其與 184 萬人之差額可歸為搭美籍直航航班之

數量)。 
(2) 運量推估(2017 年) 

1) 依據美國商業部及加拿大官方預測，2017 年陸客赴北美人數將達 482
萬人(前往美國約 410 萬，前往加拿大約 72 萬人)，計往返將達 964 萬

人次(=482*2)。 
2) 按照 2012 年比例分配，初估約有 63%旅客係經第三地中轉赴美或搭美

籍直航航班，即約 607.32 萬人次(=964*63%)。 
3) 其中初估約有 66%經第三地中轉赴美，即約 400 萬人次(=607.32*66%)。 

 

4.陸客來臺中轉需求量預測 

依據資料顯示，目前陸客前往北美地區主要利用 3 個中轉機場，分別為日本

成田機場、韓國仁川機場、香港赤鱲角機場。本研究以現階段各機場連接大陸與

美國所提供之座位數作比較，並加入桃園機場運能後，分析結果如表 3 所示。由

表知，未來陸客開放中轉後，桃園機場依既有機位供給量，約可得 17~20%的占

量，如設 18%為基本情境，則在±4%設定下，可得樂觀情境則為 22%，悲觀情境

則為 14%。 

假設 2017 年陸客至北美地區至第三地中轉之運量為 400 萬人次，則來臺中

轉之數量，悲觀、基本、樂觀等三情境下分別為 56、72、88 萬人次，與既有旅

客數相加後，均已超過 2012 年臺灣往返美國的機位數。 
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表 3  鄰近國家(含臺灣)提供大陸與美國間之運能(每週座位數)及占比 

主要中轉航空公司 與大陸間每週
座位數(占比%) 

與美國間每週
座位數(占比%) 

JPN(JL+NH) 45,225(16%) 69,438(29%) 

HKG(CX+KA) 91,225(32%) 38,245(16%) 

KOR(KE+OZ) 89,437(32%) 89,942(38%) 

TWN(BR.B7+CI.AE) 55,401(20%) 40,321(17%) 
本研究整理 (2013.8) 

  JPN 日本， JL 日本航空， NH 全日空  
  HKG 香港， CX 國泰航空、 KA 港龍航空  
  KOR 韓國， KE 大韓航空， OZ 韓亞航空  
  TWN 臺灣， BR 長榮航空， B7 立榮航空， CI 中華航空， AE 華信航空  

 

三、政策意涵 

目前政府正積極推動桃園航空城，期能發展為東亞樞紐中心，因此吸引旅客

來臺轉機為其關鍵。現階段大陸經濟快速成長，出國人數倍增，若能透過兩岸航

網吸引部分陸籍旅客來臺轉機，將有利桃園機場轉運功能之發展。本研究蒐集相

關資料，利用情境予以假設並分析出開放陸客來臺中轉後可產生之運量，其結果

可發現陸客來臺中轉對於臺灣航空產業有相當之助益，屆時可能發生機位容量不

足的問題，我國籍航空公司當預為因應。 
桃園機場要成為轉運樞紐機場，須爭取陸客來臺灣中轉。現階段陸客來臺一

定要有入臺證，如果大陸境管單位允許大陸旅客憑兩岸航班機票，以及臺灣至第

三地航班之聯程機票，可以用護照方式查驗並免驗大通證及入臺證來臺轉機，將

可提高陸客來臺轉機之意願，而藉由大陸廣大腹地及客源將提供臺灣空運進一步

發展之契機，其中也包含臺灣成為東亞樞紐之可能性；因此本研究可作為未來政

策研擬之依據，並提出之具體數據可作為佐證以強化談判之立場。 
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全球主要商用客機發展與回顧 

一、前言 

依據波音公司 (Boeing Company)出版之當前市場展望 (Current Market 
Outlook 2012-2032)資料顯示(參閱表 1)，2012 年全球使用中的商用飛機共計

20,310 架，其中大型廣體飛機計 780 架，占 3.84%；一般廣體飛機(包含波音 747)
計 1,520 架，占 7.48%；單走道飛機計 13,040 架，占 64.2%。預測於 2032 年，

全球約有 41,240 架，與 2012 年相較提升 2 倍餘，顯見未來航空市場需求將大幅

成長，其中大型廣體飛機計 910 架，占整體僅 2.21%；一般廣體飛機(包含波音

747)計 3,610 架，占整體 8.75%；單走道飛機計 29,130 架，占整體 70.64%，由資

料可知受到 LCC 及區域航線將大幅增長，單走道飛機之需求將遠高於廣體飛機。 

另由圖 1 可知，新製造之飛機以單走道飛機需求為最高，計 24,670 架，占

整體 70%，其次為較小型廣體機，計 4,530 架，占整體 13%；另以地區分部，亞

洲地區新製造飛機需求最高，計 12,820 架，占全世界 37%，其次為歐洲地區計

7,460 架，占全世界 21%。 

表 1  全球商用飛機現況及未來需求 

Size Airplanes in service Demand by size 2013 to 2032
2012 2032 New airplanes Value($B) 

Large widebody 780 910 760 280 
Medium widebody 1,520 3,610 3,300 1,090 

Small widebody 2,310 5,410 4,530 1,100 
Single aisle 13,040 29,130 26,670 2,290 

Regional jets 2,660 2,180 2,020 80 
Total 20,310 41,240 35,280 4,840 

資料來源：Boeing, Current Market Outlook 2012-2032 
 

  

圖 1  全球新造商用飛機需求及其分配區域 
資料來源：Boeing, Current Market Outlook 2012-2032 
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二、全球商用客機發展研析與說明 

1.商用飛機公司 

波音公司(Boeing Company)為開發及生產飛機之美國公司，總部設於美國伊

利諾。建立初期波音公司以生產軍用飛機為主，並生產民用運輸機；1960 年代

以後，波音公司主要業務轉為生產商用飛機(Commercial Airplane)，先後發展了

707(首架噴氣式民用之商用飛機)、727、737、747、757、767、777、787 等系列

之商用飛機。其中，波音 737 系列廣泛使用於中短程航線，波音 747 系列則長期、

廣泛地使用於長程航線。除波音系列外，波音公司於 1997 年與麥克唐納•道格

拉斯公司合併後，其出產之商業客機亦包含 MD 系列。 

空中巴士(Air Bus)起源於 1967 年，由法國、德國及英國政府簽署合作備忘

錄(Memorandum)，開始進行歐洲空中巴士(European Airbus)A300 的研發製作，

1970 年由法國、德國、西班牙及英國共同創立公司，總部設於法國。空中巴士

先後發展了 A300、A310、A320、A330、A340、A350、A380 等系列之商用飛機。

其中，A320 系列主要使用於中短程航線，A330、A340 系列則用於長程航線。 

在個別公司的中長程主要客機機型方面，目前波音公司為波音 747-8、
777-300ER, 200ER 、 787-9,8 、 767-300ER 等 ， 空 中 巴 士 為 A380 、

A350-1000,900,800、A330-300, 200 等，如圖 2 所示。 

以廣體客機全球市占率言，目前之市占率以波音 777 及空中巴士 A330 為

主，二者占全球 55%，其次分別為波音 767(19%)、波音 747(9%)及空中巴士

A340(9%)。其中波音 777 及空中巴士 A330 自 2004 年起，逐年受全球航空公司

所採用，其數量逐年穩定成長。然波音 747 自 2004 年起則逐年降低，顯見航空

公司已逐步將該機型淘汰，尤其為波音 747-400 等舊款機型，如圖 3 所示。 

 

圖 2  當前主要中長程商用客機機型 
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圖 3  2013 廣體客機分布情形 

依據波音公司提出資料顯示，未來主要波音系列客機，將改由高燃油效率之 747-8
及 777-9X、787-8 等為主力(詳圖 4)。 

 

圖 4  下一代波音廣體飛機機型 
 

2.各國航空公司機隊組成 
表 2 至表 8 分別為新加坡航空、國泰航空、日航(JAL)、全日空、韓航、華

航與長榮等航空公司目前機隊現況及購機情形。由資料顯示，新加坡航空自 1972
年即採用波音 747，2003 年曾有 51 架波音 747-400(39 架客機、12 架貨機)，為

此機型之愛用者，然該公司於 2012 年已將全數波音 747 飛機除役；日航(JAL)
亦於 2011 年 3 月將全數波音 747 除役；全日空亦僅剩 2 架，僅占整體機隊之

1.08%；國泰航空亦陸續將波音 747-400 飛機逐漸除役，目前僅有 22 架，占其總

體機隊 16.18%；韓航仍有波音 747-400 飛機 33 架，占其總體機隊 21.71%。我國

主要國籍航空公司採用波音 747-400 仍較高，其中，華航公司仍有 44.6%、長榮

公司有 22.22%。 
另由購機情形觀察，新加坡航空、國泰航空及日航機隊更新較積極，波音系

列主要採購波音 787-10、787-9、787-8、777-9X 等新型高燃油效率機型，空中巴

士則主要採購 A350-900XWB、A350-1000XWB、A330-300。由此知，我國主要

國籍航空公司機隊更新似過於審慎。 
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表 2  新加坡航空機隊及購機情形 

Manufacturer / Model Series In Service Orders Options In Storage

Airbus A330-300 24 10 0 0 

AirbusA340-500 0 0 0 2 

Airbus A350-900XWB   0  70  0   0  

Airbus A350XWB       0  0 20   0 

Airbus A380-800     19  5 0  0 

Boeing 777-200      29  0 0  0 

Boeing 777-300      28  6 0  0 

Boeing 787-10        0  30  0   0 

TOTALS 100 121 20 2 
資料來源：flightglobal，查詢時間 2014 年 1 月。 

 

表 3  國泰航空機隊及購機情形 

Manufacturer / Model Series In Service Orders Options In Storage

Airbus A330-300      35   8  0   0   

Airbus A340-300     11   0  0   0   

Airbus A350-1000XWB  0   26  0   0   

Airbus A350-900XWB  0   22  4   0   

Boeing 747-400      22   0  0   5   

Boeing 747-8        13   2  0   0   

Boeing 777-200       5   0  5   0   

Boeing 777-300      50  15  0  0    

Boeing 777-9X       0   21  0  0    

TOTALS 136 94 9 5 
資料來源：flightglobal，查詢時間 2014 年 1 月。 
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表 4  日航(JAL)機隊及購機情形 

Manufacturer / Model Series In Service Orders Options In Storage

Airbus A350-1000XWB   0  13   0  0    

Airbus A350-900XWB    0  18  25  0    

Boeing 737-800       12   0   0  0    

Boeing 767-200        1   0   0  0    

Boeing 767-300       47   0   0  0    

Boeing 777-200       26   0   0  0    

Boeing 777-300       20   0   0  0    

Boeing 787-8        13  11  10  0    

Boeing 787-9         0  20  10  0    

TOTALS 119 62 45 0 
資料來源：flightglobal，查詢時間 2014 年 1 月。 
 

表 5  全日空(ANA)機隊及購機情形 

Manufacturer / Model Series In Service Orders Options In Storage

Airbus A320-200  17  0  0 0 

Boeing 737-700   14  0  0 0 

Boeing 737-800    24  7  0 0 

Boeing 747-400     2  0  0 1 

Boeing 767-200   1  0  0 0 

Boeing 767-300  50  0  0 0 

Boeing 777-200   28  0  0 0 

Boeing 777-300   26  3  0 0 

Boeing 787-8     24 12  0 0 

Boeing 787-9    0 30  0 0 

Mitsubishi Heavy Industries 

MRJ90 

 0 15 10 0 

TOTALS 186 67 10 1 
資料來源：flightglobal，查詢時間 2014 年 1 月。 
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表 6  韓航機隊及購機情形 

Manufacturer / Model Series In Service Orders Options In Storage

 Airbus A300B4-600 0 0 0 2 

Airbus A330-200 8 0 0 0 

Airbus A330-300 15 6 1 0 

Airbus A380-800 8 2 0 0 

Boeing 737-700 1 0 0 0 

Boeing 737-800 21 0 2 0 

Boeing 737-900 22 0 0 0 

Boeing 747-400 33 0 0 0 

Boeing 747-8 4 13 0 0 

Boeing 777-200 21 2 0 0 

Boeing 777-300 16 12 1 0 

Boeing 787-8 0 1 0 0 

Boeing 787-9 0 10 10 0 

Bombardier BD-700 1 0 0 0 

Bombardier CS300 0 10 10 0 

Cessna Cessna 525 2 0 0 0 

Cessna Cessna 560 0 0 0 4 

TOTALS 152 56 24 6 
資料來源：flightglobal，查詢時間 2014 年 1 月。 

 

表 7  華航公司機隊及購機情形 

Manufacturer / Model Series In Service Orders Options In Storage

Airbus A330-300 23 0 6 0 

Airbus A340-300 6 0 0 0 

Airbus A350-900XWB 0 14 6 0 

Boeing 737-800 13 1 0 0 

Boeing 747-400 31 0 0 3 

Boeing 777-300 0 10 4 0 

TOTALS 73 25 16 3 
資料來源：flightglobal，查詢時間 2014 年 1 月。 
註：包含 N168CL(前註冊為 18209 於 2006 年 12 月 20 日改登記美國籍)。 
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表 8  長榮公司機隊及購機情形 

Manufacturer / Model Series In Service Orders Options In Storage

Airbus A318-100 0 0 0 1 

Airbus A321-200 6 14 0 0 

Airbus A330-200 11 0 0 0 

Airbus A330-300 3 0 0 0 

Boeing 737-700 1 0 0 0 

Boeing 747-400 14 0 0 1 

Boeing 777-200 0 0 5 0 

Boeing 777-300 15 6 0 0 

McDonnell-Douglas MD-11F 5 0 0 1 

McDonnell-Douglas MD-90-30 5 0 0 0 

TOTALS 60 20 5 3 
資料來源：flightglobal，查詢時間 2014 年 1 月。 
註：長榮公司所訂製 3 架波音 777-300ER 將於今(2014)年上半年交機；另 6 架 A321 單走道客機亦將於今年

交機，明年將取得 6 架，依報載該公司將再增訂，未來 A321 將擴充至 24 架。 

三、政策意涵 

1. 依據波音公司及空中巴士等預測資料顯示，未來亞洲航空市場將持續增長，

且我國因兩岸直航，運量亦逐步增長，預期將來商用客機之需求將提升，我

國主要國籍航空公司機隊擴充及汰換更新情形尚未如臨近之新加坡航空、國

泰航空及日航等航空公司積極，宜持續觀察國籍航空公司及鄰近航空公司機

隊變更情形，及其對我國國籍航空公司競爭力之影響。 

2. 因 LCC 及區域航線成長，致使單走道客機將大幅增長，宜持續關注 LCC 之

發展及區域航線需求增長情形，俾利及早因應競爭挑戰及協助國籍航空公司

拓展商機。 

3. 我國長榮公司除更換機型外，亦將其子公司立榮航空之單走道 MD90 飛機，

移轉至該公司，經初步檢視該 7 架飛機近期航點，主要飛東亞短程航線(包含

桃園、高雄與澳門、小松、大陸直航航點等)，顯見長榮公司已因應短程航線

之需求利用其子公司資源進行機隊調度，然值得繼續關注其公司之機隊運用

情形(如有無將營運中心移轉至短程航線)。 
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國際民航公約第 19 號附約 

2013 年 11 月 14 日開始施行 

一、背景 

2010 年國際民航組織(ICAO)高階安全會議(High-level Safety Conference)提
議推動發展專用於安全管理的新附約，並獲致以下結論：「鑑於由國家直接負責

的安全管理程序對民航安全至關重大，故應含括於獨立的附約，而此獨立附約除

應包含國家安全計畫（State Safety Project, SSP）架構及安全監管系統之 8 項關鍵

要素外，還需涵蓋普通航空及商業航空活動，並應將個別附約中對特定領域安全

管理系統（Safety Management System, SMS）的要求予以保留」。 

未來 15 年空中交通量預期將翻倍成長，因此安全風險必須及早解決以確保

此巨量的成長能藉由策略性監管及基礎設施發展，獲得審慎的管理與支持。專用

於安全管理的附約將再次強化政府在國家層級的安全管理、相關各領域對整體安

全績效觀念的加強及與服務提供者協調的角色，我國必須預為因應。 

二、第 19 號附約之推動情形 

ICAO 將第 19 號附約的發展分為 2 個階段：第 1 階段要整併原訂於第 1、6、
8、11、13 及 14 號等 6 個不同附約中既有的安全管理規定，即總體安全管理的

標準和建議措施(SARPs)，將之涵括在第 19 號附約中，而個別領域的具體管理規

定(sector-specific)，則維持在其相對應的附約中；第 2 階段則是在第 19 號附約第

1 版施行後，發展更進一步的規範要求。在第 1 階段在找出既有附約的相關規範

做為第 19 號附約第 1 版基礎的同時，為了使規範清楚及一致，必要時會進行調

整，並回饋修正既有附約內容。 

合併至第 19 號附約的安全管理規定主要有以下 4 項修訂： 

1. 擴展 SMS 的適用性：SMS 架構現已擴展適用於負責航空器設計及製造的機

構。 

2. 要素將提升為標準：包括「國家安全政策及目標」、「國家安全風險管理」、「國

家安全保證」、「國家安全促進」等 4 個 SSP 架構的要素(components)，將被

提升為「標準」(status of Standard)。 

3. 附錄 1(Appendix 1)－國家安全監理，將適用於所有產品及服務提供者：第 6
號附約（航空器運作）Parts Ⅰ國際商業航空運轉－飛機，及 Parts Ⅲ 國際

運行－直昇機等之國家安全監理規定將適用於所有產品及服務提供者。 

4. 第 5 章「安全資料蒐集分析與交換」，及附篇 B(Attachment B)「安全資料蒐
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集及處理系統之安全資訊保護的法律指引」與 SSP 相互補充：轉換自第 13
號附約的這些規定，將提供蒐集、保護、分析及交換安全資料的必要基礎，

以補充 SSP 之規定。 

推動第 19 號附約預期會有以下效益； 

1. 凸顯國家層級安全管理的重要性； 

2. 藉由整合多個航空領域的安全管理規定，提升國際民航整體安全； 

3. 促進 SMS 及 SSP 法規的一致實施； 

4. 建立有關第 19 號附約及施行安全管理的回饋分析程序，以促進安全管理法

規的長期發展。 

由於第 19 號附約大部分以 2001 年起逐步引進的既有規定為基礎，故附約施

行的整體成本影響預期將極其輕微。而附約施行後，各國政府應配合辦理的事項

包括：審查修訂既有法令規章之行政工作、更新引用既有附約的規定、通知第

19 號附約的差異。此外，服務提供者及國際普通航空業的應辦事項則是必須更

新操作手冊及其他相關資料。 

為了第 19 號附約的施行，ICAO 在新修訂的全球航空安全計畫(Global 
Aviation Safety Plan, GASP)中強調安全管理規定的實施，並將優先實施國家安全

監管系統視為建立國家安全計畫(SSP)的必要條件。 

第 19 號附約第 2 階段的具體工作內容包括：修訂 SSP 及 SMS 規範、發展緊

急應變計畫規範；加強蒐集、分析、保護安全資料及資訊的規範；進一步發展

SMS 及 SSP 的施行及評估工具；擴展 SMS 規範的適用性；加強整合 SMS 及 SSP
活動的規範等。 

第 19 號附約預計未來將有一為期 3 年的修訂循環。對第 19 號附約規定所提

出的變更必須經過衝擊評估，以確保 SSP 及 SMS 在各國實施的穩定性及持續性。 

三、第 19 號附約施行後對我國可能造成之影響 

我國民航局、飛航安全調查委員會、飛航服務總台，及各航空公司等均已遵

循 1994 年國際民航公約及其附約之規定，第 19 號附約雖已擴及飛機製造與航太

工業，但因我國並非製造飛機主體，故政府無監理之權責。惟未來應積極參與各

項國際技術會議，提升民航安全管理技術，並應加強國內產、官、學對國際民航

公約暨其附約內容的研究與應用，使我國民航相關規範能與國際同步發展。 
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桃園國際機場新建東側聯外道路系統規劃 

一、背景 

桃園國際機場在 2013 年之客運量為 3,070 萬人次/年，扣除轉機及過境旅次，

起迄客運量為 2,861 萬人次/年。按現階段機場第 3 期航站區(包括第 3 航站(T3)
及多功能大樓(MFB）)總顧問預測，在樂觀情境下，至目標年（2042 年），機場

客運量將成長至 8,632 萬人次/年(詳如圖 1)，扣除轉機及過境旅次，起迄客運量

為 6,641 萬人次/年。 

 

圖 1  桃園國際機場未來運量預測圖 
資料來源:桃園國際機場公司。 

依上述預測，於 2029 年(118 年)國道 2 號西向尖峰交通量將超過 6,300 PCU/
小時(詳如圖 2)，而國道 2 號(大園交流道~機場端)道路容量約為 6,600 PCU/小時，

屆時服務水準將達到 E 級。 

 
圖 2 國道 2 號交通量飽和年期推估 
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考量航空城為國家級旗艦計畫，為因應未來航站區交通流量大幅成長、降低

聯外道路中斷風險、提升運轉效能及機場東側自由貿易港區與產專區進出機場需

直捷之運輸服務，桃園機場應規劃另一便捷之高(快)速道路，以提供雙系統之聯

外道路服務。 

99 年 2 月 10 日交通部毛前部長裁示，桃園航空城及機場東側需有一高(快)
速公路，並請民航局於機場園區綱要計畫中，將「桃園航空城北側聯外高(快)速
公路」(以下簡稱國 1 甲線)路網構想納入策略規劃；並請國工局辦理五楊高架變

更設計，以預留國 1 甲線銜接空間，及辦理國 1 甲線可行性研究。101 年 2 月 14
日毛前部長裁示略以：「國 1 甲線計畫經桃園航空城自由貿易港區路段是否應設

置交流道及提供直接進入機場之聯絡道，請國工局與民航局等相關機關再研商。」

並於 101 年 10 月 17 日決議略以：「桃園航空城產專區物流如何便捷進出機場專

用區，請運研所納入規劃考量。」 

國 1 甲線如妥以規劃，係可以與國道 2 號共同提供桃園國際機場雙國門雙單

行系統之聯外運輸服務(詳如圖 3)。惟目前機場東側為貨運站區及後勤服務設施

區，仍存有數個平交路口，貨車及後勤車輛運作頻繁，亦有機車進出之需要，航

勤南路尚未地下化穿越 EC 滑行道等，仍不具備構成單行系統的條件，需進行詳

細的道路規劃，方能構建出運轉順暢的雙國門雙單行道系統。 
 

 

圖 3 桃園國際機場雙國門雙聯外道路系統服務示意圖 

 

本所爰進行國 1 甲線銜接進入機場方式、機場區內道路幾何配置改善及動線

規劃研究，以提供決策及相關單位參考，俾利增進機場聯外運輸效能，創造客貨

運輸與運籌服務的便捷性，為桃園國際機場及航空城之發展奠定基礎。  

 



 

 189

 

二、規劃分析與說明 

1.現況交通量調查及服務水準評估 
(1) 桃園機場周邊道路 

現況由國 2 方向進出機場全日雙向合計約 85,867pcu/小時，台 4 方向進出

機場全日雙向合計約 41,519pcu/小時，就百分比而言，由國 2 進入機場之

車流佔 67%，由台 4 線進入機場之車流佔 33%；以尖峰小時交通量而言，

國 2 方向進入機場為 4,303 pcu/小時，出機場為 3,154 pcu/小時；台 4 方向

進入機場為 1,788 pcu/小時，出機場為 1,856 pcu/小時。 
 (2) 桃園機場陸側道路 

機場客運站區及東側區域陸側道路現況配置及車流動線，詳如圖 4~5，進

出機場尖峰時段服務水準如圖 6 所示，分述如下： 
1) 平日現況由國 2 方向進出機場尖峰時段之服務水準，除 EC 滑行道地下

道往航站區方向服務水準為 F 級(往台 4 方向為 D 級)，航勤北路往西為

D 級外，其餘陸側道路皆為 C 級或 C 級以上服務水準。 
2) 假日現況由國 2 方向進出機場尖峰時段之服務水準，皆為 C 級或 C 級

以上服務水準。 
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圖 4  桃園國際機場客運站區陸側道路系統現況配置及車流動線示意圖 

     註:數字為車道數 
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圖 5 桃園國際機場東側區域陸側道路系統現況配置及車流動線示意圖 

   註:數字為車道數 

 

 

圖 6 陸側道路平假日交通量及服務水準現況圖 
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2.運輸需求預測 

(1) 依現階段機場第 3 期航站區總顧問預測，至目標年（2042 年），在樂觀情

境下，機場客運量將成長至 8,632 萬人次/年(其中 6,641 萬人次為起迄旅

客)，另本計畫推估 2042 年起迄貨運量為 344 萬噸/年(詳如表 1)。 
(2) 經運輸需求分析與交通量預測，於目標年 2042 年，交通量成長為

21,154pcu/hr，約為現況之 1.91 倍，在國 1 甲線與機場未適當銜接(航翔路

不打通)下，國 2 約負擔 63%進出機場總交通量，國 1 甲線與台 4 線負擔

37%；若國 1 甲線能與機場適當銜接(航翔路與航勤南路打通)，且機場陸

側道路可進一步改善，國 2 負擔交通量比例將降至 58%，國 1 甲線與台 4
線負擔將增至 42%。 

 (3)目標年（2042 年）若國 1 甲線能與機場適當銜接且機場陸側道路改善前，

航站區陸側道路交通量及服務水準預估(詳如圖 7)如下： 

1) 客運站區之服務水準將維持在 C 級以上。 

2) EC 滑行道下方地下道之服務水準往航站區方向服務水準為 F 級(往台 4
方向降為 E 級)：該地下道目前布設往東 2 車道、往西 1 車道，無法負

荷未來雙向各約 2,700PCU/HR 之流量需求。 

3) 貨運站區航勤北路服務水準將降至 E~F 級：由於航勤北路交通量將大

幅增至雙向各 2,900PCU/HR 左右，目前雙向各 2~3 車道之車道配置，

以及號誌路口之影響，使整體行車速率降低，服務水準降至 E~F 級。 
(4) 目標年（2042 年）若國 1 甲線能與機場適當銜接且機場陸側道路完成改善

(打通航站南路-航勤南路地下道並調整航勤南、北路為配對單行)，將可消

除貨運站區號誌路口，航站區陸側道路交通量及服務水準預估(詳如圖 8)
如下： 

1) 客運站區之服務水準將維持在 C 級以上。 

2) EC 滑行道地下道往航站區方向服務水準為 C 級，往台 4 方向為 D 級。 

3) 貨運站區航勤北路及航勤南路服務水準將維持 C 級以上。 

表 1 桃園國際機場運量預測 

單位 :萬人次 /年 ;萬公噸 /年  

預測類別 2020 年 2030 年 2042 年

綱要計畫 
入出境旅客運量(OD 客運) 3,541 4,270 - 
進出口貨物運量(OD 貨運) 209 271 - 

第 3 航站區總顧問

(樂觀情境) 

入出境旅客運量(OD 客運) 3,959 5,286 6,641 
進出口貨物運量(OD 貨運) - - - 

本計畫研議 
入出境旅客運量(OD 客運) 3,959 5,286 6,641 
進出口貨物運量(OD 貨運) 209 271 344 
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資料來源 : 桃園國際機場主要聯外道路運輸需求預測及陸側道路配置幾何設計研

究 ,103 年，交通部運研所。  

 

 

圖 7  國 1 甲線與機場適當銜接且機場陸側道路改善前服務水準示意圖 

 

 

圖 8  國 1 甲線與機場適當銜接且機場陸側道路改善後服務水準示意圖 

 

3.機場東側聯絡道路廊建議方案 

(1) 配合機場運量成長與國 2 交通負荷狀況，長期而言，國 1 甲線銜接機

場聯絡道應發展為高架道路型式，以有效分擔國 2 交通負荷，如圖 9
所示； 

(2) 考量國 1 甲線與「桃園國際機場園區及附近特定區計畫」之道路系統

配置，建議未來應配合國 1 甲線之建設將航翔路與航勤南路打通，以利

國 1 甲線方向車流順暢進出機場。 
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圖 9 機場東側聯絡道現況路型與建議銜接方案 

4.國 1 甲線銜接進入機場前需處理之機場區內道路問題 

即便國 1 甲線進出航站之銜接方式採高架道路的建議方案，

尚有下列問題需要解決(詳如圖 10)： 

(1) EC 滑行道下方地下道容量不足； 
(2) 航勤北路交通負荷過重，航勤南路卻未充分利用； 
(3) 航勤南路及航站南路尚未打通，整體區內道路容量受限； 
(4) 機場東側為貨運站區及後勤服務設施區貨車及後勤車輛運作，須對區內道

路幾何配置加以規劃； 
(5) 區內道路不同轉向車流容易交織，需規劃車流動線。 

 

圖 10 桃園機場內部陸側系統需改善之問題 
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5.未來機場區內道路系統分階段改善構想 
機場區內道路的問題係隨桃園國際機場的旅次量成長而逐次呈現，亦即可分

階段來解決，分述如下： 
(1) 配合國 1 甲線的完工，打通航翔路進機場東側之入口； 
(2) 配合 EC 滑行道拓寬時程，航站北路地下道可維持現況路寬，但須布設 2~3

車道； 
(3) 打通航站南路-航勤南路增闢地下道，並配合國 1 甲線完工時程，於 111

年 4 月以前完成改善。若 EC 滑行道改建時程晚於國 1 甲線，機場公司應

加強交通管理措施，減少東、西側往來需求，以避免航勤北路地下道負荷

過重； 
(4) 配合機場運量成長及國 2 負荷狀況，階段性調整機場陸側道路動線： 

1) 短中期配合既有行車動線需求 
機場陸側道路動線以儘量配合既有行車動線為原則，客運站區為航站

南、北路配對單行系統，貨運站區航勤南、北路以雙向系統為主，僅調

整 EC 滑行道下方地下道動線為南北配對單行，如圖 11 所示。 

 

圖 11 機場陸側整體道路短中期動線調整示意圖 

2) 因應長期運量成長需求，全面改為單行道系統及設置多處迴轉道，以消

除號誌路口，提升運作效率。長期而言，機場陸側道路動線配合航站南、

北路單行系統，將貨運站區之航勤南、北路亦調整為配對單行，並將 2
處橫向聯繫道路之行車方向倒置，作為迴轉道使用，如圖 12 所示。可

消除貨運站區道路之號誌路口。惟貨運站區部分設施區位及出入道路亦

需調整。 

 

圖 12 機場陸側整體道路長期動線調整示意圖 
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(5) 將進入客運站區及貨運站區車道以實體分隔方式處理。 
(6) 就東側進出機場客運站區之車流進行迴轉動線規劃。 

 

三、政策意涵 

為健全桃園航空城聯外運輸系統，本部已規劃建設國 1 甲線直接連絡中山

高、桃園國際機場及機場東側自由貿易港區。依預測，2029 年(118 年)國道 2 號

往桃園機場方向尖峰交通將使國道 2 號服務水準降為 E 級，致新建的國 1 甲線不

再僅服務自由貿易港區，勢必具備直接進出桃園機場另一便捷孔道的功能。 

為此，本研究釐清國 1 甲線聯絡道路直接進出桃園機場可行方式，及需配合

改善的機場區內道路幾何配置與交通瓶頸的排除，期能減少國 1 甲線車流進出機

場可能產生之交通衝擊。其最終目標，係與既有國道 2 號配合，構建一個進出桃

園機場一東一西無號誌交岔口、運轉順暢的雙國門雙單行聯外公路系統。 

本計研究成果除可提供民航局及桃園機場公司進行第 3 航站區綜合規劃案

及園區實施計畫(第 2 版)案之參考外，亦可提供國工局、公路總局進行國 1 甲線、

台 4 線路段改善案及台 15 線北移案等機場周邊道路規劃設計之參考。 
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