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第一章  緒論 

1.1  研究背景與目的 

交通部運輸研究所（以下簡稱本所）自民國 92 年開始規劃

建置「交通服務 e 網通」系統，彙整公共運輸搭乘資訊及各地即

時路況資訊，其目的在建置單一入口網站及資訊加值服務，提供

用路人查詢各項交通資訊。 

在公共運輸資訊服務方面，「交通服務 e 網通」系統除匯整

各航空站即時班機到離站資訊並提供查詢外，亦已整合臺鐵、高

鐵、公路總局所轄客運業者、4 家航空公司等客運業者之客運班

表、路線、站點及票價等資訊，提供民眾做行前規劃查詢與加值

業者應用。 

由於公共運輸資訊係結合各公共運具營運單位（例如臺鐵局、

高鐵局）或管轄單位（例如公路總局）所提供之資訊，加以綜整

所展現的資訊服務，其資訊品質與服務效能之良莠，除了原始資

料的正確性、完整性外，各運具之間轉乘銜接的適切性、各運具

搭乘資訊的即時性、穩定性，亦影響使用者滿意度，此外，各運

具搭乘資訊完整度與時效性亦影響旅行者規劃以公共運輸工具

做為旅途交通工具之意願，間接影響各地觀光景點與相關產業之

吸引力與服務收益，也不利於發展公共運輸政策之推廣。目前，

公共運輸資訊服務在各運具中皆存在許多資訊不足與轉乘效能

不佳的情況，故公共運輸資訊服務的品質提升，在現階段尚有許
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多努力空間 

為能精進公共運輸資訊服務品質，本計畫將蒐集參考國內外

相關資料，針對各項公共運輸資訊業管單位所提供之搭乘資訊，

分析其資訊不足部分與運具間轉乘銜接等問題，探討資訊服務精

進之可行性，包括資料提供完整度、時效性，並提出後續精進改

善之策略，以做為後續系統調整及進一步推動建置的參考。 

1.2  研究對象與範圍 

本計畫研究內容為公共運輸資訊服務之精進策略，在歐洲國

家中，以德國為公共運輸服務發展較佳的國家，且已整合提供多

種公共運輸資訊；而日本為臺灣鄰近公共運輸發展較佳的國家，

且公共運輸架構及營運方式與臺灣相似，故本計畫將在臺灣、德

國與日本各擇一城市向外延伸，蒐集「都市內」及「城際間」的

公共運輸資訊發布樣態，比較分析各國公共運輸行前資訊提供情

形。並依現行國內各運輸工具行前資訊之特性與提供方式，探討

臺灣目前需加強的項目。探討之範圍包括各項公共運輸資訊業管

單位所提供之搭乘資訊、資料加值應用端與用路人之需求、各運

具間無縫轉乘接駁之決策管理需求等課題探討與研擬。 

1.3  研究內容與項目 

依據前述研究目的，本研究之主要研究工作與內容有 4 項，

說明如下。 

1. 國內外公共運輸資訊蒐集與發布樣態分析，針對臺灣、德國
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與日本，比較分析不同運輸工具類別行前資訊提供情形。 

2. 依現行各運輸工具行前資訊之特性與提供方式，探討臺灣目

前需加強的項目。 

3. 結合旅運與觀光行為之公共運輸資訊服務需求。 

4. 各運輸工具資訊服務之精進可行性探討。 

5. 後續公共運輸資訊服務之推動改善建議。 
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第二章  德國公共運輸資訊服務 

2.1  德國公共運輸系統 

德國公共運輸依照運具服務的距離範圍，分為遠程與近程運

輸，以不同營運速率的車輛提供服務，如表 1 所示。遠程運輸

以 ICE、IC、EC 等級的運具，行駛於德國主要都市之間或歐洲各

國大城之間；近程運輸以 RE、RB、S-Bahn、U-Bahn、Tram、Bus

等級的運具，行駛於都市內及周圍郊區。 

表 1、德國交通運具之目前概況 

公共運輸 

分類 
運具等級 

車輛營運 

最高速率 

〈km/hr〉 

服務 

範圍 
營運業者 

臺灣相對

的 

交通設施 

Fern- 

verkehr 

遠程運輸 

ICE： 

Inter City 

Express 

〈大城市間的快

速列車〉 

300 
德國

主要

都市

之間 

DB： 

Deutsche Bahn 

德國鐵路公司 

高鐵 

IC： 

Inter City 

〈大城市間的列

車〉 
200 --- 

EC： 

Europe City 

〈歐洲跨國列

車〉 

跨國 各國鐵路公司聯營 

Nah- 

verkehr 

近程運輸 

RE： 

Regional 

Express 

〈地區性快速列

車〉 

160 
區域

相鄰

都市

之間 

DB Regio 

德國鐵路

區域運輸

公司 

GVH 

漢諾威

地區公

共運輸

聯盟 

--- 

RB： 

Regional Bahn 
120 

自強 

莒光 



 

6 

 

〈地區性鐵路〉 

S-Bahn： 

Suburban Bahn 

〈市郊鐵路〉 

90 

都市

與 

市郊

之間 

通勤電車 

U-Bahn： 

Underground 

Bahn 

〈城市地下鐵

路〉 

80 

市內 

Üstra 

〈漢諾威

地區公共

運輸公司

之一〉 

捷運 

Tram / 

Straßenbahn 

〈路面電車〉 

60 輕軌 

Bus 

〈公車〉 
50 公車 

資料來源:本研究整理 

不同的運輸服務型式由不同的業者營運。德國境內的遠程運

輸由德國鐵路公司〈DB： Deutsche Bahn〉經營，歐洲境內跨

國運輸則由各國的鐵路公司聯營；區域性的 RE、RB、S-Bahn 由

德國鐵路公司另成立區域運輸公司〈DB Regio〉經營，而U-Bahn、

Tram、Bus 通常由不同的地區運輸業者經營，表 1 所示資訊以漢

諾威〈Hannover〉地區為例，Üstra為眾多業者中的一家，U-Bahn、

Tram、Bus 等 3 種服務型式皆有經營。 

在上述營運狀況下，用路人在交通過程中，可能須接觸不同

的業者，相同起迄有不同的運具組成選擇、不同的票價，不同業

者間可能存有的轉乘縫隙。為此德國各地方政府便整合地區性的

公共運輸業者，在德國境內各地區成立公共運輸聯盟，統一票價、

票種、售票形式，負責售票與收入分配，確認各運輸業者的營運

供給水準及轉乘銜接，避免相同起迄間有多家業者營運產生惡性

競爭，發佈區域內的公共運輸班次時刻、票價、到離等資訊，扮
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演用路人與營運業者間的溝通橋樑。圖 1 為全德國目前所有的交

通聯盟，第一個成立的聯盟為 1965 年所成立的為 HVV（漢堡），

本章節主要案例地點：漢諾威的公共運輸聯盟為 GVH（大漢諾威

區域公共運輸聯盟），成立於 1970 年，為德國境內第二個成立

的公共運輸聯盟。 

近程的公共運輸由各區域的公共運輸聯盟負責提供資訊；而

遠程的公共運輸經營主體為德國鐵路公司，因此由其負責提供公

共運輸資訊。值得一提的是，德國鐵路公司〈DB〉所成立區域運

輸公司〈DB Regio〉已參與在各地區的公共運輸聯盟，與近程公

共運輸經營業者形成連結；目前德國鐵路公司已整合許多遠程與

近程運輸的介面，提供旅運過程所需的重要資訊與服務。 

本章後續所提的行前資訊的提供，將分別以 GVH 及 DB 的資

訊提供介面，敘述目前德國公共運輸資訊的提供概況。 
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圖 1、全德國所存在的交通聯盟 

Verkehrsverbund – Wikipedia.pdf 

2.2  GVH 網站 

德國漢諾威市公共運輸由 GVH 聯營，GVH 網站可以幫助查

詢漢諾威市及到鄰近都市的交通搭乘資訊，如圖 2 所示，網頁包

含 5 項重要資訊，依序是班表、票價、路網圖、最新消息、服務。 

(一)  班表 

如圖 2 所示，首頁左側的快捷欄位便提供了班表資訊，填

入乘客欲搭乘的起始城市和站名，以及最終目的地城市及站名，

選擇出發或到達的日期與時間，按下執行（Anfordern）鈕後，

便可顯現符合需求的參考選項。 

 

圖 2、GVH 網站班表資訊(資料來源：http：//www.gvh.de/) 

 

http://www.gvh.de/
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圖 3、GVH 網站班表查詢規劃方案(資料來源：http：//www.gvh.de/) 

 

查詢得到的規劃方案如圖 3 所示，重要資訊包括路程時間、

轉程次數及票價（Erw.表示成人/Ki.表示兒童）。由此表可以

得知，2013/6/11 從 Hauptbahnhof 到 Fiedelerstraße 路程時

間為 11 分鐘，途中無須轉程，成人為 2.40 歐元，兒童為 1.30

歐元，有 4 個替選方案。方案 1 是先行走路由 Hauptbahnhof

平面層至地下層，搭乘 2 號地鐵，方向或終點站為 Hannover 

Döhren/Betriebshof，17：49 從 Hauptbahnhof 出發，17：58

則會抵達 Fiedelerstraße。 

 

(二)  票價 

網頁第二部份顯示票價規定。GVH 車票價格訂定是以區

域劃分，而非完全與里程長短相關，單個區域票價較低，多個

區域則票價漸增。車票種類主要分為單日票與月票，單程分為

三個區域，月票分為四區域。中間欄位為兩個種類分別之敘

述。 

http://www.gvh.de/
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圖 4、GVH 網站車票價格規定 

http：//www.gvh.de/zonen_preise.html 

(三)  路網圖 

第三部分為大眾運輸相關路線資訊，分為鐵路及公車兩項。

如圖 5 所示，軌道路線圖區分為市中心內與市區至市郊區間，

市中心內由 U-Bahn 與 Tram 負責運載，市區至市郊間、漢諾

威至鄰近其他城市由 RE、RB 與 S-Bahn 運載。圖 6 以有顏色

的線條顯示市中心 U-Bahn 及 Tram 的路網、灰色線顯示行經

市中心的 RE、RB 與 S-Bahn 路網。 

 

圖 5、GVH 網站鐵路路網介紹頁面 

http：//www.gvh.de/bahnen.html 

http://www.gvh.de/zonen_preise.html
http://www.gvh.de/bahnen.html
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圖 6、GVH 網站鐵路路網介紹頁面 

Linienplan Stadtbahn Hannover （PDF-Datei, Download： 141 KB） 

 

 圖 7 為公車路網介紹頁面，其中包含市區的公車路線圖

以及鄰近小城內的公車路線圖，圖 8 為市區公車路線之放大

圖。 

 

圖 7、GVH 網站市區公車路線圖 

http：//www.gvh.de/busplne.html 

http://www.uestra.de/fileadmin/gvh/downloads/Plaene/2012/Neu_GVH_Stadtbahn-RZ_web_2012.pdf
http://www.gvh.de/busplne.html
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圖 8、GVH 網站市區公車路線之放大圖 

Linienplan Stadtbahn Hannover （PDF-Datei, Download： 141 KB） 

 

圖 9 所示的路網圖為另一種型式，將漢諾威地區所有公共

運輸路網套疊在詳細的地圖上，便利用路人知道何處有車站、

路線行經的道路與停靠的站別，非常適合觀光客或不熟悉公共

運 輸 服 務 的 乘 客 運 用 。 圖 10 為 Hauptbahnhof 到

Fiedelerstraße 的路線圖。 

 

圖 9、GVH 網站漢諾威地區所有公共運輸路網 

http：//www.gvh.de/gesamtplan.html 

http://www.uestra.de/fileadmin/gvh/downloads/Plaene/2012/Neu_GVH_Stadtbahn-RZ_web_2012.pdf
http://www.gvh.de/gesamtplan.html
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圖 10、GVH 網站 Hauptbahnhof 到 Fiedelerstraße 的路線圖 

http：//www.gvh.de/gesamtplan.html 

 

 

(四)  最新消息 

下一個部份為最新消息的頁面。其中較為重要的資訊如圖

11 所示，介紹除了單日票及月票之外的另一種售票模式：套

票；套票涵蓋的內容會隨著時間而有所變更，例如購買嘉年華

活動或歌劇的門票即含市區公共運輸的車票，如此一來可以解

決因活動而形成的道路擁塞問題，並可以提高大眾運輸的搭乘

率。 

 

圖 11、GVH 網站套票系統 

http：//www.gvh.de/kombiticket_aktionen.html 

 

http://www.gvh.de/gesamtplan.html
http://www.gvh.de/kombiticket_aktionen.html
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(五)  服務 

最後一部分為服務，提供一般性的常用資訊。如圖 12 所

示，說明漢諾威地區公共運輸的售票及驗票系統，採誠實票證

制度，沒柵門也沒有月臺，但會在車廂中不定時的驗票，若被

查驗到未購票，則罰款 40 歐元。圖 13 之頁面則提供可下載的

各式資訊。 

 

圖 12、GVH 網站售票及驗票系統 

http：//www.gvh.de/fahrkartenautomaten.html 

 

圖 13、GVH 網站可下載的資訊 

http：//www.gvh.de/downloads.html 

 

http://www.gvh.de/fahrkartenautomaten.html
http://www.gvh.de/downloads.html
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2.3  GVH App 

目前 GVH 可以手機 APP 介面提供資訊。如圖 14 所示，輸入

起迄位置及出發時間，即可獲得最近時間的替選方案，並獲悉所

需的轉乘次數與運具類型。圖 15 則顯示方案的詳細資訊，如轉

乘資訊像是 11：09 分道的車輛要轉搭 125 的巴士、車班詳細資

訊、轉乘運具資訊包含車輛的種類、車輛經過路線圖，以及以地

圖方式顯示旅行路徑。 

 

圖 14、GVH App 介面（1） 

http：//www.gvh.de/mobile_fahrplanauskunft.html 

http://www.gvh.de/mobile_fahrplanauskunft.html
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圖 15、GVH App 介面（2） 

http：//www.gvh.de/mobile_fahrplanauskunft.html 

 

2.4  DB 網站 

如圖 16 所示，DB 網頁包含 5 項重要資訊，依序是首頁、訂

票建議、班表及購票、服務、會員卡。 

(一)  首頁 

首頁提供許多重要資訊的連結，並將多項主要功能放在左

側提供快捷欄位，分別是票務、即時資訊、地區性交通、旅館

及都市觀光、租車及各運具比較，如圖 16 所示。 

http://www.gvh.de/mobile_fahrplanauskunft.html
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圖 16、DB 網站查詢介面 

http：//www.bahn.de/p/view/index.shtml 

 

有關票務查詢的部分，所需輸入的資訊為起點與終點名稱，

可接受 DB 火車站名、任一個市區公車或捷運車站名、主要地

名、地址等方式，選擇單程票（Einfache Fahrt）及來回票（Hin- 

und Rückfahrt）的種類，決定出發（Abfahrt）或到達（Ankunft）

的日期與時間，另有選項可過濾為顯示快車（ Schnelle 

Verbindung bevorzugen）、顯示慢車（Nur Nahverkehr）或

顯示可預訂座位（Nur Sitzplatzreservierung）的車輛。最末

是預設的二等車廂成人票 1 張，如欲修改，則按 Ändern。另

外，查詢票務時，也可以只查詢特價票，購票的流程類似，如

圖 17 所示。 

http://www.bahn.de/p/view/index.shtml
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圖 17、DB 網站特價票查詢介面 

http：//www.bahn.de/p/view/index.shtml 

 

圖 18 以漢諾威〈Hannover〉到慕尼黑〈München〉為例，

查詢 2013 年 6 月 11 日 19 時 26 分出發的車班，票務查詢的

結果按照時間順序顯示最近的幾班車，重要的資訊包括離站時

間（Zeit ab）、到站時間（Zeit an）、行車時間（Dauer）、

轉車次數（Umst.）、票價（Normalpreis）等，此案例顯示

19 時 26 分由漢諾威發車將於 23 時 50 分抵達，總行車時間為

4 時 24 分，不需轉車，票價為 129.00 歐元。此外，每個班車

可以顯示更詳細的資訊，含在哪一站轉車、轉車等候時間、在

哪一個月臺上下車、列車型號等。若確認選擇該方案，可點擊

購票〈Zur Buchung〉，也可一併查詢回程的交通資訊〈Rü

ckfahrt hinzufügen〉。 

http://www.bahn.de/p/view/index.shtml
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圖 18、DB 網站漢諾威至慕尼黑交通資訊 

http：

//reiseauskunft.bahn.de/bin/query2.exe/dn?ld=9689&seqnr=2&ident=dg.03

001989.1383409939&rt=1&OK#focus 

 

完成車班資訊查詢後，則進入購票的流程，如圖 19 所示。

首先選擇購票的方式，有 3 種選擇： 

 線上購票：在網路上完成購票後，寄送 PDF 版車票，乘

客自行列印車票乘車； 

 手機購票：在網路上完成購票後，傳送 QRcode 版車票至

乘客手機； 

 郵寄購票：完成購票後，將車票郵寄至乘客指定地址。 

接續再依照乘客個人需求選擇適合的座位。 

 

http://reiseauskunft.bahn.de/bin/query2.exe/dn?ld=9689&seqnr=2&ident=dg.03001989.1383409939&rt=1&OK#focus
http://reiseauskunft.bahn.de/bin/query2.exe/dn?ld=9689&seqnr=2&ident=dg.03001989.1383409939&rt=1&OK#focus
http://reiseauskunft.bahn.de/bin/query2.exe/dn?ld=9689&seqnr=2&ident=dg.03001989.1383409939&rt=1&OK#focus
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圖 19、DB 網站購票流程 

https：

//fahrkarten.bahn.de/privatkunde/bahnbuchen/buchen_login.post;jsessio

nid=S1zMS12pn2TnbwGSmbNcJyZVyj41954SWwnJsgMLfm2pcqFvLcMF!1937405786?s

hopId=9683c&lang=de&country=DEU 

 

 

完成 DB 車票購買後，尚有一些附加服務可以選擇，如圖

20 所示，包含可一同購買目的地公共運輸聯盟的車票、旅行

平安保險、目的地旅館預訂。另外尚有一項特別的收費項目：

若乘客願意多付 1 歐元的話，DB 在此遠程運輸過程中，都將

使用再生能源。 

https://fahrkarten.bahn.de/privatkunde/bahnbuchen/buchen_login.post;jsessionid=S1zMS12pn2TnbwGSmbNcJyZVyj41954SWwnJsgMLfm2pcqFvLcMF!1937405786?shopId=9683c&lang=de&country=DEU
https://fahrkarten.bahn.de/privatkunde/bahnbuchen/buchen_login.post;jsessionid=S1zMS12pn2TnbwGSmbNcJyZVyj41954SWwnJsgMLfm2pcqFvLcMF!1937405786?shopId=9683c&lang=de&country=DEU
https://fahrkarten.bahn.de/privatkunde/bahnbuchen/buchen_login.post;jsessionid=S1zMS12pn2TnbwGSmbNcJyZVyj41954SWwnJsgMLfm2pcqFvLcMF!1937405786?shopId=9683c&lang=de&country=DEU
https://fahrkarten.bahn.de/privatkunde/bahnbuchen/buchen_login.post;jsessionid=S1zMS12pn2TnbwGSmbNcJyZVyj41954SWwnJsgMLfm2pcqFvLcMF!1937405786?shopId=9683c&lang=de&country=DEU
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圖 20、DB 網站特別服務項目 

https：

//fahrkarten.bahn.de/privatkunde/bahnbuchen/reservierungswuensche.pos

t;jsessionid=S1zMS12pn2TnbwGSmbNcJyZVyj41954SWwnJsgMLfm2pcqFvLcMF!193

7405786?shopId=9683c&lang=de&country=DEU 

 

首頁左側快捷欄位的第二部分為即時資訊，可查詢任何起

迄點間的車班即時資訊，也可查詢任一車站所有車班的即時狀

況。圖 21 及圖 22 顯示以漢諾威〈Hannover〉到慕尼黑〈Mü

nchen〉為例，2013 年 7 月 5 日 18 時 28 分查詢結果顯示最

近的 6 個車班，第一班為 2013 年 7 月 5 日 19 時 26 分由漢諾

威發車的 ICE，到達慕尼黑的時間為 23 時 50 分，已誤點 7 分

鐘；其他車班為提早或準時。圖 23 及圖 24 顯示以 2013 年 7

月 5 日 18 時 30 分時的漢諾威〈Hannover〉車站為例，查詢

19 時 30 分之後的 ICE、EC、IC 即時車況，查詢結果 19 時 26

分開往慕尼黑〈München〉的 ICE 2907，已經誤點 5 分鐘，19

時 31 分開往科隆〈Koln〉的 ICE 844 & 854，已經誤點 50 分

鐘。 

https://fahrkarten.bahn.de/privatkunde/bahnbuchen/reservierungswuensche.post;jsessionid=S1zMS12pn2TnbwGSmbNcJyZVyj41954SWwnJsgMLfm2pcqFvLcMF!1937405786?shopId=9683c&lang=de&country=DEU
https://fahrkarten.bahn.de/privatkunde/bahnbuchen/reservierungswuensche.post;jsessionid=S1zMS12pn2TnbwGSmbNcJyZVyj41954SWwnJsgMLfm2pcqFvLcMF!1937405786?shopId=9683c&lang=de&country=DEU
https://fahrkarten.bahn.de/privatkunde/bahnbuchen/reservierungswuensche.post;jsessionid=S1zMS12pn2TnbwGSmbNcJyZVyj41954SWwnJsgMLfm2pcqFvLcMF!1937405786?shopId=9683c&lang=de&country=DEU
https://fahrkarten.bahn.de/privatkunde/bahnbuchen/reservierungswuensche.post;jsessionid=S1zMS12pn2TnbwGSmbNcJyZVyj41954SWwnJsgMLfm2pcqFvLcMF!1937405786?shopId=9683c&lang=de&country=DEU
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圖 21、DB 網站起迄點間的車班即時資訊查詢介面 

http：//www.bahn.de/p/view/index.shtml 

 

圖 22、DB 網站漢諾威至達慕尼黑車班即時資訊查詢結果 

http：

//reiseauskunft.bahn.de/bin/query2.exe/dn?ld=96252&seqnr=1&ident=jt.0

26770252.1383410854&rt=1&sotRequest=1&OK#focus 

http://www.bahn.de/p/view/index.shtml
http://reiseauskunft.bahn.de/bin/query2.exe/dn?ld=96252&seqnr=1&ident=jt.026770252.1383410854&rt=1&sotRequest=1&OK#focus
http://reiseauskunft.bahn.de/bin/query2.exe/dn?ld=96252&seqnr=1&ident=jt.026770252.1383410854&rt=1&sotRequest=1&OK#focus
http://reiseauskunft.bahn.de/bin/query2.exe/dn?ld=96252&seqnr=1&ident=jt.026770252.1383410854&rt=1&sotRequest=1&OK#focus
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圖 23、DB 網站任一車站所有車班的即時狀況查詢介面 

http：//www.bahn.de/p/view/index.shtml 

 

 

圖 24、DB 網站任一車站所有車班的即時狀況查詢結果 

http：

//reiseauskunft.bahn.de/bin/bhftafel.exe/dn?country=DEU&dbkanal_007=L

01_S01_D001_KIN0001_qf-anschluss_LZ003&rt=1&input=&REQ0JourneyStopsZI

D=&REQ0JourneyStopsZ0A=1&date=So%2C+03.11.13&time=00%3A53&boardType=d

ep&REQTrain_name=&productsFilter=111110000&start=1 

http://www.bahn.de/p/view/index.shtml
http://reiseauskunft.bahn.de/bin/bhftafel.exe/dn?country=DEU&dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0001_qf-anschluss_LZ003&rt=1&input=&REQ0JourneyStopsZID=&REQ0JourneyStopsZ0A=1&date=So%2C+03.11.13&time=00%3A53&boardType=dep&REQTrain_name=&productsFilter=111110000&start=1
http://reiseauskunft.bahn.de/bin/bhftafel.exe/dn?country=DEU&dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0001_qf-anschluss_LZ003&rt=1&input=&REQ0JourneyStopsZID=&REQ0JourneyStopsZ0A=1&date=So%2C+03.11.13&time=00%3A53&boardType=dep&REQTrain_name=&productsFilter=111110000&start=1
http://reiseauskunft.bahn.de/bin/bhftafel.exe/dn?country=DEU&dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0001_qf-anschluss_LZ003&rt=1&input=&REQ0JourneyStopsZID=&REQ0JourneyStopsZ0A=1&date=So%2C+03.11.13&time=00%3A53&boardType=dep&REQTrain_name=&productsFilter=111110000&start=1
http://reiseauskunft.bahn.de/bin/bhftafel.exe/dn?country=DEU&dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0001_qf-anschluss_LZ003&rt=1&input=&REQ0JourneyStopsZID=&REQ0JourneyStopsZ0A=1&date=So%2C+03.11.13&time=00%3A53&boardType=dep&REQTrain_name=&productsFilter=111110000&start=1
http://reiseauskunft.bahn.de/bin/bhftafel.exe/dn?country=DEU&dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0001_qf-anschluss_LZ003&rt=1&input=&REQ0JourneyStopsZID=&REQ0JourneyStopsZ0A=1&date=So%2C+03.11.13&time=00%3A53&boardType=dep&REQTrain_name=&productsFilter=111110000&start=1
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首頁左側快捷欄位的第三部分為通勤者所需資訊。德國境

內共有 16 個邦，通勤者可以購買「邦票」，如圖 25 所示，在

該邦內的各個地區公共運輸聯盟搭乘RE、RB、S-Bahn、U-Bahn、

Tram、Bus 等近程運輸車種。此外，通勤者也可購買月票，如

圖 26 所示，在指定的期間內不限次數的搭乘指定車種。 

 

圖 25、DB 網站邦票售票系統 

https：

//fahrkarten.bahn.de/privatkunde/pauschalpreisbuchen/pauschalpreis_st

art.post?country=DEU&lang=de&returnurl=http%3A%2F%2Fwww.bahn.de%2Fapp

_home_pk_de_DEU.shtml&dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0001_qf-regional_LZ

003&scope=standalone&angebotsgruppe=8 

 

圖 26、DB 網站月票售票系統 

http：//www.bahn.de/p/view/index.shtml 

 

https://fahrkarten.bahn.de/privatkunde/pauschalpreisbuchen/pauschalpreis_start.post?country=DEU&lang=de&returnurl=http%3A%2F%2Fwww.bahn.de%2Fapp_home_pk_de_DEU.shtml&dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0001_qf-regional_LZ003&scope=standalone&angebotsgruppe=8
https://fahrkarten.bahn.de/privatkunde/pauschalpreisbuchen/pauschalpreis_start.post?country=DEU&lang=de&returnurl=http%3A%2F%2Fwww.bahn.de%2Fapp_home_pk_de_DEU.shtml&dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0001_qf-regional_LZ003&scope=standalone&angebotsgruppe=8
https://fahrkarten.bahn.de/privatkunde/pauschalpreisbuchen/pauschalpreis_start.post?country=DEU&lang=de&returnurl=http%3A%2F%2Fwww.bahn.de%2Fapp_home_pk_de_DEU.shtml&dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0001_qf-regional_LZ003&scope=standalone&angebotsgruppe=8
https://fahrkarten.bahn.de/privatkunde/pauschalpreisbuchen/pauschalpreis_start.post?country=DEU&lang=de&returnurl=http%3A%2F%2Fwww.bahn.de%2Fapp_home_pk_de_DEU.shtml&dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0001_qf-regional_LZ003&scope=standalone&angebotsgruppe=8
https://fahrkarten.bahn.de/privatkunde/pauschalpreisbuchen/pauschalpreis_start.post?country=DEU&lang=de&returnurl=http%3A%2F%2Fwww.bahn.de%2Fapp_home_pk_de_DEU.shtml&dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0001_qf-regional_LZ003&scope=standalone&angebotsgruppe=8
http://www.bahn.de/p/view/index.shtml
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首頁左側快捷欄位的第四部分為都市旅館及觀光資訊。如

圖 27 以漢諾威〈Hannover〉為例，DB 提供了漢諾威地區旅

館預約的服務，顯示附近的旅館詳細資訊。圖 28 的介面可查

詢各目的地城市的各種觀光、旅遊景點等套裝行程，並且可直

接於 DB 網站上預定；圖 29 以柏林〈Berlin〉為例顯示柏林相

關的各式觀光資訊。 

 

 

圖 27、DB 網站旅館預約服務介面 

http：

//www.bahn.de/bin/ibeframe.pl?&ibe=HRS&lang=de&country=DEU&location=h

annover&startDateDay=11&startDateMonth=6&startDateYear=2013&endDateDa

y=12&endDateMonth=6&endDateYear=2013&singleRooms=0&doubleRooms=1&adul

ts=2&children=0&minRating=0&dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0001_qf-hotel

_LZ003 

http://www.bahn.de/bin/ibeframe.pl?&ibe=HRS&lang=de&country=DEU&location=hannover&startDateDay=11&startDateMonth=6&startDateYear=2013&endDateDay=12&endDateMonth=6&endDateYear=2013&singleRooms=0&doubleRooms=1&adults=2&children=0&minRating=0&dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0001_qf-hotel_LZ003
http://www.bahn.de/bin/ibeframe.pl?&ibe=HRS&lang=de&country=DEU&location=hannover&startDateDay=11&startDateMonth=6&startDateYear=2013&endDateDay=12&endDateMonth=6&endDateYear=2013&singleRooms=0&doubleRooms=1&adults=2&children=0&minRating=0&dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0001_qf-hotel_LZ003
http://www.bahn.de/bin/ibeframe.pl?&ibe=HRS&lang=de&country=DEU&location=hannover&startDateDay=11&startDateMonth=6&startDateYear=2013&endDateDay=12&endDateMonth=6&endDateYear=2013&singleRooms=0&doubleRooms=1&adults=2&children=0&minRating=0&dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0001_qf-hotel_LZ003
http://www.bahn.de/bin/ibeframe.pl?&ibe=HRS&lang=de&country=DEU&location=hannover&startDateDay=11&startDateMonth=6&startDateYear=2013&endDateDay=12&endDateMonth=6&endDateYear=2013&singleRooms=0&doubleRooms=1&adults=2&children=0&minRating=0&dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0001_qf-hotel_LZ003
http://www.bahn.de/bin/ibeframe.pl?&ibe=HRS&lang=de&country=DEU&location=hannover&startDateDay=11&startDateMonth=6&startDateYear=2013&endDateDay=12&endDateMonth=6&endDateYear=2013&singleRooms=0&doubleRooms=1&adults=2&children=0&minRating=0&dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0001_qf-hotel_LZ003
http://www.bahn.de/bin/ibeframe.pl?&ibe=HRS&lang=de&country=DEU&location=hannover&startDateDay=11&startDateMonth=6&startDateYear=2013&endDateDay=12&endDateMonth=6&endDateYear=2013&singleRooms=0&doubleRooms=1&adults=2&children=0&minRating=0&dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0001_qf-hotel_LZ003
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圖 28、DB 網站城市旅遊服務介面 

http：//www.bahn.de/p/view/index.shtml 

 

圖 29、DB 網站週末方案服務介面 

http：//www.bahn.de/p/view/urlaub/staedtereisen/staedtereisen.shtml 

城市旅遊 

http://www.bahn.de/p/view/index.shtml
http://www.bahn.de/p/view/urlaub/staedtereisen/staedtereisen.shtml
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首頁左側快捷欄位的第五部分為租車服務及各運具比較。

圖 30 顯示 DB 提供代理租車的服務，可連結到 AVIS、SIXT 等

租車公司。 

 

 

圖 30、DB 網站租車代理服務介面 

http：

//reiseauskunft.bahn.de/bin/query.exe/dn?L=mw&dbkanal_007=L01_S01_D00

1_KIN0001_qf-mietwagen_LZ003&S=hannover&Z=muenchen&REQ0JourneyDate=Mi

%2C+12.06.13&REQ0JourneyTime=10%3A00&REQ1JourneyDate=Do%2C+13.06.13&R

EQ1JourneyTime=10%3A00&qf.mietwagen.button.suchen=1 

 

圖 31 的頁面可比較各起迄間火車、飛機、小汽車運具間

的優劣。圖 32 顯示以漢諾威〈Hannover〉到慕尼黑〈München〉

為例，比較總旅行費用、總旅行時間、旅行中可運用的時間、

總排碳量，使用者可根據自己的需求而選擇適合的運具。此外，

因為德國土地面積廣大，當開車時數較長的時候，可以選擇使

用德國鐵路所提供的汽車拖運，將汽車拖運而自己則搭乘德國

鐵路前往，可省去旅程時數也可以降低體力的負擔，如圖 33

所示頁面。 

 

http://reiseauskunft.bahn.de/bin/query.exe/dn?L=mw&dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0001_qf-mietwagen_LZ003&S=hannover&Z=muenchen&REQ0JourneyDate=Mi%2C+12.06.13&REQ0JourneyTime=10%3A00&REQ1JourneyDate=Do%2C+13.06.13&REQ1JourneyTime=10%3A00&qf.mietwagen.button.suchen=1
http://reiseauskunft.bahn.de/bin/query.exe/dn?L=mw&dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0001_qf-mietwagen_LZ003&S=hannover&Z=muenchen&REQ0JourneyDate=Mi%2C+12.06.13&REQ0JourneyTime=10%3A00&REQ1JourneyDate=Do%2C+13.06.13&REQ1JourneyTime=10%3A00&qf.mietwagen.button.suchen=1
http://reiseauskunft.bahn.de/bin/query.exe/dn?L=mw&dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0001_qf-mietwagen_LZ003&S=hannover&Z=muenchen&REQ0JourneyDate=Mi%2C+12.06.13&REQ0JourneyTime=10%3A00&REQ1JourneyDate=Do%2C+13.06.13&REQ1JourneyTime=10%3A00&qf.mietwagen.button.suchen=1
http://reiseauskunft.bahn.de/bin/query.exe/dn?L=mw&dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0001_qf-mietwagen_LZ003&S=hannover&Z=muenchen&REQ0JourneyDate=Mi%2C+12.06.13&REQ0JourneyTime=10%3A00&REQ1JourneyDate=Do%2C+13.06.13&REQ1JourneyTime=10%3A00&qf.mietwagen.button.suchen=1
http://reiseauskunft.bahn.de/bin/query.exe/dn?L=mw&dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0001_qf-mietwagen_LZ003&S=hannover&Z=muenchen&REQ0JourneyDate=Mi%2C+12.06.13&REQ0JourneyTime=10%3A00&REQ1JourneyDate=Do%2C+13.06.13&REQ1JourneyTime=10%3A00&qf.mietwagen.button.suchen=1
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圖 31、DB 網站各運具間比較介面 

http：//www.bahn.de/p/view/index.shtml 

 

圖 32、DB 網站漢諾威到慕尼黑之各運具比較結果 

http：

//reiseauskunft.bahn.de/bin/vtv/query-vtv.exe/dn?&application=VTV&dbk

anal_007=L01_S01_D001_KIN0001_qf-mobilvergleich_LZ003 

http://www.bahn.de/p/view/index.shtml
http://reiseauskunft.bahn.de/bin/vtv/query-vtv.exe/dn?&application=VTV&dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0001_qf-mobilvergleich_LZ003
http://reiseauskunft.bahn.de/bin/vtv/query-vtv.exe/dn?&application=VTV&dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0001_qf-mobilvergleich_LZ003
http://reiseauskunft.bahn.de/bin/vtv/query-vtv.exe/dn?&application=VTV&dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0001_qf-mobilvergleich_LZ003
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圖 33、DB 網站汽車拖運服務介面 

http：//www.bahn.de/p/view/angebot/fernverkehrsmittel/autozug.shtml 

 

(二)  訂票建議 

因 DB 或歐洲各國鐵路公司常不定期為不同的群體（如多

人同行）提供優惠車票，若乘客依首頁左側快捷欄位的流程，

無法確認是否以合適的價格購買到合適的車票，DB 另提供一

個購票小幫手的頁面協助乘客，如圖 34 所示。輸入相關資訊：

如德國境內或跨國旅程、同行的人數、同行的人是否為家人、

欲搭乘車種及時間，網頁會提供符合條件的優惠車票資訊。 

http://www.bahn.de/p/view/angebot/fernverkehrsmittel/autozug.shtml
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圖 34、DB 網站購票小幫手介面 

http：//www.bahn.de/p/view/angebot/berater.shtml 

 

(三)  班表及購票 

除了首頁左側快捷欄位所提供的購票流程外，在班表及購

票的頁面中，則詳述各種班表及購票的規定與說明，包含線上

訂票、APP、即時資訊、班表，如圖 35 所示。 

  

圖 35、DB 班表及購票資訊彙整 

http://www.bahn.de/p/view/angebot/berater.shtml
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http：//www.bahn.de/p/view/buchung/fahrplanundbuchung.shtml#buchung 

 

因本段頁面中，許多資訊已由首頁左側的快捷欄位連結提

供，且後續安排一節介紹 APP，所以本段落僅介紹即時資訊及

班表的部分。 

圖 36 顯示即時的列車資訊，除了可以查詢目前班車是否

誤點之外，可在 DB 網站記錄個人的行程，當車輛誤點時即時

產生替代路徑的轉乘方案，並會傳送列車誤點通知到乘客的手

機或 Email。 

 

 

圖 36、DB 網站即時列車資訊介面 

http：

//www.bahn.de/p/view/buchung/fahrplanundbuchung.shtml#zuginformatione

n 

 

圖 37 顯示 DB 提供的各種型式的班表及路網圖說，包含

DB 路網圖、個人化班表、時刻小冊子、下載區。在 DB 的路網

圖中可獲得 RE/RB/S-Bahn 路網、IC/EC 路網、ICE 路網，如

圖 38、圖 39、圖 40 所示。 

http://www.bahn.de/p/view/buchung/fahrplanundbuchung.shtml#buchung
http://www.bahn.de/p/view/buchung/fahrplanundbuchung.shtml#zuginformationen
http://www.bahn.de/p/view/buchung/fahrplanundbuchung.shtml#zuginformationen
http://www.bahn.de/p/view/buchung/fahrplanundbuchung.shtml#zuginformationen


 

32 

 

 

圖 37、DB 網站班表與路網圖說介面 

http：//www.bahn.de/p/view/buchung/fahrplanundbuchung.shtml#fahrplaene 

 

圖 38、下薩克森邦 RE/RB/S-Bahn 路網圖 

http：

//www.bahn.de/p/view/mdb/pv/planen_buchen/liniennetzkarten/2012/MDB10

0053-lieniennetzplan_niedersachsen_bremen_2012.pdf 

File： MDB100053-lieniennetzplan_niedersachsen_bremen_2012.pdf 

 

http://www.bahn.de/p/view/buchung/fahrplanundbuchung.shtml#fahrplaene
http://www.bahn.de/p/view/mdb/pv/planen_buchen/liniennetzkarten/2012/MDB100053-lieniennetzplan_niedersachsen_bremen_2012.pdf
http://www.bahn.de/p/view/mdb/pv/planen_buchen/liniennetzkarten/2012/MDB100053-lieniennetzplan_niedersachsen_bremen_2012.pdf
http://www.bahn.de/p/view/mdb/pv/planen_buchen/liniennetzkarten/2012/MDB100053-lieniennetzplan_niedersachsen_bremen_2012.pdf
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圖 39、EC/IC 路網圖 

http：

//www.bahn.de/p/view/mdb/bahnintern/services/mobilitaet_service/pdf_d

iv.content/zug/streckenkarten_fernverkehr/mdb_100137_ecic_2013_kb.pdf 

File： mdb_100137_ecic_2013_kb.pdf 

http://www.bahn.de/p/view/mdb/bahnintern/services/mobilitaet_service/pdf_div.content/zug/streckenkarten_fernverkehr/mdb_100137_ecic_2013_kb.pdf
http://www.bahn.de/p/view/mdb/bahnintern/services/mobilitaet_service/pdf_div.content/zug/streckenkarten_fernverkehr/mdb_100137_ecic_2013_kb.pdf
http://www.bahn.de/p/view/mdb/bahnintern/services/mobilitaet_service/pdf_div.content/zug/streckenkarten_fernverkehr/mdb_100137_ecic_2013_kb.pdf
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圖 40、ICE 路網圖 

http：

//www.bahn.de/p/view/mdb/bahnintern/services/mobilitaet_service/pdf_d

iv.content/zug/streckenkarten_fernverkehr/mdb_100136_ice_2013_kb.pdf 

File mdb_100136_ice_2013_kb.pdf 

 

有關個人化班表的部分，查詢介面如圖 41 所示，輸入起

迄點、搭車時間、日期、所要搭乘的車種。以漢諾威〈Hannover〉

到慕尼黑〈München〉為例查詢，結果顯示如圖 42，顯示車

表以及轉乘資訊像是 ICE 983 的車輛需要轉乘 11：28 ICE 1005

的車輛才會到達慕尼黑。 

http://www.bahn.de/p/view/mdb/bahnintern/services/mobilitaet_service/pdf_div.content/zug/streckenkarten_fernverkehr/mdb_100136_ice_2013_kb.pdf
http://www.bahn.de/p/view/mdb/bahnintern/services/mobilitaet_service/pdf_div.content/zug/streckenkarten_fernverkehr/mdb_100136_ice_2013_kb.pdf
http://www.bahn.de/p/view/mdb/bahnintern/services/mobilitaet_service/pdf_div.content/zug/streckenkarten_fernverkehr/mdb_100136_ice_2013_kb.pdf
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圖 41、DB 個人化班表查詢介面 

http：

//persoenlicherfahrplan.bahn.de/bin/pf/query-p2w.exe/dn?country=DEU&r

t=1& 

 

 

圖 42、漢諾威到慕尼黑個人化班表查詢結果 

http：

//persoenlicherfahrplan.bahn.de/bin/pf/query-p2w.exe/dn?country=DEU&r

t=1& 

 

http://persoenlicherfahrplan.bahn.de/bin/pf/query-p2w.exe/dn?country=DEU&rt=1&
http://persoenlicherfahrplan.bahn.de/bin/pf/query-p2w.exe/dn?country=DEU&rt=1&
http://persoenlicherfahrplan.bahn.de/bin/pf/query-p2w.exe/dn?country=DEU&rt=1&
http://persoenlicherfahrplan.bahn.de/bin/pf/query-p2w.exe/dn?country=DEU&rt=1&
http://persoenlicherfahrplan.bahn.de/bin/pf/query-p2w.exe/dn?country=DEU&rt=1&
http://persoenlicherfahrplan.bahn.de/bin/pf/query-p2w.exe/dn?country=DEU&rt=1&
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在班表及購票的頁面段落，DB 也彙整了該公司所有可提

供的戶及戶公共運輸資訊，如圖 43 所示，包含家到家的車班

轉乘資訊、標示有公車站、捷運站等資訊的路線圖、25 個以

上城市的旅遊資訊、兩地之間的旅程說明與地圖、火車站內的

服務資訊、租車資訊、計程車資訊、汽車共享資訊、腳踏車租

賃資訊、目的地天氣狀況、使用各種運具的優劣比較。 

 

圖 43、DB 網站從家到家資訊服務介面 

http：//www.bahn.de/p/view/buchung/auskunft/reisemappe.shtml 

 

(四)  服務 

在服務的部分，DB 以行前、行中與到達目的地的類別，

彙整所有 DB 所提供的各項服務與規定，各項目如圖 44 所示。 

http://www.bahn.de/p/view/buchung/auskunft/reisemappe.shtml
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出發前 

購票方式 

售票點搜尋 

門到門路線規劃 

複合運具整合 

火車、飛機、汽車比較 

環境友善旅行 

家庭和孩童 

55 歲以上 

學生、青少年、20 歲 

無障礙旅行 

團體旅行 

攜帶寵物 

包裹服務 

火車站附近停車場 

帶腳踏車旅行 

坐火車搭機 

訂旅館 

線上訂票保險 

旅途中 

車站 

德國火車站 

火車和汽車 

DB 貴賓室 

車站無線網路 

頭等車廂服務櫃臺 

火車上 

頭等車廂 

ICE 上無線網路 

車上小吃及餐廳 

手機使用/安靜車廂 

視聽娛樂頻道 

手持設備 

車班準點嗎？ 

個人化班表 

手機車票 

通訊設備服務 

DB 導航 

目的地 

腳踏車共享 

電動車共享 

城市套票 

租腳踏車 

旅行地圖 

目的地旅館 

租車 

火車和汽車 

計程車服務 

音樂劇&藝文活動 

退換 

失物中心 

乘客權益 

常見問題/服務項目 

線上城市介紹 

 

圖 44、DB 網站服務提供的資訊（含翻譯） 

http：//www.bahn.de/p/view/service/service_uebersicht.shtml 

http://www.bahn.de/p/view/service/service_uebersicht.shtml
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(五)  會員卡 

DB 網頁的第五部分為會員卡資訊，如圖 45 所示，加入

DB 會員可享有搭乘 ICE/IC/EC 的票價優惠，可自行選擇購買

優惠折扣，如花費 127 歐元加入會員就可以享有 1 年遠程運輸

5 折的優惠，75 折的優惠則為花費 41 歐元。 

 

圖 45、DB 網站會員專區 

http：

//www.bahn.de/p/view/bahncard/bahncard.shtml?dbkanal_025=1&dbkanal_00

7=L01_S01_D001_KIN0004_bc-top-navi-bahncard_LZ01 

 

2.5  DB App 

目前DB推出 5個APP，民眾可以選擇適合的App進行下載。

圖46綜觀介紹DB App所提供的資訊，包含延誤資訊、替代方案、

個人化行程、準點資訊。延誤資訊可以查詢所要搭乘的班次是否

有誤點的情形；替代方案則是當火車有發生誤點情形時以利查詢

替代的火車班次或是公車等資訊；個人化行程可以將自己的行程

記錄到 App，藉以提供個人化的服務，如發送誤點訊息；準點資

http://www.bahn.de/p/view/bahncard/bahncard.shtml?dbkanal_025=1&dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0004_bc-top-navi-bahncard_LZ01
http://www.bahn.de/p/view/bahncard/bahncard.shtml?dbkanal_025=1&dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0004_bc-top-navi-bahncard_LZ01
http://www.bahn.de/p/view/bahncard/bahncard.shtml?dbkanal_025=1&dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0004_bc-top-navi-bahncard_LZ01
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訊則是利用App查詢火車即時狀況。接續依DB所推出的各個APP

介紹其服務與功能。 

 

圖 46、DB App 介紹 

http：

//www.bahn.de/p/view/buchung/mobil/uebersicht.shtml?dbkanal_007=L01_S

01_D001_KIN0032_nav-uebersicht_LZ01 

 

如圖 47 所示，DB Navigator App 資訊功能包含旅行規劃、

即時資訊、家到家服務、手機電子車票、延誤警告。旅行規劃提

供各公共運輸車班連結的資訊，即時資訊提供目前車輛行駛的位

置、到達車站時間等資訊，家到家路徑導引提 GPS 資訊與步行方

向引導的資訊，手機電子車票可在手機上顯示車票，不需攜帶實

體車票，延誤警告是當火車誤點時，會發出警告提醒。 

http://www.bahn.de/p/view/buchung/mobil/uebersicht.shtml?dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0032_nav-uebersicht_LZ01
http://www.bahn.de/p/view/buchung/mobil/uebersicht.shtml?dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0032_nav-uebersicht_LZ01
http://www.bahn.de/p/view/buchung/mobil/uebersicht.shtml?dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0032_nav-uebersicht_LZ01
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圖 47、DB Navigator App 

http：

//www.bahn.de/p/view/buchung/mobil/db-navigator.shtml?dbkanal_007=L01

_S01_D001_KIN0032_nav-navigator_LZ01 

 

如圖 48 所示，DB Tickets App 由 Handy-Ticket 延伸出來，

此 App 功能包含票務資料、車票下載、其他服務、推播資訊。票

務資料可查詢及管理電子車票資料，車票下載即電子車票，下載

到手機上不須攜帶實體車票，其他服務為查詢轉乘資訊、班表的

查詢等服務，延誤警告即是當火車誤點時，會發出發出簡訊提醒

乘客。 

http://www.bahn.de/p/view/buchung/mobil/db-navigator.shtml?dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0032_nav-navigator_LZ01
http://www.bahn.de/p/view/buchung/mobil/db-navigator.shtml?dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0032_nav-navigator_LZ01
http://www.bahn.de/p/view/buchung/mobil/db-navigator.shtml?dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0032_nav-navigator_LZ01
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圖 48、DB Tickets App 

http：

//www.bahn.de/p/view/buchung/mobil/db-tickets.shtml?dbkanal_007=L01_S

01_D001_KIN0032_nav-tickets_LZ01 

 

如圖 49 所示，Touch & Travel App 資訊功能包含彈性的旅

程、遠近程運輸整合班表、付款服務。此 App 設計為商務所用，

功能與其他的 App 不盡相同。商務人士談公事的時間無法確定，

距離也不侷限於近程或遠程，因此彈性車班可供商務人士不須買

票、隨時搭乘，遠近程運輸整合班表也可以方便他們選擇最適當

的班次，每個月的車資則由該公司會與 DB 簽訂合約以月結的方

式付款。 

http://www.bahn.de/p/view/buchung/mobil/db-tickets.shtml?dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0032_nav-tickets_LZ01
http://www.bahn.de/p/view/buchung/mobil/db-tickets.shtml?dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0032_nav-tickets_LZ01
http://www.bahn.de/p/view/buchung/mobil/db-tickets.shtml?dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0032_nav-tickets_LZ01
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圖 49、Touch & Travel App 

http：

//www.bahn.de/p/view/buchung/mobil/touch-and-travel.shtml?dbkanal_007

=L01_S01_D001_KIN0032_nav-tnt_LZ01 

 

如圖 50所示，Handy-Tickets App為 DB推出的第一個 App，

資訊功能包含發車前一刻買票、電子車票、方便管理。由於德國

的火車站沒有收票處，因此民眾可以在火車還沒出發前的短時間

內，用手機購買、下載車票省去排隊購買車票的時間，並方便管

理車票。 

http://www.bahn.de/p/view/buchung/mobil/touch-and-travel.shtml?dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0032_nav-tnt_LZ01
http://www.bahn.de/p/view/buchung/mobil/touch-and-travel.shtml?dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0032_nav-tnt_LZ01
http://www.bahn.de/p/view/buchung/mobil/touch-and-travel.shtml?dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0032_nav-tnt_LZ01
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圖 50、Handy-Tickets App 

http：

//www.bahn.de/p/view/buchung/mobil/handy-ticket.shtml?dbkanal_007=L01

_S01_D001_KIN0032_nav-handy-ticket_LZ01 

 

如圖 51 所示，Mobilitats-Apps 資訊功能包含小汽車及腳踏

車共享服務。車輛共享為透過手機預訂車輛，在手機上查詢車輛

的位置，到達目的地時不需去特定的位置還車，停在路邊上鎖即

可。腳踏車共享相當於汽車共享，使用手機租賃腳踏車，可在手

機上查詢腳踏車的位置，圖中紅點皆為腳踏車停放的位置。 

http://www.bahn.de/p/view/buchung/mobil/handy-ticket.shtml?dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0032_nav-handy-ticket_LZ01
http://www.bahn.de/p/view/buchung/mobil/handy-ticket.shtml?dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0032_nav-handy-ticket_LZ01
http://www.bahn.de/p/view/buchung/mobil/handy-ticket.shtml?dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0032_nav-handy-ticket_LZ01
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圖 51、Mobilitats-Apps 

http：

//www.bahn.de/p/view/buchung/mobil/mobilitaets-apps.shtml?dbkanal_007

=L01_S01_D001_KIN0032_nav-mobilitaet_LZ01 

  

http://www.bahn.de/p/view/buchung/mobil/mobilitaets-apps.shtml?dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0032_nav-mobilitaet_LZ01
http://www.bahn.de/p/view/buchung/mobil/mobilitaets-apps.shtml?dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0032_nav-mobilitaet_LZ01
http://www.bahn.de/p/view/buchung/mobil/mobilitaets-apps.shtml?dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0032_nav-mobilitaet_LZ01
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第三章  日本公共運輸資訊服務 

3.1  日本公共運輸系統 

日本主要公共運輸是由日本鐵道 JR（Japan Railway）在營

運。公共運輸依照運具服務的距離範圍，分為遠程與近程運輸，

以不同營運速率的車輛提供服務，如表 2 所示。遠程運輸以新

幹線、特級列車、在來線以及高速巴士等級的運具，行駛於日本

主要都市之間；近程運輸以在來線行駛於區域相鄰都市之間，東

京地下鐵、都営地下鐵以及都営バス則行駛於都市內。 

 

表 2、日本交通運具之目前概況 

公

共

運

輸

分

類 

運具等

級 

車輛營運

最高速率

（km/hr） 

服務

範圍 
營運業者 

臺灣相對

的交通設

施 

遠

程

運

輸 

新幹線 320 

日本

主要

都市

之間 

JR  

Japan 

Railways 

（日本鐵

道） 

高鐵 

特急列

車 
160 - 

在來線 120 
自強 

莒光 

高速巴

士 
- 

國道/公

路客運 
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近

程

運

輸 

在來線 120 

區域

相鄰

都市

之間 

JR  

Japan 

Railways 

（日本鐵

道） 

自強 

莒光 

通勤電車 

東京地

下鐵 
100 

都市

内 

東京地下

鉄株式会

社 捷運 

都営地

下鐵 
80 

東京都交

通局 
都営バ

ス（公

車） 

- 公車 

不同的運輸服務型式由不同的業者營運。日本境內的遠程運

輸由 JR （日本諸鐵道）經營，是 Japan Railways 日本鐵路的縮

寫；區域性的在來線也是由 JR 經營，而東京地下鐵由東京地下

鉄株式会社經營，都営地下鐵及都営公車則由東京都交通局經

營。 

日本近程的公共運輸則由各區域的私鐵經營並負責提供資

訊，不過由於營業私鐵的公司過甚，每個地區皆有多家業者經營，

因此在此研究就不鑽研了；而遠程的公共運輸經營主體為日本國

鐵（JR），日本國鐵被分割為 6 家客運公司：JR 北海道、JR 東

日本、JR 東海、JR 西日本、JR 四國、JR 九州和 1 家貨運公司

（JR 貨物）。雖然這些公司都有「JR」的標記，但是它們除了

相互延伸線路、擁有共通的票務制度等關係外，實際上是獨立的

法人並擁有獨立的公司「個性」。各公司的標誌是使用不同顏色

的「JR」字樣。 

本章後續所提的行前資訊的提供，將分別以 JR、東京地下鐵
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及都營巴士的資訊提供介面，敘述目前日本公共運輸資訊的提供

概況。 

 

3.2  JR 網站 

JR（Japan Railways）是日本的大型鐵路集團，其前身為日

本國有鐵道，日本公共運輸由 JR 聯營，JR 網站可以幫助查詢日

本往返各都市之間的交通搭乘資訊，如圖 52，網頁包含 4 項重

要資訊，依序是首頁、首頁右側快速服務連結、軌道與車站資訊、

電子票證。 

圖 52 為 JR 的入口網站，功能列提供首頁、軌道與車站資訊

以及電子票證的選項，右側快速服務連結，包含每站資訊、班表、

詳細的班表與票價、特價票與線上預約之功能。 

 

圖 52、JR 網站 

http：//www.jreast.co.jp/ 

首頁快速服務連結的每一站的資訊，是以車站為主體搜尋的

相關資訊，以東京站為例，搜尋結果如圖 53，會顯示東京站 JR

http://www.jreast.co.jp/
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的所有路線、轉乘服務、無障礙設施、電子票證的使用指南、購

票窗口的營業時間、周邊旅行社資訊以及對號入座售票機的地點

及營業時間。 

 

圖 53、東京站的資訊 

http：//www.jreast.co.jp/estation/station/info.aspx?StationCd=1039 

 

點選首頁的班表即可跳到圖 54 的頁面，班表查詢可以輸入

站名或是路線查詢，以東京車站東海道新幹線為例，在站名輸入

http://www.jreast.co.jp/estation/station/info.aspx?StationCd=1039
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東京站或是選擇東海到新幹線路線即可查詢時刻表，平日車班查

詢結果如圖 55。  

 

 

圖 54、班表 

http：//www.jreast-timetable.jp/ 

http://www.jreast-timetable.jp/
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圖 55、平日的時間表 

http：//www.jreast-timetable.jp/1311/timetable/tt1039/1039010.html 

點選首頁的詳細班表與票價即可跳到圖 56 的頁面，相較於

圖 54 只能利用車站、路線查詢班表，在此頁面即可進行更詳細

的班表與票價查詢。可以依照日期、時間、出發站與目的地查詢

班表、票價與行程。以東京到靜岡為例，能依需求選擇出發時間

或是到站時間查詢班表，可選擇新幹線或是特急列車等車種，可

自行選擇顯示符合車次的數目最多可顯示 3 件，查詢結果如圖

57，會顯示發車時間、到達時間、行駛所需時間、所需轉乘次數、

距離、票價等資訊。接下來可選擇自由座位或是對號入座等座位

選擇，如點選東京站名下方的平面圖連結即可顯示東京站的相關

資訊，如圖 58 所示的平面圖，車站周邊地圖如圖 59。 

http://www.jreast-timetable.jp/1311/timetable/tt1039/1039010.html


 

51 

 

 

圖 56、詳細班表與票價查詢 

https：//www.transit.eki-net.com/ekinet-transit/SearchInput.aspx 

 

圖 57、從東京到靜岡的路線輿票價例。 

https：//www.transit.eki-net.com/ekinet-transit/SearchResult.aspx 

https://www.transit.eki-net.com/ekinet-transit/SearchInput.aspx
https://www.transit.eki-net.com/ekinet-transit/SearchResult.aspx
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圖 58、東京車站立體圖 

http：//www.jreast.co.jp/estation/stations/img/map/m_tokyo.pdf 

http://www.jreast.co.jp/estation/stations/img/map/m_tokyo.pdf
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圖 59、東京站周邊地圖 

http：

//sasp.mapion.co.jp/cm/jreast/?icon=jreast|139.46.13.000,35.40.41.000

&scl=3000 

 

首頁第二部分提供軌道與車站資訊的連結，其頁面如圖 60

所示，可查詢旅線班表、票價、路線圖、轉乘資訊、車站設備、

列車服務、票種、搭乘列車的安全保障等資訊，亦可進行網路預

約的服務，圖 61 顯示全日本的 JR 路線，可下載 JR 東日本的所

有地區詳細路線圖，圖 62 為東京近郊詳細的路線圖，旅客可藉

由此路線圖了解該搭乘何種線的車輛、須搭乘幾站及該在哪站下

車換車等資訊。 

http://sasp.mapion.co.jp/cm/jreast/?icon=jreast|139.46.13.000,35.40.41.000&scl=3000
http://sasp.mapion.co.jp/cm/jreast/?icon=jreast|139.46.13.000,35.40.41.000&scl=3000
http://sasp.mapion.co.jp/cm/jreast/?icon=jreast|139.46.13.000,35.40.41.000&scl=3000


 

54 

 

 
圖 60、軌道與車站資訊 

http：//www.jreast.co.jp/railway/index.html 

路線圖 轉乘資訊 

網路預約

服務 

http://www.jreast.co.jp/railway/index.html
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圖 61、下載路線圖 

http：//www.jreast.co.jp/map/ 

 

 

圖 62、JR 東日本網站鐵路路網介紹頁面（東京近郊路線圖） 

http：//www.jreast.co.jp/map/pdf/map_tokyo.pdf 

 

圖 63 說明網路預約服務：JR 網站售票有兩種方法。 

http://www.jreast.co.jp/map/
http://www.jreast.co.jp/map/pdf/map_tokyo.pdf
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1. えきねっと（Eki Net） 在網路上先預約車票，需到 JR 任何車站

進行領票付款動作。 

2. モバイル Suica （Mobile Suica） 為電子車票，從手機購入車票，

無需去現場領票，入場時出示手機即可入站。 

 

圖 63、JR 網站售票 

http：//www.jreast.co.jp/reservation-service/ 

 

首頁第三部份的連結為電子票證，如圖 64 所示的 Suica。

Suica 相當於臺灣的悠遊卡，在日本只要再有 IC 標誌的交通機關

都可使用 Suica，Suica 也可以在商店裡使用進行付款的動作，

Suica 需在卡片裡存入金錢，使用方式為感應機臺即可扣款通

行。  

http://www.jreast.co.jp/reservation-service/
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圖 64、電子票證 

http：//www.jreast.co.jp/suica/index.html 

 

One Touch就可以通過檢票機 乘越了可以在檢票機自動清算 

Suica的好處 

日本的，一張，Suica 

（意思是在日本全國

有 IC標記的交通機

關都可以用 Suica) 

有以上標記的店鋪都可以使用

Suica 

 

Re-Write機能 

可以把 Suica

表面的印字改

寫在同一張

Suica。 

 可以重複補充，使

用同一張 Suica 

http://www.jreast.co.jp/suica/index.html


 

58 

 

3.3  JR 高速巴士網站 

JR 高速巴士是 JR 營業的長途巴士。圖 65 這個網站介紹日

本關東的 JR 高速巴士路線。可在首頁查詢班表、票價、空位狀

況等資訊。 

 

圖 65、JR 巴士關東的網站 

（http：//www.jrbuskanto.co.jp/） 

 

圖 66 為高速巴士的使用指南，會介紹搭乘高速巴士的注意

事項、巴士種類、巴士內的設備，也會給第一次搭乘高速巴士的

旅客介紹購票方式、上下車的規定。 

高速巴士的使用指南 關於車票 介紹巴士車站 

班表，票價 預約、購買車票 空位狀況 

首頁 

一般路線與包車 搭乘巴士的安全輿保障 

http://www.jrbuskanto.co.jp/


 

59 

 

 

圖 66、高速巴士的利用指南 

http：//www.jrbuskanto.co.jp/bus_info/ 

 

圖 67 介紹如何購買高速巴士的車票，可利用網路訂票、手

機訂票、語音訂票、前往 JR 高速巴士的櫃臺等方式購票，可在

JR 高速巴士的櫃臺購買任何車種的 JR 車票。 

 
圖 67、購票的方法 

給第一次利用高速

巴士的客戶介紹購

入車票方法，指南上

車／下車時的規定。 

介紹高速巴士的種類，

一般高速巴士內的設

備。 

搭乘高速巴士時的注意事項 

http://www.jrbuskanto.co.jp/bus_info/
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http：//www.jrbuskanto.co.jp/ticket_info/howtobuy.html 

圖 68 介紹各個 JR 高速巴士的車站，點選任一個車站即可得

知車站資訊，如圖 69， 

以霞ヶ関為例，可得知此車站週邊設施、點選右方的連結可

得知如何到達此車站、停車站位置以及附近 JR 新幹線的資訊，

如地址、如何到達 JR 新幹線等資訊，旅客可事先查好方便轉乘。 

 
圖 68、介紹巴士站 

http：//www.jrbuskanto.co.jp/bus_stop/etc.cfm 

http://www.jrbuskanto.co.jp/ticket_info/howtobuy.html
http://www.jrbuskanto.co.jp/bus_stop/etc.cfm
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圖 69、車站：霞ヶ関 

http：

//www.jrbuskanto.co.jp/bus_stop/etc_map.cfm?code=130004&pref_code=13 

圖 70 為 JR 巴士的班表查詢，以新宿→郡山（福島）為例，

在下方列表點選所需的路線後， 即可跳出如圖 71 的時間表，旅

客再依需求選擇適合的車次。 

http://www.jrbuskanto.co.jp/bus_stop/etc_map.cfm?code=130004&pref_code=13
http://www.jrbuskanto.co.jp/bus_stop/etc_map.cfm?code=130004&pref_code=13
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圖 70、班表，票價查詢 

http：//www.jrbuskanto.co.jp/bus_route/ 

 
圖 71、新宿→郡山（福島）的時間表 

http：//www.jrbuskanto.co.jp/timebook/#page=37 

查空位，班表，票價 

http://www.jrbuskanto.co.jp/bus_route/
http://www.jrbuskanto.co.jp/timebook/#page=37
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圖 72介紹 JR巴士的線上票務預約服務，如需預約必須要是會員身分才可預

約。 

 

圖 72、線上預約 

https：//www.kousokubus.net/PC/index.aspx 

 

圖 73 為車輛空位狀況，以東京路線到東北路線為例，圖上○表示有空位；△表

示僅剩少許空位；╳則為無空位，旅客可以先線上查看空位狀況，再進行購票。 

 
圖 73、空位狀況 

https：//www.kousokubus.net/PC/BPWS113_00.aspx#contents 

 

https://www.kousokubus.net/PC/index.aspx
https://www.kousokubus.net/PC/BPWS113_00.aspx#contents
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首頁第二部份資訊有關一般路線與包車。在此一般路線表示

JR 在日本關東範圍內營業的巴士，這些路線不是長途巴士，類

似臺灣的公車。頁面如圖 74 所示，介紹包車提供的設備，查看

一般巴士的路線，點選一般路線巴士的路線圖會跳到圖 75。 

 
圖 74、一般路線巴士 

http：//www.jrbuskanto.co.jp/bus_etc/charter.html 

 
圖 75、一般路線巴士的路線圖 

http：//www.jrbuskanto.co.jp/bus_etc/routemap.html 

包車 
介紹一般路線巴士 

一般路線巴士的路線圖 

http://www.jrbuskanto.co.jp/bus_etc/charter.html
http://www.jrbuskanto.co.jp/bus_etc/routemap.html
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圖 76 為福島縣的一般巴士路線圖，顯示福島縣一般巴士會

停靠的站，以及路線附近的鐵路支線。點選時刻表會顯示平日與

假日的時刻表、每一站的發車時間以及票價資訊，如圖 77。 

 

圖 76、其中一個路線（福島） 

http：//www.jrbuskanto.co.jp/bus_etc/routemap.html#routemap01 

http://www.jrbuskanto.co.jp/bus_etc/routemap.html#routemap01
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圖 77、時刻表 

http：//www.jrbuskanto.co.jp/bus_etc/cntimep01.cfm?pa=1&pb=1&pc=j0370011&pd=0&st=1 

 

 

3.4  東京地下鐵網站 

東京地鐵網站首頁提供了車站資訊、車票及換車、附近的設

施等查詢功能，左側可輸入任一站名以查詢車站的情報以及時刻

表，快速獲得該站的相關資訊。 

http://www.jrbuskanto.co.jp/bus_etc/cntimep01.cfm?pa=1&pb=1&pc=j0370011&pd=0&st=1
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圖 78、東京地下鐵網站首頁 

http：//www.tokyometro.jp/index.html 

 

第一部分為車站資訊與路線圖，可由3種方式查詢車站資訊：

從路線圖查車站（圖 79）、從路線名查車站（圖 80）、從站名

查車站。 

http://www.tokyometro.jp/index.html
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圖 79、車站的資訊與路線圖－從路線圖查車站 

http：//www.tokyometro.jp/station/index.html 

從路線查車站的資訊 

從路線名查車站的資訊 

http://www.tokyometro.jp/station/index.html
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圖 80、車站的資訊與路線圖－從路線名查車站 

http：//www.tokyometro.jp/station/index02.html 

 

以表參道站為例，查詢結果如圖 81，提供了時刻表、車站裡、

車站周圍、轉乘與出口指南以及車站地址等以表參道站為主的詳

細資訊。 

根據查詢結果可以查看經過表參道站的所有路線的時刻表

如圖 82，分為平日及假日兩種時刻表；圖 83 為表參道站的車站

立體圖，標示出各種站內設施的位置，例如：電梯、無障礙設施、

洗手間、月臺等；圖 84 為表參道站周圍的地圖，顯示表參道站

的所有出入口位置，以及附近的重要設施如醫院、神社等。轉乘

與出口指南是讓旅客知道某一路線的哪一個車廂最接近出口、電

http://www.tokyometro.jp/station/index02.html
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梯、樓梯、洗手間等設施位置，與方便換車。例如圖 85 是千代

田線在所有車站的停靠資訊，圖 86 為其中明治神宮前站的轉乘

指引： 

 如果乘客想在明治神宮前站換 JR 線，坐在 2 號，3 號，5

號車廂比較方便。 

 如果乘客想在明治神宮前站換 F 副都心縣，坐在 9 號及

10 號車廂比較方便。 

 如果乘客的目的地是明治神宮，坐在 2 號，3 號，5 號車

廂比較方便。 

 

 

班表 

車站裡 

車站周圍 

轉車與出口指南 

地址 
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圖 81、車站的資訊與路線圖－查詢結果 

http：//www.tokyometro.jp/station/omote-sando/index.html 

 
圖 82、車站的資訊與路線圖－時刻表 

http：//www.tokyometro.jp/station/omote-sando/index.html 

 
圖 83、車站的資訊與路線圖－車站立體圖 

http：//www.tokyometro.jp/station/omote-sando/yardmap/index.html 

http://www.tokyometro.jp/station/omote-sando/index.html
http://www.tokyometro.jp/station/omote-sando/index.html
http://www.tokyometro.jp/station/omote-sando/yardmap/index.html
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圖 84、車站的資訊與路線圖－車站周邊地圖 

http：//www.tokyometro.jp/station/omote-sando/map/index.html 

 

圖 85、車站的資訊與路線圖－轉乘與出口指南 

http://www.tokyometro.jp/station/omote-sando/map/index.html
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http：//www.tokyometro.jp/station/platform/chiyoda.html 

 

圖 86、轉乘與出口指南－明治神宮前站 

http：//www.tokyometro.jp/station/platform/chiyoda.html 

 

在車站的資訊與路線圖頁面如圖 87，右側快捷欄位提供三種

版本路線圖： 

 簡易路線圖：只標記東京地下鐵的路線與車站名。 

 詳細路線圖：除了東京地下鐵的路線與車站名，還有標記

其他鐵道的連接資訊。 

 車站編號路線圖：除了東京地下鐵的路線與車站名，還有

包括編號和 ABC 標記路線與車站名。 

 並且提供多國語言版本方便外地旅客查看，圖 88 為繁體

中文版的路線圖。 

 
圖 87、車站的資訊與路線圖－路線圖 

http：//www.tokyometro.jp/station/index.html 

http://www.tokyometro.jp/station/platform/chiyoda.html
http://www.tokyometro.jp/station/platform/chiyoda.html
http://www.tokyometro.jp/station/index.html


 

74 

 

 

圖 88、路線圖－繁體中文版 

http：//www.tokyometro.jp/station/common/pdf/rosen_chi02.pdf 

 

東京地鐵網頁第二部分的連結為車票與換車指南，提供了包

括查詢票價與轉車指南、各種車票的資訊、特價票資訊、定期票

售票地點、車票注意事項、特殊票價等資訊，如圖 89 所示。 

圖 90 為換車指南的查詢介面，點選起迄站後，輸入欲查詢

的日期與時間，可以選擇以發車時間、到站時間、首班車或是末

班車為搜索方法，搜尋結果如圖 91，以表參道站到東京站為例，

提供了 3 種方案做為選擇，列出出發時間、到達時間、旅次經過

時間、票價、轉車次數、轉車站等詳細資訊。 

 

http://www.tokyometro.jp/station/common/pdf/rosen_chi02.pdf
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圖 89、車票與換車指南 

http：//www.tokyometro.jp/ticket/index.html 

 

圖 90、換車指南 

http：//www.tokyometro.jp/ticket/search/index.php 

查票價與

轉車指南 

介紹各種各樣的票

 

各種各樣的特價票

 

賣定期票

的地點 

關於車票。說明年

齡區，票價，轉車

時間的規定 

說明幾條路線

的特殊票價 

http://www.tokyometro.jp/ticket/index.html
http://www.tokyometro.jp/ticket/search/index.php
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圖 91、換車指南－搜尋結果 

 

東京地鐵網頁第三部分的連結為車站附近的設施查詢，如圖

92 所示。圖 93 顯示永田町站附近設施的查詢結果，包含永田町
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站周邊的商店、銀行等設施位置及資訊。 

 

圖 92、附近的設施查詢 

http：//www.tokyometro.jp/shop/routemap/index.html 

http://www.tokyometro.jp/shop/routemap/index.html
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圖 93、附近的設施查詢結果 

http：//www.tokyometro.jp/shop/station/nagatacho/index.html 

3.5  都營巴士網站 

都營巴士網站首頁如圖 94 所示，右側提供了多項快速服務

連結，分別是時刻表、路線圖、建議的路線圖、運行系統表、巴

士站、路線查詢等功能。 

 

http://www.tokyometro.jp/shop/station/nagatacho/index.html
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圖 94、都營巴士網站首頁 

http：//www.kotsu.metro.tokyo.jp/bus/ 

 

第一部分為時刻表，圖 95 為時刻表查詢介面，是以日語五

十音做為查詢的依據，以圖 96 為例，查詢以「せ」為首的巴士

站，結果顯示所有以「せ」為首的巴士站資訊，包括路線系統編

號、目的地以及備註資訊。點選欲查詢的站名可查看該站的班表

資訊，如圖 97 所示。 

 

時刻表 

路線圖 

建議的路線圖 

運行系統表 

巴士站 

查路線 

 

http://www.kotsu.metro.tokyo.jp/bus/
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圖 95、都營巴士時刻表查詢 

http：//tobus.jp/blsys/navi?VCD=ctop&ECD=ttsy&LCD= 

 

圖 96、都營巴士時刻表－查詢結果（1） 

巴士站 系統（巴士號碼） 目的地 

http://tobus.jp/blsys/navi?VCD=ctop&ECD=ttsy&LCD=
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http：

//tobus.jp/blsys/navi?VCD=cslsyl&ECD=NEXT&LCD=&func=ftt&method=msl&sy

l=%E3%81%9B 

 

圖 97、都營巴士時刻表－查詢結果（2） 

http：

//tobus.jp/blsys/navi?VCD=cslst&ECD=NEXT&LCD=&func=ftt&method=msl&syl

=&slst=&slrsp=64_2507_1_1_1 

 

都營巴士網站第二部份為路線圖查詢，如圖 98 所示，左側

功能列依序為： 

 23 区＝東京 23 區 

 多摩地区＝多摩地區（東京區外的一個地區） 

 駅名で探す＝從車站找路線（車站指鐵道站） 

 ランドマークで探す＝從地標找路線 

如圖 99 所示，從駅名で探す功能點選進去選擇門前仲町駛

後即會出現門前仲町站附近的路線圖，如圖 100。 

http://tobus.jp/blsys/navi?VCD=cslsyl&ECD=NEXT&LCD=&func=ftt&method=msl&syl=%E3%81%9B
http://tobus.jp/blsys/navi?VCD=cslsyl&ECD=NEXT&LCD=&func=ftt&method=msl&syl=%E3%81%9B
http://tobus.jp/blsys/navi?VCD=cslsyl&ECD=NEXT&LCD=&func=ftt&method=msl&syl=%E3%81%9B
http://tobus.jp/blsys/navi?VCD=cslst&ECD=NEXT&LCD=&func=ftt&method=msl&syl=&slst=&slrsp=64_2507_1_1_1
http://tobus.jp/blsys/navi?VCD=cslst&ECD=NEXT&LCD=&func=ftt&method=msl&syl=&slst=&slrsp=64_2507_1_1_1
http://tobus.jp/blsys/navi?VCD=cslst&ECD=NEXT&LCD=&func=ftt&method=msl&syl=&slst=&slrsp=64_2507_1_1_1
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圖 98、路線圖查詢 

http：//www.kotsu.metro.tokyo.jp/bus/map/ 

 

圖 99、駅名で探す功能查詢 

http：//www.kotsu.metro.tokyo.jp/bus/map/BusMap.html?default=E-4 

東京 23區 

多摩地區（東京區外的一個地區） 

從車站找路線（車站指鐵道站） 

從地標找路線 

 

http://www.kotsu.metro.tokyo.jp/bus/map/
http://www.kotsu.metro.tokyo.jp/bus/map/BusMap.html?default=E-4
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圖 100、門前仲町站路線圖 

http：//www.kotsu.metro.tokyo.jp/bus/map/BusMap.html?default=E-4 

 

都營巴士網站第三部份為建議的路線圖，如圖 101 所示，左

側功能列依序為時刻表、路線圖、運行系統表、巴士站、路線查

詢等等。右側為網站所提供的日本各個觀光景點路線圖。圖 102

為 Tokyo Sky Tree 景點附近的巴士路線圖，圖中會提供路線位

置以及班次間隔時間。 

 

圖 101、各個觀光景點的路線介紹 

http：//www.kotsu.metro.tokyo.jp/bus/areamap/ 

http://www.kotsu.metro.tokyo.jp/bus/map/BusMap.html?default=E-4
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圖 102、Tokyo Sky Tree 附近巴士路線 

http：//www.kotsu.metro.tokyo.jp/bus/areamap/pdf/sky-tree_01.pdf 

 

都營巴士網站第四部份為運行系統表，如圖 103 所示，在此

頁面可查詢巴士的運行狀況（Real-Time）與路線圖，例如海 01

的起點為門前仲町，主要經過站別為豊洲駛前，終點為有明一丁

目東京テレポート並且提供運行狀況以及路線圖的連結。 

 

圖 103、運行系統表 

http：//tobus.jp/blsys/navi?VCD=ctop&ECD=rsinfo&LCD= 

 

圖 104 為海 01 的路線圖；圖 105 為豊洲四丁目站 10 月 31

http://www.kotsu.metro.tokyo.jp/bus/areamap/pdf/sky-tree_01.pdf
http://tobus.jp/blsys/navi?VCD=ctop&ECD=rsinfo&LCD
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日 12：35 的運行狀況左右的巴士圖案代表著巴士現在位置，只

要按巴士站即可查詢到巴士到達的時間。圖中案例顯示往門前仲

町等 2 分鐘、往東京テレポート等 2 分鐘。圖 106 為豊洲四丁目

至門前仲町之時刻表，圖中顯示平日發車時間為 6：54，末班車

為 21：55。 

 

圖 104、海 01 路線圖 

http：//tobus.jp/blsys/navi?LCD=&VCD=cslrsi&ECD=mapsroute&RTMCD=18 
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圖 105、豊洲四丁目站運行狀況 

http：

//tobus.jp/blsys/navi?VCD=cresultrsi&ECD=reload&LCD=&RTMCD=18&selecte

dfixednumber=0&selectedstopmasterkey=925 

 

圖 106、豊洲四丁目至門前仲町之時刻表 

http：

//tobus.jp/blsys/navi?VCD=cslst&ECD=NEXT&LCD=&func=ftt&method=msl&syl

=&slst=&slrsp=18_1021_1_2_1 

http://tobus.jp/blsys/navi?VCD=cslst&ECD=NEXT&LCD=&func=ftt&method=msl&syl=&slst=&slrsp=18_1021_1_2_1
http://tobus.jp/blsys/navi?VCD=cslst&ECD=NEXT&LCD=&func=ftt&method=msl&syl=&slst=&slrsp=18_1021_1_2_1
http://tobus.jp/blsys/navi?VCD=cslst&ECD=NEXT&LCD=&func=ftt&method=msl&syl=&slst=&slrsp=18_1021_1_2_1
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圖 107 為以鐵路車站查詢巴士站地點的介面，在右側圖中點

選車站名即可找到巴士站的地點，如圖 108 所示，點選門前仲町

站，即可得知鄰近巴士站的地點。 

 
圖 107、巴士站查詢 

http：//www.kotsu.metro.tokyo.jp/bus/noriba/ 

 
圖 108、門前仲町車站附近的巴士站 

http：//www.kotsu.metro.tokyo.jp/bus/noriba/monzen.html 

 

http://www.kotsu.metro.tokyo.jp/bus/noriba/monzen.html
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圖 109 為路線查詢介面，輸入日期，檢索對象（此指都營巴

士），選取欲得知資訊的順序（時間、換車次數、票價），接著

輸入地點後，以門前仲町為例，地圖即會自動移到輸入的地點，

接著，把出發點（S）和目的地（G）擺在地圖上，按檢索，即可

查詢到最適當的路線，結果如圖 110 所示。 

 

圖 109、路線查詢 

http：//tobus.jp/blsys/navi?VCD=ctop&ECD=srrtm&LCD= 
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圖 110、路線查詢結果 

http：//tobus.jp/blsys/navi?VCD=ctop&ECD=srrtm&LCD= 

 

3.6  Yahoo! Japan 網站 

Yahoo! Japan 路線情報整合日本不同公共運輸營運業者的

資訊，提供查詢路程及票價的服務。如圖 111 所示，輸入出發地、

目的地、使用之交通工具（例如：是否搭乘新幹線、航空路線、

高速巴士等）後，再選擇是否需要指定席，接著輸入搭乘日期、

搭乘時間，並點選需要的搜尋方式（例如：出發時間、到達時間、

最早一班、最晚一班等）、走路的速度（慢、慢一點、普通、急）、

表示順序（優先時間、優先價格、優先轉車次數），就可以查出

最適當的路程。 

http://tobus.jp/blsys/navi?VCD=ctop&ECD=srrtm&LCD
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圖 111、 Yahoo! JAPAN 路線情報 

http：//transit.loco.yahoo.co.jp/ 

 

圖 112 顯示一個案例，首先在出發地輸入東京站，目的地輸

入池上站（東京區內），指定席的欄位選取自由席優先，接著日

期輸入 2013 年 10 月 15 日，時間輸入下午 3 點 17 分，需要的

搜尋方式點選出發時間，走路的速度選取普通，表示順序選取優

先時間。查詢結果會顯示出發時間到抵達時間、車站名、車站資

訊、班表及出口指南，而查詢結果有 3 個選擇，圖 113 即為其中

之一。若從東京站搭乘 15：18 出發的 JR 京濱東北根岸線列車，

在蒲田站轉車到東急池上線的私鐵（Private Railway）後，即可

在 15：44 到達池上站，搭乘時間為 26 分（乘車時間 22 分，其

他 4 分），距離為 16.2Km，轉車次數為 1 次，票價為單程 330

円。 

http://transit.loco.yahoo.co.jp/


 

91 

 

 

圖 112、查詢東京站至池上站的路程 

http://transit.loco.yahoo.co.jp/ 

  

 
圖 113、東京站至池上站的路程查詢結果 

 

圖 114 顯示另一個以價格為選擇要件的案例，在出發地輸入

車站名 

出發時間～到達時間 車站

資訊 

班表 

出口指南 

http://transit.loco.yahoo.co.jp/
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中野站，目的地輸入晴海頓廣場前（公車站），指定席的欄位選

取自由席優先，接著日期輸入 2013 年 10 月 29 日，時間輸入上

午 9 點 20 分，需要的搜尋方式點選出發時間，走路的速度選取

普通，表示順序選取優先票價（最便宜的路程）。 

 

圖 114、中野站至晴海頓廣場的路程查詢結果 

http://transit.loco.yahoo.co.jp/ 

 

如圖 115 所示，若從中野站搭乘 9：25 出發的列車到大手町

站後，接著搭乘 9：50 出發的列車，轉車到銀座站後，9：55 開

始從銀座站步行約 3 分鐘至銀座四丁目的公車站，9：59 搭乘都

營公車，即可在 10：07 到達池上站，搭乘時間為 42 分（乘車時

間 32 分，其他 10 分），距離為 14.9Km，轉車次數為 2 次，票

價為單程 430 円。 

http://transit.loco.yahoo.co.jp/
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圖 115、中野站至晴海頓廣場的路程查詢結果 

 

3.7  App 

NAVITIME 是一個簡單有用的手機 APP，如圖 116 所示，可

查詢轉乘方案、時刻表及即時狀況。在查詢轉乘方案部分，可直

接輸入目的地，比較不同的是， 所輸入的查詢資料亦可為住所、

車站、店家、電話號碼、郵遞區號等，開啟手機的 GPS 後，即迅

速顯示地圖、前往方向及目前所在地，可了解目的地之詳細介紹

及到達路線，更可搜尋目的地之附近資訊，例如：餐館、酒店、

電影院。 

 
圖 116、手機 APP-NAVITIME 
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若以出發地御徒町站及到達地國立站為例，如圖 117 所示。

選取日期及時間，並決定路線搜尋條件，如圖 118 所示，路線的

搜尋條件分為兩者，路程的表示順序及搭乘的運具。路程的表示

順序可選擇時間最短、價格最便宜的、換車次數最少的、CO2 排

放量最少的或附近有電梯的優先排序；搭乘的運具可使用 On or 

Off 以示是否選擇，運具選項有飛機、新幹線、特急列車、公車、

高速公車、船及其他路線。在路程的表示順序選取以時間最短的

優先排序，並在搭乘的運具選擇巴士後，顯示的結果為 4 種搭乘

方式，即為圖 119。 

 

圖 117、APP 在 Ipad 上之查詢（1） 
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圖 118、APP 在 Ipad 上之查詢（2） 

 

 

圖 119、APP 在 Ipad 上之查詢（3） 

 

圖 120 顯示查詢時刻表的部份，如圖 121 案例顯示，15 時

及 16 時御徒町站往橫濱方向的所有班次及發車時間。 
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圖 120、APP 在 Ipad 上之查詢（4） 

 

圖 121、APP 在 Ipad 上之查詢（5） 

 

有關運行情報可查詢日本全國的運行狀況，如圖 122 所示。

運行情報可了解全國各地的天氣狀況及交通狀況，例如以步行、

火車、汽車、公車或飛機，何種方式會遇到交通壅塞，系統會進

一步規劃較佳的行駛路線，並顯示地圖及路線指引。圖 123 案例

選取東京都及 JR 東日本的湘南新宿線，可了解上述狀況及當天
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的突發狀況之外，亦可了解時刻表、鐵路營運資訊、周邊公路流

量、停車資訊、公車班次及周邊美食，如圖所示，搭乘當天即發

生列車延遲之意外，原因為橫須賀線的內部檢查發生問題，但會

在原本發車時間的 10 分鐘後內抵達。 

 

 
圖 122、APP 在 Ipad 上之查詢（6） 

 
圖 123、APP 在 Ipad 上之查詢（7） 
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第四章  臺灣公共運輸資訊服務 

4.1  臺灣公共運輸系統 

本章介紹 5 種臺灣常見的公共運輸，分別為高鐵、火車、客

運、捷運及公車。如表 3 所示。遠程運輸以高鐵、火車及客運，

行駛於臺灣主要都市之間；近程運輸以區間車、捷運及公車，行

駛於都市內及周圍郊區。 

表 3、臺灣交通運具之目前概況 

公共運

輸分類 
運具等級 

車輛營運 

最高速率 

（km/hr） 

服務

範圍 
營運業者 

遠程運

輸 

高鐵 300 

臺灣

主要

都市

之間 

臺灣高速鐵路股份有

限公司。 

火車 

（自強

號） 

130 
交通部臺灣鐵路管理

局。 

客運 90 
民營公司，如和欣、統

聯等。 

近程運

輸 

火車 

（區間

車） 

110 

區域

相鄰

都市

之間 

交通部臺灣鐵路管理

局。 

捷運 80 
都市

内 

以高雄為例： 

高雄捷運股份有限公

司。 

公車 50 
民營公司，如高雄客

運、義大客運等。 



 

100 

 

 

4.2  交通服務 e 網通 

由本所建立的交通資訊網服務站，內整合國內各式交通資訊，

首頁如圖 124 所示。行程規劃結合國內各項公共運輸，提供多種

出遊方案；道路資訊可查詢路況事件及即時路況，也可查詢替代

道路及停車格位；公共運輸資訊可查詢臺灣各種交通運具的分佈

及聯絡資訊，此小節將詳細介紹此部分。 

 

 

圖 124、交通服務 e網通首頁 

http：//e-iot.iot.gov.tw/ 

 

行程規劃可利用快速定位，如車站、各地活動、觀光景點以

及交叉路口，查詢出遊的起迄點之間花費時間及可使用的運具，

可使用的運具又能分為自行開車及公共運輸，如臺鐵、高鐵、客

http://e-iot.iot.gov.tw/
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運及航空，接著選取出發時間，即可產生出遊的規劃方案。以高

雄火車站至臺北火車站為例，首先在出發地輸入高雄火車站，目

的地輸入臺北火車站，接著於運具欄位勾選臺鐵、高鐵及客運，

再輸入出發時間，即如圖 125 所示。 

 

圖 125、規劃方案 

http：//e-iot.iot.gov.tw/ 

 

如圖 126 所示，從高雄火車站至臺北火車站產生的方案有 5

個，皆建議 17：00 由高鐵左營站搭乘高鐵至臺北火車站，而 5

http://e-iot.iot.gov.tw/
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個方案則以到達時間 19：11 往下排序。 

 

圖 126、規劃方案產出 

http：//e-iot.iot.gov.tw/ 

 

如圖 127 所示，點選方案一的詳細內容，即能了解從高雄火

車站至臺北火車站，先由高雄火車站搭乘大眾運輸，如公車、捷

運至高鐵左營站，接著由高鐵左營站搭乘高鐵至高鐵臺北站，最

後點選訂票，訂票頁面即為圖 128。 

http://e-iot.iot.gov.tw/
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圖 127、規劃方案之詳細內容 

http：//e-iot.iot.gov.tw/

http://e-iot.iot.gov.tw/
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圖 128、訂票連結 

http：//e-iot.iot.gov.tw/ 

 

公共運輸資訊中則連結了市區公車、捷運、客運、臺鐵、高

鐵之聯絡資訊，如圖 129 至圖 133 所示。 

 

圖 129、市區公車連絡資訊 

http：//e-iot.iot.gov.tw/ 

 

http://e-iot.iot.gov.tw/
http://e-iot.iot.gov.tw/
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圖 130、捷運連絡資訊 

http：//e-iot.iot.gov.tw/ 

 

 

圖 131、客運聯絡資訊 

http：//e-iot.iot.gov.tw/ 

 

圖 132、臺鐵聯絡資訊 

http：//e-iot.iot.gov.tw/ 

http://e-iot.iot.gov.tw/
http://e-iot.iot.gov.tw/
http://e-iot.iot.gov.tw/
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圖 133、高鐵聯絡資訊 

http：//e-iot.iot.gov.tw/ 

 

4.3  高鐵網站 

臺灣高鐵運輸由臺灣高速鐵路股份有限公司營業，為臺灣唯

一的高速鐵路系統，主要是連結臺灣西部南北主要城市，縮短臺

灣往返南北的運輸時間，形成南北一日生活圈，高鐵網站可以查

詢高鐵交通搭乘資訊，網頁包含 7 項重要資訊，依序是首頁，線

上訂票、取票資訊、活動套票、車站資訊、轉乘服務、相關規定。 

（一）首頁 

如圖 134，高鐵首頁左上會顯示最新營運狀況，此外也可

快速查詢車班的時刻表及票價，將出發站、到達站、日期和時

間填入後查詢，會跳出圖 135 的查詢結果，民眾可以選擇適合

的班次進行訂票。圖右上方提供一周內的南下和北上時刻表供

民眾查詢，民眾可藉由時刻表安排回程，如圖 136 為北上時刻

表。 

http://e-iot.iot.gov.tw/
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圖 134、高鐵首頁 

http：//www.thsrc.com.tw/index.html 

 

 

圖 135、票價查詢結果 

http：//www.thsrc.com.tw/tw/TimeTable/SearchResult 

 

http://www.thsrc.com.tw/index.html
http://www.thsrc.com.tw/tw/TimeTable/SearchResult
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圖 136 北上時刻表 

http：//www.thsrc.com.tw/tw/TimeTable/WeeklyTimeTable/0 

（二）線上訂票 

 圖 137 為高鐵線上訂票頁面，需輸入起迄點，選擇車廂

種類，接著選擇依時間搜尋合適車次或者直接輸入車次號碼，

並選擇是否要訂購回程車次，再選擇搭乘人數，查詢後會顯示

圖 138 的結果。 

 

圖 137、查詢車次 

https：//irs.thsrc.com.tw/IMINT/ 

 

http://www.thsrc.com.tw/tw/TimeTable/WeeklyTimeTable/0
https://irs.thsrc.com.tw/IMINT/
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圖 138、查詢車次結果 

https：//irs.thsrc.com.tw/IMINT/?wicket：interface=：7：： 

 

（三）取票資訊 

網路訂票頁面如圖 139 所示，需填入取票人資訊，國人以

身分證字號為取票依據，外籍旅客則使用護照號碼，再輸入電

話號碼即可收到訂位簡訊及付款的簡訊確認，如圖 140。訂票

完成後可前往便利商店或是高鐵站取票，亦可使用電子車票。 

 

圖 139、取票資訊（1） 

https：//irs.thsrc.com.tw/IMINT/?wicket：interface=：9：： 

https://irs.thsrc.com.tw/IMINT/?wicket:interface=:7::
https://irs.thsrc.com.tw/IMINT/?wicket:interface=:9::
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圖 140、取票資訊（2） 

https：//irs.thsrc.com.tw/IMINT/?wicket：interface=：9：： 

 

（四）套票活動 

交通聯票／活動聯票 

高鐵與著名的觀光景點或活動推出交通套票活動。如圖

141，若欲至墾丁遊玩，套票內容就包含優惠高鐵的來回車票

及墾丁快線的來回車票，方便旅客，不必再另外聯絡高雄至墾

丁的交通車。 

 

圖 141、交通聯票 

http：

//www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/5af4ceb8-4c6f-44ec-b02d-

0c398c0ad917 

 

https://irs.thsrc.com.tw/IMINT/?wicket:interface=:9::
http://www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/5af4ceb8-4c6f-44ec-b02d-0c398c0ad917
http://www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/5af4ceb8-4c6f-44ec-b02d-0c398c0ad917
http://www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/5af4ceb8-4c6f-44ec-b02d-0c398c0ad917
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高鐵假期 

圖 142 為高鐵假期的網頁，高鐵跟旅行合作推出高鐵搭配

景點的行程服務，不管北中南或是離島都有行程可以供旅客選

擇，旅客可以在網頁上購買自己喜歡的行程。 

 

圖 142、高鐵假期 

http：//tholiday.thsrc.com.tw/TC/index.aspx 

 

（五）車站資訊 

高鐵網頁上有各個車站的介紹，以左營站為例，介紹左營

站的轉乘資訊、車站設施、周邊設施、車站服務資訊等，如圖

143 所示，此外，右方會顯示該站最近的車次。 

http://tholiday.thsrc.com.tw/TC/index.aspx
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圖 143、車站資訊 

http：

//www.thsrc.com.tw/tw/StationInfo/Prospect/f2519629-5973-4d08-913b-47

9cce78a356 

圖 144 為車站地圖頁面，車站介紹也會提供車站的

GOOGLE MAP 民眾可以直接在上面規劃路線。 

 

圖 144、車站地圖 

http ：

//www.thsrc.com.tw/tw/StationInfo/map/f2519629-5973-

4d08-913b-479cce78a356 

 

http://www.thsrc.com.tw/tw/StationInfo/Prospect/f2519629-5973-4d08-913b-479cce78a356
http://www.thsrc.com.tw/tw/StationInfo/Prospect/f2519629-5973-4d08-913b-479cce78a356
http://www.thsrc.com.tw/tw/StationInfo/Prospect/f2519629-5973-4d08-913b-479cce78a356
http://www.thsrc.com.tw/tw/StationInfo/map/f2519629-5973-4d08-913b-479cce78a356
http://www.thsrc.com.tw/tw/StationInfo/map/f2519629-5973-4d08-913b-479cce78a356
http://www.thsrc.com.tw/tw/StationInfo/map/f2519629-5973-4d08-913b-479cce78a356
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車站平面圖可讓民眾可以事先了解購票窗口、入口處、轉

乘公車站牌等各個設施的擺放位置，如圖 145 所示，下方可以

點擊圖示尋找位置，如點擊下方廁所的圖象，就會在上方的平

面圖上顯示出來。 

 

圖 145、車站平面圖 

http：

//www.thsrc.com.tw/tw/StationInfo/Prospect/f2519629-5973-4d08-913b-47

9cce78a356 

   

從高鐵的車站介紹網頁可以下載圖 146，裡面有許多車站

相關訊息，轉乘資訊與地圖，如圖 147，也包含當地著名的景

點。 

http://www.thsrc.com.tw/tw/StationInfo/Prospect/f2519629-5973-4d08-913b-479cce78a356
http://www.thsrc.com.tw/tw/StationInfo/Prospect/f2519629-5973-4d08-913b-479cce78a356
http://www.thsrc.com.tw/tw/StationInfo/Prospect/f2519629-5973-4d08-913b-479cce78a356
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圖 146、車站資訊地圖 

http：

//www2.thsrc.com.tw/UploadFiles/StationInfo/14e44897-e4d7-469a-b4bc-0

abb0f63a0f8.pdf 

 

 

圖 147、高雄資訊圖 

http://www2.thsrc.com.tw/UploadFiles/StationInfo/14e44897-e4d7-469a-b4bc-0abb0f63a0f8.pdf
http://www2.thsrc.com.tw/UploadFiles/StationInfo/14e44897-e4d7-469a-b4bc-0abb0f63a0f8.pdf
http://www2.thsrc.com.tw/UploadFiles/StationInfo/14e44897-e4d7-469a-b4bc-0abb0f63a0f8.pdf
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http：

//www2.thsrc.com.tw/UploadFiles/StationInfo/14e44897-e4d7-469a-b4bc-0

abb0f63a0f8.pdf 

 

（六）轉乘服務 

圖 148 介紹高鐵快捷公車，可以在高鐵網頁上找到轉乘的

服務，除了臺北、板橋、高雄左營站有捷運接駁的高鐵站外，

其他的高鐵站都有提供高鐵快捷公車讓民眾轉乘，在高鐵網頁

上可以查到各車站的高鐵快捷公車的詳細資料，像是經過的路

線、候車位址、時刻表等資訊。 

 

圖 148、高鐵快捷公車 

http：

//www.thsrc.com.tw/tw/StationInfo/tbusshortcut/a7a04c89-900b-4798-95a

3-c01c455622f4 

轉乘資訊網頁裡，亦提供小客車租賃及排班計程車的資訊，

如圖 149 及圖 150 所示。 

http://www2.thsrc.com.tw/UploadFiles/StationInfo/14e44897-e4d7-469a-b4bc-0abb0f63a0f8.pdf
http://www2.thsrc.com.tw/UploadFiles/StationInfo/14e44897-e4d7-469a-b4bc-0abb0f63a0f8.pdf
http://www2.thsrc.com.tw/UploadFiles/StationInfo/14e44897-e4d7-469a-b4bc-0abb0f63a0f8.pdf
http://www.thsrc.com.tw/tw/StationInfo/tbusshortcut/a7a04c89-900b-4798-95a3-c01c455622f4
http://www.thsrc.com.tw/tw/StationInfo/tbusshortcut/a7a04c89-900b-4798-95a3-c01c455622f4
http://www.thsrc.com.tw/tw/StationInfo/tbusshortcut/a7a04c89-900b-4798-95a3-c01c455622f4
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圖 149、小客車租賃 

http：

//www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/c2a8fd9d-ced6-43b1-9297-

9eab4127b5ff 

 

圖 150、排班計程車 

http：

//www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/c2a8fd9d-ced6-43b1-9297-

9eab4127b5ff 

 

（七）相關規定 

圖 151 為高鐵下載區，高鐵的相關法規與旅客須知的文件

都可以在這網頁進行下載。 

http://www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/c2a8fd9d-ced6-43b1-9297-9eab4127b5ff
http://www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/c2a8fd9d-ced6-43b1-9297-9eab4127b5ff
http://www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/c2a8fd9d-ced6-43b1-9297-9eab4127b5ff
http://www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/c2a8fd9d-ced6-43b1-9297-9eab4127b5ff
http://www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/c2a8fd9d-ced6-43b1-9297-9eab4127b5ff
http://www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/c2a8fd9d-ced6-43b1-9297-9eab4127b5ff
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圖 151、相關法規 

http：//www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/7de57796-db08-4d94-b183-bd62618859db 

4.4  高鐵 App 

（一）訂票 

需先下載高鐵的 APP〈T Express〉，介面如圖 152。接著

輸入起汽車站，選擇日期、時間，車廂種類、車票數，接著點

選右上方的車次查詢，會跳到車次查詢結果，選擇適合的車次，

接著跳到訂票明細確認，確認無誤後按確認車次，填寫圖 153

的取票人資訊即可完成訂票程序，最後會顯示票證資訊。 

 

圖 152、APP 訂票（1） 

http：//www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/58764cad-504a-486c-b1dc-f42aaa4f3552 

http://www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/7de57796-db08-4d94-b183-bd62618859db
http://www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/58764cad-504a-486c-b1dc-f42aaa4f3552
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圖 153、APP 訂票（2） 

http：//www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/58764cad-504a-486c-b1dc-f42aaa4f3552 

 

（二）付款 

高鐵 APP 付款介面如圖 154，APP 付款只能使用信用卡付

款，如有敬老票、愛心票等票種，不能此用信用卡付款，只能

前往便利商店或是高鐵車站的售票窗口出示證件才能完成付

款程序。 

 

圖 154、付款介面 

http：

//www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/58764cad-504a-486c-b1dc-

f42aaa4f3552 

http://www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/58764cad-504a-486c-b1dc-f42aaa4f3552
http://www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/58764cad-504a-486c-b1dc-f42aaa4f3552
http://www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/58764cad-504a-486c-b1dc-f42aaa4f3552
http://www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/58764cad-504a-486c-b1dc-f42aaa4f3552
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（三）修改/退票 

圖 155 為 APP 修改/退票介面，可在 APP〈T Express〉上

進行修改、退票動作，如付款的車票無法在手機上做修改的動

作。只能於發車前 30 分鐘到車站的售票窗口修改車次，或是

退票後再重新訂購。如退票要再發車前 30 分鐘進行退票程

序。 

 

圖 155、修改/退票 

http：

//www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/58764cad-504a-486c-b1dc-

f42aaa4f3552 

 

（四）其它功能 

圖 156 為 APP 的其他功能介面，包含： 

票券整理 

提供將手機內已逾搭乘日期的訂位紀錄搬移至「交易歷史

紀錄」區。 

交易歷史紀錄 

提供儲存已逾搭乘日期或已辦理取消、退費之交易紀錄。 

http://www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/58764cad-504a-486c-b1dc-f42aaa4f3552
http://www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/58764cad-504a-486c-b1dc-f42aaa4f3552
http://www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/58764cad-504a-486c-b1dc-f42aaa4f3552
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高鐵時刻表 

輸入起迄車站及出發日期，即可以離線方式查詢各列車之

時間資訊。 

個人資料設定 

提供旅客輸入/維護取票人身分證字號及聯絡資訊，訂位

時自動帶入「取票人資訊」相關欄位。 

常用乘客名單 

提供輸入/維護乘車旅客名單，訂位時可快速選取已儲存

之旅客資料。 

交易注意事項 

提供訂位/付/取票等注意事項說明。 

高鐵訊息 

提供高鐵最新活動訊息及轉乘相關資訊。 

 

圖 156、APP 其他功能 

http：

//www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/58764cad-504a-486c-b1dc-

f42aaa4f3552 

（五）電子車票 

付款完成後即可在手機上顯示電子車票，點選右邊的車票後會出現圖

http://www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/58764cad-504a-486c-b1dc-f42aaa4f3552
http://www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/58764cad-504a-486c-b1dc-f42aaa4f3552
http://www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/58764cad-504a-486c-b1dc-f42aaa4f3552
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157的乘車條碼，當過閘門時用左邊的條碼感應即可。 

 

圖 157、電子車票 

http：

//www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/58764cad-504a-486c-b1dc-

f42aaa4f3552 

 

 

4.5  臺鐵網站 

臺灣鐵路運輸由交通部臺灣鐵路管理局經營，在交通部臺灣

鐵路管理局網站可以查詢關於火車系統的所有交通資訊，依序為

網路訂票、時刻查詢、轉乘資訊、人車同行、票價查詢、無障礙

專區、最新公告、旅客服務以及車站專區。 

（一）入口介面 

圖 158 為臺鐵網站的入口介面，提供了網路訂票、列車查

詢時刻的快捷服務。 

http://www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/58764cad-504a-486c-b1dc-f42aaa4f3552
http://www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/58764cad-504a-486c-b1dc-f42aaa4f3552
http://www.thsrc.com.tw/tw/Article/ArticleContent/58764cad-504a-486c-b1dc-f42aaa4f3552
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圖 158、臺鐵網站入口介面 

http：//www.railway.gov.tw/tw/ 

（二）首頁 

圖 159 為臺鐵網站的首頁，提供的資訊有最新公告、旅客

服務、場地租售、車站專區、鐵道旅遊、臺鐵簡介、資訊公開

專區以及便民服務。另外，還有十大服務的快速連結，便於使

用者利用。 

 

圖 159、臺鐵網站首頁 

http：//www.railway.gov.tw/tw/index.html 

http://www.railway.gov.tw/tw/
http://www.railway.gov.tw/tw/index.html
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（三）網路訂票 

一般網路訂票，可以依據欲搭乘車次訂票或是選擇車種訂

票。如圖 160 所示，輸入身分證字號、選擇乘車日期、起迄站、

訂票張數、車種以及起始時間和截止時間等資訊，便可完成訂

票動作；也可以選擇訂購去回票。 

 

 

圖 160、臺鐵網站一般網路訂票系統頁面 

http：//railway.hinet.net/ 

 

（四）時刻查詢 

快速查詢啟程站至到達站的所有車次，或是指定車種、指

定日期、指定時間內的車次。如圖 161 所示，查詢臺南到高雄

的所有車種，日期為 102/8/31 的所有車次，查詢結果如圖 162，

列出開車時間、到達時間、行駛時間、備註以及票價等資訊；

亦可查詢各個站別的時刻表，如圖 163 所示，查詢臺南站順行

方向的所有車次，查詢結果如圖 164，列出停靠在臺南站順行

方向所有車次的完整資訊。 

http://railway.hinet.net/
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圖 161、列車時刻查詢系統－快速查詢 

http：//twtraffic.tra.gov.tw/twrail/ 

 

 

圖 162、快速查詢結果 

http：//twtraffic.tra.gov.tw/twrail/ 

 

http://twtraffic.tra.gov.tw/twrail/
http://twtraffic.tra.gov.tw/twrail/


 

125 

 

 

圖 163、列車時刻查詢系統－站別時刻表 

http：//twtraffic.tra.gov.tw/twrail/ 

 

 

圖 164、站別時刻表查詢結果 

http：//twtraffic.tra.gov.tw/twrail/ 

客製化時刻表提供更符合旅客需求的時刻表，如圖 165

所示，選擇起迄站後，可以選擇指定車種、經由路線、是否只

顯示輪椅旅客專用座位車，行程日期也可指定單程或來回以及

特定時間內的時刻表，以圖 166 為例，查詢臺南站至高雄站的

自強號及區間車，在 102 年 11 月 12 日 10 時發車的車班時刻

http://twtraffic.tra.gov.tw/twrail/
http://twtraffic.tra.gov.tw/twrail/
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表查詢，結果會顯示符合條件的所有車班資訊。 

 

 
圖 165、客製化時刻表查詢 

http：//twtraffic.tra.gov.tw/twrail/ 

 

圖 166、客製化時刻表查詢結果 

http：//twtraffic.tra.gov.tw/twrail/ 

http://twtraffic.tra.gov.tw/twrail/
http://twtraffic.tra.gov.tw/twrail/
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（五）轉乘資訊 

提供了臺鐵及高鐵所有列車之間的轉乘方案，選擇起程站

和到達站以及出發日期時間後，便可列出多個方案以供選擇，

便利旅客進行交通行程規劃，如圖 167。 

 

圖 167、列車時刻查詢系統－轉乘資訊 

http：//twtraffic.tra.gov.tw/twrail/ 

 

（六）人車同行 

有鑒於近年來環保意識抬頭，為配合政府推動節能減碳零

污染之自行車騎乘活動，特結合臺鐵、鐵馬雙運具，提供民眾

以鐵路為交通運具，載乘人、車同時抵達目的地，如圖 168。 

 

圖 168 、人車同行 

http：//www.railway.gov.tw/tw/CP.aspx?sn=14337 

http://twtraffic.tra.gov.tw/twrail/
http://www.railway.gov.tw/tw/CP.aspx?sn=14337
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（七）票價查詢 

利用下拉式選單，選擇票種、起迄站、車種、張數便可試

算出票價。如圖 169，購買區間單程全票一張，由臺南站搭乘

至橋頭站，票價為 42 元。 

 

圖 169、票價試算 

http：//www.railway.gov.tw/tw/ticketprice_excel.aspx 

 

（八）無障礙專區 

此頁面專區提供了無障礙設施的配置資訊，為提升行動不

便旅客乘車的服務品質，便利其進出車站、上下列車、洽辦業

務並維護旅途安全，並清楚告知無障礙座位、無障礙廁所等設

施的位置，如圖 170。 

http://www.railway.gov.tw/tw/ticketprice_excel.aspx
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圖 170、無障礙專區 

http：//www.railway.gov.tw/ra/CP.aspx?sn=15627&n=18680 

 

（九）最新公告區 

如圖 171 所示，臺鐵將最新消息、活動消息等資訊發布在

此區，以便旅客查詢。 

 

圖 171、最新公告 

http：//www.railway.gov.tw/tw/news.aspx?n=6807 

 

http://www.railway.gov.tw/ra/CP.aspx?sn=15627&n=18680
http://www.railway.gov.tw/tw/news.aspx?n=6807
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（十）旅客服務區 

如圖 172，此頁面提供了車票資訊、票價試算以及行李託

運等服務。 

 

圖 172、旅客服務 

http：//www.railway.gov.tw/tw/CP.aspx?sn=1312&n=1333 

 

（十一）車站專區 

如圖 173，車站專區頁面提供臺鐵營運的所有車站之聯絡

資訊及營業里程。選取欲查詢的車站後，會進入該站的網頁，

網頁內有更詳盡的車站資訊，如車站介紹、最新訊息、為民服

務專區等，圖 174 為臺北車站的網頁。 

 
圖 173、車站專區 

http：//www.railway.gov.tw/tw/CP.aspx?sn=3734&n=6872 

http://www.railway.gov.tw/tw/CP.aspx?sn=1312&n=1333
http://www.railway.gov.tw/tw/CP.aspx?sn=3734&n=6872
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圖 174、車站專區－臺北車站網頁 

http：//www.railway.gov.tw/taipei/ 

4.6  臺鐵 APP 

（一）首頁 

圖 175 為臺鐵高鐵時刻表 APP 使用介面，可以進行臺鐵

查詢、高鐵查詢、轉程查詢以及捷運查詢之服務，此處只針對

臺鐵查詢及轉程查詢做介紹。 

 

圖 175、臺鐵高鐵時刻表 APP 

http://www.railway.gov.tw/taipei/
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（二）車次查詢 

臺鐵查詢功能可以查詢起迄站之間的車次資訊，如圖 176

所示，查詢臺南站到高雄站所有車種的車班資訊，結果會列出

車種、起迄時間、旅行時間以及票價等資訊，點選訂票便可進

行線上購票。 

 

圖 176、臺鐵高鐵時刻表 app－臺鐵查詢頁面及結果 

 

（三）轉乘查詢 

如同網站所提供的功能，可查詢臺鐵及高鐵各列車轉乘資

訊，如圖 177 所示。 
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圖 177、臺鐵高鐵時刻表 APP－轉程查詢及結果 

 

（四）動態查詢 

可查詢臺鐵列車動態，如圖 178 所示。查詢 15：00 到 23：

59 臺南到高雄的所有車種，結果會列出所有車次的車種、開

車時間、抵達時間、行駛時間、車班狀態等資訊。 

另外，也能依各車站查詢最近班次列車資訊，如圖 179

所示，查詢臺南站最近班次之列車，結果會列出依照目前時間

排序的所有車班的車種、開車時間、抵達時間、行駛時間、車

班狀態等資訊。此外，票價查詢功能如圖 180，選擇票種、起

站、迄站、張數等資料，便會顯示票價資訊。 
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圖 178、臺鐵列車動態 APP－列車動態查詢及結果 

 

 

圖 179、臺鐵列車動態 APP－各站最近列車查詢及結果 
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圖 180、臺鐵列車動態 APP－票價查詢及結果 

 

4.7  公路客運 e 化網站 

客運 e 化網站為交通部公路總局所建立的客運網站，如圖

181 所示，可查詢全臺各地的客運資訊，如路線、班表、票價、

即時動態等資訊，一般查詢包含起迄縣市查詢及客運旅遊查詢；

進階查詢包含客運查詢、路線查詢和即時動態，旅客可藉由此網

站規劃行前計畫。 
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圖 181、客運 e化暢行臺灣首頁 

http：//www.taiwanbus.tw/Default.aspx?Lang= 

 

起迄縣市查詢分為行政區查詢及重點區域查詢，行政區查詢

以臺北市信義區到新竹市東區為例，顯示規劃結果有兩班車次會

行駛此路線，列出客運業者、路線編號、路線名稱、起站、迄站

等資訊，如圖 182。點選路線標號可得知此路線的行經站名，如

圖 183。 

http://www.taiwanbus.tw/Default.aspx?Lang=
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圖 182、起迄縣市查詢－行政區 

http：//www.taiwanbus.tw/Express.aspx?Lang= 

 

 

圖 183、起迄縣市查詢結果－路線資訊 

http：//www.taiwanbus.tw/Information.aspx?Line=2979&Lang= 

 

票價資訊，如圖 184，說明不同時段的票價或者優惠及促銷

的票價等。時刻資訊，如圖 185，顯示起迄站、發車時間、行駛

期間及客運業者等資訊。路線圖，如圖 186，在地圖上顯示行駛

http://www.taiwanbus.tw/Express.aspx?Lang=
http://www.taiwanbus.tw/Information.aspx?Line=2979&Lang=
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路線及標示出沿途重要地標如公共設施和風景遊憩等地標。 

 

圖 184、起迄縣市查詢結果－票價資訊 

http：

//web.taiwanbus.tw/eBUS/subsystem/ticket/TMSquery.aspx?run_id=2979 

 

http://web.taiwanbus.tw/eBUS/subsystem/ticket/TMSquery.aspx?run_id=2979
http://web.taiwanbus.tw/eBUS/subsystem/ticket/TMSquery.aspx?run_id=2979
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圖 185、起迄縣市查詢結果－時刻表 

http：

//web.taiwanbus.tw/eBUS/subsystem/Timetable/TimeTableAPIByWeek.aspx?R

outeId=1626%20&SearchDate=2013/10/08 

 

 

圖 186、起迄縣市查詢結果－路線圖 

http：//www.taiwanbus.tw/Information.aspx?Line=2979&Lang= 

 

重點區域查詢以火車站、醫院等公共設施為查詢點，查詢周

http://web.taiwanbus.tw/eBUS/subsystem/Timetable/TimeTableAPIByWeek.aspx?RouteId=1626%20&SearchDate=2013/10/08
http://web.taiwanbus.tw/eBUS/subsystem/Timetable/TimeTableAPIByWeek.aspx?RouteId=1626%20&SearchDate=2013/10/08
http://web.taiwanbus.tw/eBUS/subsystem/Timetable/TimeTableAPIByWeek.aspx?RouteId=1626%20&SearchDate=2013/10/08
http://www.taiwanbus.tw/Information.aspx?Line=2979&Lang=
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邊的交通資訊，以高雄火車站到臺北火車站為例，查詢結果顯示

如圖 187，列出客運業者、路線編號、路線名稱、起站、迄站等

資訊。可點選路線編號得知此路線詳細資訊，如前述所示。 

 

 

圖 187、起迄縣市查詢－重點區域 

http：//www.taiwanbus.tw/Express.aspx?Lang= 

 

客運旅遊可查詢各縣市的熱門景點，以高雄市為例，顯示結

果如圖 188，可點選詳細資訊，以高雄愛河為例，列出景點的簡

介、景點地址、附近景點、地圖及交通資訊，但此交通資訊不包

含捷運的相關資訊，如圖 189 所示。 

 

http://www.taiwanbus.tw/Express.aspx?Lang=
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圖 188、客運旅遊查詢 

http：//www.taiwanbus.tw/BusTravel.aspx?Lang= 

 

 

圖 189、客運旅遊查詢結果－詳細資訊 

http：//www.taiwanbus.tw/BusTravel.aspx?Lang=#  

 

http://www.taiwanbus.tw/BusTravel.aspx?Lang=
http://www.taiwanbus.tw/BusTravel.aspx?Lang=
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進階查詢中的客運查詢可查詢各縣市所有營運的客運業者，

包含一般公路及國道客運業者，如圖 190。以高雄市為例，可點

選特定客運業者，藉此查看以高雄市做為起迄點及會停靠在高雄

的各路線，如圖 191，顯示客運種類、路線編號、路線名稱、動

線名稱、起迄站資訊，點選路線名稱即會顯示此路線的詳細資訊，

如票價、行經路線及時刻表等資訊。  

 

圖 190、縣市客運查詢 

http：//www.taiwanbus.tw/ByBus.aspx?Lang= 

 

http://www.taiwanbus.tw/ByBus.aspx?Lang=
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圖 191、縣市客運查詢結果 

http：

//www.taiwanbus.tw/Route.aspx?bus=%E9%AB%98%E9%9B%84%E5%AE%A2%E9%81%8

B&Lang=&CityText=%E9%AB%98%E9%9B%84%E5%B8%82 

 

路線查詢功能分為關鍵字查詢、站牌查詢路線、經高鐵車站

路線、經臺鐵車站路線、經航空站路線、觀光景點查詢。 

以關鍵字查詢為例，可用路線編號、站位名稱、路線名稱為

查詢依據。以站位名稱來查詢，選擇高雄市後，輸入火車站，結

果顯示如圖 192，即可列出客運業者名稱、種類以及動線名稱。 

http://www.taiwanbus.tw/Route.aspx?bus=%E9%AB%98%E9%9B%84%E5%AE%A2%E9%81%8B&Lang=&CityText=%E9%AB%98%E9%9B%84%E5%B8%82
http://www.taiwanbus.tw/Route.aspx?bus=%E9%AB%98%E9%9B%84%E5%AE%A2%E9%81%8B&Lang=&CityText=%E9%AB%98%E9%9B%84%E5%B8%82
http://www.taiwanbus.tw/Route.aspx?bus=%E9%AB%98%E9%9B%84%E5%AE%A2%E9%81%8B&Lang=&CityText=%E9%AB%98%E9%9B%84%E5%B8%82
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圖 192、路線查詢功能－關鍵字查詢 

http：//www.taiwanbus.tw/ByLine.aspx?Lang= 

 

即時動態可以業者、編號、站牌做為查詢依據，以業者為例，

選取客運業者，會出現所有的客運路線，選擇所需的路線，會顯

示路線圖、車輛行程表，行程表內容有站序、站牌名稱、站位編

號、預估到站時間資訊，如圖 193 所示。 

 

http://www.taiwanbus.tw/ByLine.aspx?Lang=
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圖 193、客運路線即時動態查詢 

http：//www.taiwanbus.tw/DyBus.aspx?Lang= 

 

旅客可由最新消息得知各種資訊，如路線調整事宜、加開班

次、車輛改道等資訊，如圖 194。 

 

圖 194、最新消息 

http：//www.taiwanbus.tw/News.aspx?Lang= 

http://www.taiwanbus.tw/DyBus.aspx?Lang=
http://www.taiwanbus.tw/News.aspx?Lang=
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旅客可藉由觀光活動得知最新活動消息，如圖 195 及圖 196

所示，點選活動可查看詳細資訊，如活動簡介、活動時間、活動

地點、在地圖上標示出活動位置以及經過客運路線，點選路線編

號可查看路線的詳細資訊。 

 

圖 195、觀光活動 

http：//www.taiwanbus.tw/SightSeeing.aspx?Lang= 

 

http://www.taiwanbus.tw/SightSeeing.aspx?Lang=
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圖 196、觀光活動詳細資訊 

http：//www.taiwanbus.tw/SightSeeing.aspx?Lang= 

 

4.8  公路客運 e 化 App 

提供臺灣公路客運即時動態資訊、票價與時刻表、路線收藏

功能以及快速查詢路線資訊。旅客可依起迄縣市查詢所有行駛於

此路線的車次，如圖 197；亦可用 GPS 定位，依目前所在位置提

供旅客附近站牌搭乘建議；或是依客運業者名稱首字搜尋該客運

所有營運的路線資訊；輸入路線編號可搜尋該路線的即時動態資

訊。 

 

http://www.taiwanbus.tw/SightSeeing.aspx?Lang=
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圖 197、客運 e化 APP（1） 

https：

//play.google.com/store/apps/details?id=tms.tw.governmentcase.longway

&hl=zh-TW 

 

 

圖 198、客運 e化 APP（2） 

https：

//play.google.com/store/apps/details?id=tms.tw.governmentcase.longway

&hl=zh-TW 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=tms.tw.governmentcase.longway&hl=zh-TW
https://play.google.com/store/apps/details?id=tms.tw.governmentcase.longway&hl=zh-TW
https://play.google.com/store/apps/details?id=tms.tw.governmentcase.longway&hl=zh-TW
https://play.google.com/store/apps/details?id=tms.tw.governmentcase.longway&hl=zh-TW
https://play.google.com/store/apps/details?id=tms.tw.governmentcase.longway&hl=zh-TW
https://play.google.com/store/apps/details?id=tms.tw.governmentcase.longway&hl=zh-TW
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4.9  公路客運網站 

（一）首頁 

以統聯客運為例，首頁分成很多部分，如圖 199，分為乘

車資訊、據點查詢、市區公車、失物查詢、購票須知、旅遊景

點，以及目前的優惠方案、廣告，且統聯客運也可使用網路訂

票，並提供 24 小時服務。 

 

圖 199、統聯客運網站首頁 

http：//www.ubus.com.tw/ 

 

（二）網路訂票 

首先輸入基本資料及相關資料，如圖 200 所示，以便完成

訂票程序，接著便可選取下列所呈現的班次搜尋結果，選擇最

符合需求的班次搭乘〈時間、票價、剩餘座位數〉，如圖 201

所示。 

如圖 202 所示，在網頁下方選取票種及數量，確認選擇完

後會，若無誤即可完成訂票作業。 

http://www.ubus.com.tw/
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圖 200、輸入資料 

http：//ordertickets.ubus.com.tw/search.php 

 

 

圖 201、選取班次 

http：//ordertickets.ubus.com.tw/choose.php 

 

http://ordertickets.ubus.com.tw/search.php
http://ordertickets.ubus.com.tw/choose.php
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圖 202、票種選擇 

http：//ordertickets.ubus.com.tw/seatsign.php 

 

（三）網站導覽 

如圖 203 所示，此頁面可查詢乘車資訊，路線、時刻、票

價。乘車資訊的頁面為查詢任何相關統聯客運之乘車路線，輸

入起迄點後即可了解，如圖 204 所示，但此頁面非訂票功能，

僅供查詢；也可藉由網站提供的據點，了解每個縣市的統聯客

運所在地，如圖 205 所示，此頁面為統聯客運之據點，讓乘客

查詢哪個據點距離自己較近，便於上車。 

 

http://ordertickets.ubus.com.tw/seatsign.php
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圖 203、網站導覽 

http：//www.ubus.com.tw/html/sitemap/sitemap.php 

 

 

圖 204、乘車資訊 

http：//www.ubus.com.tw/html/line/search_list.php 

 

http://www.ubus.com.tw/html/sitemap/sitemap.php
http://www.ubus.com.tw/html/line/search_list.php
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圖 205、據點查詢 

http：//www.ubus.com.tw/html/stronghold/stronghold.php 

 

此外，統聯公司之公車服務的相關路線圖，如圖 206，便

可知悉公車行駛的路線圖；而旅遊景點，如圖 207，為統聯客

運網頁提供的服務資訊，方便旅客於周邊觀光，更可了解每條

路線的行經景點。 

 

http://www.ubus.com.tw/html/stronghold/stronghold.php
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圖 206、行駛動線圖 

http：//www.ubus.com.tw/html/bus/bus.php?num=4 

 

 

圖 207、旅遊景點 

http：//www.ubus.com.tw/html/travel/travel.php 

 

http://www.ubus.com.tw/html/bus/bus.php?num=4
http://www.ubus.com.tw/html/travel/travel.php
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4.10  捷運網站 

此章節以高雄捷運為例，由高雄捷運股份有限公司經營，高

捷網站可以幫助查詢高雄市各站及景點附近的交通搭乘資訊，如

圖 208 所示，網頁包含 3 項重要資訊：乘車指南、旅遊資訊以及

旅客服務。 

（一）首頁 

如圖 208 所示，功能列包含乘車指南、旅遊資訊、旅客服

務、繽紛捷運、開發事業以及關於我們；中間部分則為廣告資

訊，例如：搭捷運迺夜市、高雄捷運聯名卡、捷運減碳達人感

恩季等等；右側為票價查詢介面，如圖 209 所示，起點為小港

站，迄點為南岡山站，單程票為 60 元、普卡為 51 元、學生卡

為 45元及社福卡 25元，並且可直接得知行駛時間為 48分鐘；

頁面最下方為功能列的快捷區。 

 

圖 208、高雄捷運網站首頁 

http：//www.krtco.com.tw/index.aspx 

 

http://www.krtco.com.tw/index.aspx
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圖 209、高雄捷運網站票價查詢 

http：//www.krtco.com.tw/index.aspx 

 

（二）乘車指南 

如圖210所示，為高雄捷運車站導覽圖，以美麗島站為例，

由圖 211 可知高雄捷運轉乘資訊，每項連結都可清楚得知路線

及時間，圖 212 為高雄醫學大學附設中和紀念醫院之連結結果；

圖 213 可了解公車即時動態資訊系統不但有實際地圖可以觀

看，還提供乘車規劃及觀光資訊等；並有連結高雄市即時交通

資訊服務網可提供高速公路及市區幹道路段的測量時速，如圖

214。 

http://www.krtco.com.tw/index.aspx
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圖 210、高雄捷運美麗島站導覽圖 

http：//www.krtco.com.tw/train_info/service-1.aspx 

 

 

圖 211、高雄捷運轉乘資訊-高雄小巴 

http://www.krtco.com.tw/train_info/service-1.aspx
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http：//www.krtco.com.tw/train_info/service-3a.aspx 

 

圖 212、高雄醫學大學附設中和紀念醫院之連結結果 

http：

//www.kmuh.org.tw/KMUHWeb/Pages/P01About/ShowContent.aspx?page=1-10-2

.html 

 

 

 

http://www.krtco.com.tw/train_info/service-3a.aspx
http://www.kmuh.org.tw/KMUHWeb/Pages/P01About/ShowContent.aspx?page=1-10-2.html
http://www.kmuh.org.tw/KMUHWeb/Pages/P01About/ShowContent.aspx?page=1-10-2.html
http://www.kmuh.org.tw/KMUHWeb/Pages/P01About/ShowContent.aspx?page=1-10-2.html


 

159 

 

 

圖 213、高雄捷運轉乘資訊-公車 

http：//www.krtco.com.tw/train_info/service-3a.aspx 

 

 

圖 214、高雄捷運轉乘資訊-即時交通資訊 

http：//www.krtco.com.tw/train_info/service-3a.aspx 

 

（三）旅遊資訊 

內容包含各類型的選擇，如圖 215 所示，概括表演、展覽、

講座、競賽、銷售市集、推薦行程、站內活動等，並且也提供

套票服務，可依據個人喜好作為參考。 

http://www.krtco.com.tw/train_info/service-3a.aspx
http://www.krtco.com.tw/train_info/service-3a.aspx
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圖 215、高雄捷運網站旅遊資訊 

http：//www.krtco.com.tw/travel_info/travel-1.aspx# 

 

（四）旅客服務 

旅客服務中有提供一卡通減碳量查詢服務，如圖 216 所示，

左側為一段期間內各大眾運具減碳量的總計，中間為學校減碳

量查詢，可依據行政區、級別、學校及欲查詢日期輸出個別資

訊；右側則會列出減碳量排行前 10 名的學校。 

 

圖 216、高雄捷運網站一卡通減碳量查詢 

https：//www.i-pass.com.tw/CarbonCalculation.aspx 

http://www.krtco.com.tw/travel_info/travel-1.aspx
https://www.i-pass.com.tw/CarbonCalculation.aspx
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4.11  捷運 App 

高雄捷運 APP 的系統則會自動搜尋最近一站的站名，並且分

別提供兩個方向的下一班和下下一班到站時間及搭乘月臺。地圖

上可以隨意移動並且點選欲搭乘的站名，也可得知相同的資訊，

如圖 217 所示。 

 

圖 217、高雄捷運 APP 

 

4.12  公車網站 

（一）首頁 

高雄市公車網站提供的服務如圖 218 所示，以下將介紹較

為重要的功能，如查詢時刻表、票價、路線圖、最新消息、手

機動態應用程式查詢。 
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圖 218、高雄市公車管理處首頁 

http：//epage.khbus.gov.tw/bin/home.php 

 

（二）時刻查詢 

首先，選擇欲搭乘的路線，以紅 56 為例，如圖 219 所示，

便可得知路線圖、時刻等資訊。圖中藍字為高雄捷運站站名，

每站捷運皆有公車可接駁至站，站名後之括號內紅字，即為抵

達該站可搭乘之公車路線，如圖 220 所示。接著利用功能列中

的乘車資訊，即可查詢行車路線圖，如圖 221 所示。並有站點

的發車時刻表，如圖 222 所示。 

http://epage.khbus.gov.tw/bin/home.php
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圖 219、路線圖、時刻、票價 

http：//www.khbus.gov.tw/files/11-1000-90-1.php 

 

 

圖 220、中途站名 

http：//www.stbus.com.tw/STBUS.htm 

 

http://www.khbus.gov.tw/files/11-1000-90-1.php
http://www.stbus.com.tw/STBUS.htm
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圖 221、路線圖 

http：//www.stbus.com.tw/STBUS.htm 

 
圖 222、時刻表 

http：//www.stbus.com.tw/STBUS.htm 

 

http://www.stbus.com.tw/STBUS.htm
http://www.stbus.com.tw/STBUS.htm


 

165 

 

（三）票價查詢 

如圖 223 所示，搭程票價僅分為一段票和兩段票，其價格

差距係依照搭乘路線及距離不同而有不同收費標準。 

 

 

圖 223、票價查詢 

http：//www.khbus.gov.tw/files/11-1000-135.php 

 

（四）公車動態 

如圖 224 所示，可利用高雄市公車動態資訊查詢公車動態，

以紅 56 為例，在公車即時動態選取路線類別，再選取紅線接

駁及紅 56A，即可知道往返地點、站序、站牌、站牌代碼及預

估到站時間，右方的地圖顯示行經路線及站別順序，可讓民眾

了解行經路段是否服合自己所需。最上方之快捷列更有乘車規

劃、觀光資訊、便民服務及使用說明等功能。 

http://www.khbus.gov.tw/files/11-1000-135.php
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圖 224、公車即時動態 

http：//122.146.229.210/bus/Dybus.aspx# 

4.13  公車 App 

（一）首頁 

以 iBus 高雄為例，如圖 225 所示，此 APP 擁有高雄公車

的即時動態資訊，用 GPS 定位後，提供目前位置附近的公車

站牌及預估到站之資訊，也結合 Google Map，提供站牌地圖

顯示。 

 

圖 225、APP首頁 

http://122.146.229.210/bus/Dybus.aspx
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（二）路線查詢 

選用介面上的鍵盤輸入欲搭乘的路線名稱，如圖 226 所示。

於下方輸入紅 56 路線後，即可知道紅 56 之起迄位置及出發時

間，除了可獲得最近搭乘時間的方案，並可了解目前的公車動

態，點入其中一條路線後，可互換起迄點之外，更可知道每段

路程的所需時間，該路線途中所經過的站別也會一一顯示出來，

如圖 227 所示。 

 

圖 226、公車動態 

 

 

圖 227、途中停靠站 
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第五章  結論與建議 

本計畫系統性地回顧德國、日本及臺灣的公共運輸資訊服務現況，

了解各國運作概念與特性。本章將針對下列重要議題，比較各國狀況，

並提出建議： 

 公共運輸營運方式 

 首頁資訊設計概念 

 行程規劃查詢概念 

 取售票方式 

 各項行前資訊之提供 

 車班延誤時各項資訊之提供 

 區域性交通聯盟 

 

5.1  公共運輸營運方式 

德國各式公共運輸工具：公車、電車、地鐵、城際火車、長

程火車多由不同公司經營，即使在同一軌道路線上，也可能有兩

家公司經營。各大都市之間的遠程運輸，雖有長途客運提供服務，

但並不普及，運輸主要以鐵路為主，僅由德國鐵路公司（DB）負

責營運；但在都市內與市郊範圍內的短程運輸，有非常多公司提

供服務。因此各地方政府與管轄範圍內的短程運輸業者籌組公共

運輸聯盟，負責整合各項公共運輸的介面，以漢諾威的公共運輸

聯盟為 GVH 為例，有 6 個組成單位，如圖 228 所示，分別為： 

 Region Hannover：漢諾威政府，佔股權 51%，為公共運

輸管理機關； 

 Üstra：漢諾威交通事業股份公司，佔股權 33%，其輕軌

和公車在漢諾威市區及部份交界的城鎮行駛。 
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 Regio Bus：漢諾威郊區公車股份有限公司，佔股權 5.8%，

其大部分公車路線在漢諾威郊區行駛，少部份路線在漢諾

威市中心行駛。 

 DB：德國國鐵區域運輸股份公司，佔股權 9.3%，提供漢

諾威區域及郊區（Regional- und S-Bahnnetz）的鐵路營

運，為漢諾威區域最快速的運輸工具。 

 Metronom：Metronom 鐵道股份有限公司，佔股權 0.8%，

在 烏 埃 爾 岑 - 漢 諾 威 - 哥 廷 根

（Uelzen-Hannover-Göttingen）間的軌道上，行駛其自

有的列車。 

 Erixx：erixx 股份有限公司，佔股權 0.1%，自 2011 年 12

月 11 日起，提供瓦爾斯羅德（Walsrode）到漢諾威

（Hannover）間的路段提供鐵路運輸服務。 

 

 

圖 228、大漢諾威交通聯盟組成 

 

GVH 扮演用路人、營運業者與政府間的溝通橋樑。協助政府

規劃一個完善的公共運輸路網，建立地區路線與主幹路線的轉乘

連結，訂定各路線的服務水準，協調各路線的經營業者，統一相

同起訖點間各家營運業者票價(，但部分漢諾威外圍區域，由該

地方政府決定，非由 GVH 協助)；協助業者提供公共運輸資訊、

發售車票、推廣大眾運輸。如此，漢諾威市民可確認各運輸業者

的營運供給水準及轉乘銜接，並能用相同的車票搭乘漢諾威區內
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所有公共運具，保證在夜間及假期間不使用私人運具也能移動。 

在此營運架構下，地區公共運輸聯盟會持續精進近程公共運

輸資訊的提供，因將直接影響公共運輸運量與營收。而遠程運輸

部分因DB為主要營運業者，其需補足最後一哩的公共運輸資訊，

方能服務旅客，不過因為 DB 子公司 DB Regio 已加入各個區域公

共運輸聯盟，易於取得各區域公共運輸資訊，因此 DB 網站已發

展成為德國全國性公共運輸資訊的主要提供管道。目前的發展進

程已整合至周邊國家，如法國、義大利的長途鐵路資訊。 

日本公共運輸也由非常多公司分別經營，甚至同一條幹線上

有多家 (含國營與私營) 業者經營，以東京市區為例，營運業者

包含 JR、地鐵（都営地下鐵）、私鐵（各種民間公司經營，如

小田急電鐵、京成電鐵、京王電鐵、東武鐵道、西武鐵道、東京

地下鐵、東京急行電鐵、京濱急行電鐵、相模鐵道等等），除了

經營鐵路運輸之外，亦經營長途客運或市區公車。每家業者皆只

關心本身的資訊提供，並未與其他公司合作提供整合資訊；而整

體公共運輸資訊服務，係由日本 Yahoo 網站提供，並非由運輸業

者投入，資訊整合完整性不若德國完整。 

臺灣運輸業者的經營型態與日本類似，同區域內有多種運具

可選擇，如高鐵、火車、客運、捷運及公車，在相同長途客運路

線上更有多家業者經營。與日本相同狀況，每家業者皆只提供本

身的資訊提供，並未與其他公司合作提供整合資訊。「交通服務

e 網通」嘗試整合全國公共運輸資訊，但困難重重，除了各業者

不關心資訊提供之外，因營運公司眾多而造成替選方案過多，尤

其在長途客運路線上，同一北高路線便含有國光客運、統聯客運、
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阿羅哈客運、和欣客運…等及臺鐵與高鐵，以致行程規劃演算複

雜，目前「交通服務 e 網通」之搜尋邏輯乃區分為長程幹線與區

域運輸，進行兩階段的搜尋演算，如圖 229 所示，方能有效輸出

建議方案。此行程規劃雖可不需用路人於第一階段選擇長程運具，

但因運具過多易造成系統查詢效能降低，且演算結果不易滿足用

路人期待。 

 

 

圖 229、「交通服務 e網通」長程運輸查詢結果 

 

由於國內旅客搭乘公共運輸之目的與選擇多樣化，並非如歐

陸以鐵路運輸為主幹，本研究建議於行程規劃服務中，先由查詢

者選擇長程運輸主幹（高鐵、臺鐵、航空或公路客運等），再以

主幹運具資訊結合區域的交通資訊，將現有兩階段查詢簡化為一

個階段，可同時降低演算時間與用路人查詢時間，迅速的提供查

詢者可以接受的公共運輸替選方案資訊。 
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5.2  首頁設計概念 

公共運輸網站首頁提供的資訊，應為旅客最需求的資訊，提

供方式應為最符合旅客的習慣。但蒐集比較德國、日本與臺灣的

公共運輸首頁設計後，發現設計邏輯非常不同。 

德國公共運輸首頁以行程規劃為最重要的連結，如圖 230 所

示，輸入欲查詢的起迄點位置、日期及時間，即可獲得可搭乘的

車班資訊以及最近搭乘車站位置，不必然需要知道起迄車站名，

對於不熟悉公共運輸路網的乘客非常便利。 

日本與臺灣公共運輸首頁則以主要車站為最重要的節點，如

圖 231 及圖 232 所示，透過車站站名的連結，可以獲知與此車站

相關的所有資訊，包含：該站相關路線、該站到離班次的時刻表、

車輛到離的即時資訊、車站內部服務設施資訊、車站鄰近轉乘設

施及服務設施的資訊，對於已熟悉公共運輸路網的乘客非常便

利。 
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圖 230、DB 網站首頁 

http：//www.bahn.de/p/view/index.shtml 

 

圖 231、JR網站 

http：//www.jreast.co.jp/ 

http://www.bahn.de/p/view/index.shtml
http://www.jreast.co.jp/
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圖 232、高鐵首頁 

http：//www.thsrc.com.tw/index.html 

 

而綜觀德國、日本與臺灣的公共運輸首頁設計，快捷資訊的

連結不超過 5 項，較能集中呈現主要功能項目；臺鐵網頁顯示

10 項連結，可仿效德國 DB 首頁重新歸納為 5 類，以利用路人搜

尋及理解。以臺灣目前營運型態，各公司網頁設計應與日本網站

類似，以車站作為資訊節點，詳細提供該車站相關資訊，較重要

的為：時刻表查詢、即時資訊查詢與票價查詢；而「交通服務 e

網通」之建置性質為綜合性查詢公共運輸之搭乘資訊，建議應以

德國概念為主，提供不熟悉公共運輸路網的旅客，以行程起迄點

為主要輸入內容，呈現簡要易懂的行程規劃資訊。 

 

5.3  行程規劃概念 

德國、日本與臺灣的公共運輸網頁設計皆有行程規劃服務，

只是德國對於行程規劃較為重視，設計於網頁首頁讓用路人最方

http://www.thsrc.com.tw/index.html
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便獲得，日本與臺灣則通常設計在首頁後的第二層網頁上，不過

在查詢結果的呈現上，有些許不同： 

 德國網站行程規劃查詢呈現方式為一段式，且一次列出完

整的行程規劃結果相關資訊，如：轉乘方式、轉乘時間、

月臺資訊及地圖等附加資訊； 

 日本 Yahoo 網站行程規劃查詢呈現方式為一段式，一次

列出行程規劃結果，但沒有詳細的附加資訊； 

 臺灣「交通服務ｅ網通」網站呈現方式為二段式，先列出

長程主幹道如高鐵、臺鐵、公路客運的行程規劃結果，再

查詢起迄點與主幹道車站間的公共運輸資訊。 

 

行程規劃功能的設計元素，包含：起迄點的資料格式、行程

規劃結果的呈現方式、與網站提供將來時刻表的時間區間。綜觀

德國、日本與臺灣的行程規劃功能設計： 

 起迄點的資料格式，包含：車站站名、重要地標及地物、

在地圖上標註地點、近期重要活動、觀光景點以及地址。

其中以車站站名、重要地標及地物、在地圖上標註地點較

為重要； 

 查詢旅運規劃後，路程時間、票價、轉乘時間、車站位置

以及乘車站名為必要提供資訊； 

 搜尋結果的排序，以依搭乘時間排序、依抵達時間排序、

依行駛時間排序較佳； 

 網站提供將來時刻表的時間區間，至少包含 1 個月；建議

提供 6 個月內的車班班表，表 4 彙整德國、日本與臺灣

的各公共運輸網站所提供的班表查詢時段長度。 
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表 4、各網站提供班表查詢時段長度 

網站 提供班表查詢時段長度 

GVH 約 1年（380天）。 

DB 約 1年（381天）。 

JR 只分為平日跟假日的時刻表，無法查詢指定日期。 

JR高速巴士 固定班表，無法查詢指定日期。 

東京地下鐵 只分為平日跟假日的時刻表，無法查詢指定日期。 

都營巴士 只分為平日跟假日的時刻表，無法查詢指定日期。 

Yahoo! JAPAN 半年。 

交通服務 e網

通 

提供行程規劃，查詢時間限制則依各運具管理單位提

供班表時間為準。 

高鐵 約 1個月（28天）。 

臺鐵 1個半月（45天）。 

客運 e化暢通

臺灣 
只提供行程規劃，無查詢時間限制。 

統聯客運 40天。 

高捷 
只分為平日跟假日前一日及假日的時刻表，無法查詢

指定日期。 

公車 只分為平日跟假日的時刻表，無法查詢指定日期。 

 

5.4  取售票方式 

德國的短程公共運輸，由地區公共運輸聯盟售票，車票可以

搭乘區內所有公共運輸工具；而在 DB 購買長程車票時，可一併

購買目的地區域的 1 日票。購票或取票的方式包含：車站售票窗

口、車站售票機、線上訂票後郵寄、線上訂票後自行列印、以及

手機電子票證。 

日本因經營公司眾多，除非公司之間有簽訂售票契約，不然

在一售票窗口無法購買不同鐵道公司的票。圖 233 顯示 JR 的售
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票機，當搭乘 JR 線轉乘到私鐵時，可以在 JR 的售票機購買 1

張到目的地車站的票（聯絡票），但若想一次買齊旅運中所有運

具的車票，則須到車站附近的旅行社購買，如圖 234 所示。目前

售票方式除了車站取票窗口及售票機以外，也開始推動可以跨公

司使用的電子票證。 

 

 

圖 233、日本 JR 售票機 

 

 

圖 234、JTB 旅行社 

 

臺灣各公共運輸工具間的售票方式是獨立的，無法一次購齊
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旅運期間所需的票種。不過北高等都會區的短程運輸已推動電子

票證（一卡通或悠遊卡），可在不同公司的運具使用，亦可享有

轉乘優惠，惟長程運輸尚未加入此系統。臺灣長程公共運輸的售

票方式包含：車站售票窗口、車站售票機、線上訂票後郵局或便

利商店取票、手機電子票證。 

臺灣若想提升公共運輸的整合性與便利性，可朝向擴大悠遊

卡的適用範圍及便利商店的購票取票服務等方向努力，使各運具

皆可使用悠遊卡搭乘或經由各地區便利商店進行購票交易；也可

推行手機電子票證，以減少乘客取票的程序。 

 

5.5  重要行前資訊 

綜觀德國、日本與臺灣的公共運輸網頁設計，各網站所提供

的行前資訊包含：時刻表查詢、即時資訊查詢、車站位置、票價

查詢、路網圖、旅運（起迄點之間路線）規劃方案、旅運規劃路

線圖、旅程規劃方案中之轉乘站、旅運規劃方案之途中停靠站、

車站附近設施、訂（購）票程序、活動套票、便民服務、轉乘服

務、車站內部服務及設施資訊、天候災害訊息、無障礙設施、旅

遊資訊等。 

 本研究認為較為重要的行前資訊，在網站或 APP設計時，

應置於較易取得的位置，使乘客在查詢時，能立即得知資

訊。包含下列項目： 

 時刻表查詢； 

 車站位置； 

 即時資訊查詢； 
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 票價查詢； 

 轉乘服務； 

 無障礙設施； 

 訂（購）票程序； 

 路網圖。 

 

5.6  車班延誤資訊 

德國、日本與臺灣皆有提供旅客查詢即時車班資訊，但僅有

德國公共運輸業者在列車誤點後，提供進一步的資訊服務： 

 若為 DB 會員的話，列車誤點時會傳送誤點通知到乘客的

手機或 Email； 

 DB 在公告車班延誤後，附帶提供替代的轉乘路徑方案，

或連結到新的旅運規劃網頁。 

 

德國在提供即時資訊方面，相較於日本與臺灣更貼近旅客需

求。本研究認為，已知車班延誤後的資訊應包含以下項目： 

 天候災害原因； 

 該車班的替選方案； 

 旅運（起迄點之間路線）規劃方案； 

 旅運規劃路線圖； 

 資訊系統自動產生的其它班次時刻表； 

 旅程規劃方案中之轉乘站； 

 退（換）票程序； 

 票價查詢； 

 路網圖。 

 

德國、日本與臺灣的公共運輸網站各有其設計邏輯，使用者

應偏好於統整性較高且查詢程序便利的公共運輸資訊系統。冀望
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臺灣的各個運輸業者以共生共榮的觀念，互相交換提供準確的運

輸資訊，分別依據短程運輸需求、以鐵路為主的長程運輸需求及

以公路為主的長程運輸需求，建立不同的入口網站或 APP 統整相

關資訊，推廣公共運輸，提升搭乘意願。 

5.7  區域性交通聯盟 

在德國公共運輸資訊服務中，區域性交通聯盟扮演公共運輸

營運單位與搭乘者之間重要的溝通協調角色，其最大的貢獻在於

協調各運具提供更為便民無縫的公共運輸服務。 

用路人在使用公共運輸過程中，相同起迄有不同的運具組成

選擇和不同的票價，而不同業者間相互資訊不足，可能存有時刻

表銜接差異等轉乘縫隙，加以各運具自有其售票服務與資訊服務

系統，導致旅客選擇運具的困難。為此德國各地方政府便整合地

區性的公共運輸業者，在德國境內各地區成立公共運輸聯盟，統

一票價、票種、售票形式，負責售票與收入分配，確認各運輸業

者的營運供給水準及轉乘銜接，提升用路人在公共運輸訊查詢、

購票至搭乘過程之舒適度與滿意度，並避免相同起迄間有多家業

者營運產生惡性競爭之可能，除此之外，聯盟的資訊中心可以應

用各運具的即時定位資訊與區域交通控制中心進行公共運具優

先路權的號誌控制，加強搭乘公共運具的時效優越性，公共運輸

聯盟並統一對外發佈區域內的公共運輸班次時刻、票價、到離等

資訊，扮演用路人與營運業者間的溝通橋梁，成效良好，值得未

來我國發展公共運輸資訊服務參考借鏡。 
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