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第一章 緒論 

1.1 研究背景與動機 

計程車為都市重要副大眾運輸工具，可以補足最後一哩的運輸服務，在都市交通發展上

扮演著重要的角色。然而計程車的產業發展，受其他公共運輸、社會經濟發展等影響甚鉅，

例如油價或是公共運輸票價變動時，均會連帶影響計程車產業。主管機關在訂定計程車費率

或制定計程車發展與管理政策時，需要瞭解計程車市場營運狀況，才能做出正確的決定。

以往在瞭解計程車產業相關議題時，受限於各類統計調查資料散見在各單位不同研究報

告或統計調查報告中，或即使同一單位出版的資料也散見在不同年度，往往需花費大量人

力、時間蒐集齊備後，再透過專業經驗判斷與分析，才能形成有用的知識，做為各項政策分

析與解讀之依據。因此，過去均由各公路主管機關編列經費，以定期或不定期採抽樣方式進

行營運狀況調查，做為分析的資料來源。

為提昇計程車的服務品質，與降低計程車營運狀況調查成本並提昇其精確度，本所已於

103 年「計程車新式計費表規範與實施規劃」計畫案中，將儲存每趟次載客資料之功能納入

新式計費表規範，該新式計費表並於 104 年 11 月開始陸續裝機。

待新式計費表全面換裝完成後，全國 8 萬多輛計程車每年儲存之營運資料量相當可觀，

所能夠提供的資訊也相當寶貴。因此，必須設計容易下載營運資料的作業方式，做為後續分

析的基礎。當資料取得後，可透過相關的資料分析方法挖掘出有用的資訊，以應用於產業發

展或各項決策的參考，並探討描述或評估計程車業界發展之指標或統計數據，檢視其運輸政

策意涵，使能更有效地掌握計程車業界議題，並進行政策分析。

此外，為回應社會各界對政府資料開放的殷切期待，結合民間的無限創意，活化政府資

料應用，進一步提升政府資料品質及價值，創造資訊服務產業發展契機，規劃政府資料開放

給各界加值應用，以及如何利用這些資料提昇計程車業界整體服務水準及國家整體經濟發展

等，亦為本研究關切之課題。 

1.2 研究目的 

透過本研究探討與設計，可應用於分析計程車產業之資料或是相關指標，構建分析模式

與巨量資料技術，讓資料能夠成為有用的知識，進而輔助進行各項政策分析，讓公路主管機

關可以透過資訊平台在短時間內掌握轄內計程車產業概況，能與時俱進的研提產業發展策

略，引導產業發展方向。 

1.3 主要工作項目 

本研究的主要工作項目，可分述如下：

 1. 蒐集國內外用以描述或評估計程車產業發展之指標或統計數據，檢視其運輸政策意涵，
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以及探討適合評估計程車產業發展及計程車營運現況之分析模式或指標項目，並說明指

標之定義及其計算方式。

 2. 蒐集 3,000 輛大臺北營業區新式計費表內存營運資料，並就擬定之分析模式或指標項目

進行計算分析。

 3. 以旅次上、下車時間與起、迄點之時空資料為基礎，研提至少 3 項可能應用於計程車營

運或都市交通領域之課題，並以前項蒐集資料進行案例分析。

 4. 就前述擬定之分析模式、指標或應用，規劃設計與建置資訊平台，使主管機關能更快、

更有效地捕捉產業發展動態。

 5. 規劃主管機關取得計程車新式計費表內存營運資料之機制與作業辦法。

 6. 開發至少 3種主管機關讀取計程車新式計費表內存營運資料之資料蒐集器 (至少含

Windows 平臺, Mac 平臺, 嵌入式平臺)，並能匯出/傳輸至本專案建置之資訊平台。

 7. 規劃公開本專案蒐集之計程車相關資料項目，並於專案構建之資訊平台中，以符合政府

資料開放平台之資料集詮釋資料標準規範及共通性資料存取應用程式介面規範之資料下

載與系統應用程式介面(API)介接兩種方式提供資料。 

1.4 研究流程 

研究流程如圖 1 所示。

圖1   研究流程圖
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本研究首先進行國內外文獻回顧與資料蒐集技術的開發。透過國內、外的文獻回顧，以

了解國目前對計程車產業所使用的指標與指標設計方法。

發展相關資料蒐集技術，可以在資料蒐集階段，以容易使用的方式快速蒐集資料，並可

透過多元的管道蒐集新式計費表的資料。並利用前述所開發的資料蒐集技術，實際蒐集大臺

北地區 3,000 輛安裝新式計費表的計程車營運資料，作為後續指標設計與資訊系統開發的試

算基礎。因本研究所蒐集之資料並無透過抽樣方式挑選樣本，因此分析結果係在證明所設計

指標與應用課題之可行性，並無管理意涵，亦不建議依據此分析結果推論該地區計程車營運

狀況。

為確保新式計費表全面安裝後，主管機關可以順利取得資料，本研究一併探討資料的取

得與流通辦法，建議具體的執行方式，在影響最小的情況下取得所需要的計程車營運資料。

以國內外文獻回顧的分析為依據，參考實際可從新式計費表蒐集的資料，依據相關的指

標設計原則，設計可以有效解釋計程車產業與營運績效的指標。在指標的設計過程中，透過

邀請專家學者與業界代表共同座談，廣泛蒐集各方意見，以使所設計的指標趨於完整、可

行、有效、並具有解釋意涵。

研究過程中建立一套資訊應用平台，除可儲存所蒐集的各項資料外，亦在平台上根據所

蒐集的資料，完成 3 項應用功能，做為檢視產業與制定決策使用。此平台以瀏覽器為使用介

面，使用者可透過瀏覽器在任何時間、任何地點操作使用。同時該平台本於開放資料的原

則，提供不同的管道，讓外界取得本研究所蒐集到的(部分)資料。

對於本研究成果的推廣，分北、中、南三區辦理教育訓練暨成果發表會，廣為蒐集各方

的建議，作為後續推廣與改善的參考。
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第二章 文獻分析 

由於過去文獻中探討計程車產業指標相關文獻較少，故本研究大多輔以分析公共運輸產

業的指標相關文獻，做為本研究設計指標的參考依據，設計符合我國的計程車產業指標。

2.1 指標設計相關文獻 

2.1.1 計程車指標相關文獻 

Amat 等人(2013)建立計程車產業指標，以進行計程車產業的營運規劃與診斷，並分析目

前所面臨的情況，最後將各項指標歸納為效率性(efficiency)及獲利性(profitability)兩大類。該

研究同時分析 2008 年至 2012 年間，西班牙巴塞隆納的計程車資料，以上述兩類指標進行實

際計算與敏感度分析，並提出計程車費率年度檢討的方法。

該研究將效率性指標分為時間乘載率及空間乘載率等 2 指標。獲利性指標分為年收入、

各項成本、邊際合理收益(RP)等 3 項指標，其中年收入中之平均時薪，該研究是以香港為案

例來說明。茲分述如下：

 1. 效率性指標

(1)時間乘載率=每小時平均佔有分鐘/60 分鐘

(2)空間乘載率=每小時平均佔有距離/(小時平均佔有距離+小時空車距離)

 2. 獲利性指標

(1)年收入=每月加總[加總(司機人數×平均時薪×服務趟數×每週天數)/司機人數]

(2)各項成本=[(年里程×油耗×油價)+(維修成本+其他維修成本)]+間接成本(薪資、安全、

折舊及保險)

(3)邊際合理收益(RP)=司機資產×社經指標 

該研究利用西班牙巴塞隆納當地計程車資料進行分析，結果發現無論是效率分析或是獲

利分析，每日每小時趨勢是相似的，尖峰時段為 8時至 10時、22時至 0時，離峰時段為 16

時至 19時、2時至 3時，如圖 2 所示。
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圖2   效率性指標與獲利性指標趨勢圖

Yan 等人(2000) 從使用者的角度分析供給與需求間的關係，提出量測計程車服務水準之

指標。該研究指出影響乘客候車時間之因素，包含計程車佔有率、空車率、計程車等候時

間、以及平均每天計程車載客旅次數。當等候時間越短，可推測其空車率越高；計程車等候

乘客時間長與計程車載客旅次低，可推測為供給過剩。該研究透過資料的特性，將此指標區

分為兩項指標：候車時間(已派遣成功，乘客等待車輛到達時間)與線上時間(乘客等待派遣時

間)，以探討營運之效率。

劉穎(2009)基於平衡計分卡績效評估方法，從財務效率、客戶管理、內部運作管理、及

學習與成長等 4個層面設計計程車產業評價指標，如表 1 所示。透過問卷調查及專家評分的

方式，確定適用於評價計程車公司業績的關鍵績效指標，然後運用層級分析法計算出各指標

的權重，最後按規劃、執行、查核與行動等過程構建計程車企業績效管理體系。 

表1   劉穎(2009)的計程車產業評價指標體系

指標 子指標

財務效益

營業利潤率

成本費用利潤率

主營收入增長率

成本費用利潤增長率

客戶管理

電話投訴率

信件投訴率

一般營運違章率

嚴重營運違章率

重大死亡交通事故率

內部運作 內部查核營運違章率

車輛按時保養率

計費表按時檢驗率

例會到會率

6



一卡通系統資訊準確率

學習與成長

優秀駕駛流失率

年運營違章減少率

年服務投訴減少率

年交通違章減少率

年交通事故減少率

于珊(2010)基於市場結構、市場行為及市場績效理論等三層面，針對北京市計程車產業

進行績效分析，所使用之指標如表 2 所示。市場結構通常定義為對某一特定產業內部競爭程

度和價格形成等產生，以集中度、產品差異化及進入壁壘進行分析。市場行為指企業在市場

上為實現其目標(如利潤最大化、市場佔有率等)而採取的不斷調整戰略和策略以適應市場環

境要求的行為，以價格行為分析、併購行為分析及競爭行為進行分析。市場績效指在一定的

市場結構下，通過一定的市場行為使某一產業在價格、產量、費用、利潤、產品的品質和品

種以及技術進步等方面所達到的現實狀態，以資源配置效率分析、規模結構效率、技術進步

程度進行分析。 

表2   于珊的計程車產業評價指標體系

指標 子指標

市場結構

集中度分析

產品差異化

進入壁壘

市場行為

價格行為

併購行為

競爭行為

市場績效

資源配置效率

規模結構效率

技術進步程度

其中計程車產業集中度的計算可如下式所示：

C Rn 為產業中規模最大的前 n 位企業的市場集中度； X i 為產業中第 i 位企業的有

關值，如銷售收入、總產值、增加值、職工人數、資產總額等； n 為前 n 家最大的企業

數，經常取 4 或 8。N 為一個產業的企業總數。計算結果可參照植草益(1984)市場結構分

類，如表 3 所示，進行探討。
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表3   市場結構分類

市場結構
C R8值粗分 細分

寡佔型
極高寡佔型 70< C R8

高、中寡佔型 40< C R8 <70

競爭型
低級中度型 20< C R8 <40

分散競爭型 C R8 <20

2.1.2 公共運輸指標相關文獻 

Fielding 等人(1978)由營運者的角度，將指標分成成本效率性、成本效能性、以及整體

績效三大構面，分別探討資源的效率以及整體的成本效益。

該研究所提出之三大構面如表 4 所示，其中指標效率類指標中每員工載客小時之計算

方式是以資料之總載客小時數除上所有總員工數，計算出平均每員工之載客小時數，數值越

高，代表投入之人員成本越有效率。每車載客小時之計算方式是以資料之總載客小時數除上

所有總車輛數，計算出平均每車之載客小時數，數值越高，代表投入之車輛成本越有效率。

平均載客小時支出是以總支出除上總載客小時，計算出平均每載客小時所需要之成本，平均

支出越低，代表所投入之成本越有效率。

效能類指標中服務人口比是以總服務人數除上服務區域之人口數，計算出區域內所服務

之比例，當比例越高，表示其效能越高。每車載客人數是以總載客人數除上總車輛數，計算

出平均每輛車載客人數，平均載客人數高，代表其所產出真正被乘客使用之服務較高；每載

客小時載客人數則是以總載客人數除上總載客小時數，計算出平均每載客小時之載客人數，

平均載客人越數高，代表其效能較高。

整體產業指標中每乘客平均成本是以總成本除上總載客數，計算出承載每位乘客之平均

成本，成本越低，表示投入之每單位成本可以服務越多的乘客。

8



表4   Fielding(1978)指標架構

指標類別 指標 計算方式

效率

每員工載客小時(小時/員工) 總載客小時

總員工數

每車載客小時(小時/車) 總載客小時

總車輛數

平均載客小時支出(元/小時) 總支出

總載客小時

效能

服務人口比(%) 總服務乘客數

服務區域總人口數

每車載客人數(人/車) 總載客人數

車輛數

每載客小時載客人數(人/小時) 總載客人數

總載客小時

整體
每乘客平均成本(元/人) 總成本

總載客人數

Fielding(1985) 為上一篇文獻之延伸，該研究將指標以營運者與使用者之觀點，發展成

本效率(投入與產出)、成本效能(產出與被使用)及服務效能性(資源的效率)三大構面指標，分

別說明如下：

 1. 成本效率性：探討大眾運輸營運者的資源投入(input)與被轉成運輸產出(output)之關係，

以反映營運者之經濟效率、技術效率及內部管理效率。

 2. 成本效能性：探討大眾運輸營運者的資源投入(input)與乘客使用服務(consumption)之關

係，反映各項資源投入之獲利能力。

 3. 服務效能性：探討運輸產出(output)與被乘客使用服務(consumption)之關係，探討供給與

需求間的關係，不考量營運面的生產能力。

以下列舉出大眾運輸中之「資源投入」、「運輸產出」、與「乘客使用服務」：

 1. 營運者的投入(input)：購車成本、人力、油料、場站、或是薪資等。

 2. 服務產出(output)：營業時間、路線數、班次數、延車公里數、或是延車小時數等。

 3. 乘客使用服務(consumption)：載客里程、延人公里、或是票箱收入等。

該研究之公共運輸產業指標構面包含指標如表 5 所示。成本效率類之營運時數，營運時

數較高，代表其投入成本所產生之服務較高。每車營運公里數是以總營運公里數除上總車輛

數，計算出平均每車之營運公里數，營運公里數較高，代表其投入成本所產生之服務較高。

時間收益率是以總收入除上總營運時數，計算出平均營運小時之收益數，平均收益越高，代

表其成本越有效率；空間收益率是以總收入除上總營運公里數，計算出平均營運公里之收益

數，平均收益越高，代表其成本越有效率。

成本效能類指標中每車載客公里平均成本是以總成本除上總載客公里數，計算出每一載
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客公里數所花費之成本，平均成本越低，表示投入相同之成本，所被使用之服務較多，效能

較高。每乘客平均成本則是以總成本除上總載客人數，計算出乘載每位乘客所需花費之平均

成本，平均成本越低，所投入之成本效能越高。

服務效能類指標中每車載客時數是以總載客時數除上總車輛數，計算出平均每車之載客

小時數，每車之平均載客小時越低，代表其空車率相對較高，可能為供過於需；每車載客公

里數是以總載客公里數除上總車輛數，計算出平均每車之載客公里數，每車之平均載客公里

越低，代表其空車率相對較高，可能為供過於需；每車載客收入數是以總收入數除上總車輛

數，計算出平均每車之營運收入，每車之平均收入越低，代表該產業之需求小於目前之供

給；每車載客旅次數是以總載客旅次數(總載客趟次數)除上總車輛數，計算出平均每車之載

客旅次數，每車之平均載客旅次數越低，代表其空車率相對較高，供給過剩。

表5   Fielding(1985)指標架構

指標類別 指標 計算方式

成本效率

每車營運時數(小時/車)
總營運時數

車輛數

每車營運公里數(公里/車)
總營運公里數

車輛數

時間收益率(元/小時)
總收入

總營運時數

空間收益率(元/公里)
總收入

總營運公里數

成本效能

每載客公里平均成本(元/公里)
總成本

總載客公里數

每乘客平均成本(元/人)
總成本

總載客人數

服務效能

每車載客時數(小時/車)
總載客時數

車輛數

每車載客公里數(公里/車)
總載客公里數

車輛數

每車載客收入(元/車)
總收入

車輛數

每車載客旅次數(旅次/車)
總載客旅次

車輛數

將績效指標分為系統利用、票價、營運效率三部分，以不同營運者比較公共運輸營運績

效，發展出的績效指標。本研究參考其載客公里數指標，此文獻是以系統中的總載客公里數

除上總車輛，得到平均每一輛車載客公里數，載客公里數越低，代表其供給大於需

求。Ebrahim 等人(2011) 將績效指標分為系統利用、票價、營運效率等三部分，以比較不同

公共運輸營運者的營運績效，發展出的績效指標，其內容如表 6 所示。
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該研究所提出之每車載客公里數指標，乃是以總載客公里除上總車輛數，計算出每車輛

之行駛公里數。若載客公里數越高，則系統利用率越高。每車載客人數指標則以總乘客數除

上總車輛數，計算出平均每車之載客人數。平均每車載客人數越高，表示系統之利用率亦較

高。最後一個指標為每場站乘客數，是以總乘客數除上總場站數，計算出平均每個場站服務

多少乘客，服務的人數越高代表其系統利用率越高。

票價類指標中每載客公里平均票價，是以總票價收入除上總載客公里數，計算出每載客

公里之收入，收入越高，則表示效率越高。每旅次平均票價是以總票價收入除上總載客旅次

數，計算出每載客旅次之收入。

營運效率類指標中，每公里平均載客成本是以總成本除上延人公里數，計算出每延人公

里之成本，若成本越低則代表營運效率越高。每旅次平均載客成本則是以總成本除上總旅次

數，計算出每旅次之成本，若成本越低則代表營運效率越高。收支比是以總收入除上總成

本，若收支比越高，則代表每單位花費所得之收入越高，營運效率越高。

表6   Ebrahim(2011)績效指標

指標類別 指標 計算方式

系統利用

每車載客公里數(公里/車)

每車載客人數(人/車)

每場站乘客數(人/場站)

票價

每載客公里平均票價(元/公里)

每旅次平均票價(元/旅次)

營運效率

每公里平均載客成本(元/人)

每旅次平均載客成本(元/旅次)

收支比(元/車)

2.1.3 產業指標小結

本研究回顧計程車指標相關文獻與公共運輸指標相關文獻，計程車產業指標較少，大多

以使用者為出發點，較少以管理者為出發點的指標設計。在公共運輸指標相關文獻中，部分

以管理者為出發點發展指標，卻缺少了計程車產業的特性。因此本研究將參考、整合文獻中

指標內容，再輔以我國計程車產業之特性，發展出適合計程車產業之衡量指標。 
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總乘客數

總車輛數

總乘客數

場站數

總票價收入

總載客公里數

總成本

總載客旅次

總成本

總旅客數x公里數

總成本

總旅次數

總收入

總成本

總載客公里

總車輛數



2.2 國內外相關應用案例 

2.2.1 載客地點或路線推薦 

Lee 等人(2008)以韓國濟州島地區為例，透過車載資通訊系統蒐集計程車乘客上車位

置，分析這些位置的歷史資訊，設計載客地點的推薦服務。分析方法主要使用 k-mean演算

法將乘客上車地點加以分群，再針對每個分群地點統計各時段乘客上車數量。如圖 3 所示，

便能找出同時滿足空間鄰近分群地點及該時段乘客量較大的地區，推薦給計程車駕駛，有效

減少空車率。

圖3   分群地點及依時間統計乘客上車數量示意圖 

Ge 等人(2010)以美國舊金山港灣區為例，蒐集 30天計程車軌跡資料，包含經緯度、費

率及時間資訊，提出一種推薦計程車司機一系列載客點的移動序列模型，希望最大化計程車

司機的收益。該模型利用潛在行駛距離(Potential Travel Distance，PTD)函數來評估候選序

列，使用 SkyRoute方法來尋找推薦序列。

Powell 等人 (2011)以中國上海市為例，蒐集計程車軌跡資料，通過歷史資料構建時空收

益(Spatial-Temporal Profitability，STP)地圖，如圖 4 所示。該系統可建議巡行的計程車司機

前往附近的潛在收益地點，減少巡行公里數，且證明司機實際收益情況與 STP 地圖巡行收益

得分呈正相關。
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圖4   時空收益地圖

Li 等人 (2011)以中國杭州市為例，蒐集 1 年的軌跡資料，包含車輛編號、經緯度、速

度、載客狀態及時間資訊，為計程車司機提供等待或巡行的建議，找尋最佳的尋客策略，如

圖 5。該論文採用支援向量機(Support Vector Machine，SVM)的方法，來提取能真實反映計

程車尋找乘客行為的重要特徵模式，通過時間-地點-策略特徵三元組進行分類。
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圖5   各時段等待或巡航策略乘客數量比較圖 

Zhang 等人(2015)透過探勘計程車 GPS軌跡，了解駕駛者服務策略、增加駕駛的收入，

並且將計程車駕駛行為分為 3個階段：找尋乘客(passenger- searching)、運送乘客(passenger-

delivery)及服務區域表現(service-region preference)找出各階段所屬的策略，同時建立計程車

各策略與收益間的相關係數 (correlation)，探討策略與收益間是否具效率 (efficient or

inefficient)。在該研究中，探討以下課題：

 1. GPS軌跡代表何種駕駛行為；

 2. 分析個別駕駛者營運的績效；

 3. 駕駛意向行為探討；

 4. 駕駛採用服務策略；

 5. 探討好的服務策略為何；

 6. 透過歷史資料進行績效預測；

該研究將所蒐集到的營運資料與地圖結合，將計程車司機運作程序分為 4個階段(如圖

6)，紅色部分為空車營運階段、藍色部分為載客階段，若由紅色轉藍色時，則為計程車上客

行為，由藍色轉為紅色時，為計程車下客行為，並依據這樣程序，分別訂定各階段的營運指

標：

 1. 空車營運階段：此階段的目的為找尋乘客，包含尋找、等待、前往地點等步驟。

 2. 載客階段：此階段檢視的為運送乘客效率，意即運送速度為其指標。

 3. 除了上述階段外，在計程車完成載客任務後，可檢視服務區域表現，做為下次載客之參

考指標，其指標為各區域策略與收益相關係數矩陣。
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圖6   計程車營運程序及營運階段示意圖

此研究所執行之應用案例，值得本研究參考之處如下：

 1. 熱點分群：每個格位為 5 公里×5 公里，依其排名(收益相關係數)進行分群(分為 4群)，再

進一步探討應採取之策略，分群圖示如圖 7 所示。

 2. 區域策略：提供駕駛在尋找乘客時，在各格點該採取何種策略之參考，亦可作為設立招

呼站、休息站之參考。各格位(地區)所對應各項策略之相關係數圖示如圖 8 所示。

 3. 服務時段績效：分時段分析每個區域服務表現與收入之關係，提供給駕駛下客後，可至

鄰近熱點載客，圖示呈現如圖 9。

圖7   各地區(格位)依收益相關系統分群結果示意圖
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圖8   各地區(格位)各營運階段相關係數圖

圖9   各地區(格位)服務表現與收入關係相關

Mineta National Transit Research Consortium在 2014 年透過美國紐約市計程車全球定位系

統(GPS)所得之位置資料，及人口、社會經濟及就業資料，找出計程車行駛需求。該研究透

過交叉辨識及迴歸模式方式，預估計程車的時間與空間之需求，並且比較商業區、機場間計

程車與公共運輸的旅行成本，從時間影響價值決定搭乘計程車或公共運輸的可能性。

該研究將公共運輸接駁時間、人口、年齡、教育程度、收入、就業資訊，做為因變數，

透過迴歸分析預測計程車需求。另外也採用時間價值、平均旅行成本、平均支付票價、計程

車搭乘人數等變數，建構運具成本與選擇模式，以分析選擇曼哈頓市區來往紐約三大機場選

擇搭乘公共運輸及計程車的機率。

該研究結果發現，不同時段選擇計程車之比例亦有不同(如圖 10)，並非每個時段的旅客

全數選擇公共運輸，仍會考量該時段運具的旅行時間及旅行成本，做為運具選擇之依據。此

外，計程車有幾個人乘坐(即平均每人旅行成本)，同樣會影響選擇計程車之意願。
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圖10   不同時段運具選擇(計程車)比例分佈 

2.2.2 熱點辨識方法 

熱點辨識技術在交通事故上之分析應用已行之多年，並發展出許多辨識方法。除了一般

常用、較簡單之事故發生次數(Deacon 等人, 1975)及發生比率(Norden 等人, 1956)外，亦逐漸

發展出較複雜、應用新興科技技術之辨識方法，如 Anderson (2009)使用核密度估計法(Kernel

density estimation) 及地理資訊系統技術進行熱點辨識，將車禍位置與中心點距離進行加權，

並使用 k-means 分群法找出性質相似之區域。

Truong 等人(2011)使用地理資訊系統相關技術，將原始事故資料進行累加，透過加權不

同受傷程度車禍(死亡、重傷、輕傷、財產損傷)，計算出各地之車禍嚴重指數，並將所得結

果依嚴重指數，以圓餅大小方式呈現如圖 11 所示。在計算完嚴重指數後，該研究進一步以

Moran’s I 指數，透過加權計算兩地嚴重指數與平均嚴重指數差距，得到各點事故資料之空間

自我相關性，再以 z-score方法計算期望值，算出熱點地圖。最後，以乘客合理步行範圍 400

公尺為半徑，套疊公車站牌位置，辨識出不安全之公車站牌，如圖 12 所示。
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圖11   車禍嚴重指數分布圖

圖12   不安全站牌分布圖

Cheng 等人(2008)以分析車禍發生頻率、車禍發生比例排名、車禍改善潛力及經驗貝氏

法等四種常見之熱點辨識方法，並提出五種評估準則以分析各方法表現。Yu 等人(2014)使用

三種評估準則，比較車禍發生頻率、車禍發生比例、經驗貝氏法及空間自我相關法等四種較

常見之熱點辨識方法，並特別針對近年使用率逐漸上升之核密度估計法、經驗貝氏法進行討
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論，分析此兩種方法間之關係與績效。

將上述各研究所使用之方法進行整理後，可得以下幾種在事故分析上較常見之熱點辨識

方法：

 1. 發生次數：累積加總發生次數。

 2. 發生比率：計算發生總次數與區域內車流量比例。

 3. 核密度估計法：由區域中心點至邊界設定遞減之權重，計算區域內發生次數之權重總

值。

 4. 經驗貝氏法(Empirical Bayes method)：同時考慮區域本身期望值，即透過人口、收入等

因素找出相似區域並計算平均值，分別給定權重計算而得。

 5. 改善潛力法(Potential for improvement method)：與經驗貝氏法相似，惟在給定權重計算所

得值後，再減去區域本身期望值，得經驗貝氏法之估計值與期望值差異。

對於計程車需求熱點辨識，雖然過去較少文獻針對此問題進行研究，但仍有部分研究

探討有關計程車熱點的課題。Lee 等人(2008)在分析計程車載客地點建議時，針對濟州島之

計程車歷史資料，利用 k-means法，將乘客上車地點依彼此間之距離分為一百個群集。並在

分析時發現，其中需求最高之四個群集，即占所有需求中之 96.62%；而在下車地點中，則

是由 3個群集即佔有 98.62%。該研究並進一步針對所占比例較高之此七個群集，進行各時

段搭乘量變化分析，如圖 13 所示。

圖13   各群集搭乘量變化圖 
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Chang (2010)則以臺北為研究地區，透過合作計程車之 GPS 資料，在不同情境組合下(晴

雨天、星期、小時)累積區域內之總需求量，並以各區域內需求及面積比值作為熱點判斷依

據。該研究並比較 k-means法、聚合式階層分群法(Agglomerative Hierarchical Clustering)及群

聚演算法(Density-Based Spatial Clustering of Applications with Noise, DBSCAN)三種分群方法

及不同群集數下之表現。

計程車的熱點計算基準，除了多數文獻使用的上車次數外，亦有研究考量其他的因素，

如 Dong 等人(2014)利用大量 GPS歷史資料，將路網以路段進行切割，以乘客下車地點距各

需求點之路徑距離進行加權，計算下車地點之需求吸引力，並納入計程車在各路段載客之總

收益，以提供推薦巡行路線供計程車駕駛參考。

Ferreira 等人 (2013)透過分析計程車趟次資料，開發一套視覺化應用軟體，供使用者進

行資料分析使用。該系統以各鄰里為分區，計算區域內計程車搭乘次數，並以顏色深淺進行

視覺化呈現，將次數分配顯示於地圖上，如圖 14 所示。另外，該研究也發現，各鄰里之平

均收入會影響該地之平均趟次收入及需求量。如在圖 15 中可見，由圓圈所圈出之區域內，

有一定數量的下車數，但在視覺化呈現之圖示中，卻幾乎沒有搭乘需求，且透過與圖 16 中

之平均收入比對，該地之單趟搭乘收入亦為各區內最低。

圖14   搭乘次數分布圖 
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圖15   上下車次數圖 

圖16   區域平均收入圖 

綜上所述，目前熱點辨識在事故安全分析上之研究已相當成熟，亦有許多較廣泛使用之

辨識方法，可供計程車需求熱點分析做為參考。而目前在計程車熱點之研究多為使用上車地

點進行分群，較少考慮如發生比例、供需關係等因素，因此仍有可改進之空間。

目前在熱點辨識方法在交通問題之應用，多集中於交通安全、事故方面之分析，缺少對

於需求熱點之研究，亦僅有少部分研究計程車派遣之研究，討論到計程車熱點分析，且其中

多僅針對各地點上車數進行分群，以搭乘量作為熱點判定依據，未考量區域內空車比例，及

供給量的變化對需求可能帶來之影響。 

2.2.3 計程車供需相關文獻 

計程車作為都市重要副大眾運輸工具，在多數都市中，須於當地政府登記後方可營運，

其總量受政府管制。對政府層面而言，計程車之供需關係及需求總量皆會影響其應核可之計

程車數量，以避免供給過多或不足，對市內交通狀況及大眾運輸使用率產生負面影響。

Schaller (1999)使用紐約市資料，探討計程車價格對需求及供給狀況之影響。該研究使

用計程車價格、公共運輸價格、計程車供給量及當地經濟水準，評估計程車及大眾運輸運具

價格對應提供之計程車供給量之影響，並於其對美國各城市計程車需求及應發照數之研究

(Schaller, 2005)中，納入地鐵通勤人數、無自有車輛家庭數及機場旅次等影響因素，建立回

歸模式進行分析，得到三項因素皆對計程車需求有正向影響。

Yang 等人 (2000) 提出計程車市場內，供需、計程車使用率及可用率之關係如圖 17，

並利用等候理論及供需平衡，考量計程車使用率、營業利潤、等候時間、價格等因素，建立

計程車需求、使用率、及服務水準間之關係式。並於其後續研究 (Yang 等人, 2001)發展計程

車服務之路網平衡模式，使用等候時間及計程車價格作為影響因素，並於結論提出供給及需
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求量隨著時間的改變而有顯著的變化，後續研究應注意此情形之存在。

圖17   計程車市場供給、需求、使用率、可用率關係圖

資料來源：Yang 等人(2000)

Flores-Guri (2003)使用進入條件受管制之紐約計程車市場資料，評估價格及空車數對需

求之影響，並得到空車數對需求具正向影響之結論。Santani (2008)分析計程車 GPS歷史資

料，考量計程車使用率及等候時間，評估各時空下之供需平衡，並提出以此作為計程車派遣

效率之方法。Chang (2009)分析需求模式中各因素之彈性，預估乘客最大願支付價格，於其

模式中考量等候時間、價格、公共運輸服務水準及價格、平均收入等因素對需求之影響。

Zhan 等人(2015)以地理加權回歸，考量旅行時間、人口、收入、道路密度、地鐵可及性

等參數，分析因素對各區域內需求之影響，並透過視覺化呈現其計算結果，如圖 18 所示。

透過此圖可看出，多數區域內之各因素對需求多具顯著影響，且影響效果 (正向、負向)隨不

同區域而有明顯差別。

圖18   因素影響圖

由上述文獻，可將各影響因素依其面相(如：服務、社經)進行分類，整理成各面相對供

給、需求之影響因素表，如表 7 所示。
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表7   影響因素表

供給 需求

服務 計程車使用率
等候時間、服務水準(供給量) 、公共運
輸服務水準、公共運輸旅客數、機場旅
次(計程車&接駁車)

財務 利潤 價格、公共運輸價格

社經
收入、人口、就業人數、無自有車輛之
家庭數、經濟水準

環境 時間、地點、天氣

在上表之各影響因素中，較常在研究中被納入考慮之因素，為供給面之計程車使用率，

及需求面之等候時間、價格、時間及地點等因素。其中時間及地點多被運用在進行需求之時

空分布分析上，作為觀察變化、差異之切割單位。而計程車使用率及等候時間則存在有彼此

間之相互影響關係，因此在同時使用此兩因素進行分析研究時，需考量此影響關係對分析結

果之影響。

綜合以上文獻回顧，可發現在計程車供需影響因素中，常見之因素有計程車使用率、等

候時間、價格、時間及地點。其中計程車使用率會對等候時間產生影響，故除了影響供給

外，亦會影響需求數量，而等候時間之相關因素計程車可用率，受計程車供給量影響，且與

需求間具相互影響關係，此數個變數彼此間之關係，在研究分析上若未予以考慮，則可能影

響研究成果。

本研究之目的為希望提供空車時之建議前往地點，因此在建立計程車熱點辨識方法時，

除使用歷史資料中各區域上車數作為判定標準外，亦須考慮供給之變化對需求產生的影響，

以及各區域內的計程車空車比例，以避免發生供給大量轉移後，各區域之計程車使用率變化

過大，進而導致需求大幅度改變之情況，降低需求熱點辨識對供需平衡情形的改善效用。 
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第三章 指標設計 

計程車為常見的一種副大眾運輸工具，為了讓管理者可以了解計程產業目前發展的狀

況，因此需要設計相關指標來達到此目的。透過這些多元指標的評量，可以了解產業狀況以

及駕駛員的工作情形，以擬定合適因應方案，迅速改善，以提升計程車產業的整體經營績

效。

3.1 指標設計架構

本研究所提出之計程車產業指標架構，主要參考 Fielding(1985) 等人從營運者及使用者

觀點，提出的成本效率性、成本效能性、及服務效能性三大構面，再加上考量計程車業者的

經營特性，提出指標設計的六大面向指標，分別為生產力、服務力、利用率、營收力、環境

指標與其他相關指標，其中生產力、服務力、利用率與營收力是評估計程車產業之營運情形

之四大構面。

本研究所提出之計程車產業指標六大面向，係依照以「資源投入」、「服務產出」、與

「服務消費」之間彼此的關係所構成：

 1. 資源投入：資源的投入主要是以車輛數為代表。由於我國計程車產業多為靠行型態，大

多是一人一車，因此車輛數目大約也等同於投入的駕駛員數量。

 2. 服務產出：服務產出為投入資源所能產出供消費的服務，如計程車的營業里程與營業時

間，表示計程車產業提供消費者的服務能量。

 3. 服務消費：服務消費係消費者所使用之服務產出量，如載客里程、載客時間等。

根據「資源投入」、「服務產出」、與「服務消費」這三方面，透過計算彼此之間的關

係，本研究提出計程車產業指標六大面向說明如下：

 1. 生產力：探討計程車產業的資源投入與服務產出之關係，以反映營運者生產量之多寡。

由於計程車所提供的服務並不是固定路線與固定班次，營業時間也不固定，再加上我國

目前計程車的營業收入大多歸於駕駛員而不是車行，車行與駕駛員之間並不存在提供勞

務領取薪資之關係，因此資源投入與服務產出之間不會像公路汽車客運業存在明顯的效

率對應關係。 

 2. 服務力：此類型指標探討投入資源所產生服務被使用的能力，當相同投入資源下，被使

用服務趟次低者，則其服務力較低，反之則服務力高。

 3. 利用率：探討計程車產業服務產出與服務消費之關係，即探討供給與需求間的關係。此

類指標可以反映目前計程車產業中的供需關係，當供給過剩時，利用率較低。

 4. 營收力：此類型指標探討產出服務的獲利能力，當相同服務產出下，獲利較低者，則其

營收力低，此營運業者之利用率、服務力皆可能較低。

 5. 環境指標：探討計程車營業者服務產出與服務消費對環境的影響，當計程車服務沒有被
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消費時即為空車繞駛，會造成不必要的空氣汙染，因此透過本研究的應用課題分析，希

望降低空車繞駛的情形，以減少對環境不必要的汙染。

 6. 其他相關指標： 探討計程車營業者服務產出與服務消費的時空分佈情形，了解其營運型

態是否受時間與空間影響。以時間分佈為例，可以透過此類指標了解尖峰與非尖峰的時

間分佈。 

3.2 生產力指標 

生產力指標為衡量資源投入與運輸服務產出之關係。對於我國的計程車產業型態，本研

究以其投入資源與產出之服務設計出成本效率類指標，包含了每車營運時數與每車營運公里

數，指標計算的方式以每日為主計算其平均值，計算年或月資料之平均每日每車營運公里

數、每日每車平均營運時數(如表 8 所示)。

表8   生產力指標

生產力指標

每車營運時數 營運時數/營運天數

每車營運公里數 營運公里數/營運天數

 1. 每車營運時數

計算資料時間在不同時間維度的平均每日營運時數，營運時數可透過新式計費表所提供

的營業時程加總而得。本項資料可以了解駕駛員(車輛)平均每日的營運時數，當每車營運時

數長時，代表計程車之營運時間較長，可以檢視是否存在過勞問題，屬於生產力的指標。

每車營運時數＝ 
營運時數

營運天數
(小時/日)

 2. 每車營運公里數

計算資料時間在不同時間維度的營運公里數，營運公里數可透過新式計費表所提供的營

業里程加總而得。本項資料可以了解駕駛員(車輛)平均每日的營運公里數，當平均每日每車

營運里程數長，可以進一步檢視其載客公里數，檢視是否大多為空駛里程，屬於生產力的指

標。

每車營運公里數 ＝ 
營運公里數

營運天數
 (公里/日)

3.3 服務力指標

服務力指標為衡量投入與服務使用之關係，此類指標包含了每車載客時數、每車載客公

里數以及每車載客旅次數，資料主要來源為新式計費表所紀錄之資訊，以下指標所需要之資

料，皆可由新式計費表中獲得，指標計算的方式以每日為主，計算年或月資料之平均每日載

客時數、每日每車載客公里數以及每日每車載客旅次數(如表 9 所示)。
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表9   服務力指標

服務力指標

每車載客時數 載客時數/營運天數

每車載客公里數 載客公里數/營運天數

每車載客旅次數 載客旅次數/營運天數

 1. 每車載客時數

計算在不同時間維度的載客時數，載客時數可透過新式計費表所提供的載客時間加總而

得。本項資料可以了解駕駛員(車輛)平均每日之載客時數，作為衡量工作效能的基礎，而每

車載客時數低、營運時間高時，得代表此計程車服務力不佳。若將所有車輛的總載客時數除

以總車輛數與資料時間內之營運天數，可以得到平均每日每輛車投入後所被乘客使用的載客

時數，屬於服務力指標。

每車載客時數 ＝  
載客時數

營運天數
 (小時/日)

 2. 每車載客公里數

計算在不同時間維度的載客公里數，載客公里數可透過新式計費表所提供的載客里程加

總而得。本項資料可以了解駕駛員(車輛)平均每日的載客公里數，而每車載客公里數低、營

運里程數高時，得代表此計程車服務力不佳。若將所有車輛的總載客公里數除以總車輛數與

資料時間內之營運天數，可以得到平均每日每輛車投入後所被乘客使用的載客公里數，屬於

服務力指標。

每車載客公里數 ＝  
載客公里數

營運天數
 (公里/日)

 3. 每車載客旅次數

計算在不同時間維度的載客旅次數，載客旅次數可透過新式計費表中之載客資料筆數而

得。本項資料可以了解駕駛員(車輛)平均每日的載客里程數，而每車載客旅次數低、營運里

程數高時，則代表此計程車服務力不佳，大部分為空車繞駛。若將所有車輛的總載客公里數

除以總車輛數與資料時間內之營運天數，可以得到平均每日每輛車投入後所被乘客使用的載

客趟次數，屬於服務力指標。

每車載客旅次數 ＝  
載客旅次數

營運天數
 (趟次/日)

3.4 利用率指標 

利用率類指標為衡量服務產出與服務使用之關係，此類指標包含時間利用率以及距離利

用率，指標計算的方式可以分別以每業者類別、整體、尖峰與離峰分別計算(如表 10 所示)。
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表10   利用率指標

利用率指標

時間利用率 載客小時/營業小時

距離利用率 載客距離/營業距離

 1. 時間利用率

時間利用率主要是計算駕駛人每駕駛一小時之載客時間比例，屬於利用率指標。透過計

算新式計費表所提供的計程時間與營業時程而得。可藉此項指標判斷供需是否失衡，與下述

距離利用率配合，可作為是否進行計程車數量管制或是開放的重要依據，若距離利用率與時

間利用率同時過低，則代表計程車供過於求。

時間利用率 ＝
載客小時

營業小時
 

 2. 距離利用率

距離利用率主要是計算駕駛人每駕駛一公里之載客距離比例，屬於利用率指標。透過計

算新式計費表所提供的計程里程與營業里程而得。可藉此項指標判斷供需是否失衡，與上述

的時間利用率配合，可做為是否進行計程車數量管制或是開放的重要依據，若距離利用率與

時間利用率同時過低，則代表計程車供過於求。

距離利用率 ＝
載客距離

營業距離
 

3.5 營收力指標

營收力指標係探討計程車營運業者產出與獲利之關係，反映服務產出之獲利能力。此類

指標包含車輛營收力、時間營收力以及趟次營收力(如表 11 所示)。

表11   營收力指標

營收力指標

車輛營收力 載客收入/車輛數×營運天數

時間營收力 載客收入/營運小時

趟次營收力 載客收入/載客旅次數

 1. 車輛營收力

計算在不同時間維度的載客收入，載客收入可透過新式計費表所提供的資費加總而得。

本項資料可以了解駕駛員(車輛)平均每日的載客收入，而每車載客收入低、營運里程數高

時，得代表此計程車營收力不佳。將所有車輛的總載客收入除以總車輛數與營業天數，可以

得到平均每日每輛車服務產出後所產生的收入，屬於營收力指標。

車輛營收力＝ 
載客收入

車輛數×營運天數
(元/車*日)
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 2. 時間營收力

時間營收力主要是計算駕駛人每駕駛一小時之收入，屬於營收力指標。透過計算新式計

費表所提供的資費與營業時間的比值而得，可藉由此指標判斷駕駛員之收入是否在合理範圍

內，可作為是否進行計程車數量管制或是開放的重要依據，若時間營收力較低，則代表計程

車供過於求。

時間營收力＝ 
載客收入

營業時間
(元/小時)

 3. 趟次營收力

趟次營收力主要是計算駕駛人每載客趟之收入，屬於營收力指標。透過計算新式計費表

所提供的資費與載客趟次數的比值而得，可藉由此指標判斷駕駛員之載客旅次長短，若趟次

營收力較低，則代表旅次皆為短途。

趟次營收力＝
載客收入

載客旅次數
(元/旅次)

3.6 環境指標

計程車空車繞駛，會造成不必要的空氣汙染，依照行政院環保署資料顯示，汽油引擎汽

車碳排放係數＝0.109 (L/km) × 2.36 (KgCO2/L) × 1000 (g/kg) ＝256.5 (gCO2/km)，本研究依

照能源使用消耗率進行碳排放計算，耗油率 0.109 表示傳統引擎汽車每公升汽油可行駛 9.2

公里(行政院環保署)。本研究所提出之應用課題「熱點分析」，有助於減少計程車空車繞

行，「營業區分析」可以減少計程車跨區之回程空車，可在需求不變的情況下，降低碳排放

量，亦可以在減少空車繞駛 1 公里的同時減少 0.1 公升之油耗。

因此本研究設計出空車碳排放量指標，計算出計程車非載客里程之碳排放量。配合本研

究所提出之應用課題分析，計算現況之空車碳排放量與分析結果之空車碳排放量：

空車碳排放量 ＝(營業里程 – 載客里程)× 256.5(g)

3.7 其他相關指標

本研究另外設計了跨縣市營業率、旅次里程分佈情形、旅次時程分佈情形、低速延滯時

間分佈情形、旅次車資分佈情形、旅行速率分佈情形、日夜間營運情形統計、每日營業里程

分佈情形、每日營業時程分佈情形、每日載客里程分佈情形、每日載客時程分佈情形、每日

延滯時程分佈情形與每日營業收入分佈情形等多項指標，此類指標計算其營業狀況之空間與

時間分佈(如表 12 所示)。
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表12   其他相關指標

其他相關指標

跨縣市比例

旅次里程分佈情形 個別旅次里程

旅次時程分佈情形 個別旅次時程

低速延滯時間分佈情形 個別停等時間

旅次車資分佈情形 個別旅次車資

旅行速率分佈情形 個別旅次里程/個別旅次時程

日夜間營運情形統計
旅次里程、旅次時程、旅次低速延滯時間、旅次車資、旅
次速率之日夜間統計

每日營業里程分佈情形 每日營業里程

每日營業時程分佈情形 每日營業時程

每日載客里程分佈情形 每旅次所有載客里程之累計

每日載客時程分佈情形 每日所有載客旅次時程之累計

每日延滯時程分佈情形 每日所有載客旅次停等時間累計

每日營業收入分佈情形 每日所有載客車資之累計

 1. 跨縣市營業率

由跨縣市營業率中可以得知，從同一縣市出發之車輛，旅次的目的地跨縣市之比例，由

此指標瞭解旅次起迄的分配情形，亦可作為主管機關在營業區域調整之重要參考依據。其計

算方式以起迄點為不同縣市之旅次量，除以由該縣市出發之所有旅次量，所得之比例即為皆

從同一縣市出發之車輛，目的地為與出發地不同縣市占總旅次數之比例：

跨縣市營業率 ＝ 
起迄點不同縣市旅次數

總旅次數
(%)

 2. 旅次里程分佈情形

由旅次里程分佈情形可以得知，計程車旅次之里程長短型態，依照 0-1 公里、1-2 公

里、2-3 公里、3-4 公里、4-5 公里等以及 25 公里以上之間距作為劃分，並計算其所占比例，

以了解市場長、短程之市場比例，進而了解目前計程車產業之運輸型態，其指標資料即是將

新式計費表中之每趟次之載客距離，以此載客距離進行分層。

 3. 旅次時程分佈情形

由旅次時程分佈情形可以得知，計程車旅次之時程長短型態，依照 0-5 分、5-10 分、10-

15 分、15-20 分、20-25 分、25-30 分、30-35 分、35-40 分、45-50 分、50-55 分、55-60 分與

60 分以上之間距作為劃分，並計算其所占比例，以了解旅次時間長短之比例，進而了解目

前計程車產業之運輸型態，其指標資料即是將新式計費表中之每趟次之載客時間，以此載客

時間進行分層。
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 4. 低速延滯時間分佈情形

由旅次延滯時間分佈情形可以得知，計程車旅次中之停等時間長短情形，依照 0-2

分、2-4 分、4-6 分、6-8 分、8-10 分、10-12 分、12-14 分、14-16 分、16-18 分、18-20

分、20-22 分與 22 分以上之間距作為劃分，並計算其所占比例，以了解旅次中停等時間長短

之比例，了解行車情形，進而了解道路狀況。其指標資料即是將新式計費表中之每趟次之停

等時間，以此停等時間進行分層。

 5. 旅次車資分佈情形

由旅次車資分佈情形可以得知，計程車載客旅次之收入情形，依照 70 元、75-90

元、90-110 元、110-130 元、130-150 元、150-170 元、170-190 元、190-210 元、210-230

元、230-250 元、250-270 元、270-290 元、290-310 元與 310 元以上之間距作為劃分，並計算

其所占比例，以了解每趟載客旅次之收入情形，了解產業狀況。其指標資料即是將新式計費

表中之車資，以此車資資料進行分層。

 6. 旅行速率分佈情形

由旅次速率分佈情形可以得知，計程車旅次中之平均速率，依照未滿 5 公里、5-10 公

里、10-15 公里、15-20 公里、20-25 公里、25-30 公里、30-35 公里、35-40 公里、40-45 公

里、45-50 公里與 50 公里以上之間距作為劃分，並計算其所占比例，以了解旅次中整體平均

速度長短之比例，因時間並無扣除行車之停等時間，因此亦可透過此指標了解行車情形，進

而了解道路狀況。指標計算方式如下：

旅行速率 = 
旅次里程

旅次時程
(公里/小時)

 7. 日夜間營運情形統計

日夜間營運情形統計為統計上述旅次里程分佈情形、旅次時程分佈情形、低速延滯時間

分佈情形、旅次車資分佈情形與旅行速率分佈情形等五項指標之日間與夜間情形，以 6:00

至 22:59 為日間營運，23:00 至 5:59 為夜間營運進行劃分，依此統計指標可以看出日、夜間

之型態差異。

 8. 每日營業里程分佈情形

由每日營業里程分佈情形可以得知，計程車每日之營業里程長短型態，依照未滿 100 公

里、100-150 公里、150-200 公里、200-250 公里、250-300 公里以及 300 公里以上之間距作為

劃分，並計算其所占比例，以了解市場計程車駕駛每日行駛距離長短情形，進而了解目前計

程車產業之運輸型態，其指標資料即是將新式計費表中之日營業距離，以此營業距離進行分

層。

 9. 每日營業時程分佈情形

由每日營業時程分佈情形可以得知，計程車每日營業時程長短型態，依照未滿 5 小

時、5-6 小時、6-7 小時、7-8 小時、8-9 小時、9-10 小時、10-11 小時、11-12 小時、12-13 小

時、13-14 小時與 14 小時以上之間距作為劃分，並計算其所占比例，以了解計程車駕駛工時
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長短之分佈比例，進而了解目前計程車產業之運輸型態，其指標資料即是將新式計費表中之

日營業時間，以此日營業時間進行分層。

 10.每日載客里程分佈情形

由每日載客里程分佈情形可以得知，計程車每日之總載客里程長短型態，依照 0-50 公

里、50-100 公里、100-150 公里以及 150 公里以上之間距作為劃分，並計算其所占比例，以

了解市場計程車駕駛每日總載客距離長短情形，進而了解目前計程車產業之運輸型態，其指

標資料即是將新式計費表中之載客距離資料加總，其計算方式如下：

每日載客里程 = Σ 旅次載客距離(公里)

 11. 每日載客時程分佈情形

由每日載客時程分佈情形可以得知，計程車每日之總載客時程長短型態，依照未滿 2 小

時、2-3 小時、3-4 小時、4-5 小時、5-6 小時、6-7 小時、7-8 小時與 8 小時以上之間距作為劃

分，並計算其所占比例，以了解計程車載客長短之分佈比例，進而了解目前計程車產業之運

輸型態，其指標資料即是將新式計費表中之載客時間資料加總，其計算方式如下：

每日載客時程 = Σ 旅次載客時間(小時)

 12.每日延滯時程分佈情形

由每日延滯時間分佈情形可以得知，計程車每日載客中之停等時間長短情形，依照未滿

30 分鐘、30-60 分、60-80 分、80-100 分、100-120 分、120-140 分、140-160 分與 160 分以上

之間距作為劃分，並計算其所占比例，以了解每日載客旅次中停等時間長短之比例，了解行

車情形，進而了解道路狀況。其指標資料即是將新式計費表中之每趟次之停等時間資料加

總，其計算方式如下：

每日延滯時程 = Σ 載客旅次停等時間(分鐘)

 13.每日營業收入分佈情形

由每日營業收入分佈情形可以得知，計程車每日之收入情形，依照未滿 1000 元、1000-

1500 元、1500-2000 元、2000-2500 元、2500-3000 元、3000-3500 元、與 3500 元以上之間距

作為劃分，並計算其所占比例，以了解計程車每日收入情形，了解產業狀況。其指標資料即

是將新式計費表中之車資資料加總，其計算方式如下：

每日營業收入 = Σ  車資(元)

3.8 視覺化展示設計

本研究依據所設計在評估計程車產業營運狀況的四大構面下之計程車產業指標，整理各

指標所評估之產業營運情形，彙整如表 13 所示。生產力指標包含每車營運時數以及每車營

運公里數，此兩項指標都代表車輛(駕駛員)之生產力；服務力指標包含每車載客時數、每車

載客公里數與每車載客旅次數，每車載客時數、每車載客公里數與每車載客旅次數代表車輛

(駕駛員)之產出服務力；利用率指標包含時間空車率與距離空車率，此兩項指標皆代表車輛

(駕駛員)產出服務之利用率；最後是營收力指標，包含車輛營收力、時間營收力以及趟次營
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收力，此三項指標為評估駕駛之營收情形。

表13   計程車產業指標

指標項目 生產力 服務力 利用率 營收力

每車營運時數 ✓

每車營運公里數 ✓

每車載客時數 ✓

每車載客公里數 ✓

每車載客旅次數 ✓

時間空車率 ✓

距離空車率 ✓

車輛營收力 ✓

時間營收力 ✓

趟次營收力 ✓

資料來源：本研究整理

針對評估計程車產業營運狀況之四大構面指標：生產力、服務力、利用率與營收力進行

視覺化的設計，利用主成分分析，分析各構面中各項指標之解釋力，最後以解釋力較高的一

項指標，作為此構面之代表性關鍵指標。在生產力指標中，以每車營運公里數之解釋力較

高，擇其為生產力之代表指標(表 14)；在服務力指標中，以每車載客旅次數之解釋力較高，

擇其為服務力之代表指標(表 15)；在利用率指標中，以時間空車率之解釋力較高，擇其為利

用率之代表指標(表 16)；在營收力指標中，以時間營收力之解釋力較高，擇其為營收力之代

表指標(表 17)，表 14 至 17 中之「元件」，為各大類指標所萃取之主成份。

表14   生產力指標主成分分析結果

生產力

　 元件

1

營運時數 .798

營運公里數 .988

表15   服務力指標主成分分析結果

服務力

　 元件

1

載客公里數 .873

載客時數 .943

載客旅次數 .959
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表16   利用率指標主成分分析結果

利用率

　 元件

1

距離利用率 .705

時間利用率 -0.82

表17   營收力指標主成分分析結果

營收力

　 元件

1

車輛營收力 .503

時間營收力 -.741

旅次營收力 .657

依照上述之主成分分析結果，本研究認為雷達圖可以清楚表示計程車產業之整體型態，

管理者可以透過雷達圖上個構面之數據變化，來觀察產業之變動趨勢。本研究設計之雷達示

意圖如下圖(圖 19)所示，我們將四大構面以主成分分析法所挑出之關鍵指標視覺化的呈現，

並將指標進行正規化，轉換資料的各項指標數據皆為 0 至 1 之間，並以年分作為劃分進行視

覺化的呈現。

管理者可以透過此視覺化後之指標雷達圖，快速的得知該地區之計程車產業在生產力、

服務力、利用率以及營收力四大構面中，哪一個構面是較為不足的，優先進行改善，亦能夠

過逐年的資料，進行年與年間的比較，可以得知其改善的幅度。因此本研究設計一套指標視

覺化之雷達圖，以提供管理者更快速、更清楚之產業資訊。

圖19   計程車產業指標雷達示意 
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第四章 應用課題規劃 

本章規劃利用新式計費表空間資料進行三個相關應用課題的分析，茲分別說明如下。

4.1 共乘路廊分析

路廊分析主要目的在瞭解計程車之旅次起迄是否存在明顯的路廊型態，也就是在路廊中

的旅次有著類似的方向。若是存在共通的路廊，則可提供主管機關規劃共乘路線參考，不只

可以減少乘客負擔，也可能因為創造需求而增加計程車駕駛的收入。

路廊分析的結果除了可以作為共乘路線規劃的基礎外，也可分析與公共運輸之間的關

係。例如對於路廊中的旅次，可進一步分析公共運輸之可及性(直達或一次轉乘)。若公共運

輸可及性高，則可再進一步分析搭乘計程車所需時間與搭乘公共運輸所需時間的比值。根據

這些資訊，可以看出計程車路廊與公共運輸路線間彼此的關係。

路廊分析的相關流程與作法如下：

 1. 計程車旅次分析：目的在於了解計程車載客旅次中，是否有相同起迄點之乘客，亦或是

在特定起迄點中的行駛路廊，是否有其它旅客可共乘。考量民眾搭乘計程車為隨招隨停

模式，若以起迄點位置做為分析地區，將可能因分析地區過於分散，導致不容易收斂成

為路廊。因此本研究以 500 x 500 公尺網格做為分析的基本單位，並將乘客旅次起迄指派

於所在網格的中心，以判別其起迄點是否相同，最後統計在相同起迄網格中之旅次數及

路廊中各旅次的平均旅行時間。

(1)取得乘客起迄點座標：先由計程車新式計費表的資料中，取得各筆資料乘客上下車點

座標。

(2)乘客起迄點定位：依網格區塊的位置，將乘客起迄點分別指派至所在網格，即可得各

旅次起點及訖點之網格編號。

(3)產生路廊：各旅次之起迄點網格編號進行統計，相同起迄點網格編號之旅次，即屬於

有相同路廊之旅次行為；一小時內相同起迄網格統計之旅次數超過 8筆以上，即將此

起迄網格中心相連，繪製成為一路廊。

(4)統計路廊旅次數：針對各別路廊統計其旅次數與該路廊中各旅次之平均旅次時間。

上述路廊產生如圖20所示：
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圖20   路廊產生示意圖

由圖 20 可見，假設某一小時內，共有 10筆計程車旅次在網格A 的範圍內上車，並且

皆在網格 B 的範圍內下車，則可將網格 A 中心至網格 B 中心相連，視為一計程車路

廊。以此分析某區域的計程車旅次行為，可產生多條路廊，如圖 21 所示。

圖21   共乘路廊示意圖

將一路廊中每一趟次的旅行時間加總平均，即為該路廊的平均旅次時間，藉此可得

各計程車路廊平均搭乘時間的分布情形。

 2. 計程車旅次與公共運輸之關係：主要分析各個路廊中，計程車旅次與公共運輸之關係，

目的在於了解計程車載客旅次與公共運輸的互補情形，以及公共運輸方案與計程車方案

旅行時間的比較。透過計算相同旅次公共運輸可及性與移動性的計算，可以找出計程車

旅次與現有公共運輸之互補關係。

(1)公共運輸之可及性：將一路廊中每趟次計程車上下車位置設定為起點與迄點，進行公
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車搭乘方案的旅運規劃，若可產出公車直達方案或公車一次轉乘方案，則將此趟次視

為可被公共運輸服務。計算所有計程車旅次中公車可及的比例，即為公共運輸之可及

性。

(2)公共運輸之移動性：針對一路廊中可被公車方案服務的旅次，計算每趟次搭乘公車的

平均旅行時間，與該路廊中所有旅次搭乘計程車的平均旅行時間相除，得到路廊旅次

以公車完成與以計程車完成之時間比，即為公共運輸之移動性，若數值越高則代表計

程車具有較高競爭力。

以表 18 的範例來說，假設有路廊 A 及路廊 B兩計程車行駛路廊，路廊中總旅次數分別

為 500筆及 800筆，路廊 A 中共有 350筆旅次可被公車所服務，路廊 B 中共有 600筆旅次可

被公車所服務，表示路廊 A有 70%的旅次能夠以公車方案完成，即其公共運輸之可及性為

70%，而路廊 B有 75%的旅次能夠以公車方案完成，可及性為 75%；公共運輸之移動性部

分，路廊 A 及路廊 B 中所有旅次計程車平均旅行時間分別為 15 分鐘與 10 分鐘，公車平均旅

行時間分別為 45 分鐘與 55 分鐘，則表示路廊 A 中公車所需的時間為計程車的 3倍，即其公

共運輸之移動性為 3，而路廊 B 中公車所需的時間為計程車的 5.5倍，移動性為 5.5。

表18   計程車旅次與公共運輸之關係

項目 路廊 A 路廊 B

旅次總筆數 500 800

無公車服務 150 200

有公車服務 350 600

公共運輸之可及性 70% 75%

計程車平均旅行時間 15 10

公車平均旅行時間 45 55

公共運輸之移動性 3 5.5

4.2 熱點分析

計程車為都市重要副大眾運輸工具，可以配合大眾運輸工具，補足最後一哩之服務。臺

灣計程車之營運方式主要分為街道巡行攬客、招呼站排班及空中派遣等三種方式，而目前之

街道巡行多為駕駛隨意繞行，因此成功載客之機率亦為隨機，同時也使得在進行空中派遣

時，可供派遣之車輛數、車輛距離乘車地點呈不穩定狀態，此情形可能導致派遣服務品質不

穩定，以及產生較高的派遣失敗率。除此之外，沒有目的的巡行，除了載客效率不高之外，

也造成浪費油料與產生空氣污染。

對於上述之營運狀況，若能透過資料分析得知需求主要分布之地區，便能建議空車前往

需求較高之區域巡行或至招呼站排班，以增加載客機率，同時提高空中派遣成功率、縮短派

遣等候時間、提供較穩定派遣服務，對於計程車市場而言，亦可縮短平均空車時間及乘客等

候時間，提高整體營運效率，甚至達到節能減碳的成效。而對於政府及業者層面，需求的分
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布則可作為招呼站設置或調整的參考。

根據前述內容，本應用課題之主要目的，為計算需求熱點以作為招呼站設置參考及巡行

建議，在此課題中，將分析需求較大的地區，所得分布結果可作為招呼站設置位置調整之參

考，而對於各別駕駛員，亦可在乘客下車後，查詢鄰近需求熱區，以決定巡行地點，或由業

者端進行較全面性之考量，對駕駛進行建議。

本課題預期之成果，可做為業者端之尋客建議應用。將研究範圍切割為邊長 1 公里(可

依需求調整)之網格，根據駕駛當前所在地點，再依照鄰近熱點程度、有無招呼站等因素，

進行司機繞行區域之建議，以期提高駕駛載客效率，降低空車率並提高營業收入。

當駕駛處於空車狀態時，依據鄰近區域之熱點及站點分布，建議之巡客策略主要可分以

下 3種：

 1. 若鄰近區域為需求熱區，且有明確之等候地點(如招呼站、機關)，則建議駕駛至

該點排班。

圖22   鄰近區域為需求熱區，且有明確之等候地點

 2. 若鄰近區域為需求熱區，但無明確之等候地點，建議駕駛至該區巡航。

圖23   鄰近區域為需求熱區，但無明確之等候地點
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 3. 若鄰近區域需求較低，則建議駕駛更換區域巡行，或返回業者招呼站等候派遣。

圖24   鄰近區域需求較低

另外，因計程車在營運上除載客趟次外，也會受到收入影響，因此在需求熱點的計算

上，本研究亦將每趟次平均收入納入考慮，分析各區域內需求可帶來之總收入，然而在初步

分析中，平均收入除部分網格受少數幾筆極端值影響外，皆無顯著差異，因此在後續熱點計

算上，僅使用總需求量作為考量。

考慮天氣可能對需求分布造成影響，因此亦針對晴、雨天候狀況下之需求進行比較，經

分析後兩種狀況下之分布無顯著差異，因此未將天氣因素納入後續之分析情境。

對於熱點分析之結果呈現，將以互動式介面，供使用者依自身需求，查詢不同情境下之

熱點分布狀態，在介面上使用分級制度，將網格以熱門程度依序用紅、橘、黃、綠四色表示

(紅色需求量最大)，此外，使用者亦可選擇各網格，查詢該區之計程車平均營業收入、需求

情形。

除了熱點分布外，亦提供套疊功能，供使用者查詢各計程車招呼站與熱點之分布關係，

此功能可做為招呼站效率及調整之參考。對於互動式介面之介面及詳細內容，詳見 6.2.3

節。

4.3 營業區分析

目前我國計程車營運區域互相重疊，計程車存在相同營業區域往返跨縣市之情形，而不

同縣市運價水準可能不同，計程車駕駛人管理與牌照管理等亦不相同，由於管理制度不同、

步調不一，也會造成牌照管制措施無法有效落實(王穆衡等人，2002)。因此，本應用課題能

透過實際營運資料，呈現計程車在各營業區域營運之情形，藉以作為營業區是否需要調整的

政策參考。

 1. 營業區分區概念

計程車客運業屬管制業別，受到汽車運輸業管理規則第 91條第 3 項規定：「車輛應在

核定之營業區域內營業，不得越區營業。」限制，無法跨區營業。而其所定義之營業區，指

的是司機所駕駛之車輛登記(或稱主事務所)所在地及其鄰近之縣市，司機可在營業區內載客

前往任何地方，但禁止在非營業區內營業承載。例如：某司機駕駛之車輛所在地在臺北市，
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依據所規定之營業區域為：臺北市、新北市、桃園市、基隆市及宜蘭縣，司機可在上述縣市

範圍中載客至新竹市，但不可在新竹市載客。

透過資料分析及圖形化的呈現，並以地理資訊系統展示計程車各營業區域下，營業區內

或營業區間的營運情況，納入營業區分析之應用中，透過圖形及屬性資料的視覺化呈現，提

供主管機關進行決策參考。

 2. 應用方法設計

本研究將所蒐集到的新式計費表資料，根據旅次起迄所在位置，呈現出各行政區之旅次

分佈，並且依據不同時段，提供分佈的比例圖例，再將分析結果以圖示化方式呈現，如圖

25 及圖 26 所示。圖 25 為示意圖，為北北基行政區各時段至各營業區的比例分佈情形。再將

此資料，如圖 26 進行呈現，讓主管機關可以清楚觀察該營業區營運的分佈比例。

圖25   營業區間查詢示意圖 

其次，再將各個旅次再細分建立查詢介面，可查詢跨行政區的旅次分佈情形，例如查詢

中午 11時至 12時間自北北基行政區至桃園區行政區分佈情形，如圖 27 所示，並且將此些

情形進行統計與排序。以供主管機關檢視跨行政區旅次分佈情形，進而做為後續所屬營業區

調整之參考。
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圖26   北北基營業區至各營業區小時旅次數示意圖

圖27   營業區間趟次排序 
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第五章 資料蒐集技術開發

為了能夠從計程車新式計費表下載營業資料，本研究分別開發適用於 windows 作業系統

與 mac OS X 作業系統的下載程式。同時為降低資料蒐集設備的成本，亦開發嵌入式資料下

載裝置。以下分別就資料格式、開發技術、開發成果分別加以說明。

5.1 新式計費表營運資料格式

為提昇計程車服務品質，與降低計程車營運狀況調查成本並提昇其精確度，本所已於

103 年「計程車新式計費表規範與實施規劃」研究案中，將儲存每趟次載客資料之功能納入

新式計費表規範，該新式計費表並於 104 年 11 月開始陸續裝機。

規範載明新式計費表依照資料輸出指令的不同，可輸出不同的資料。

 1. 指令「B2h」可傳回最近 365 日之每日營業時程與里程，其格式如表 19 所示。

 2. 指令「B4h」可傳回最近 365 日之每趟次載客統計資料，其格式如表 20 所示。有關新式

計費表的相關技術文件與每個欄位的詳細說明，請參閱前述報告書。

表19   B2h 指令回傳之格式

資料輸出指令 B2h 傳回最近 365日之每日營業時
程與里程

說明 Unix-time 格式為自世界標準時間 (Coordinated
Universal Time, UTC)1970 年 1 月 1日 0時 0 分 0
秒 到現在之總秒數

計費表輸出資料格式

位址 欄位 格式 單位 說明

00..03 日期 UInt32 Unix-time

04..10 車號 Char[7]

11 駕駛人別 Char[1]

12..15 營業時程 UInt32 秒

16..19 營業里程 UInt32 公尺

表20   B4h 指令回傳之格式

資料輸出指令 B4h 傳回最近 365日之每趟次營運統
計資料

說明 Unix-time 格式為自世界標準時間 (Coordinated
Universal Time, UTC)1970 年 1 月 1日 0時 0 分 0
秒 到現在之總秒數

計費表輸出資料格式

位址 欄位 格式 單位 說明

00..03 日期 UInt32 Unix-time

04..10 車號 Char[7] AA-999 或 AAA-999

11 駕駛人別 Char[1] A 或 B，預設為 A
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12..15 上車時間 UInt32 Unix-time

16..19 下車時間 UInt32 Unix-time

20..23 計程里程 UInt32 公尺

24..25 旅次時間 UInt16 秒 下車時間減上車時間

26..27 停等時間 UInt16 秒 乘車證明列印之停等時間

28..29 車資 UInt16 元 乘車證明列印之車資

30..31 通行費 UInt16 元 乘車證明列印之通行費

32..35 上車經度 Float dddmm.mmmm

36..39 上車緯度 Float ddmm.mmmm

40..43 下車經度 Float dddmm.mmmm

44..47 下車緯度 Float ddmm.mmmm

5.2 資料蒐集與轉檔

為對新式計費表進行較深入的了解，安排相關訪談，以了解下載新式計費表內資料的相

關技術問題，提升資料蒐集技術與品質，作為本研究後續分析的基礎，相關訪談記錄如表

21 所示。

表21   彙整訪談相關單位列表

日期 說明 備註

2016/2/26 拜訪運研所，討論新式計費表輸出資料方式 借用一台

2016/3/18 拜訪臺北市計程車客運商業同業公會，討論其
他廠牌新式計費表功能

借用二台[註 1]
(共三台)

2016/3/25 拜訪臺北市計程車客運商業同業公會，邀請新
式計費表製造商，討論相關技術問題

歸還一台[註 2]
(共二台)

2016/4/8 拜訪精輝科技，協助新式計費表相關技術問題
與提供行車模擬資料[註 3]

2016/5/6 拜訪精輝科技，協助嵌入式平台資料蒐集相關
技術問題

[註 1] 借用可正常開機新式計費表設備。

[註 2]此為展示機，經測試後主機無任何營運相關資料。

[註 3]提供行車模擬器設備，模擬行車資料

5.2.1Windows 與 Mac 版資料蒐集技術

在開發可於 Windows 及 Mac 作業系統執行之資料蒐集技術上，為求增進效能，以最基

本命令列的執行方式來撰寫程式，並不特別設計操作介面。所開發的程式，可透過參數設定

資料傳輸速率，將計費表原始資料儲存於電腦中，資料傳輸與儲存介面如圖 28 所示。
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圖28   原始資料傳輸與儲存介面

Windows 及 Mac 版資料蒐集程式流程，係先將計費表內之原始資料(Binary格式)完整下

載(Dump)於預設之目錄內。其次，對前述下載的原始數位檔，再透過所開發之轉檔程式，

將原始資料轉換為文字檔，以供匯入資料庫或可由 Excel 等應用程式開啟，資料轉檔相關內

容將於後續章節中加以說明。

對於所完成的 Windows 版與 Mac 版資料蒐集程式，經臺北市計程車客運商業同業公會

協助安排進行實機測試。目前市面上之計程車新式計費表共 7種型式，傳輸速率參數如表

22，實機測試環境畫面如圖 29 所示，測試結果均可順利下載資料。

表22   新式計費表各廠牌型式與傳輸速率表

表商 廠牌 型式 傳輸速率

1 紘全商行 招財 HC-1 115,200bps

2 互動網數位科技股份有限公司 一路發 ST1511 115,200bps

3 偉展計程器廠 豪運 A1 115,200bps

4 旭典科技股份有限公司 玉山 S1 57,600bps

5 七星計程器有限公司 富貴 FK-8 57,600bps

6 聖傑自動科技股份有限公司 聖傑 SJ-T168 115,200bps

7 陽裕度量衡器有限公司 太陽神 DG3S 115,200bps
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圖29   程車新式計費表實機測試(臺北)

5.2.2 嵌入式裝置技術開發與製作

本研究所開發嵌入式裝置之架構如圖 30 所示。該設備需透過 RS232 轉 TTL 的轉壓模

組，方可讀取新式計費表訊號。所下載的資料可儲存至 SD Card，供後續轉檔使用。所開發

的嵌入式設備可利用不同顏色的 LED燈號來表示裝置目前狀態。

 1. 綠色：裝置狀態為 idle，等候資料傳輸。

 2. 藍色：裝置狀態為傳輸資料中。

 3. 紅色：裝置初始化失敗。

根據上述架構，實際開發與組裝嵌入式裝置雛形如圖 31 所示。該設備經過借用的兩台

計費表上測試，確認可以順利下載資料。
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圖30   嵌入式裝置架構示意圖

圖31   本研究實際開發之嵌入式資料蒐集裝置
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經確認此嵌入式裝置雛形可正確下載資料後，委託廠商製造 50套設備，為實際資料蒐

集之主要工具，設備如圖 32 所示。其操作方式首先須根據計費表之廠牌調整 Baud Rate，接

著插入記憶卡並接上行動電源，若正確插入記憶卡則燈號顯示綠色，沒有插入記憶卡燈號則

顯示紅色。在確認電源與記憶卡連接後，接著以 RS232線連接蒐集設備與新式計費表，並操

作計費表輸出資料，在下載資料同時燈號會閃爍藍燈與綠燈，待燈號為綠燈時，表示資料傳

輸完畢，最後按下 reset 鍵，切割每一輛車資料後，便可以再蒐集下一筆資料。

圖32   嵌入式裝置

5.3 資料轉檔

本研究所開發設備(程式)所下載之原始資料為二進位(binary)檔，為使資料在進行相關分

析時較易檢閱，另開發轉檔程式，將原始資料轉為 csv 文字檔，以利研究分析使用。在轉換

上，開發之程式分為圖形介面及命令列介面兩種方法，如圖 33 及圖 34 所示，其中命令列介

面較適合大量批次轉檔。

圖33   bin轉 csv圖形介面
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圖34   bin轉 csv命令列介面

此外，本案建置之資訊平台係透過資料庫讀取資料後進行演算，因此需再將 csv檔匯入

資料庫內，資料庫之 B2、 B4欄位格式如表 23 及表 24 所示。

表23   B2欄位格式

系統代號
Taxi_Cha
rge

系統名稱 計程車計費表

子系統代號 Cmd 子系統名稱 指令

檔案代號 Cmd_B2h檔案名稱 B2h 指令回傳

說明 傳回最近 365日之每日營業時程與里程

編號 欄位名稱 型態 長度
Not 
Null

Unique
Primary 
Key

Default 欄位說明

 1 Sno int ✓ 0 系統序列號

 2 CarNo varchar 11 ✓ 車號(資料開放)

 3 CarNumber varchar 10 ✓ 車號(資料應用)

 4 DriverType varchar 10 駕駛人別

 5 OPHours int 營業時程(秒)

 6 OPDistance float 營業里程(公尺)

 7 City float 車籍縣市(代碼)

 8 UploadCity varchar 10 資料上傳者(代碼)

 9 ReturnDate datetime
上傳日期時間
(yyyy-MM-dd 
HH:mm:ss)
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表24   B4欄位格式

系統代號
Taxi_Cha
rge

系統名稱 計程車計費表

子系統代號 Cmd 子系統名稱 指令

檔案代號
Cmd_B4
h

檔案名稱 B4h 指令回傳

說明 傳回最近 365日之每趟次營運統計資料

編號 欄位名稱 型態 長度
Not 
Null

Unique
Primary 
Key

Default欄位說明

 1 Sno int ✓ 0 系統序列號

 2 CarNo varchar 11 ✓ 車號(資料開放)

 3 CarNumber varchar 10 ✓ 車號(資料應用)

 4 DriverType varchar 10 駕駛人別

 5 OnTime datetime 上車時間

 6 OffTime datetime 下車時間

 7 Distance float 計程里程(公尺)

 8 TravelTime float 旅次時間(秒)

 9 WaitingTime float 停等時間(秒)

 10 Fare int 車資(元)

 11 Toll int 通行費(元)

 12 OnLon float 上車經度(WGS84)

 13 OnLat float 上車緯度(WGS84)

 14 OffLon float 下車經度(WGS84)

 15 OffLat float 下車緯度(WGS84)

 16 City varchar 10 車籍縣市(代碼)

 17 UploadCity varchar 10
資料上傳縣市 (代
碼)

 18 OnCity varchar 50 上車縣市(代碼)

 19 OffCity varchar 50 下車縣市(代碼)

 20 OnRegion varchar 50 上車區鄉鎮(代碼)

 21 OffRegion varchar 50 下車區鄉鎮(代碼)

 22 ReturnTime datetime
回傳日期時間
(yyyy-MM-dd 
HH:mm:ss)
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5.4 資料蒐集

本研究共計蒐集大臺北營業區 3,000 輛計程車資料，並編列每輛車 200 元之交通費，以

補償蒐集所耗時間及提高駕駛配合意願，在臺北市計程車客運商業同業公會的協調與協助

下，配合之車隊有臺灣大車隊、志英衛星車隊及皇冠大車隊等三家車隊，蒐集時程共計耗費

約一個月，資料蒐集流程如圖 35 所示。

圖35   資料蒐集流程圖

在確認車號前，必須先請駕駛員同意提供資料供本研究使用。工作人員向每位駕駛員說

明蒐集資料的目的並徵求同意，但仍然有部分駕駛員擔心資料可能會作為課稅之依據，因此

拒絕提供資料。

在蒐集資料的初步階段，駕駛員的配合意願並不高，一天只能夠蒐集大約 100 輛車的資

料，因此製作小型的看板書寫著「收取資料作為研究使用」等字眼 (圖 37)，但效果仍然不是

太好。最後製作「賺 200 元」的手持式看板，吸引了不少駕駛員的注意，才產生比較較顯著

的效果。
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圖36   資料蒐集過程

圖37   資料蒐集宣傳看板

當駕駛員同意資料下載及確認無重複車號後，工作人員於副駕駛座連接操作設備，即可

開始下載資料。在確認是否為重複車號之方式，是以手機或電腦裝置進入預先設計的搜尋頁

面(圖 38)，當查詢完若無重複車號，則將此車號寫入資料庫(圖 39)，若為重複車號，即顯示

「重複車號」圖 40)。
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圖38   重複車號搜尋畫面

圖39   確認無重複並寫入資料庫畫面

圖40   確認為重複畫面

考量各廠牌計費表連接埠位置與下載資料之方便性，挑選招財、一路發、以及太陽神等

三個廠牌之新式計費表下載資料。其餘廠牌因為安裝位置以及面板設計等因素，恐造成作業

時間過長導致駕駛配合意願低而暫不考慮。

在資料蒐集的過程中，發現一路發廠牌之新式計費表有將近 5 成的計費表出現「封印」

的現象。根據事後駕駛員回原廠詢問，才得知是接觸不良的問題，因此在蒐集一路發廠牌之

新式計費表資料時，必須緊壓連接處才能順利下載資料，此問題會在下一小節詳細說明。
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5.5 資料蒐集相關課題

5.5.1 計費表相關課題

研究過程中，向經濟部標準檢驗局洽借 7個廠牌新式計費表進行測試，部分計費表在設

計時，未考量安裝位置，使得在下載資料時，相當不便。此外，每家廠牌之計費表除於輸出

資料之操作上不同外，資料格式與資料紀錄之正確性亦不相同，主要課題有：

 1. 連接埠介面是否遵循法規規範

理論上通過檢驗之計費表應有一致的連接埠介面標準，然而在實際測試時發現並非如

此。本研究開發兩種不同的資料蒐集方式，包含筆記型電腦蒐集方式與嵌入式設備蒐集方

式。在嵌入式設備蒐集資料時，只有「豪運」廠牌需要安裝跳線(Null Modem)，其餘廠牌皆

不需要，彙整如表 25。

表25   新式計費表各廠牌轉接頭需求表

表商 廠牌 連接埠介面是否遵循法規規範

紘全商行 招財 是

互動網數位科技股份有限公司 一路發 是

偉展計程器廠 豪運 否

旭典科技股份有限公司 玉山 是

七星計程器有限公司 富貴 是

聖傑自動科技股份有限公司 聖傑 是

陽裕度量衡器有限公司 太陽神 是

 2. 傳輸速率

七個新式計費表除玉山與富貴兩款傳輸速率為 57,600 bps外，其餘五款皆為 115,200

bps，如表 22。

 3. B2 資料紀錄之正確性

除一路發牌計費表因 SIM卡過期無法測試外，豪運牌計費表紀錄準確，但只輸出到測

試前一日之資料，測試當日之資料隔日才會輸出。其餘各廠牌計費表 B2紀錄多有誤差，必

須靠演算法進行推導。

 4. B4 資料紀錄之正確性

除一路發牌計費表因 SIM卡過期無法測試外，其餘各廠牌計費表 B4 資料正確性如表

26，主要測試時間是否遵循法規採用 UTC紀錄格式，以及 GPS 坐標是否遵循法規紀錄格

式。
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表26   新式計費表各廠牌 B4 資料紀錄正確性

表商 廠牌 時間是否遵循
法規紀錄格式

GPS 坐標是否
遵循法規紀錄
格式

紘全商行 招財 是 是

互動網數位科技股份有限公司 一路發 -- --

偉展計程器廠 豪運 是 否

旭典科技股份有限公司 玉山 是 是

七星計程器有限公司 富貴 是 是

聖傑自動科技股份有限公司 聖傑 否 是

陽裕度量衡器有限公司 太陽神 否 否

在資料蒐集流程上，於下載每台車輛資料前，先透過資料庫查詢確認該車輛是否已下載

過資料，若確認為尚未下載資料之車輛，即由工作人員向駕駛說明並詢問是否願意配合，在

取得駕駛同意後，使用嵌入式設備連接新式計費表，並於資料傳輸完成後，發放該車輛之交

通補償費，設備操作及資料傳輸實際情形如圖 41 所示。

圖41   設備操作及資料傳輸

每日蒐集結束後統一上傳當日所得資料，並透過流水編碼對檔案命名，於後續進行轉檔

後再行判定車號、切割過濾資料。

在蒐集資料過程中發現，部分一路發計費表於資料傳輸時，出現「設備輸出功能遭封

印」之警示，使得資料無法順利輸出。針對此一問題經詢問一路發原廠後仍無法確認原因，

僅發現部分可透過調整 RS232 輸出線於計費表連接處而解決，然而仍有部分計費表依舊無法

順利輸出資料，輸出功能封印情形如圖 42 所示，可能係接觸不良或廠商封鎖輸出功能所

致。

55



圖42   一路發計費表輸出封印

5.5.2 資料品質課題

在檢視所下載資料後，發現部分不合理資料，處理標準如下：

 1. 計程車新式計費表輸出包含 B2 計程車每日營運資料和 B4 每趟次資料。但從部分計費表

下載的資料發現缺少 B2 資料，故只能以 B4 的每趟次資料來推算 B2 每日營運資料中的

營業時程及營業里程，推算規則如下：

(1)若當日某車 B2「營業時程」資料缺漏，利用該車當日 B4最後一筆下車時間(若跨日，

則算到 24:00止)與第一筆上車時間相減，作為該車當日 B2 的營業時程資料。雖然本

段時間可能會包含駕駛員的用餐時間，但可用來補足第一筆乘客上車前的空駛時間，

以及最後一筆乘客下車後駕駛回到家所需的時間。

(2)若當日某車 B2「營業里程」資料缺漏，先將「當日載客總里程」除以「當日載客總

時間」得到「當日平均車速」，再使用 B2 資料中的「當日營業時間」乘上「當日平

均車速」，即可補足「營業里程」。

 2. B2 資料中，部分營業時程及營業里程數值有異常的狀況(數字過大)，超出每日營業時

間、距離的合理範圍，處理規則如下：

(1)營業時程若超過 86400秒(一天的秒數)，處理方式如前述(1)缺漏營業時程。

(2)營業里程若超過 500 公里者，處理方式如前述(2)缺漏營業里程。

 3. B4 資料中，部分趟次計程里程過小或為零，趟次金額為起跳費用，此為異常(駕駛測試)

資料，於轉檔時將計程里程小於 50 公尺且趟次金額為起跳費用的資料剔除。

5.6 開放資料

OData 定義抽象的資料模型和協定，讓任一客戶端能夠公開的存取任一種資料來

源。OData允許不同的客戶端能存取不同的資料來源。其服務所回傳的資料類型可以序列化

成 XML 或 JSON格式，可運用 OData協定的方式及支援的查詢選擇，能便利於使用者查詢
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自己想要的資料內容。

以設計的角度為出發點，對於後端的開發人員而言，為因應前端開發人員的查詢需求持

續增加時，對於維護的模組會越趨龐大，在後端開發與維運上會造成一定程度的困擾。透過

OData 的技術，只要在查詢時使用不同的參數，即可以取得不同的資料，可以有效解決模組

日趨龐大的課題。

故簡單來說OData支援資料模型的描述及根據資料模型的資料，進行查詢與更新功能，

協定的規則來自於 REST 規範，並透過既有的 HTTP 加上標準的 CRUD方式所組成。而

OData 的設計原則依循以下幾個理念：

 1. 傾向機器能儲存各種資料來源；

 2. 服務能支援拓展性的功能；

 3. 以 REST 設計原則為導向；

 4. 容易地建立兼容的服務；

 5. 保持簡單。

據此，本系統在建置上參考其建置原則與後續維運開發上之可行性，並配合原有計費表

之資料欄位，進行相關欄位設計與開發，亦符合政府資料開放平台(http://data.gov.tw) 最新版

之「資料集詮釋資料標準規範」及「共通性資料存取應用程式介面規範」之資料下載與系統

應用程式介面(Application Programming Interface,簡稱 API)介接兩種方式提供資料：

 1. 資料集詮釋資料標準規範：該通用性資料集標準框架如表 27 所示，須依照該表格中之欄

位，擇取適合本案所需之欄位內容。

表27   通用性資料集標準框架表

項
次
類別 欄位名稱 英文欄位名稱 內容格式 選填條件

1
目錄資訊
Catalog

分類編號 categoryCode 代碼 必須填寫

2 資料集
資訊
Dataset

資料集編號 identifier 文字 必須填寫

3 資料集名稱 title 文字 必須填寫

4 資料集描述 description 文字 必須填寫

5 主要欄位說明 fieldDescription 文字 必須填寫

6 資料集類型 type 文字 必須填寫

7 資料集提供機關 publisher 文字 必須填寫

8 開始收錄日期 temporalCoverageFrom 日期 建議填寫

9 結束收錄日期 temporalCoverageTo 日期 建議填寫

10 發布時間 issued
日期或時
間

建議填寫

11 更新頻率 accrualPeriodicity 文字 必須填寫

12 最後更新時間 modified 日期或時
間

建議填寫
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項
次
類別 欄位名稱 英文欄位名稱 內容格式 選填條件

13 授權方式 license 文字 必須填寫

14 授權說明網址 licenseURL 網址 必須填寫

15 計費方式 cost 文字 必須填寫

16 計費說明網址 costURL 網址
選擇性填
寫

17 計費法令依據 costLaw
文字或網
址

選擇性填
寫

18 資料集語系 language 文字 建議填寫

19
資料集所屬管理
機關名稱

organizationName 文字 必須填寫

20
資料集所屬管理
機關聯絡人姓名

organizationContactName 文字 必須填寫

21
資料集所屬管理
機關聯絡人電話

organizationContactPhone 文字 必須填寫

22
資料集所屬管理
機關聯絡人電子
郵件

organizationContactEmail 電子郵件 必須填寫

23
資料集提供機關
聯絡人

contactName 文字 必須填寫

24
資料集提供機關
聯絡人電話

contactPhone 文字 必須填寫

25
資料集提供機關
聯絡人電子郵件

contactEmail 電子郵件 必須填寫

26 資料集空間範圍 spatial 文字 建議填寫

27 資料集相關網址 landingPage 網址 建議填寫

28 資料量 numberOfData 整數
選擇性填
寫

29 標籤/關鍵字 keyword 文字 建議填寫

30 備註 notes 文字
選擇性填
寫

31

資源供應
資訊
Distribution

資料項目編號 resourceID 文字 必須填寫

32 資料項目描述 resourceDescription 文字 必須填寫

33 檔案格式 format 文字 必須填寫

34 資料存取網址 accessURL 網址 建議填寫

35 資料下載網址 downloadURL 網址 建議填寫

36
領域別詮釋資料
參考網址

metadataSourceOfData 網址 建議填寫

37 編碼格式 characterSetCode 文字 建議填寫

 2. 符合資料存取應用程式介面(API)規範：依照資料開放平臺提供資料集資訊，分為兩種類

型的 API 進行各項所需資訊之撈取，其 API 功能說明如表 28 所示。

58



表28   共通性資料存取應用程式介面總覽表

項
次

API類型 API 項目之功能說明 服務路徑

1

資料集詮釋資
料 API

取得分類群組清單 {SRU}/rest/group

2 取得群組相關的資料集編號 {SRU}/rest/group/{categoryCode}

3 取得標籤清單 {SRU}/rest/tag

4 取得標籤相關的資料集編號 {SRU}/rest/tag/{tagName}

5 取得資料集編號清單 {SRU}/rest/dataset

6 取得資料集詮釋資料 {SRU}/rest/dataset/{identifier}

7
資料項目內容
API

取得資料集的資料項目內容 {SRU}/rest/datastore/{resource ID}

8
下載資料集的資料項目全部內
容

{SRU}/dump/datastore/{resource ID}

此外，除上述建立之 API 內容外，對外提供服務界接格式部分，未來再提供加值業者

上，則可以視需求決定需要進行何種資料的擷取與加值應用，並透過 CSV、XML 及 JSON

三種格式，進行資料的發布，圖 43 至圖 45 分別為 CSV、XML 及 JSON 的資料格式內容。

圖43   CSV格式資料發布方式
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圖44   XML格式資料發布方式

圖45   JSON格式資料發布方式

本研究針對由計程車新式計費表輸出的資料進行資料開放，提供使用者查看與下載，進

一步做相關的應用與分析，B2 指令與 B4 指令資料開放的欄位內容如表 29 所示。
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表29   新式計費表資料開放內容

資料輸出指令 說明 欄位名稱 單位

B2

日期 ReturnDate

車號 CarNo

駕駛人別 DriverType

營業時程 OPHours 秒

營業里程 OPDistance 公尺

B4

日期 ReturnTime

車號 CarNo

駕駛人別 DriverType

上車時間 OnTime

下車時間 OffTime

計程里程 Distance 公尺

旅次時間 TravelTime 秒

停等時間 WaittingTime 秒

車資 Fare 元

通行費 Toll 元

上車經度 OnLon

上車緯度 OnLat

下車經度 OffLon

下車緯度 OffLat

由於考量計程車的原始車號內容涉及司機隱私，屬於個人資料，本研究於車號的部分進

行重新編碼處理來取代原始車號，重新編碼後才開放，而相同車輛在每日營業及趟次資料中

有相同的編號。除車號以外，其餘資料欄位內容皆以原始資料進行資料開放，除了提供 API

讓使用者介接，亦提供原始資料壓縮檔，讓使用者能夠用新式計費表的資料來進行後續的利

用。

以 B2 指令為例，資料開放平台功能畫面如圖 46 所示。

圖46   資料開放平台畫面
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5.7 未來資料蒐集建議

5.7.1 行政管道

對於未來之新式計費表資料蒐集，由於政府在推動新式計費表時，接受計費表補助之條

件其一即為需提供計費表內存營運資料，然而當時未訂立為配合之處罰條例，因此建議可透

過政府部門修法，利用以下幾種方法進行：

 1. 配合公路總局進行之計程車年度驗車，將計費表作為驗車之其中一項目，利用驗車時間

一併下載該計費表之資料。

 2. 將資料蒐集列入計程車車隊之評鑑項目，如該車隊中計費表資料蒐集比例，惟此方法對

於未加入車隊之車輛無效。

 3. 列入計程車駕駛人之執照審驗，於審核營業執照時，針對計程車駕駛是否提供計費表資

料進行審驗。

其中本研究認為配合公路總局進行之計程車年度驗車，乃是一個真正能夠全面蒐集計程

車新式計費表資料之方法。因為即便是自主性上傳之方式，能然有部分計程車司機不願意提

供資料，無法達到全面蒐集之情形。

5.7.2 自主性提供管道

關於資料蒐集與上傳，除利用前面章節所提的 Windows、Mac 以及嵌入式裝置資料蒐集

技術，未來亦可透過藍芽連線的方式，直接將計程車計費表內存營運資料下載至手機，再透

過手機上傳至雲端空間。

藍芽資料傳輸與上傳流程如圖 47 所示，將 RS232藍芽無線發射器安裝於計程車新式計

費表上，再透過 APP接收計費表送出的資料，下載至手機中，下載完成後，亦透過 APP 的

資料上傳功能，將接收到的資料上傳至雲端空間存放。

圖47   藍芽資料傳輸與上傳流程圖 

藍芽傳輸的方式可以取代現況以筆記型電腦、嵌入式裝置連接計費表取得資料的過程。

例如，計程車司機在車上的計費表上安裝藍芽發射器，並在手機安裝 APP，就可以不用到特
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定地點提供資料，司機可透過 APP定期自主性的將資料下載、上傳，藉此方式除了可增加

司機在時間上的彈性，也可節省蒐集資料安排的人力資源，提高效率，更可透過獎勵駕駛上

傳資料之制度設計(如提供熱點訊息)充實平台資料庫。
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第六章 資料平台規劃與開發

本章針對由計程車新式計費表下載蒐集到的資料，規劃及建置資訊平台，除將新式計費

表資料以統一標準進行開放以外，並針對所規劃之應用課題與指標計算部分開發相關功能，

以視覺化方式呈現分析結果，提供政府機關做為政策制定之參考。

6.1 軟硬體架構

6.1.1 整體資訊架構說明

系統服務架構採用多層級架構，整體資訊架構示意圖如圖 48 所示。

圖48   計程車資訊平台整體架構圖

其架構說明如下：

 1. 服務對象：以民眾服務、政府服務、業者應用為主要服務對象。

 2. 展示層：資訊開放平台、後端管理平台、資訊發佈服務。

 3. 模組層：透過資料的蒐集，將資料交叉混合分析，產生各式效益的資訊，以提供不同的

成果。

 4. 商務邏輯層：處理各項資料之分析、驗證、轉換、及發佈。
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 5. 資料處理層：各項屬性資料(Metadata)、紀錄存放等。

 6. 效能資安：含資料快取機制、資訊安全防護機制。

 7. 系統監控：服務監控、設備監控、程式監控、儲存監控。

 8. 來源資料：計程車計費表內存 B2、B4 資訊，以及大眾運輸資料。

以下針對系統中各項主要的服務機制進行說明：

 1. 緩存服務說明

本系統服務規劃開放資料需透過緩存處理，預先快取相關靜態資料，減少重複性的需

求，及系統的負擔。

 2. 監控服務機制說明

本系統服務規劃針對資訊服務、系統設備、後端程式與儲存進行相關監控，採用定時輪

巡的機制，監控所屬的服務運作情形，並記錄相關的 Log，以便於異常產生時，進行相對應

的排解處理。

(1)服務監控：判斷各項服務的運作情形，包含連線數、服務情形等狀態。

(2)設備監控：判斷各設備的資源使用情形，如：CPU使用率、記憶體使用率、硬碟使用

率、網路使用率等。

(3)程式監控：監控後端資料蒐集、分析模組等相關程式的運作情形。

(4)儲存監控：監控資料庫使用率、存放空間的狀態。

 3. 模組分析說明

依據深度訪談結果後進行模組內容規劃，該模組內容包含加值應用之實用性、資料分析

結果正確性。

 4. 紀錄服務說明

紀錄服務將記錄各項服務項目、使用者存取資源、事件紀錄、監控紀錄，並分類存放至

特定之紀錄服務設備之中。

 5. 開發環境說明

本系統開發環境之使用軟體清單如下所示：

作業系統 Microsoft Windows Server 2012

資料庫 Microsoft SQL Server 2012 以上

網頁伺服器 IIS 7.0 以上

網頁開發語言 Html5, CSS3, Javascript, JQuery, C#, Asp .Net

網頁開發服務框架 .Net Framework 4.0 以上
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6.1.2 網路架構說明

本系統網路服務架構區分開放網路(Public IP)及內部網路(Private IP)分層安全管理；開放

網路僅可進行相關資訊查詢，後端資訊取得將透過內部網路進行。此外，開放或內部網路均

須透過防火牆進行連線控管。其網路架構如圖 49 所示。

圖49   計程車資訊平台網路架構圖

此網路架構所需之硬體設備如表 30說明:

表30   計程車資訊平台硬體設備規格

伺服器角色 型態 硬體規格 數量 軟體規格說明

服務主機 虛擬機器
CPU：2G，4 Core
RAM：16GB
Disk：200GB

1
Windows Server 2012 標準
版

資料處理與
資料庫主機

實體機器
CPU：2G，4 Core
RAM：32GB
Disk：500GB

1
Windows Server 2012 標準
版
SQL Server 2012 R2 以上

6.2 資料平台規劃與建置

計程車資訊整合服務系統整體架構如圖 50 所示，以下針對此系統中各平台進行介紹：

 1. 資料上傳平台：各單位將計程車資料透過資料上傳平台上傳至系統中，上傳的檔案將提

供給資料開放、模組應用與指標計算三個平台進行資料應用。

 2. 資料開放平台：將計程車新式計費表輸出的資料項目進行資料開放，並提供外界介接。

 3. 指標計算平台：計算計程車相關之各類型指標，並將所得的分析結果以圖、表形式呈現
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於平台。

 4. 模組應用平台：提供查詢與展示各應用模組之分析結果，包含營業區分析、熱點分析及

路廊分析三個模組。

圖50   計程車資訊整合服務系統架構圖

6.2.1 資料上傳平台

以帳號密碼登入後，資料上傳功能包含上傳檔案及刪除檔案等動作，如圖 51 與圖 52 所

示。

圖51   資料上傳平台登入畫面

68



圖52   資料上傳平台

點選「選擇檔案」可將電腦中的資料檔案加入，一次可選擇一個或多個檔案，如圖 53

所示，上傳的檔案大小以 50MB 為限。

圖53   資料上傳平台-選擇檔案

檔案加入完成之後，點選「檔案上傳」可以一次上傳所有加入的檔案，點選「取消上

傳」可以一次取消上傳所有加入的檔案，亦可選擇將個別檔案上傳或取消上傳，如圖 54 所

示；檔案上傳完成後，可見已上傳的檔案列表，點選「刪除檔案」可以一次刪除所有已上傳

的檔案，亦可選擇將個別檔案刪除，如圖 55 所示。

圖54   資料上傳平台-上傳檔案
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圖55   資料上傳平台-刪除檔案

6.2.2 資料開放平臺

根據交通部於 104 年 5 月發布「汽車運輸業管理規則」，第九十一條附件二所列之計程

車計費表功能規範，對於新式計費表所輸出之資料格式相關規範如下：

 1. 通訊傳輸控制約定

(1)控制命令位元定義

略稱 16 進位編碼 功能
STX 02h 文字的開始
ETX 03h 文字的結束
DLE 10h 傳送結束

(2)計費表輸出格式

STX
(02h)

Command Len. Data Block
[0]~[n]

ETX
(03h)

DLE
(10h)

1 byte 1 byte 4  byte n byte 1 byte 1 byte

(3)資料輸出指令(Command)位元定義

  ①B2h, 傳回最近 365日之每日營業時程與里程。

  ②B4h, 傳回最近 365日之每趟次載客統計資料。

(4)輸出資訊長度(Len.)即為該筆資料 Data Block長度。

 2. 資料格式

(1)UInt16 表示其值範圍從 0到 65,535不帶正負號之整數，2 byte。

(2)UInt32 表示其值範圍從 0到 4,294,967,295不帶正負號之整數，4 byte。

(3)Char 表示字元，1 byte；英文為 ASCII，中文為 BIG5。

(4)Float 表示浮點數之數值，4 byte。
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 3. 計費表向資料接收設備輸出資訊格式(Data Block Format)
資料輸出指令 B2h 傳回最近 365日之每日營業時程與里程

說明
Unix-time格式為自世界標準時間(Coordinated Universal Time,
UTC)1970 年 1 月 1日 0時 0 分 0秒到現在之總秒數

計費表輸出資料格式
位址 欄位 格式 單位 說明
00..03 日期 UInt32 Unix-time
04..10 車號 Char[7]
11 駕駛人別 Char[1]
12..15 營業時程 UInt32 秒
16..19 營業里程 UInt32 公尺

資料輸出指令 B4h 傳回最近 365日之每趟次營運統計資料

說明
Unix-time格式為自世界標準時間(Coordinated Universal Time,
UTC)1970 年 1 月 1日 0時 0 分 0秒到現在之總秒數

計費表輸出資料格式
位址 欄位 格式 單位 說明
00..03 日期 UInt32 Unix-time
04..10 車號 Char[7] AA-999 或 AAA-999
11 駕駛人別 Char[1] A 或 B，預設為 A
12..15 上車時間 UInt32 Unix-time
16..19 下車時間 UInt32 Unix-time
20..23 計程里程 UInt32 公尺
24..25 旅次時間 UInt16 秒 下車時間減上車時間
26..27 停等時間 UInt16 秒 乘車證明列印之停等時間
28..29 車資 UInt16 元 乘車證明列印之車資
30..31 通行費 UInt16 元 乘車證明列印之通行費
32..35 上車經度 Float dddmm.mmmm
36..39 上車緯度 Float ddmm.mmmm
40..43 下車經度 Float dddmm.mmmm
44..47 下車緯度 Float ddmm.mmmm

針對以上所規範之新式計費表輸出資料格式及內容，規劃並建置一資料開放平台，以統

一標準開放該資料，將 B2h 及 B4h 指令分各年份資料集，分別為「計程車每日營業時程與里

程資料」及「計程車每趟次營運統計資料」，並將資料集的基本資料以表列方式呈現，包含

資料名稱、資料提供者、更新頻率及檔案類型等，如圖 56 所示。

圖56   資料開放平台-資料集總覽
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每個資料集內容包含詳細資料、資料瀏覽及詮釋資料三部分，於「詳細資料」區塊提供

資料的格式、下載網址及更新頻率，如圖 57 所示；於「資料瀏覽」區塊提供該資料內容的

預覽，如圖 58 所示；於「詮釋資料」區塊提供該資料各資料欄位的說明，如圖 59 所示。

圖57   資料開放內容-詳細資料

圖58   資料開放內容-資料瀏覽

圖59   資料開放內容-詮釋資料
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6.2.3 指標計算

此功能主要目的為將匯入的資料進行運算，產出各類指標值，並以圖、表形式呈現計算

結果於畫面上，且該平台須以帳號密碼登入後才能進行操作。

計程車相關指標分類如下：

 1. 生產力指標；

 2. 服務力指標；

 3. 利用率指標；

 4. 營收力指標；

 5. 環境指標；

 6. 其他指標(跨縣市營業率)；

 7. 綜合性指標(表 12 其他相關指標)。

進入指標計算平台，選擇指標類型後，可設定地區、報表類型(年報表或月報表)、計算

時間，如圖 60 所示。

圖60   指標計算平台

生產力指標、服務力指標、利用率指標、營收力指標、環境指標及其他指標的各項指標

計算結果以表格方式呈現，並且產出整年度各月份指標值的變化趨勢折線圖，如圖 61 所

示，點選下載分析結果可將計算結果匯出成檔案。
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圖61   指標計算平台-計算結果

而綜合性指標提供下列 14 項計程車營運統計表：

 1. 旅次里程分佈情形；

 2. 旅次時程分佈情形；

 3. 低速延滯時間分佈情形；

 4. 旅次車資分佈情形；

 5. 旅行速率分佈情形；

 6. 日夜間營運情形統計；

 7. 每日營業里程分佈情形；

 8. 每日營業時程分佈情形；

 9. 每日延滯時程分佈情形；

 10.每日載客里程分佈情形；

 11. 每日載客時程分佈情形；

 12.每日營業收入分佈情形；

 13.時間空車率分佈情形；

 14.距離空車率分佈情形。
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各項綜合性指標分析結果以表格形式呈現，如圖 62 所示，點選下載分析結果可將計算

結果匯出成檔案。

圖62   指標計算平台-綜合性指標

6.2.4 應用課題

此功能主要目的為將營業區分析、熱點分析與路廊分析三大應用課題之分析結果在資訊

平台進行展示。平台使用者透過參數與環境設定，可產出分析結果於平台畫面上呈現，提供

主管機關或其他相關單位做為政策調整的參考。

 1. 營業區分析

此應用課題展示主要針對由計程車新式計費表所得到的乘客每趟次搭乘起迄資料，透過

平台運算於系統畫面以圖、表形式來呈現設定不同參數後的分析結果。使用者可透過選擇各

個參數做為該選擇區域旅次分析的設定，包含地區、年份、月份、星期及時段，亦可自訂查

詢時間範圍，如圖 63 所示。

75



圖63   營業區分析

系統根據以上參數設定，進行該地區的旅次運算及分析，於「區域旅次分布」區塊中，

在地圖上顯示該地區旅次至其他各縣市的比例統計結果，如圖 64 所示，點選至某區域的比

例圖示後，可選擇以「地圖」或「表格」形式顯示詳細旅次分布，地圖形式如圖 65 所示，

表格形式如圖 66 所示。

圖64   營業區分析-區域旅次分布
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圖65   營業區分析-詳細資料地圖

圖66   營業區分析-詳細資料表格

於「區域詳細資料」區塊中，可見該選擇區域至各縣市的旅次分布詳細資料表格，如圖

67 所示。 
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圖67   營業區分析-區域詳細資料

 2. 熱點分析

此應用課題展示主要針對由計程車新式計費表所得到的旅次資料，統計各旅次上車位

置，透過平台運算於系統畫面以地圖來呈現設定不同參數後的分析結果。

使用者可透過選擇各個參數做為該選擇區域熱點分布的設定，包含地區、年份、星期及

時段，如圖 68 所示。

圖68   熱點分析

78



系統根據以上各項使用者的參數設定，進行該區域的需求運算及分析，於「區域熱點分

布」區塊中，在地圖上以不同分級程度呈現該區域中的各網格，將熱點分為四級，網格顏色

依序為紅、橘、黃、綠，如圖 69 所示；點選網格可見該網格區域的需求排名、需求量及平

均收入，如圖 70 所示。

圖69   熱點分析結果

圖70   熱點分析結果-網格資訊
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點選「站點套疊」區塊中，將該縣市的計程車招呼站站點標示於地圖上與熱點分析結果

套疊，可見各招呼站相對於熱點分布情形的位置關係，如圖 71 所示。

圖71   熱點分析結果-站點套疊

 3. 路廊分析

此應用課題展示主要針對由計程車新式計費表所得到的乘客每趟次搭乘起迄資料，統計

前十大計程車載客路線，並透過平台運算於系統畫面以圖、表形式來呈現設定不同參數後的

分析結果。

使用者可透過選擇各個參數做為該選擇區域路廊分析的設定，包含地區、年份、月份、

星期及時段，亦可自訂查詢時間範圍，如圖 72 所示。

圖72   路廊分析
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系統根據以上參數設定，進行該地區的旅次運算及分析，於「區域旅次分布」區塊中，

在地圖上顯示該地區前十名計程車乘客最常搭乘的路線路廊，以不同顏色標示，如圖 73 所

示；點選路廊可見該路廊的路廊排名、趟次、平均旅次時間、公共運輸的互補關係：可及性

及移動性，如圖 74 所示。

圖73   路廊分析-區域旅次分布

圖74   路廊分析-路廊資訊
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於「區域詳細資料」區塊中，可見該選擇區域十大搭車路廊的詳細資料表格，如圖 75

所示。 

圖75   路廊分析-區域詳細資料

6.3Vertica 與 Tableau 視覺化呈現

本研究雖分別採用 Windows IIS 7.0 Server 為網頁伺服器、MS SQL Server2012 為資料庫

伺服器，同時以 Html5、CSS3、Javascript 等技術實作資料分析平台(包括各種指標計算與應

用課題)，藉以完成現階段之分析需求。但考量未來較長遠的分析需求，例如：(1)資料蒐集

量持續倍增；(2)分析者有多維度彈性分析與呈現等需求時，在分析平台的規劃上則可以考

慮採用目前巨量資料的趨勢主流-「列式資料庫(Column-oriented DBMS)」與「自助式商業智

慧(Self-Service BI)工具」，本節將分別介紹這兩種趨勢主流，同時在列式資料庫採用 HPE

Vertica 為例說明，並將 B2/B4測試資料置入；而在商業智慧工具則採 Tableau 為例，嘗試存

取HPE Vertica上之 B2/B4 資料做出各式有別於第 6.2節之資料視覺化分析。

6.3.1 列式資料庫工具

列式資料庫(Column-oriented DBMS)顧名思義是以「列」為主要存儲架構進行數據存儲

的資料庫，相對於傳統普遍以「行」為主的儲存架構而言，更適合作為線上分析處理(On-

Line Analytical Processing，OLAP)系統之用，因此若未來 B2/B4 的資料量累積達 TB 甚至 PB

等級時，採用列式資料庫的查詢存取效率將會遠高於傳統行式資料庫。

本研究選擇 HPE Vertica 作為列式資料庫探索對象，由於這套資料庫需要運行在 Linux

上，若以 Ubuntu 為例，透過軟體中心安裝 Vertica、Vertica-Console完成之畫面如圖 76。

82



圖76   Ubuntu 作業系統安裝 Vertica截圖

Vertica 之設定可採用 Web UI(如圖 77)或 Command Line(如圖 78)方式管理，後者亦可使

用具有加密功能之 Secure Shell(ssh)連線設定，圖 78右側即為 Vertica 管理工具之主選單。

圖77   Vertica 管理工具截圖(Web UI)

圖78   Vertica 管理工具截圖(Command Line)
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欲在Windows 平台存取 Vertica 資料庫必須先安裝 HPE Vertica專屬的 Client Driver 工具

程式如圖 79 ，安裝完成後即可利用各式資料庫瀏覽工具以 ODBC(Open Database

Connectivity，開放資料庫互連)協定存取 Vertica 資料庫如圖 80，同時以標準 SQL 的查詢語

言存取資料，包括 B2/B4 資料均可匯入/查詢，可在使用方式差異不大的前提下，大幅提昇

巨量資料表的處理效能。

圖79   安裝 HPE Vertica 資料庫驅動程式截圖

圖80   利用資料庫瀏覽工具讀取Vertica預設資料庫截圖

6.3.2 商業智慧(BI)分析工具

近年來自助式商業智慧 (Self-Service  BI) 已成為資料分析之主流，有別於以

HTML5、JavaScript 客製專屬的分析系統，商業智慧工具可以提供分析者更彈性多元的資料

呈現方式，包括圖表型式、維度屬性、數值彙總方式等均可自由彈性設計，資料視覺化的特

點是利用「看」圖表來觀察趨勢、發掘問題，進而研擬對策。
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商業智慧軟體眾多，根據圖 81 的魔力象限(Magic Quadrant)觀點評估，Tableau屬於領導

者地位，故本研究嘗試以 Tableau測試利用自助式商業智慧工具來分析 B2/B4 資料的可行

性。

資料來源：http://www.informationweek.com/big-data/big-data-analytics/gartner-bi-magic-quadrant-2015-spots-

market-turmoil/d/d-id/1319214

圖81   Tableau在 BI領域的魔力象限(Magic Quadrant)定位

Tableau支援的資料來源相當多元如圖 82，除了本研究客製化平台所使用的 MS SQL

SERVER外，也支援第 6.3.1節所提到的列式資料庫(HP Vertica)，故 Tableau 可以透過圖 83

的設定存取本研究在第 6.3.1節中安裝的 Vertica 資料庫，進而存取先前匯入的 B2/B4測試資

料。
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圖82   Tableau支援之 Data Source清單圖

圖83   Tableau 存取HP Vertica 中 B2/B4 資料庫截圖

Tableau支援 10餘種資料視覺化圖表如圖 84，同時可結合多圖表製作為儀表板，並設定
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圖表間資料的互動查詢，有助於使用者利用「看」圖表來完成資料分析作業，進而研擬對

策。

圖84   Tableau視覺化呈現軟體支援之圖表列舉 

以下將舉例說明分析者可透過商業智慧分析平台做出的創意結果，實際上不同分析者可

利用工具做出截然不同的產出。以圖 85 的 HeatMap 為例，左側是呈現各星期別與時段別之

單趟平均距離與平均行車時間，可透過右上角 ComboBox切換標的，右側則是趟數總數之統

計，其特色均是可以利用人眼對於顏色深淺的敏銳度快速觀察背後數值的高低趨勢，換言之

可透過快速俯瞰的方是掌握趨勢或差異，需要精確數值時才檢視反白的數值。從這張圖可快

速瞭解尖峰的時間分佈與落差程度。

圖85   以 HeatMap呈現星期別/時段別績效比較圖

前述圖 85左側雖可分別顯示行駛距離與時間的平均數，但卻無法觀察兩者的相對關

係，因此圖 86係將資料根據星期分組，除描繪距離、時間的樣本點外，也產生回歸線與信

賴區間，以滑鼠 Hover則可進一步取得係數值、P值等資訊，藉此觀察不同星期別的資料差

異。同理，亦可透過拖曳的方式將分析標的改為時段別如圖 87。
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圖86   星期別行駛距離/時間回歸關係圖

圖87   時段別行駛距離/時間回歸關係圖

除 B2/B4 資料，計程車招呼站的數量亦可用 BI 工具呈現，例如圖 88係以地理資訊系統

顯示招呼站之位置，除了用顏色來區別招呼站的服務類型 (車站、商場、捷運站、飯店…等)

外，圓圈大小則顯示席位量。
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圖88   以地圖呈現計程車招呼站屬性與數量資料截圖

圖 89則是改以 TreeMap方式顯示北北基各行政區的計程車招呼站席位數量，透過區塊

面積的大小直覺比較各行政區招呼站席位數的差異。

圖89   以 TreeMap呈現個行政區計程車資訊平台網路架構圖

前述圖表的呈現方式都相對靜態，商業智慧工具也可開發動態儀表板如圖 90，左側為

依據載客次數排名的計程車代碼，同時根據「週」標記不同色塊，而右側則是每一派遣起迄

在地理資訊系統上之呈現，若以滑鼠 Hover到任意的起迄上時，會顯示相對應的車號與行車

時間資訊，例如圖 90 中顯示車號 F1443 及 13 分鐘的行車時間。
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圖90   計程車派遣分佈動態儀表板範例截圖

圖 89 並非靜態的展示，若使用者點選圖 90左側的色塊，右側將會同步展示屬於該色塊

的派遣起迄，例如圖 91係點選排序第一的 F1442 車號中週三的色塊，左側除了顯示該月份

週三派遣總次數 91 次外，右側的派遣起迄也會同步展示，地圖亦可縮放檢視範圍，這些分

析方式或資料的呈現方式均有助於在未來蒐集資料大量後所需的多維度分析。

圖91   基於圖 90 點選左側色塊之互動呈現結果截圖
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第七章 結論與建議

本研究主要蒐集計程車新式計費表之營運載客資料，建構以管理者角度之計程車產業指

標，此外亦設計共乘路廊分析、熱點分析以及營業區域分析等三大應用課題分析。透過指標

的呈現與三大應用課題分析之結果，可以提供給主管機關了解轄內計程車產業現況，做為未

來計程車產業政策規劃之重要依據。

7.1 結論

 1. 本研究以開發之嵌入式資料蒐集設備，蒐集臺北市計程車之新式計費表內存營運資料。

並以此資料試算所建構之計程車產業指標，針對指標四大構面進行主成分分析，找出代

表性之關鍵指標。未來主管機關蒐集當地計程車營運資料後，可透過本研究建構之指標

瞭解產業概況。

 2. 本研究使用所蒐集之計程車新式計費表資料，分別進行共乘路廊分析、熱點分析與營業

區分析等應用課題分析。根據分析結果得到計程車產業營運態樣，未來主管機關可以根

據此分析模式，調整管理策略。

 3. 本研究針對計程車產業開發一資訊整合服務系統，包含資料開放平台、指標計算平台、

應用模組平台與資料上傳平台。此一資訊整合系統提供未來各主管機關蒐集完資料後，

得以上傳進行指標與應用分析，並可下載其分析結果。

 4. 本研究實際下載計費表 B2(每日營業資料)與 B4(每載客趟次營業資料)資料時發現，絕大

部分計費表之 B2 資料皆不正確，究其原因，應與計費表之安裝方式有關。本研究設計

一套由 B4 資料推估 B2 資料之方式，以彌補無 B2 資料導致部分指標無法計算之問題。

7.2 建議

 1. 本研究受限於資料取得方式與經費，僅規劃蒐集 3,000 輛計程車之新式計費表營運資

料。此資料只能用來驗證資料下載與資訊系統的操作性，因資料蒐集無抽樣理論基礎，

尚無法提供主管機關做為改善轄內計程車營運管理之依據。建議未來各主管機關可設計

具抽樣理論基礎之資料蒐集方式，使蒐集之資料具母體代表性。

 2. 如何廣泛蒐集計程車計費表的營運資料，關係到本研究成果是否可以全面推廣利用。建

議主管機關，可依照計程車駕駛接受補助購置新式計費表時，所填寫同意主管機關下載

營運資料的承諾，透過行政手段取得計程車計費表內存營運資料。

 3. 根據本研究實際蒐集資料的經驗，對計費表廠商提出硬體修改建議：

(1)資料下載連接埠的位置，應配合其安裝方式設計，避免有連接埠被擋住，而不便於蒐

集資料之情形發生。例如：連接埠在機器後方，其安裝位置之後方無足夠空間可以插

上連接線，導致無法蒐集資料。
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(2)若連接埠有設計覆蓋的面板，其面板的設計應為卡榫的方式，避免使用需要拆卸工具

拆卸之蓋板設計，以降低未來全面蒐集的困難度。

 4. 根據本研究實際蒐集資料的經驗，對計費表功能確認專業機構之建議：

(1)依據汽車運輸業管理規則附件二「計程車計費表功能規範」五、營運統計資料儲存及

下載規範，建議應訂定統一的檢驗標準與流程。避免目前各式計費表資料下載時，部

分型式需要硬體跳線，部分不需要之不一致狀況。

(2)現行各式計費表部分未按法規要求之規定生產，以致部分計費表資料下載後，尚須進

行額外的修正處理程序。建議對計費表內存營運資料內容之正確性，亦應有一致的檢

驗標準與流程(例如部分計費表未依法規要求的 UTC格式記錄時間；未依法規要求格

式記錄上、下車坐標；營運資料具不合理性 (例如每日營業時間超過 86,400秒、每日

營業里程超過 1,000 公里等)。

 5. 建議未來可開發 APP，透過智慧型手機自計費表下載營運資料，並可上傳至分析平台，

讓計程車駕駛能方便、自願地提供營運資料，換取上傳資料之分析之結果，以輔助其日

常營業。

 6. 建議可配合計程車進行車輛年度檢驗時，將「計費表是否可下載資料」列為驗車項目之

一，亦可於驗車時間一併下載計費表營運資料。

 7. 建議分析平台可定時匯入公路總局車輛監理資料(欄位：車牌號碼、所屬縣(市)區、車輛

出廠年月、是否為無障礙計程車 )，以及經濟部標準檢驗局計費表資料 (欄位：車牌號

碼、計費表型式)，可透過本研究開發之程式，自動修正目前部分計費表未按規定格式記

錄之問題。
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附錄 1 專家學者座談會會議紀錄

第一次專家學者座談會會議紀錄

一、會議時間：105 年 5 月 24日(星期二)下午 14時 00 分

二、會議地點：交通部運輸研究所 5樓會議室(臺北市敦化北路 240 號)
三、主持人：王晉元教授

四、出席人員

交通部公路總局

交通部路政司

交通部統計處

臺北市公共運輸處

新北市交通局

淡江大學張勝雄教授

交通大學黃台生教授

逢甲大學林良泰教授

交通部運輸研究所

五、簡報事項：略

六、討論事項：

交通部公路總局

車輛檢驗時蒐集資料會造成車輛堵塞。

交通部路政司

 1. 共乘路廊應用課題在非都會區區域可能沒有計程車進入，是否能直接應用於偏鄉或非都

會區，或是需要修改?

 2. 針對無障礙計程車應用的差異性?

 3. 建議可以對產業界召開座談會，以了解需求。

交通部統計處

計程車營運調查中遇到困難如實際車輛數(車行、個人、合作社)統計資訊誤差，未來蒐集資

料數量如何準確推估母體?

臺北市公共運輸處

 1. 共乘路廊建議針對OD特性做進一步的分析。

 2. 熱點建議可以範圍縮小到路段。

 3. 建議邀請駕駛員公會成員共同參與。

 4. 建議先通知駕駛員蒐集資料的時間，建議以駕駛員常去的地方做為蒐集資料據點，如加

油站。
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新北市交通局

 1. 建議可將資料上傳到平台提供下載。

 2. 計程車從業人員及車行在乎的指標與現行研究指標有出入。

 3. APP應用的對象與目的為何? 計程車上下載的資料只是統計資料不足以支撐系統，應是

駕駛與乘客雙向的回饋。

 4. 共乘路廊所需的資料是否有除運輸資料以外之其他考量因素。

 5. 建議資料蒐集地點：計程車休息站、體檢醫院、上課地點。

淡江大學張勝雄教授

 1. 蒐集資料的目的是為了監理單位或業者，定位應先定義清楚，再去思考指標。

 2. 熱點分析是否會造成非熱點區域服務的缺乏？

 3. 計費表的記憶體可儲存多少資料?當初的計費目的？

 4. 蒐集加值發布應用的對象?

交通大學 黃台生教授

 1. 建議能夠全盤蒐集資料，透過行政作為要求全面提供(如補助)。

 2. 指標應加入「天」。

逢甲大學 林良泰教授

 1. 資料蒐集短期建議提供誘因讓駕駛員提供資料(如換車機會)，長期則建議以補貼方式。

 2. 指標應重視在駕駛獲利及營運效率。

 3. 是否有供給面的應用分析?

交通部運輸研究所

 1. 計費表受法規、主管機關等限制。

 2. 主管機關透過需求面的分析了解現有招呼站設置、服務路線等等是否合宜。

 3. 在不違反個資法的情況下應開放資料。

交通大學運輸研究中心

 1. 針對無障礙計程車應用的差異性研究，必須有無障礙計程車的車牌對應檔。

 2. 未來會邀請更多計程車業界先進，進行深入討論。

 3. 本研究執行目標為全面蒐集資料，正在尋找讓駕駛員提供資料的方法。

 4. 從起迄的位置能夠定位到路段，沒有問題。

 5. 本團隊持續評估未來是否能夠開發其他設備。

 6. Web系統提供查詢和分析結果。

 7. 目前APP的想法為考慮到計程車司機的需求。
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第二次專家學者座談會會議紀錄

一、會議時間：105 年 10 月 26日(星期三)下午 14時 00 分

二、會議地點：交通部運輸研究所 10樓會議室(臺北市敦化北路 240 號)
三、主持人：王晉元

四、出席人員：

臺北市公共運輸處

新北市交通局

中華民國計程車客運商業同業公會全國聯合會

臺北市計程車商業聯合公會

淡江大學張勝雄教授

成功大學魏健宏教授

交通部運輸研究所

五、簡報事項：略

六、討論事項：

臺北市公共運輸處

 1. 簡報內容完整。

 2. 過去計程車研究透過抽樣問卷訪問，目前2700輛已遠大於過去樣本。

 3. 空間空車率建議改為距離空車率。

 4. 平台系統畫面，是否先開放給政府機關先試用，後續給建議進行修正。例如：路廊分析

箭頭呈現，較難判對起訖點，是否能做調整。

 5. 平台缺少原始資料說明(如車籍數量、原始資料時間)。

 6. 後續提供給地方政府之方式，上傳方式等等。

新北市交通局

 1. 11月份的教育訓練，希望有試用期間。

 2. 後續使用，是否直接上傳資料至雲端，即可分析資料。

 3. 資料蒐集廠牌後續是否也只有部分廠牌。

中華民國計程車客運商業同業公會全國聯合會

 1. 營業區與熱點分析與實際上落差較大，大部分駕駛朋友有區域性。

 2. 服務品質的提升，是目前最重要的課題。

臺北市計程車商業聯合公會

 1. 雖然目前計程車樣本數量不多，但仍可以部分代表其營業趨勢。

 2. 期待模組建立後，各地方主管機關使用此模組之成果。

 3. 是否運用計程車24h之特性，發展app，發展新的服務型態。

淡江大學張勝雄教授
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 1. 計畫成果，對將來計程車產業有很大的幫助。

 2. 說明資料抽樣內容，根據計程車形態(車隊、個人)分析研究結果，未來是否進行更完整

之抽樣。

 3. 未來是否在管理規則，主管機關抽樣司機配合，必須去識別化減少業者疑慮。

 4. 營業區分析可以幫助主管機關修改考試路線之範圍。

 5. 熱點分析是否也分析下車地點。

 6. 網格分析大小會影響分析結果，使用者是否可以自行調整。

成功大學魏健宏教授

 1. 目前資料上無法得知載客人數，無法得知計程車產業服務量。

 2. B4資料中，載客時間與載客里程，交通管理機關可以得知既使行為，可以得知交通狀況

。

 3. 保險公司可以以B4資料中獲得之駕駛行為，量身訂造保險費，這部分就無法避免個人資

料。

 4. 指標是否足夠提供主管機關核定費率調整基準，主管機關是否有考慮其他因素。

 5. 計程車業者是否有想要得知的資訊、服務型態，但政府目前無提供。

交通部運輸研究所

 1. 計費表規範之設計，廠商擔心容量太大，費用過高，因此沒有納入很多資料。

 2. 初步想法，之後是否載客人數不同有不同的費率，即可以得到人數資料。

 3. 營業區是以車號搭配車籍資料，因標檢局程式有隱藏部分欄位，因次計畫自行開發。

 4. open data去識別化後，仍擔心uber暸解計程車產業的營運情況。

 5. 若規劃107年有後續研究，主管機關須先思考資料的蒐集方式。

 6. 教育訓練，會提供主管機關帳號，與協助操作。目前7個廠牌都可以順利蒐集。

 7. 藍芽傳輸，目前已經測試到可以接受的階段，目前尚未開發傳至手機或電腦的階段。

交通大學運輸研究中心

 1. 本計劃蒐集3,000輛計程車資料，不會決定營業區劃分，只開發可以呈現之平台，未來蒐

集足夠樣本數之分析結果，始能給主管機關參考。

 2. 下週開始有北、中、南區進行教育訓練，邀請當地政府機關，進行系統推廣，以資料蒐

集方式為主(嵌入式設備與平台使用)，會後也會有試用帳號提供給政府機關。

 3. 路廊部分，因為網路關係無法清楚呈現。

 4. 資料說明會再選取範圍時呈現資料筆數。

 5. 後續資料提供，希望各縣市政府自行蒐集，自行上傳，即有權限分析上傳結果。

 6. 蒐集廠牌因計畫時程關係，部分廠牌需要拆解，因此挑較容易蒐集之廠牌蒐集，但是每

個廠牌資料蒐集都經測試是可行的。

 7. 提出RS232連接端安裝藍芽裝置之想法，在未來可以方便蒐集資料。

 8. 本研究案為測試系統功能，只在驗整系統功能。
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 9. 當初規劃去個別化在資料下載完後才做去識別話。

 10.未來若有機會可以分析下車熱點，技術上是沒有問題。

 11.目前網格大小固定500m，為考量效率問題，若未來有需要，技術上沒有問題。

 12.共乘路廊有分析上、下車。

 13.因計費表目前既有規範無納入載客人數，希望未來可以納入規範。

 14.目前GPS資料只有上下車資料，希望可以每20秒回傳GPS資料，以提供繞行路徑。

 15.日期可以分析不同時段的熱點，因此沒有去除。
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附錄 2 期中審查意見處理情形表

參與審查人員及其提供意見 合作研究單位處理情形
本所計畫承辦
單位審查意見

國立中央大學陳教授志臣
 1. 有關共乘路廊應提出具體可行性

的方案。
 2. 本研究團隊未來可思考結合 IoT

及 APP 的技術，提出適合臺灣最
佳的叫車系統，使臺灣的計程車
有較佳的使用效率，避免空車運
行，達到最佳節能減碳效益。

本研究重點在建置資訊平台，部分
應用課題較細部規畫部分，需有後
續政策配合，本研究僅依據提供資
料進行計算。

同意研究單位處理
意見。

交通部統計處許科長馨庭
 1. 本案之指標及應用課題規劃已大
致底定，請積極辦理後續車機資
料之蒐集工作，俾利計畫之推行
。

 2. 請在期末報告書敘明系統未來使
用上的限制，並特別注意在上傳
資料尚未完整時，可考慮僅做內
部參考，不要對外發布或做政策
參考。

 3.

 1. 敬悉，蒐集工作預計將於 9 月開
始，目前已在進行相關規劃。

 2. 遵照辦理，將修訂於期末報告中
。

同意研究單位處理
意見。

本所運輸經營管理組張組長朝能
 1. 計程車的主管機關是六都，運研

所的角度是引導地方政府未來從
事計程車產業分析之應用方向。

 2. 熱點分析應該導入交通分區或行
政區(里)的概念。

 3. 未來車載資通訊的商業模式，請
研究團隊研議建議方向。

 1. 敬悉。

 2. 交通分區方式目前未定案，將持
續與主辦單位討論。

 3. 敬悉，期末報告將提出相關建議
。

同意研究單位處理
意見。

本所陳副所長天賜
 1. 所列後續主要工作項目中，有關

全面蒐集機制之設計，是為未來
能否實際推行成敗之關鍵因素，
未來不可能以補償業者營業損失
方式，誘使業者花時間提供下載
，故請研究團隊多花心思俾設計
出有效機制。

 2. 有關開放資料部分，誠然開放資
料有益於產業發展與應用創新，
但本案之開放資料不只僅有去個
資化的問題，對於營運資料的開
放，如何不致產生競爭面的疑慮(
如 Uber 資料不可能開放)，請研
究團隊後續多加思量。

 3. 依合約乙方至少提出三項可應用
的課題，期中報告乙方雖已達合

 1. 敬悉，期末報告將納入未來蒐集
模式建議。

 2. 開放資料部分，將再與主辦單位
討論那些資料適合開放。

 3. 敬悉，期末報告將提出相關建議
。

同意研究單位處理
意見。
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約的要求，但亦請乙方再構思與
其他資料庫結合後之可能應用之
範疇，或於本研究呈現初步成果
，或於報告書以建議事項呈現均
可。

 4. 本研究要求蒐集 3,000 輛計程車
資料，相對於母體仍只是一小部
分，因此研究成果只展現新式計
程車計費表中資料可作那些應用
。成果之使用雖有參考價值，但
有相當限制，請於報告書強調敘
明。

 4. 遵照辦理，將修訂於期末報告中
。

臺北市公共運輸處
 1. 在指標空間空車率、空間收益率

等，建議考慮改採「距離」而非
「空間」。

 2. 網格有時 1 公里，有時 200 公尺
，是否允許使用者自行調整？

 3. 後續長期的平台維護計畫為何？
請提出建議。

 4. 希望地方主管機關可以取得資訊
平台測試帳號，以利提供使用建
議。

 1. 遵照辦理。

 2. 網格大小可依使用者需求進行調
整。

 3. 後續會與主辦單位討論平台維護
計畫後，提出相關建議。

 4. 待資訊平台完成基本建置後，會
開放供地方機關試用。

同意研究單位處理
意見。

新北市政府交通局
 1. 下載計費表資料的時間需要多久
？

 2. 7家計費表的連接方式是否相同
？

 3. 如何決定開發 30套嵌入式系統？
未來會如何配置？

 4. 8 月份蒐集的 3,000筆資料是否可
以提供新北市使用？

 5. 建議報告書可納入主管機關未來
蒐集計費表資料之模式。

 1. 車機資料在 windows系統下，下
載時間約需兩分鐘(一萬筆資料)
。

 2. 各計費表連接方式在是否需跳線
方面有所差異，將整理於期末報
告內。

 3. 設備套數為與運研所討論結果，
未來設備將由運研所留存。

 4. 若需使用資料，可透過公文向運
研所索取本研究相關資料。

 5. 敬悉，期末報告將納入未來蒐集
模式建議。

同意研究單位處理
意見。

交通部路政司
 1. 建議將「計費器」統一改為「計

費表」以符合法律用詞。
 2. 資料是否可先經過「去識別化」
處理，避免隱私議題？

 3. 是否可搭配產出殘障乘客使用次
數資料，作為補助依據。

 4. 期末辦理成果發表時，建議邀請
計程車之公路主管機關參與。

 5. 會後會提供報告書誤植的註記，
供研究團隊檢視修訂。

 1. 遵照辦理，將修訂於期末報告中
。

 2. 針對蒐集所得資料，將使用去除
車號方法，避免個資問題。

 3. 因計費表並無儲存此數據，因此
無法進行相關分析。

 4. 敬悉，期末之三場發表會將邀請
相關機關與會。

 5. 敬悉，感謝評審之協助。

同意研究單位處理
意見。

國立東華大學褚志鵬教授(書面)
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 1. 目前的指標設計，在圖 3.1.1 中及
第 3-2頁中僅述及成本、獲利、
及營運類指標，惟在第 3-7頁中
有加入環境指標，故應在圖 3.1.1
中加入環境指標。

 2. 環境指標僅涵蓋碳排放係數的說
明，宜加入未來實施時的計算方
式及其對政策引導之作用。再者
，環境指標中是否要加入安全(交
通事故的社會成本)的考量，或是
在成本效率指標中加入安全的考
量，也請研究團隊參考。

 3. 第 4-4頁中，在考慮公共運輸時
僅納入公車，惟目前在都會區已
經有捷運系統(或將有)，宜加以
納入。

 4. 第 4-5頁，對於自由車流所需時
間之計算，並不考慮號誌停等時
間，但以此時間去比對實際時間
，其合理性值得再考慮。

 5. 此一平台之建置，將大量蒐集到
的資料應用於政策制定之上，初
期之架構益顯重要，但是計程車
產業營運在不同區域可能有相當
的差異，比如以口頭約定代替按
表計價，因此建議增加一場在宜
花東地區的說明會，並在研究中
說明此資訊平台分析成果的限制
，以避免過度推論。

 6. 在第 2-21頁的圖 2.2.15 中，建議
把 Yang 等人(2000)內的圖一完整
的呈現。

 1. 敬悉，指標架構圖後續會持續修
改。

 2. 敬悉，本研究之產業指標主要新
式計費表資料為計算基準，因此
沒有納入社會成本。

 3. 敬悉。

 4. 敬悉。

 5. 本研究重點違建置平臺及進行試
算，不會針對應用結果做出結論
。宜花東地區將分別邀請至北區
及南區說明會。

 6. 遵照辦理，將修訂於期末報告中
。

同意研究單位處理
意見。

主席結論
 1. 本研究期中報告書審查，經各委

員評分加總平均後為 85.75 分，
通過審查，請研究團隊根據契約
辦理後續相關作業。

 2. 請研究團隊針對各委員、單位代
表所提供之意見，列表整理並加
以回應處理，俾作為期中報告書
修訂及後續研究作業之依據。

 1. 遵照辦理。

 2. 遵照辦理。

同意研究單位處理
意見。
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附錄 3 期末審查意見處理情形表

參與審查人員及其提供意見 合作研究單位處理情形
本所計畫承辦
單位審查意見

淡江大學張教授勝雄
 1. 報告書 p2-1時間占有率、空間占
有率，建議改使用更明確易懂的
用語，如時間/空間乘載率。獲利
指標之「平均時薪」是否有誤？

 2. 有關指標的設計與計算，建議先
說明所蒐集之資料內容，即簡報
所述之 B2, B4 表。

 3. P3-2, 3-3 之指標說明與列表，建
議有一致性的用語。

 4. P3-12, 3-13 各表中主成份分析之
「元件」所指為何？

 5. 簡化資料下載與蒐集的程序是未
來成敗的關鍵，如為司機自主提
供，恐因缺乏誘因不易推動，建
議於驗車時蒐集較全面性，未來
應思考更為自動化的方法。

 6. 路廊分析與熱點分析所採用的網
格大小不同，理由為何？

 7. 抽樣車輛的基本統計與計算結果
建議公開，以供各界參考。

 8. 獲利指標之「平均時薪」的定義
為何？

 9. 熱點分析是否會有司機都去搶熱
點的情形？此熱點分析是提供給
決策者使用或是營運業者參考，
應明確說明。

 1. 更改用語：遵照辦理。獲利指標
之「平均時薪」為文獻之指標，
以加強說明於 2.1.1 小節中。

 2. 遵照辦理。

 3. 遵照辦理。

 4. 增加說明於 3.8節中。

 5. 敬悉。

 6. 熱點採用 500 公尺網格分析，係
旅客可接受之步行範圍；路廊採
用 1 公里網格係因網格若太細會
使路廊過於雜亂。

 7. 本研究所使用之資料，並非抽樣
結果，因此其計算結果為證明指
標計算與應用課題之可行性，無
管理上意涵。

 8. 平均時薪為文獻之指標，以加強
說明於 2.1.1 小節中。

 9. 因計費表未存取GPS 資料，故本
研究無法計算各熱點之供需關係
。

同意研究單位處理
意見。

東華大學褚教授志鵬
 1. 目前指標的選用宜加強說明理由

。例如在第二章的文獻回顧，所
蒐集整理之指標，如何融入(或刪
)成為目前所得，尤其主要參考
Fielding(1985)的指標單位亦與目
前所採的不同，請一併加以說明
。

 2. 指標的相關性宜加強說明其影響
，例如利用率幾乎是服務力除以
生產力。而環境指標建議加入能
源使用效率。

 3. 以目前的指標及分析，如何產生
對於計程車產業或市場的可行管
理政策？宜加強說明(以單輛車分
析如何達到總體市場產業的分析)

 1. 本研究參考 Fielding(1985)之指標
架構，投入、產出、利用三大結
構，指標內容皆為本研究依據計
程車產業特性新設計的。

 2. 各類指標所探討之產業關係皆說
明於 3.1 小節中。環境指標中能
源效率亦加強說明於 3.6 小節中
。

 3. 本研究所使用之資料，並非抽樣
結果，因此其計算結果為證明指
標計算與應用課題之可行性，無
管理上意涵，亦無法依據計算結

同意研究單位處理
意見。
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。
 4. 對於節能的說明(簡報 30頁)，提
到如果可以下降空車率 1%等，
宜加強如何由指標或資料分析結
果，來建議能讓空車率下降 1%
的作法。

 5. 對於熱點及招呼站的分析在應用
成效上，宜進一步模擬其效果。
考慮國人搭乘習慣，招呼站以裁
撤之效果應該會大於增設。

 6. 未來建議在東部地區辦理系統說
明會。

果提出管理政策。
 4. 使空車下降之方式為決策面，非

本研究範圍。

 5. 本研究資料未依母體比例抽樣，
不能代表母體情況，因此不能也
不會以計算結果提出實際應用建
議。

 6. 敬悉。

工業技術研究院張組長念慈
 1. 本案依據原目標，建立完成計程

車發展分析模型及資訊平台，對
於未來主管機關有參考作用。

 2. 本案對計程車在都會區各項指標
進行分析，建議可持續推動，並
進行大型、全面的資訊蒐集，後
續大數據分析亦可做為環保署或
是交控應用，可產生政府、業者
及民眾三贏得局面。

 3. 本案屬於節能主軸，建議應針對
未來可能減碳數量做一評估。除
降低汙染外，應還有類似減少耗
油之節能效益。

 4. 在蒐集資料方面，可再強化對計
程車司機的誘因，讓司機願意自
行上傳或提供營運資料，以達更
大的效益。

 1. 敬悉。

 2. 敬悉。

 3. 以加強說明於 3.6節中。

 4. 本研究所提出之自主性藍芽上傳
裝置，提供給計程車司機能使用
該平台，得知熱點之誘因。

同意研究單位處理
意見。

交通部王參事穆衡
 1. 本研究實際應用新式計費表進行

營運資料蒐集，對於釐清問題與
資料分析方式已有初步掌握，對
政府未來分析應用具有貢獻。

 2. 本研究以開發資料分析模組，有
助於資料綜判掌握，值得肯定。

 3. 對於計程車市場營運調整，尚無
法單靠數值分析就能發掘問題之
本質，仍需參考市場實際條件與
背景資訊，因此數據之引用仍宜
審慎。

 4. 研究團隊是獨立於新式計費表規
劃單位與製造商之第三方，透過
本次資料蒐集過程，可以歸納整
理計費表之建議修正規範。若透
過藍芽傳輸營運資料之技術可行
，亦可建議納入未來計費表規範
。

 1. 敬悉。

 2. 敬悉。 

 3. 本研究 3,000 輛資料並非樣本數
過小不具分析意義，而是樣本未
依母體比例抽樣，不能代表母體
情況，因此不能也不會以計算結
果提出政策建議。

 4. 加強說明於 7.2節中。

同意研究單位處理
意見。

臺北市政府交通局陳主任秘書榮明
 1. 整體規劃內容及項目與原計畫目 1. 敬悉。 同意研究單位處理
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的相符合。
 2. 建議指標表示方式，應可再說明

其為綜合性指標或多元式呈現方
式。

 3. 對於未來如何全面蒐集資料，及
其所需設施成本、資料存放設備
需求及管理方式，可再予以補充
說明。

 4. 熱點分析使用過去資料，該如何
做即時之應用？

 2. 本研究有提出各大類之關鍵指標
。

 3. 未來資料存放與管理方式由甲方
決定。

 4. 熱點計算除非能與衛星車隊運行
配合，否則受資料限制，一定為
非即時性熱點。

意見。

交通部路政司
 1. 依據 1.1節研究背景與動機，主

要在於協助公部門主管機關了解
計程車市場營運狀況，有效掌握
計程車業界議題進行政策分析，
最後第 7章結論與建議也呼應指
出，透過指標呈現與應用課題分
析結果，可提供主管機關了解我
國計程車產業現況。但從應用課
題中之熱點分析內容可發現，該
部分之實用性亦為計程車業界所
重視，顯然研究成果並非侷限對
公部門主管機關有助益，建議可
加強論述。

 2. 第 4-3頁表 4.1-1 針對計程車旅次
與公共運輸之關係比較，其中公
共運輸移動性係為公車平均旅行
時間與計程車旅行時間之比值，
其數值高低究竟代表何種意義，
建議補充說明。

 3. 報告第 7.2節建議可修訂計費表
安裝流程，其根據係資料蒐集過
程中「一路發牌」計費表遇接觸
不良原因無法下載，抑或有其他
原因，建議加強描述所遇問題或
具體建議修訂何種流程，俾使後
續主管機關經濟部標準檢驗局了
解問題。

 4. 期中報告審查意見曾建議，依據
法定度量衡相關規範用語將「計
費器」一詞調整為「計費表」，
報告書中仍有多處未調整。另內
容多處用語如資料「蒐集」或「
蒐集」、「佔」有率或「占」有
，請確認並統一。

 5. 誤植部分請研究團隊確認後予以
修正：
(1)第 3-11頁第 3.8節第 1 行，第

5-23頁第 1 行，「計乘車」應
為「計程車」。

 1. 敬悉。

 2. 加強說明於 4.1節中。

 3. 加強說明於 7.2節中。

 4. 遵照辦理。

 5. 遵照辦理。

同意研究單位處理
意見。
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(2)第 3-13頁，表 3.8-3，「載客
屢次數」應為「載客旅次數」
。

(3)第 4-1頁，路廊分析相關流程
與作法如下第 1段，「計乘車
」應為「計程車」(共 2處)，
第 4 行「將可能因分析地區過
於分算」之意義請再確認。

(4)第 5-22頁，第 5.7.1節第 1 行
，「…新式計費表表…」應刪
除贅字。

(5)第 6-8頁，下方圖文重疊。
交通部統計處
 1. 所蒐集的 3,000 輛計程車資料並
非抽樣結果，其結果無法有政策
意涵，建議在報告書中敘明。

 2. 路廊分析是以單向或雙向進行分
析，請補充說明。

 3. 報 告 書 P.5-9  ~  P.5-11 欄 位
「carno」與「carnumber」皆為
車號，請說明其中之差異。

 4. 報告書 P.6-5 ~ P.6-7 中，說明平
台有檔案上傳及刪除的功能，能
否新增備份功能？

 5. 建議提供更明確的全面性資料蒐
集之建議。

 1. 加強說明於 1.4節中。

 2. 路廊分析是雙向分析。

 3. carnumber 為車牌號碼，carno 為
去除個資後之流水碼。

 4. 平台本身有備份功能。

 5. 加強說明於 5.7.1 小節中。

同意研究單位處理
意見。

交通部公路總局
 1. 簡報第 10頁中，蒐集下載計費

表時間為 2 分鐘，時間仍算長，
是否能再縮短蒐集時間？

 2. 簡報第 17頁中，未來蒐集資料
建議納入車隊評鑑項目之一，較
具可行性，若是在驗車時蒐集資
料，則比較困難。

 3. 雖然 3,000 輛小樣本並無經過隨
機抽樣，無法解釋母體情形，但
仍然想知道此結果，建議將計算
結果納入報告中供參考。

 1. 蒐集資料費時 2 分鐘是目前約略
值，實際時間視資料輛與傳輸速
率而定。

 2. 敬悉。

 3. 是否提供計算數據需再與運研所
討論。

同意研究單位處理
意見。

臺北市公共運輸處
 1. 本案開發之系統，其實用性相當
高，建議未來由中央建置維運，
並能提供給各縣市政府使用。

 2. 本系統是否能分析無障礙計程車
營運情形？

 1. 敬悉。

 2. 平台可以單獨分析無障礙計程車
營運情形。

同意研究單位處理
意見。

新北市政府交通局
 1. 後續系統建置與維運是否可透過

公路總局統一辦理？
 2. 建議中央透過修法方式，讓後續

全面性的資料蒐集較易執行。
 3. 是否能索取本案蒐集之 3,000 輛

計程車營運資料？

 1. 後續系統建置與維運由甲方決定
。

 2. 敬悉。

 3. 若需使用資料，可透過公文向運
研所索取本研究相關資料。

同意研究單位處理
意見。
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 4. 建議說明 B2異常之資料數量比
例。

 4. 異常資料與計費表裝機方式、電
磁波干擾、人員操作等狀況有關
，約佔下載車輛數 1/4。

運輸經營管理組(書面)
 1. 計程車計費器、計費錶請統一改

用法規用詞：請統一為「計費表
」。

 2. 第 2章文獻回顧應另立小結，將
綜整各案例可供本案參考或有資
料來源不足而本案無法採用等評
析說明另放在本章小結。

 3. p.3-4 利用率指標，建議應依字面
採用服務利用率與里程利用率，
俾符合定義。時間利用率=載客
小時/營業小時，里程利用率=載
客里程/營業里程，至於空車率可
放在其他指標。

 4. 表 3.8-1 為工作會議討論過程之
中間產物，建議刪除。

 5. p.4-7 營業區描述並非現行重疊營
業區狀況，而係未來若要劃設為
獨立營業區時，可以應用分析的
狀況，應予說明清楚。

 6. p.5-6圖 5.2.3有誤，計費表輸出
應接 RS-232-TTL轉壓模組。

 7. p.5-18 已說明開放資料作法，建
議再詳述就本案所蒐集資料，未
來是否要開放資料應考量因素與
開放資料之具體作法。

 8. p.5-22 未來資料蒐集方式建議，
應再詳細敘述清楚，並草擬作業
辦法初稿。

 9. 第 7章結論與建議似嫌單薄，可
再提出如本案後續可擴充精進與
應用課題之建議等內容。

 10.請將專家學者座談會議紀錄與成
果展示暨推廣應用研討會辦理情
形放入報告書。

 11.報告書中尚有部分錯、漏字及文
意不清情形，文詞用語之順暢度
亦可再加強，後續請針對以上情
形全面改善。

 1. 遵照辦理。

 2. 文獻回顧評析已分別於各小節末
說明。

 3. 遵照辦理。

 4. 遵照辦理。

 5. 本研究主軸為發展分析模式，實
際規劃應用方面非本研究研究範
圍。

 6. 修訂於 5.2.2節。

 7. 加強說明於 5.6節中。

 8. 加強說明於 5.7節中。

 9. 敬悉。

 10.遵照辦理。

 11.遵照辦理。

同意研究單位處理
意見。

主席結論
 1. 本次期末審查會議，依據各委員
評分結果，平均分數為 83.83 分
，通過期末審查。

 2. 本研究蒐集資料過程中，發現不
同計費表廠牌在插孔位置不一致
、資料下載會失漏等記錄營運資

 1. 敬悉。

 2. 如報告書第 5.5.1節。

同意研究單位處理
意見。
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料的問題，請研究團隊再詳加彙
整，俾利提供交通部參考。

 3. 請研究團隊依據期末審查會議各
委員、單位代表所提供之意見及
所內書面審查意見研提處理情形
答覆意見，做為報告書修正之依
據。並請於期中及期末意見處理
情形表中，註明各意見已補充修
正於定稿報告書之對應章節或頁
數，俾利檢核與閱讀。

 4. 請研究團隊於 105 年 12 月 23日
前完成修正報告定稿之提送。

 3. 遵照辦理。

 4. 遵照辦理。
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中華民國105年12月6日

1

第二期能源

國家型

科技計畫

節能

住商節能

工業節能

運輸節能

低碳運輸系統

發展計畫

【本所】

運輸部門節能

減碳政策決策

支援系統

政策評估模組：運輸部門節能

減碳政策評估模組開發

運輸能耗與排放資料庫：

運輸服務碳足跡

車輛動態能耗與碳排放特性

運輸節能科

技應用研析

先進交通管理與

車載資通訊創新整合應用

先進運輸系統創新服務

與技術研究

LED路燈全生命週期

成本效益及適用性研析

車輛節能系統

【工研院、車測中

心、南臺科大、北

科大、臺大】

替代能源

智慧電網

離岸風力及海洋能源

地熱與天然氣水合物

減碳淨煤

提高車輛效率

智慧化、輕量化、

動力系統
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國立交通大學運輸研究中心2

計程車是重要的副大眾運輸

數量合適嗎？

能更合理管理嗎？

付出與收入相符嗎？

國立交通大學運輸研究中心

應用分析

使用者介面（視覺化）

3

要如何回答這些問題？

計程車相關資料庫

產業指標

產、官、學
民眾

使用者
（主管機關、業者）
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國立交通大學運輸研究中心

新式計費器

– B2

4

資料蒐集

欄位名稱

日期

車號

駕駛人別

營業時程

營業里程

– B4

欄位名稱

日期

車號

駕駛人別

上車時間

下車時間

計程里程

旅次時間

欄位名稱

停等時間

車資

通行費

上車經度

上車緯度

下車經度

下車緯度

國立交通大學運輸研究中心5

指標架構與設計(Fielding & Estrada）
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國立交通大學運輸研究中心6

計程車產業指標設計

生產力指標

每車營運時數 營運時數/營運天數

每車營運公里數 營運公里數/營運天數

服務力類指標
每車載客時數 載客時數/營運天數

每車載客公里數 載客公里數/營運天數

每車載客旅次數 載客旅次數/營運天數

國立交通大學運輸研究中心7

利用率類指標

時間利用率 載客小時/營業小時

空間利用率 載客公里數/營業公里數

營收力指標

車輛營收力 載客收入/車輛數
時間營收力 載客收入/營業小時
趟次營收力 載客收入/載客旅次數

環境指標

空車碳排放量 （營業里程 –載客里程）* 256.5g
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國立交通大學運輸研究中心

應用分析

使用者介面（視覺化）

8

要如何回答這些問題？

計程車相關資料庫

產業指標

產、官、學
民眾

使用者
（主管機關、業者）

國立交通大學運輸研究中心9

資料蒐集架構示意圖

嵌入式裝置

資料收集器 ( Windows 平台 / Mac 平台 / 嵌入式平台)

資料庫
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國立交通大學運輸研究中心

委託聖傑公司製作50套

攜帶方便、為資料收集主力（新北欲借用）

一套約2,000元

10

嵌入式系統開發

國立交通大學運輸研究中心11

收集狀況

3,000輛車（感謝北市、公會、各大車隊協助）
– 招財、太陽神、一路發

操作計費表輸出資料（小於2分鐘）
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國立交通大學運輸研究中心

各廠牌計費表操作不同

12

硬體相關課題

廠牌 Baud Rate 電腦下載是否需轉接頭

招財 115,200 bps 是

一路發 115,200 bps 是

豪運 115,200 bps 否

玉山 57,600 bps 是

富貴 57,600 bps 是

聖傑 115,200 bps 是

太陽神 115,200 bps 是

國立交通大學運輸研究中心

一路發計費表輸出遭封印

–近五成計費表有此問題

–可能因接觸不良，須手動調整連接處

–仍有部分機器無法收集

13

硬體相關課題
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國立交通大學運輸研究中心

部分計費器缺少B2資料

–使用B4資料推估

–營業時程

• 「最後一筆下車時間」 - 「第一筆上車時間」

–營業里程

• 「平均時速」= 「載客總里程/載客總時間」

• 「營業里程」= 「平均時速」＊「營業時程」

14

資料本身課題

國立交通大學運輸研究中心

B2資料數值異常

–營業時程超過86,400秒(一天秒數)

• 修正值 = 「最後一筆下車時間」 - 「第一筆上車時
間」

–營業里程過長(超過500公里)

• 修正值 = 「平均時速」＊「營業時程」

B4資料異常

–刪除里程小於50公尺資料

15
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國立交通大學運輸研究中心16

連接埠位置與面板

表商 廠牌 連接埠位置 是否需要拆除面板 是否需轉接頭

(嵌入式)

紘全 招財 機器下方 否 否

互動網 一路發 延伸連接線

(機器左側)

否 否

陽裕 太陽神 機器左側 否 否

偉展計 豪運 機器下方 否 是

旭典科技 玉山 機器後方 否 否

七星 富貴 機器後方 否 否

聖傑 聖傑 機器右側 是 否

國立交通大學運輸研究中心

行政管道

–配合公路總局驗車，列為驗車項目

• 必須修改規定、行政配合、增加工作負擔

–列入車隊評鑑項目(車隊收集比例)

• 合作社、個人車行不易收集

–列入計程車駕駛執照審驗

• 3年才一次

17

未來資料收集建議
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國立交通大學運輸研究中心

自主性提供管道（提供誘因、自主提供）

–藍芽連線

–手機APP傳送與接收資料（稍後展示）

18

新式計費表 手機App
雲端儲存
與分析

營業資料統計
熱點分析

國立交通大學運輸研究中心

建立API (Application Programming 
Interface)

–資料集詮釋資料標準規範

–符合資料存取應用程式介面(API)規範

提供加值業者

– CSV、XML及JSON

19

開放資料
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國立交通大學運輸研究中心

應用分析

使用者介面（視覺化）

20

要如何回答這些問題？

計程車相關資料庫

產業指標

產、官、學
民眾

使用者
（主管機關、業者） 稍後展示

國立交通大學運輸研究中心21

指標計算
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國立交通大學運輸研究中心

了解旅次分布情形

–區內與區外

–區內集中地

–區外集中地

–是否有調整的空間

22

營業區分析

國立交通大學運輸研究中心23
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國立交通大學運輸研究中心

是否存在共同的路廊？

是否可規劃共乘路線？

24

路廊分析

點選路廊，提供趟次與平均旅行時間
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國立交通大學運輸研究中心

哪個地方需求較大？

是否可以增設招呼站？

現行的招呼站是否合宜？

26

熱點分析

國立交通大學運輸研究中心27

招呼站與熱點套疊
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國立交通大學運輸研究中心28

應用課題環境效益

營業區分析 熱點分析 共乘路廊分析

環境
效益

維持區域生態，
減少空駛，降
低碳排放

減少無目的的
空駛，降低碳
排放

以較少旅次滿
足相同需求，
減少碳排放

空車率每下降1%

國立交通大學運輸研究中心29

依據103年度臺北地區計程車營運情形調查

–每車平均每日載客里程72.35公里

–營業里程142.89公里

每車空車排碳量約為18,093g
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國立交通大學運輸研究中心

依據103年度臺北地區計程車營運情形調查

–每車平均每日載客里程72.35公里

–營業里程142.89公里

每車空車排碳量約為18,093g

若駕駛參考平台

建議熱點營業

–縮短空繞時間

30

環境減碳效果

空車率每下降1%

國立交通大學運輸研究中心

已完成預定之工作項目（人力安排與經費運用）

學術成就

– 指標設計、路廊分析、熱點分析、大數據分析

技術創新

– 大數據分析、路廊分析、熱點分析、資料收集技術、
加值業者

經濟效益

– 減少擁擠、增加產值、加值業者（開放資料）

社會影響

– 節能減碳、增加駕駛員收入、減少民眾負擔
31

貢獻與成果
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國立交通大學運輸研究中心

非研究成就

–開放資料流程、全面資料收集流程

科技（政策）管理

–指標計算結果、招呼站管理、共乘路線規劃、
營業區劃分

產業發展

–設計產業指標、作為政策制定依據

–開發平台自動產生報表，免除人工蒐集與統計

32

國立交通大學運輸研究中心

如何全面收集資料是關鍵

–如何讓駕駛（車隊）願意自主提供資料

系統執行績效是關鍵

智慧手機應用是關鍵

如何輔助決策是關鍵

33
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