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1. 第一章 緒論 

1.1 研究緣起 

鐵路系統在大眾運輸網中扮演非常重要的角色，由於其具有運

量、能源效率，已是國際上先進國家與發展中國家首重的交通建設，

然而也因其載運旅客量大及高動能之特性，一旦發生事故往往造成生

命財產的重大損失、社會的嚴重衝擊，故近年來先進國家鐵路系統均

發展以風險式、自主式與預防式為基礎的安全管理制度[158]，期從制度

面輔導營運單位持續精進鐵路系統的安全。 

回顧我國鐵路系統近五年營運之重大事故，例如：2011 年阿里山

森林鐵路（以下簡稱森鐵）樹幹斷裂擊中車廂導致翻覆造成 5 死 113

傷、2012 年臺灣鐵路管理局（以下簡稱臺鐵）埔心平交道自強號太魯

閣列車撞上闖越平交道的砂石車造成 1 死 22 傷、2013 年高速鐵路（以

下簡稱高鐵）號誌系統故障影響 3 萬 5 千人旅次、2014 年森鐵發生兩

次出軌事故、臺鐵電車線斷裂影響 6 萬 1 千旅次、2015 年台北捷運（以

下簡稱北捷）車門未完全關閉下行駛造成旅客驚恐，為避免這些事件、

事故再次發生或導致更嚴重的後果，實有必要落實自主改善的鐵路營

運安全管理制度，定期檢討、改善各項安全防護措施，以保障鐵路運

輸的安全和便捷。 

圖 1.1 即是透過系統的觀點來檢視鐵路安全管理之全貌與其組成

要件，其中，監理單位（高鐵局）要先建立安全管理環境與政策，營

運單位（森鐵）則是定期提出安全管理報告，因應重大事故事件的檢

討報告、系統汰換更新等外在環境的改變，持續精進安全防護措施，

最終透過績效指標來定期追蹤檢討安全防護措施之成效以利精進。 
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自主式
安全管理

安全研究報告
與

安全文件

風險模式

風險辨識
風險分析評量
風險處理

安全指標

安全資料庫

本計畫以森鐵為例
之研究範圍

風險管理應用於鐵路運輸安全:
99年 風險辨識
100年 風險分析、評量
101年 風險處理、管理監督、管理改善

103年風險式與自主式鐵路安全
管理制度之實務調查與分析

104年發展鐵路系統之
安全管理實務與報告

97年建立臺鐵安全績效指標之研究  
資料來源：本研究繪製 

圖 1.1 鐵路安全管理架構  

1.2 研究目的 

本研究係延續本所「建立臺鐵安全績效指標之研究[153] 」、「風

險管理應用於鐵路運輸安全[155、156、157]」及「風險式與自主式鐵路安全

管理制度之實務調查與分析[158]」、「發展鐵路系統之安全管理實務與

報告[159]」等研究，繼續推動鐵路安全風險管理，除了從已發生的事件

事故歷史資料辨識安全風險之外，著重於以系統安全分析之方法（例

如子系統危害分析、界面危害分析）對森鐵執行風險分析，過程中也

透過技術會議、訪談等方式，通盤了解森鐵的系統結構與子系統功能，

建構其元件清單與功能清單，確保分析結果的周延性。 

在安全管理的落實部分，以森鐵近年重大行車事故為例，實例說

明如何應用風險管理 6 步驟，落實 PDCA（Plan-Do-Check-Act 的簡稱，

即規劃、執行、查核與行動）循環於事故的改善。 

在指標部分，除了透過文獻回顧過濾適用於森鐵的安全評估指標

外，也透過全系統初步危害分析、子系統危害分析等方法，深入探討

事故、事件的領先指標，作為後續森鐵定期檢討改進的觀察指標。 
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1.3 研究範圍與對象 

參考圖 1.1，過去幾年來本所已陸續針對鐵路安全管理架構中各

關鍵工作進行研究，本計畫以森鐵為例，透過風險模式分析森鐵危害，

並以系統性的方法研擬領先指標納入控管，落實風險管理的 PDCA 步

驟，以協助森鐵將風險控制作業予以標準化、文件化及程序化。 

1.4 研究內容與項目 

本研究完成的工作項目包括： 

1. 參考本所 104 年「鐵路安全之風險管理推動研究—發展鐵路系統

之安全管理實務與報告」中（以下簡稱 104 年研究案）有關防制

列車出軌所研擬改善措施之相關標準化、文件化與程序化實務作

業之成果，辦理下列事項： 

(1) 檢討審視森鐵營運機構推動 104 年研究案中防制列車出軌相

關改善措施之情形。例如檢查道釘、確認其正確與落實執行

其相關標準化、文件化與程序化作業之情形。 

(2) 訪談森鐵營運機構，針對 104 年森鐵列車出軌危害防制措施

在規劃、執行、查核與行動面之辦理情形，蒐集相關課題與

意見。 

(3) 針對上述實地檢視及訪談所發現的問題進行檢討，再提出修

正方向建議。 

2. 參考風險管理的實務作法及國際標準組織（ International 

Organization for Standardization，以下簡稱 ISO）所建立之品質管

理與相關作法，在 104 年辦理森鐵防制列車出軌相關作業之標準

化、文件化與程序化之經驗與基礎上，擴充辦理森鐵其他數項重

要危害之風險管理作業（包括危害辦識、分析、評量、風險處理、

管理監督與管理改善），並將風險控制之相關作業予以標準化、
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文件化與程序化，將風險管理與品質管理精神落實至森鐵安全管

理中（以「軌道」子系統作為分析標的，其中即包含多項危害）。 

3. 探討鐵路安全風險指標與其相關之安全改善實務作法，以森鐵為

例，辦理下列工作： 

(1) 儘可能蒐集並回顧森鐵近二十年來所有發生的事故與事件

紀錄，建立電腦資料，統計並分析出森鐵前十大高風險事故

或事件。 

(2) 參考國內外鐵路安全風險指標及相關文獻，發展具體且關鍵

的森鐵安全風險指標，除了前述事故發生後的被動指標（或

落後指標，例如前述電腦資料統計分析之平交道事故件數與

死傷人數）之外，亦加入具有預防性功能的主動指標（或先

期指標，例如闖越平交道事件數與違規取締件數），以利進

行先期風險預防及改善。 

(3) 參照金字塔階層化概念，按前述（2）之指標，研提森鐵安

全風險指標之金字塔架構及內容（例如金字塔頂層之總指

標：行車安全風險值；中間層之子指標：平交道風險值；底

層指標則包括主動式衡量指標（如闖越平交道事件數）與被

動式衡量指標（如平交道事故件數））。 

4. 針對森鐵安全風險指標內容，提出降低風險值之安全改善實務作

法，例如為降低平交道風險值而裝設錄影設備，並執行取締闖越

平交道之駕駛人或行人之作法。 

5. 蒐集國內外運輸系統之安全管理系統（Safety Management 

System，以下簡稱 SMS）架構與內容，並加以研析，研擬適合我

國鐵路之安全管理系統架構與內容。 
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6. 期中、期末報告審查會議前舉辦期中、期末專家學者座談會各 1

次，針對數項重要危害之改善措施與品質文件修正建議等交換意

見，並完成會議紀錄。 

7. 邀請 5 位鐵路安全專家（臺鐵、鐵路營運監理小組、高鐵、森鐵

與北捷各 1 位），辦理 5 次工作會議，使本案研提之實務作業具

體可行。 

1.5 研究方法與流程 

本研究之研究流程如圖 1.2 所示，主要可分為 4 個研究主題： 

1. 回顧國內外安全管理系統內容與架構，初步探討國內落實方式 

2. 深入探討森鐵之安全危害 

3. 研擬適用森鐵之安全績效指標 

4. 提出安全精進作為 

 

本節說明 4 項研究主題相關的研究步驟與方法，以及教育訓練、

投稿論文之內容，並於表 1-1 整理工作項目與對應之研究步驟。 

1. 回顧國內外安全管理系統內容與架構並初步探討國內落實方式 

(1) 回顧國內外安全管理系統內容與架構 

回顧國內航空界與國外鐵路界推動安全管理系統的方式，探

討欲於國內鐵路界推動的可能作法與潛在挑戰。 

(2) 以森鐵為例初步探討安全管理系統的落實方式 

以森鐵為例，初步探討欲導入安全管理系統機制的作法與可

能面臨的挑戰。 
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資料來源：本研究繪製 

圖 1.2 研究流程圖 

2. 深入探討森鐵之安全危害 

(1) 回顧風險管理相關文獻 

回顧過去本所研究案之成果[155]，並回顧森鐵歷史事故事件資

料及類似系統之危害登記冊等安全文件。 

(2) 森鐵全系統初步安全危害分析 

為利於通盤檢視森鐵安全危害，對森鐵進行全系統的初步危

害分析，除了參考過去研究與類似系統經驗之外，分析過程中也
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邀集森鐵專家辦理工作會議以補足危害清單，執行的依據除了參

考一般新建軌道系統執行初步危害分析時常用的檢核表外，也依

循 MODURBAN/ MODSAFE[66、67]的方法，重點如下： 

 針對森鐵有別於一般軌道系統的特性補足潛在危害 

 釐清各類危害的發生情境、現況減輕措施、權責單位等 

(3) 建構子系統元件清單、功能清單 

在期末階段執行子系統層級的分析前，首要任務是了解該子

系統架構、功能與元件，本研究參考一般軌道系統中慣用的子系

統資料與森鐵專家討論、更新，以整理出森鐵之元件清單、功能

清單，作為執行子系統安全分析的依據。 

(4) 子系統危害分析 

軌道系統的子系統眾多，以森鐵為例，可能包括車輛、通訊、

軌道、維修設備等，本期研究重點在於找出預防「出軌事故」的

精進作為，並與營運機構討論其他可深入探討的危害。為確保分

析的完整性並考量有限的計畫執行時間，本研究以與出軌事故最

相關的「軌道」子系統為例，執行子系統層級的危害分析、界面

危害分析及營運與支援危害分析，最終匯集為軌道子系統的危害

登記冊。有別於初步危害分析的是，此一子系統層級的危害分析

可明確釐清各種可能的危害原因與減輕措施，包括軌道子系統本

身、界面之間、營運維修操作等，並考量一般、降級、緊急與維

修情況下不同的安全風險，其成果可具體的落實到森鐵實際營運

上。 

3. 研擬適用森鐵之安全績效指標 

(1) 回顧安全指標相關之文獻 

針對森鐵安全指標部分，本研究回顧過去本所有關安全績效

指標之研究，包括國內外法規、軌道系統使用的指標，考量森鐵

特性、國內法規要求後，過濾適用的指標。 
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(2) 研擬森鐵整體安全績效指標 

以初步危害分析成果為基礎通盤考量各層級指標，包括事故

指標、原因指標、改善措施指標，同時為確保指標涵蓋範圍的完

整性，本研究對照全系統初步危害分析成果、十大事故/事件資

料，確保關鍵安全危害、事故與事件均能反映到指標。 

(3) 指標可執行性探討 

依據危害分析資料所訂出的指標，需要進一步與森鐵實務單

位討論後續相關資料、人員的可操作性，並做適當的調整以符合

森鐵營運現況。 

(4) 精進子系統領先指標 

透過子系統危害分析成果，可進一步精進全系統安全績效指

標，研擬出更多適合森鐵內控的領先指標，例如設備的故障與維

修紀錄、人因、環境因素等。 

4. 提出安全精進作為 

(1) 回顧防範出軌文獻 

列車出軌的原因不外乎撞擊、超速、軌道/路基失效、輪軸失

效等，本研究透過文獻回顧蒐集相應的減輕措施與適用性供森鐵

參考。 

(2) 訪談了解森鐵出軌改善落實情況 

 本研究在期中階段透過訪談了解在 104 年本所研究案
[159]後各項改善措施的落實情況與執行情形。 

 配合期末階段子系統分析成果，除了針對執行面上的問

題提出說明，也將本期研究成果補充至改善措施中。 

(3) 落實標準化、文件化與程序化 

 根據研究成果，可具體提供森鐵現行品質文件的改善建

議，包括指標所需資料該如何落實、改善措施是否明

確、權責與流程是否恰當等。 
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 危害登記冊是子系統危害分析的成果，可有效釐清不同

原因、不同營運情況下可能的危害及可行的減輕措施，

藉由與既有防護手段的比較，可作為後續品質文件改善

的參考。 

5. 協助森鐵撰寫 105 年、106 年安全管理報告 

在 103、104 年本所研究案中[158、159]，曾推動各營運機構提交年度

安全管理報告，本研究承襲其研究成果，協助森鐵撰寫年度安全管理

報告供監理單位參考。在期末階段，本研究利用本計畫研究成果，說

明森鐵後續如何於 106 年安全管理報告中納入本研究成果，藉以落實

自主式、風險式的安全管理機制。 

6. 辦理教育訓練 

本研究已於 105 年 11 月 10 日分別於嘉義林務局、阿里山車站辦

理軌道系統安全管理實務之訓練課程，學員對象包括阿里山森林鐵路

管理處、林務局嘉義林區管理處的管理人員與第一線員工，諸如台灣

高鐵、臺鐵等其他營運機構亦派員參與，訓練內容包括如何應用安全

分析成果於安全管理的 PDCA 循環，並分享實務案例（附錄 11）。 

7. 投稿論文 

本研究已投稿「危害分析於鐵路安全管理之應用-以阿里山森林鐵

路為例」至 2016 年中華民國運輸年會暨學術論文研討會，經審查後已

被接受刊登並於年會中發表（附錄 15）。 

8. 辦理工作會議與專家學者座談會 

本研究已辦理 5 次工作會議（附錄 8），並已於 105 年 7 月 13 日

及 105 年 11 月 8 日分別辦理期中與期末階段 2 次的專家學者座談會，

汲取各界對研究成果之建議（附錄 10）。 
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表 1-1 工作項目需求與對應之研究步驟  

項次 工作項目 相應之研究步驟 對應章節 

1. 參考本所 104 年「鐵路安全之風

險管理推動研究—發展鐵路系

統之安全管理實務與報告」中

（以下簡稱 104 年研究案）有關

防制列車出軌所研擬改善措施

之相關標準化、文件化與程序化

實務作業之成果，辦理下列事

項： 

研究步驟 4： 
提出安全精進作為 

第六章 

1-(1) 檢討審視森林鐵路營運機構推

動104年研究案中防制列車出軌

相關改善措施之情形。例如檢查

道釘、確認其正確與落實執行其

相關標準化、文件化與程序化作

業之情形。 

研究步驟 4-(1)： 
回顧防範出軌文獻 
研究步驟 4-（2）： 
訪談了解森鐵出軌改

善落實情況 

6.2.1 節 

1-(2) 訪談森林鐵路營運機構，針對

104 年森林鐵路列車出軌危害防

制措施在規劃、執行、查核與行

動面之辦理情形，蒐集相關課題

與意見。 

研究步驟 4-(2)： 
訪談了解森鐵出軌改

善落實情況 

6.2.2 節 

1-(3) 針對上述實地檢視及訪談所發

現的問題進行檢討，再提出修正

方向建議。 

研究步驟 4-(3)： 
落實標準化、文件化與

程序化 

6.2.2 節 
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項次 工作項目 相應之研究步驟 對應章節 

2. 參考風險管理的實務作法及國

際標準組織（ISO）所建立之品

質管理與相關作法，在 104 年辦

理森林鐵路防制列車出軌相關

作業之標準化、文件化與程序化

之經驗與基礎上，擴充辦理森林

鐵路其他數項重要危害（須與本

所及森林鐵路營運機構商議，如

低溫造成韌機系統故障、列車運

轉中車廂脫離等危害）之風險管

理作業（包括危害辦識、分析、

評量、風險處理、管理監督與管

理改善），並將風險控制之相關

作業予以標準化、文件化與程序

化，將風險管理與品質管理精神

落實至森林鐵路安全管理中。 

研究步驟 2-(1) 
回顧風險管理相關文

獻 
研究步驟 2-（2） 
森鐵全系統初步安全

危害分析 
研究步驟 2-(3) 
建構子系統元件清

單、功能清單 
研究步驟 2-(4) 
子系統危害分析 
研究步驟 4-(3)： 
落實標準化、文件化與

程序化 

6.3 節 
附錄 7 
第四章 
第五章 

3. 探討鐵路安全風險指標與其相

關之安全改善實務作法，以阿里

山森林鐵路為例，辦理下列工

作： 

研究步驟 3 
研擬適用森鐵之安全

績效指標 

第四章 
第七章 

3-(1) 儘可能蒐集並回顧森鐵近二十

年來所有發生的事故與事件紀

錄，建立電腦資料，統計並分析

出森林鐵路前十大高風險事故

或事件。 

研究步驟 3-(1) 
回顧安全指標相關文

獻 
研究步驟 3-(2) 
研擬森鐵整體安全績

效指標 

4.2.3 節 
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項次 工作項目 相應之研究步驟 對應章節 

3-(2) 參考國內外鐵路安全風險指標

及相關文獻，發展具體且關鍵的

阿里山森林鐵路安全風險指

標，除了前述事故發生後的被動

指標（或落後指標，例如前述電

腦資料統計分析之平交道事故

件數與死傷人數）之外，亦加入

具有預防性功能的主動指標（或

先期指標，例如闖越平交道事件

數與違規取締件數），以利進行

先期風險預防及改善。 

研究步驟 3-(2) 
研擬森鐵整體安全績

效指標 
研究步驟 3-(3) 
精進子系統領先指標 

第七章 
附錄 13 

3-(3) 參照金字塔階層化概念，按前述

指標，研提阿里山森林鐵路安全

風險指標之金字塔架構及內容

（例如金字塔頂層之總指標：行

車安全風險值；中間層之子指

標：平交道風險值；底層指標則

包括主動式衡量指標（如闖越平

交道事件數）與被動式衡量指標 
（如平交道事故件數））。 

研究步驟 3-(2) 
研擬森鐵整體安全績

效指標 
研究步驟 3-(3) 
釐清子系統領先指標 

第七章 

 

3-(4) 針對阿里山森林鐵路安全風險

指標內容，提出降低風險值之安

全改善實務作法，例如為降低平

交道風險值而裝設錄影設備，並

執行取締闖越平交道之駕駛人

或行人之作法。 

研究步驟 4-(4)： 
落實標準化、文件化與

程序化 

第六章 

4. 蒐集國內外運輸系統之安全管

理系統（Safety Management 
System, SMS）架構與內容，並

加以研析，研擬適合我國鐵路之

安全管理系統（Safety 
Management System, SMS）架構

與內容。 

研究步驟 1-(1) 
回顧國內外安全管理

系統內容與架構 

 

2.2 節 
第三章 
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項次 工作項目 相應之研究步驟 對應章節 

5. 期中、期末報告審查會議前舉辦

期中、期末專家學者座談會各 1
次，針對數項重要危害之改善措

施與品質文件修正建議等交換

意見，並完成會議紀錄。 

研究步驟 8： 
辦理工作會議與專家

學者座談會 

附錄 10 

6. 邀請 5 位鐵路安全專家（臺鐵、

鐵路營運監理小組、台灣高鐵公

司、森鐵與捷運各 1 位），辦理

5 次工作會議，使本案研提之實

務作業具體可行。 

研究步驟 8： 
辦理工作會議與專家

學者座談會 

附錄 8 

7. 辦理本案實務作業之訓練課程。 研究步驟 6： 
辦理教育訓練 

附錄 11 

8. 本期計畫成果投稿至國內研討

會，獲得接受刊載。 
研究步驟 7： 
投稿論文 

附錄 15 

9. 其他 研究步驟 1-(2)： 
以森鐵為例初步探討

安全管理系統的落實

方式 
研究步驟 5： 
協助森鐵撰寫 105
年，精進 106 年安全管

理報告 

第八章 
105 年安

全管理報

告 

資料來源：本研究整理 
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2. 第二章 文獻回顧 
本章首先回顧鐵路界安全管理名詞與方法，方便讀者易於瞭解本

報告用語，接著回顧國內外安全管理系統機制與架構，以及國內外監

理機構與管理機構使用的安全績效指標。 

2.1 鐵路安全風險管理 

本所過去曾執行過多項安全風險管理相關研究，其中，以「風險

管理應用於鐵路運輸安全之初探－以臺鐵風險辨識為例[155]」與「風險

管理應用於鐵路運輸安全之初探－以臺鐵風險分析與評量為例[156]」之

研究成果最有助於本計畫辨識、分析森鐵危害，本節摘錄此二研究案

之研究成果重點，以利於讀者充分了解相關作為之目的與意義。 

2.1.1 風險管理相關名詞定義 

1. 事故與事件 

對鐵路系統來說，事故之定義為實際造成人員傷亡、財產損失、

或環境破壞的情事；事件則定義為不會造成實質損害，但會對鐵路系

統的營運與安全造成影響的情事。我國的鐵路行車規則第 122 條對事

故與事件的分野有更量化、明確的定義： 

(1) 重大行車事故：列車或車輛於正線發生衝撞、出軌或火災。

因列車或車輛運轉造成死亡或三人以上重傷之事故。 

(2) 一般行車事故：列車或車輛於側線發生衝撞、出軌或火災。

列車或車輛於平交道與道路車輛或行人發生衝撞或碰撞。因

列車或車輛運轉造成人員受傷之事故。因列車或車輛運轉且

非因天然災變造成設備或結構物新臺幣一百五十萬元以上

之損害，或一小時以上之運轉中斷。 
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(3) 鐵路行車異常事件：指列車或車輛運轉中遇有下列情事，未

造成前二條所定行車事故者，包括列車或車輛分離、進入錯

線、冒進號誌、列車或車輛溜逸：指列車或車輛未經駕駛員

或相關人員操作控制、違反閉塞運轉、違反號誌運轉、號誌

處理錯誤、車輛故障、路線障礙、電力設備故障、運轉保安

裝置故障、外物入侵、危險品洩漏、駕駛失能、天然災變、

列車取消、其他事件。 

2. 危害 

EN50126[22、23、24]對危害的定義為：可能直接導致人員受傷的情

事，另根據 EN50129[26]所述：「危害乃可能直接造成事故的情事」，

故將危害視為事故發生前最後一個演變情境，若再滿足某些條件則將

導致事故發生。有關事故、事件、與危害的關係如圖 2.1 所示： 

 

事件(虛驚) 危害 事故
 

資料來源：[155] 

圖 2.1 事件、危害、事故的關係示意圖  

3. 風險 

EN50126[22]將風險定義為：危害之發生機率（Probability）或頻率

（Frequency）與嚴重程度（Consequence）的組合。 

2.1.2 危害辨識 
危害辨識的方法眾多，包括經驗導向的「腦力激盪法」、「類似

系統比較法」，與結構化思考的「危害與可操作性分析（HAZOP）」...

等，各方法分別從不同的角度來思考系統潛在的危害，大致可將其區

分為歷史回顧、現況評估與未來預測三類，如圖 2.2 所示。須特別說

明的是，無論採用何種方法都還是可能存在未被發現的危害，管理者
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應根據系統運作狀態，持續追蹤檢討異常事件方能使潛藏風險降到最

低。 

 

過去曾發生哪些事故

類似系統比較

歷史事故、虛驚資料

專家經驗討論

現況作業下可能
發生哪些危害

情境分析

工作與危害分解結構

檢核表分析

危害與可操作分析

情境分析

What-If分析

汰換或更新設備
可能造成的危害

危害危害

歷
史
回
顧

現
況
評
估

未
來
預
測 潛藏危害

 

資料來源：[155] 

圖 2.2 危害辨識方法 

2.1.3 危害分析 

2.1.3.1 風險分析方法 

鐵路系統實務上慣用的風險分析方法有許多種，有些方法僅針對

設備故障進行分析，有些則專注於人為疏失，有些可提供定量分析，

有些則僅作為定性的建議，以下大致列出鐵路系統中常看到的分析方

法： 

1. 初步危害分析（Preliminary Hazard Analysis，以下簡稱 PHA）。 

2. 子系統危害分析（Subsystem Hazard Analysis，以下簡稱 SHA）。 

3. 界面危害分析（Interface Hazard Analysis，以下簡稱 IHA）。 

4. 營 運 與 支 援 危 害 分 析 （ Operating and Supporting Hazard 

Analysis ，以下簡稱 O&SHA）。 

5. 失效模式影響與效應分析（Failure Mode, Effects and Criticality 

Analysis， 以下簡稱 FMECA）。 
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6. 失誤樹分析（Fault Tree Analysis，以下簡稱 FTA）。 

7. 事件樹分析（Event Tree Analysis，以下簡稱 ETA）。 

8. 可靠度方塊圖（Reliability Block Diagram，以下簡稱 RBD）。 

9. 危害與可操作性分析（Hazard and Operational Analysis，以下簡稱

HAZOP）。 

10. 人為錯誤危害與可操作性分析（Human Error Hazard and 

Operational Analysis，以下簡稱 Human Error HAZOP）。 

11. 人為錯誤評估及降低技術（Human Error Assessment and Reduction 

Technique，以下簡稱 HEART）。 

 

上述方法中，常用來探討設備故障的方法包括有 FMECA、FTA

與 ETA，常用來探討人為疏失的則是 Human Error HAZOP 與

HEART，表 2-1 則將各方法之精神、適用時機、優點與限制進行說明。 

表 2-1 風險分析方法比較表 

內容 
方法 

主要精神 適用時機 方法優點 方法限制 

PHA 

透過歷史經

驗尋找系統

內可能潛藏

之重大危害 

營運初期歷史資料

尚不充足，或欲全盤

檢視所有危害，挑選

高風險者進行深入

分析時 

省時快速的檢

視所有危害 

可能高估或低

估危害風險，

可能忽略意料

之外的危害 

SHA 

依據功能、架

構尋找子系

統內可能潛

藏之重大危

害 

已釐清子系統功

能、架構，欲深入探

討子系統危害時 

能明確深入的

探討子系統危

害並研擬具體

之因應措施 

在子系統功

能、架構未明

確時，無法提

供比 PHA 更

深入的分析結

果 
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內容 
方法 

主要精神 適用時機 方法優點 方法限制 

IHA 

依據功能、界

面關係尋找

子系統內可

能潛藏之重

大危害 

已釐清子系統與相

關界面之關係，欲深

入探討子系統與其

他子系統相關之危

害時 

能明確深入的

探討子系統危

害並研擬具體

之因應措施 

在界面功能、

架構未明確

時，無法提供

比 PHA 更深

入的分析結果 

O&SHA 

依據營運維

修流程尋找

子系統內可

能潛藏之重

大危害 

營運維修程序已研

擬，欲深入探討營運

維修時子系統相關

之危害 

能明確深入的

探討子系統危

害並研擬具體

之因應措施 

在營運維修程

序未明確時，

無法提供比

PHA 更深入

的分析結果 

FMECA 

分析各失效

模式對系統

產生的影響 

有較充分資料，且欲

對所有危害進行全

盤檢視時 

清楚條列所有

危害的可能原

因與可能後

果，以及現況或

預計採行的防

護手段 

所需時間較

PHA 長，且多

個失效同時發

生時的後果不

易評估 

FTA 

分析造成頂

端事件之各

種原因彼此

間的關係 

僅分析危害發生機

率，適合高風險危

害，且該危害牽涉複

雜人員、設備、環境

時 

清楚表示各種

危害原因之間

的關係，方便研

擬改善對策 

所需時間長，

危害原因沒有

必然因果關係

時不適用 

ETA 

分析危害發

生後，接續發

生的關鍵事

件對危害嚴

重度的影響 

僅分析危害嚴重

度，特別適用於當系

統已有防護措施，但

欲了解防護措施失

效的影響時 

釐清影響危害

嚴重度的關

鍵，方便評估各

種情境下的結

果 

影響危害後果

的關鍵不明顯

時不適用 

RBD 

為系統結構

網路，利用成

功導向的方

式來描述系

統功能 

適合分析元件與設

備的失效關係，僅分

析發生機率，一般常

用來檢視系統是否

達成可靠度目標 

分析結果較直

覺，方便後續量

化分析 

危害原因複雜

時不易構建 
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內容 
方法 

主要精神 適用時機 方法優點 方法限制 

Human 

Error 

HAZOP 

透過引導

字，輔助專家

團隊找出系

統潛在錯誤 

適合分析人為疏失

為主因的危害，且有

充足時間邀集各領

域專家參與時 

開放性思考，易

發現意料之外

的問題 

所需時間長，

需要多元的成

員參與，但實

務上跨部門的

成員不易有共

同時間 

HEART 

分析人為錯

誤的失效機

率 

適合分析人為錯誤

為主因的危害，且欲

估計錯誤發生機率

時 

適用性高，相對

簡單的人為錯

誤量化分析方

法 

受分析者的主

觀認定影響

大，失誤率的

正確性不易驗

證 
資料來源：[156]及本研究整理 

2.1.4 危害分析流程與成果 
危害辨識與分析的成果非一蹴可及，實務上常區分為初步危害分

析（Preliminary Hazard Analysis，以下簡稱 PHA）、子系統危害分析

（Subsystem Hazard Analysis，以下簡稱 SHA）、界面危害分析（Interface 

Hazard Analysis，以下簡稱 IHA）與營運與支援危害分析（Operating and 

Supporting Hazard Analysis，以下簡稱 O&SHA），並輔以 FMECA 與

QRA 之成果，其關係如圖 2.3 所示，分析成果最終彙整至危害登記冊

（Hazard Log，以下簡稱 HL）持續管理。 
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危害辨識

初步危害分析
PHA

子系統危害分析
SHA

界面危害分析
IHA

操作與支援危害分析
O&SHA

危害登記冊
HL

失效模式、效應與關鍵性分析
FMECA

量化風險分析 QRA

失誤樹分析
FTA

事件樹分析
ETA

可靠度方塊圖
RBD

人為失效分析
HEART

 

資料來源：本研究整理 

圖 2.3 危害辨識與分析流程  

 

危害登記冊是風險辨識與分析之成果，也是後續持續更新、追蹤

危害之管理工具，表 2-2 整理出一般危害登記冊常見之紀錄內容，可

供後續發展森鐵危害登記冊之參考。 

表 2-2 危害登記冊之功能項目  

功能 內容 

說明 撰寫文件說明 Written document 

日誌 

日期 Date 
登錄號碼 Entry number 
管理或登錄人員 Person 
修改原因 Description of change – Cause 
參考文件 Referenced documents 

危害資料 

參考編號 Referenced number 
發生情境 Condition 
危害名稱 Name 
內容敘述 Description 
負責單位 Responsibility 
危害原因 Hazard Cause 
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功能 內容 

事故資料 
參考 Reference 
描述說明 Description 
觸發事故原因 Accident Trigger 

風險評估 

嚴重性 Severity of consequences 
發生頻率 Likelihood of occurrence 
風險值 Risk：可忽略 negligible、可忍受 tolerable、不期

望發生 Undesirable、無法忍受 Intolerable 

風險減緩措施 

參考編號 Reference number 
內容描述 Description 
日期 Date 
負責單位或人員 Responsibility 

參考資料 參考文件 Referencing document 

驗證與認證 
驗證證據 Verification evidence 
認證證據 Validation evidence 

控制狀態 
危害狀態 Status of Hazard 
風險減緩措施狀態 Status of risk Reduction Measure 

備註 註記與建議 Notes and Comments 
資料來源：[155]及本研究整理 

2.1.5 小結 
本計畫除了延續前期研究成果[158、159]，探討出軌事故的改善措施

落實情形外，也繼續探討其他關鍵危害，整體來說，本計畫將應用到

的工具與相應目的包括： 

1. 透過 HAZOP 完成專屬於森鐵的 PHA。 

2. 透過 PHA 整理森鐵全系統安全風險與相應之既有改善對策，作

為新增改善措施的評估基礎。 

3. 透過 PHA，探究危害原因與後果，據以研擬森鐵全系統的層級化

安全績效指標。 

4. 以 PHA 成果為藍圖，佐以森鐵實際改善措施案例，說明如何落

實安全管理 PDCA 循環。 

5. 透過 SHA、IHA、O&SHA 探討森鐵「軌道」子系統的相關危害。 
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6. 透過 PHA、SHA、IHA、O&SHA，探討改善措施實務上標準化、

文件化、程序化的落實情形，據以提出改善建議。 

2.2 安全管理系統 

安全管理的發展從早期著重於改善技術、提升設備的可靠度開

始，慢慢演變到關注「人」的議題，包括人因工程、人為失效分析等，

在安全水準的提升遇到瓶頸時，發現到組織、文化對「人」的影響，

轉而開始探討組織問題（如圖 2.4），因此衍生了安全管理系統（Safety 

Management System，以下簡稱 SMS）的機制，亦即透過內化的風險

認知、有系統的評估追蹤，確保達成安全目標並維持安全水準。本節

回顧國內外航空界與國外軌道界 SMS 的推動，初步分析國內軌道界

欲導入 SMS 可能面臨的挑戰。 

 
資料來源：[50] 

圖 2.4 安全管理的發展歷程 

2.2.1 國內外航空界安全管理系統回顧 

2.2.1.1 航空界安全管理系統架構 

安全管理系統（Safety Management System，以下簡稱 SMS）的

概念來自於航空界，是國際民航組織（International Civil Aviation 

Organization，以下簡稱 ICAO）為提升飛航安全所推動的一種安全管
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理方式，其涵蓋內容不僅限於風險資料管理系統，還包含安全文化、

安全政策的推動與落實，因此國內也有人稱之為安全管理體制[139、

140]。航空界 SMS 的範疇如圖 2.5： 

 

資料來源：[178] 

圖 2.5 航空界安全管理系統架構 

1. 安全政策與目標 

(1) 管理階層之承諾及責任 

應制定符合該國法規與國際規範之安全政策，且此安全政策

應反映安全之承諾，包括必要之資源並明確傳達予組織，具體的

內容包括安全報告程序、不可接受的行為、得減輕或免除紀律處

分之行為等，此安全政策應定期審查以確保妥適性與有效性。 

(2) 安全責任 

應釐清管理階層及所有職員之安全責任，包括責任範疇、責

任制度及授權等。 

(3) 任命關鍵安全人員 

應任命專職的安全經理，直接對總經理負責，並確保有足夠

的人力與能力來管理安全課題。 
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(4) 協調緊急應變計畫 

應制定有序、有效的緊急應變計畫，明確說明事故後的作

為，以及相應的負責人員。 

(5) 安全管理系統文件 

應制定 SMS 的實施計畫，並說明安全管理的作法以實現組

織的安全目標；應建立 SMS 文件敘述安全政策與目標、SMS 要

求、措施與程序、責任制度、措施與程序之責任、授權及 SMS

輸出。 

2. 安全風險管理 

(1) 識別危害因子 

應制定並維持一種程序，用以識別作業中的危害因子，且此

因子應與安全資料的蒐集相結合。 

(2) 安全風險評估與緩解措施 

應制定並維持一種程序，用以對作業中之安全風險進行分

析、評估與控制。 

3. 安全保證 

(1) 安全績效之監測及評估 

應制定並維持一種可檢驗組織內安全績效之方法，並可檢驗

安全風險管制措施是否有效，這些安全績效應與安全目標相結合

確保安全目標被達成。 

(2) 改變管理 

應制定並維持一種程序，當改變發生時，用以識別組織內的

既定程序或可能受到之影響，並檢討安全績效指標之適用性，以

及因應改變而不再需要或不再有效的安全風險控制措施。 
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(3) 持續改進之安全管理系統 

應制定並維持一種程序，以識別安全管理系統運作績效低於

標準之原因及影響，藉以消除或緩解這些原因。 

4. 安全推廣 

(1) 教育及訓練 

應制定並維持安全訓練計畫，以確保所有人員獲得訓練並可

勝任於安全管理系統中的職責。 

(2) 安全交流 

應制定並維持一種安全交流的方法，以確保所有人員充分了

解安全管理系統，並有效傳達重要安全訊息，也可用來推行安全

措施或程序並解釋其重要性。 

2.2.1.2 美國航空界安全管理系統推動經驗 

以美國聯邦航空署（Federal Aviation Administration，以下簡稱

FAA）推動 SMS 為例，即要求應制定國家的安全計畫（State Safety 

Programme，以下簡稱 SSP），對應 2.2.1.1 所提及的 SMS 主要構面如

表 2-3 所示。 

表 2-3 航空界 SMS 與 SSP 之對應 

構面 SMS 內容 SSP 內容 

安全政策

與目標 

管理階層之承諾及責任 國家安全法規架構 
安全責任 國家對安全責任與權責的定義 
任命關鍵安全人員 獨立事故與事件的調查 
協調緊急應變計畫 強制執行的政策 
安全管理系統文件  

安全風險

管理 
識別危害因子 對營運業者 SMS 中安全的要求 
安全風險評估與緩解措施 對營運業者 SMS 安全績效的核准 

安全保證 
安全績效之監測及評估 整體安全的概觀 
改變管理 安全資料的蒐集、分析與交流 
持續改進之安全管理系統 根據安全分析資料排定稽核、督導
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順序以期達到目標的安全水準 

安全提升 
教育及訓練 提供內部人員訓練、資訊分享 
安全交流 提供營運公司人員訓練、資訊分享 

資料來源：本研究整理 

以美國為例[119]，其 SSP 內容摘錄如下： 

1. 安全政策與目標 

美國的國家安全政策如下： 

(1) 確保美國安全系統能有效地成為一個整體的系統，且關鍵人

員為了達到安全而同心協力。 

(2) 確保美國安全法規與調查部門能居世界領先地位，且具有技

術與能力以維持安全。 

(3) 透過採用新的工具與衡量方法來因應潛在的風險源並採取

減輕措施，以建立主動的事故預防計畫，且透過策略性地管

理讓安全改善資源效用最大化。 

(4) 透過使用持續接收資料的方法來建立安全管理原則以主動

關注緊要的安全風險，讓美國航空部門、企業界及全球利害

相關者能做出更明智、系統層級的、基於風險的決策。 

(5) 與國內及國外的利害相關者合作，以強化開誠布公地提出安

全疑慮。 

(6) 利用逐年成長的資料可用性來加強安全與效用，利用新分析

能量的發展以系統性地整合安全風險管理於決策中。 

(7) 關注於高風險領域的安全管理行動，並改善安全監督的模

式，以基於風險的原則來規劃檢查能量的優先順序。 

(8) 與國際航空組織合作，針對安全與改善措施的成本效益作成

更明智的規範，以達到永續的航空發展。 
 

為滿足上述國家安全政策，FAA 制定以下的安全聲明： 
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(1) 訂定與國際組織 ICAO 的標準、建議作為、程序一致的國家

法規，除了因應美國特有的營運目的與更高的安全要求而必

須有別於 ICAO 規範的標準。 

(2) 採用基於資料、績效的適當方法於執行安全規範與產業整體

安全表現的相關行動。 

(3) 辨識航空產業的安全趨勢，採用基於風險的方法來關注高重

要性的安全疑慮或其他有必要的部分。 

(4) 透過美國整體安全指標、航空業者的安全績效指標來持續性

地監督與評估航空系統的安全績效。 

(5) 與航空業者合作並透過諮詢的方式來關注安全問題並持續

性的提升航空安全。 

(6) 基於健全的安全管理原則，推廣好的安全作法及主動的組織

安全文化於企業與聯邦組織中。 

(7) 以僅用於安全管理目的為前提，鼓勵企業組織與服務提供者

之間的安全資料蒐集、分析與分享。 

(8) 針對安全管理與監督，考量優先順序安排足夠的財務與人力

資源。 

(9) 透過雇用與訓練以確保員工具備適當的技能與專業，以勝任

安全監督與管理職責。 
 

此外，SSP 亦說明組織與法規架構，如圖 2.6、圖 2.7。 
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資料來源：[119] 

圖 2.6 美國航空安全組織與權責 

 
資料來源：[119] 

圖 2.7 美國安全法規架構 
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2. 安全風險管理 

在安全風險管理的要求上，可分為對 FAA 本身、對航空公司、

對機場營運者、對飛機設計與製造商 4 部分，雖然美國目前尚未有正

式的法規要求 SMS 的執行內容，但已執行多項先導計畫作為後續法

規訂定的基礎。以下分別說明這些先導計畫的執行概要： 

(1) 對航管組織 

在 FAA 組織各部門中，佔最大比例並參與航空活動的是負

責執行航空管制並營運相關系統的航空交通管理組織（Air Traffic 

Operation，以下簡稱 ATO），根據 FAA 命令 1100.161，ATO 內

部應執行 SMS 以確保安全，並由同樣下轄於 FAA 的另一航空交

通監理服務組織（Air Traffic Oversight Service，以下簡稱 AOV）

負責審查 ATO 的 SMS 運作是否符合相關標準的要求並予以認

證。ATO 累積其 SMS 的執行經驗發行了安全管理系統手冊[36]供

相關人員參考與遵循（2014 年發行了第 4 版）。 

(2) 對航空公司 

依據美國法規 14 CFR part 121，各航空公司應發展並執行

SMS 來提升安全，實務上則透過飛航標準組（Flight Standards 

Service，以下簡稱 AFS）來推動並持續改善，例如成立 SMS Focus 

Croup 作為 AFS 與航空公司的溝通平台，每年辦理一次研討會分

享經驗。AFS 過程中也發行許多文件、手冊作為航空公司推動

SMS 的參考依據，例如如何符合 ICAO 要求的安全管理系統架構

及應遵循哪些標準等[33、34]，此外 AFS 也產出一些守則來說明 SMS

的執行流程、預期的成果等[32、35]，透過先導計畫的方式持續精進

改善守則內容，期作為後續推廣 SMS 的依據。 

(3) 對機場營運者 

關於機場營運者 SMS 的推動，FAA 交由下轄的機場辦公室

（Office of Airports，以下簡稱 ARP）推動，ARP 首先邀集 31 個

機場參於先導計畫，要求這些營運者根據初步的守則與規範提交
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SMS 的執行手冊與推動計畫，並將推動的成果落實於較小規模的

機場來評估適用性。接著 ARP 選了 3 個規模與營運複雜度各異的

機場實際執行前一階段研擬的 SMS 內容，從中檢討對機場 SMS

的規範內容。最後 FAA 於 2009 年執行 SMS 實作研究，邀請參

與前兩階段的航空公司參與，實際執行風險模式與安全保證等相

關作業，此研究的成果可作為後續制定規範與守則的重要參考。 

(4) 對飛機設計與製造商 

航空器認證服務（Aircraft Certificated Service，以下簡稱 AIR）

負責推動飛機設計與製造商的 SMS，同樣地是透過先導計畫的方

式了解 SMS如何落實在不同的設計與製造廠商，並發行守則[31]供

FAA 後續研擬發展策略或制定法規時參考。 

3. 安全保證 

在安全績效監督部分，FAA 扮演的角色是安全監理 (Safety 

Oversight)，並要求受稽單位擬定導正計畫說明如何提升指標績效。其

中，回報資訊可分為強制回報與主動回報： 

(1) 強制回報 

 設計與製造商應依據 14 CFR part 21.3 的要求回報故

障、失效與缺陷。 

 有設計許可的廠商應依據 14 CFR part 183 回報任何可

能造成不安全的狀況及不符合要求的情事。 

 所有航空公司應依據 49 CFR part 830 的要求於事故事

件發生時，盡速通知最近的國家運輸安全委會（National 

Transportation Safety Board，以下簡稱 NTSB）辦公室。 

 藥品與酒精測試報告元件故障報告，透過如圖 2.8 所示

的 Service Difficulty Reporting System。 
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資料來源：FAA 

圖 2.8 FAA 提供的元件故障回報系統 

(2) 主動回報 

 利用飛航記錄來改善潛在缺失與偏離規範的情事，並透

過 Flight Operational Quality Assurance （FOQA）回報。 

 鼓勵航空公司或諸如員工工會等第三方組織，透過

Aviation Safety Action Program （ASAP）回報不符合法

規要求的情事。 

 鼓勵員工透過 Voluntary Safety Reporting Programs 

（VSRP）回報潛在可能造成事故的情事。 

 鼓勵營運公司透過 Voluntary Disclosure Reporting 

Program （VDRP）主動說明不符合規定的情事並研擬

改善措施。 

 讓 FAA 員工與 FAA 服務對象可回報的 FAA Hotline 

Operations Program。 

 讓一般大眾回報與 FAA 相關安全情事的 FAA Safety 

Hotline。 
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(3) 安全資料分析 

 FAA 透過 Aviation Safety Information Analysis and 

Sharing （ASIAS）系統分析所蒐集的安全資料，包括

FAA 內部資料與大部分航空公司的資料，其分析結果所

提 出 的 改 善 措 施 建 議 也 分 享 給 國 際 航 空 組 織

Commercial Aviation Safety Team （CAST）。 

 航空安全報告系統（Aviation Safety Reporting System, 

ASRS）協助 FAA 蒐集分析主動回報的資料，藉以辨識

潛在風險，並著重於人為失誤的分析。 

 NTSB 所管轄的事故資料庫定期提供統計分析資料供安

全分析。 

 FAA 的監理人員可透過安全績效分析系統（Safety 

Performance and Analytical System, SPAS）來釐清承受風

險的人員、領域與安全關鍵績效。 

(4) 安全資訊分享 

 航空界有許多資訊分享平台，例如 Global Safety 

Information Exchange （ GSIE ） 與 Aviation Safety 

InfoShare。 

 國際間有許多組織互相分享安全資訊，例如 Commercial 

Aviation Safety Team （CAST）與 Safety Management 

International Collaboration Group （SM ICG），此外 ICAO

也是主要的資訊分享平台之一。 

(5) 安全績效管理 

 以 2013 年為例，FAA 關注的績效指標與目標包括：(a)

降低商用航空的死亡率 24%，於 2018 年前達到每百萬

人死亡率低於 6.2 人 (b)2018 年前將死亡事故率降到每

10 萬飛行小時 1 件以下 (c)針對侵入跑道事件，降低到

每 2000 件中不多於 20 件的嚴重侵入 (d)針對飛行器未
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保持足夠距離事件，每 1000 件中不多於 20 件的嚴重情

事 (e)針對機場最高的 5 項風險，預計採行降低 40%風

險值的改善措施 (f)確保無資安問題影響 FAA的關鍵系

統 (g)確保對大眾影響無死亡、無受傷、無財損。 

 2012 年開始，FAA 透過 FAA Harmonized Operational 

Metrics 的平台，整合不同單位、資料庫中相同的觀察指

標來進行比較。 

 基於風險資訊來分配改善能量的優先順序。 

 FAA 的 SMS 委員會會透過分析歷史資料辨識出安全關

鍵議題（Significant Safety Issue, SSI），並利用安全風

險管理（Safety Risk Management, SRM）概念分析其風

險，接著由 FFA 下轄的航空安全組織（Aviation Safety 

Organization, AVS）負責管理相關的安全績效。 

 透過許多資料庫系統來監測整體安全，例如 Monitor 

Safety/Analyze Data （MSAD）透過許多事件的發展趨

勢來評估潛在的危害。 

4. 安全推廣 

(1) 內部的訓練、溝通、推廣 

 FAA 負責監理各項航空相關人員、設備之安全，諸如稽

核員、工程師、調查員等都需符合資質需求，除了系統

性的管理人員技能以確保其能勝任職務外，也經常辦理

安全風險管理、安全管理系統、組織績效評估、肇因分

析等課程供 FAA 員工參與。 

 NTSB 因負責調查事故並提出建議，其人員須具備較全

面的知識，因此自 2010 年開始採取自評式的資質評估，

作為內部授課題材的參考依據，此外 NTSB 也經常辦理

事故調查、人為失效分析等課程。 
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 不定期透過工作坊、電子郵件、員工網頁等與員工溝通

安全資訊。 

(2) 外部的訓練、溝通、推廣 

 透過政府或企業界的平台來溝通分享資訊，例如

Information for Operators （InFO）、Safety Alert for 

Operators （SAFO）。 

 透過政府或企業界的組織來溝通分享資訊，例如

Commercial Aviation Safety Team （CAST）、SMS Focus 

Group （SMSFG）等等。 

 透過國際間的組織來溝通分享資訊，例如 CAST/ICAO 

Common Taxonomy Team （CICTT）、 International 

Visitors Program （IVP）及 ICAO 等。 

 FAA 透過國際間的交流分享經驗與資訊給其他國家的

專業人員，提升全球飛航安全水準。 

2.2.1.3 我國航空界安全管理系統推動經驗 

我國交通部民用航空局（以下簡稱民航局）自 2002年起依循 ICAO

要求建置安全管理系統，並依循「國家民用航空安全計畫」推動安全

管理系統，本節分別從相關發展文件與系統來說明我國的推動經驗。 

1. 飛航服務安全管理系統手冊[148] 

飛航服務總臺為民航局下負責飛航管制的組織，依據民航局與

ICAO 的要求於 2011 年起發行「飛航服務安全管理系統手冊」並持續

更新改版，手冊內容依循 ICAO 所規劃的 SMS 架構，分別從安全政策

與目標、安全風險管理、安全保證、安全推廣與提升 4 個構面說明其

安全管理系統的推動方針。茲摘錄部分執行重點如下： 

(1) 關於飛航安全指標，乃依據飛航服務關鍵績效指標監督要

點，分為安全績效指標與作業效率指標，其中安全績效指標

又分為航路管制、近場管制與機場管制 3 類，由指標內容與
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目標由民航局設定與監控，並與安全疑慮事件連結，當達警

戒值時則執行配套措施。茲說明指標內容如表 2-4： 

表 2-4 我國飛航安全績效指標 

指標 說明 目標值 警戒值 

航管案件發生

率 

分為機場、

近場臺及航

路計算 3 類 

每十萬管制架

次，發生 1.5 次

管制案件以下 

當某類別年度值累計達到每十萬

管制架次 0.9 次時即召開會議或

專案督考檢討改善並提出解決方

案 

航管自動化及

各類助導航設

施裝備及任務

妥善率 

分為助導航

類 、 雷 達

類、飛航管

理系統類 

助 導 航 類 : 

99.65% 

雷達類: 99.5% 

飛航管理系統

類: 99.995% 

每月累計計算截至當月的任務妥

善率，當分別達到 99.8%、99.7%、

99.997%時由航電技術室通知各

相關單位檢視各項日常作業以求

及早發現問題並採行預防措施 

機場天氣測報

報文正確率 

關注機場航

空氣象臺的

準確度 

99 年目標值為

95%，100 年 6

月 起 調 整 為

98% 

99%為警戒值，航空氣象預報臺通

知未符合目標值之機場航空氣象

臺留意相關作業情況，及早發現

可能問題，並進行必要之改善措

施 

機場天氣測報

準點率 

關注機場航

空氣象臺的

發布時間是

否準時（3分

鐘誤差內） 

98.5% 99%為警戒值，航空氣象預報臺通

知未符合目標值之機場航空氣象

臺留意相關作業情況，及早發現

可能問題，並進行必要之改善措

施 

機場天氣預報

（TAF）準確

率 

考量機場天

氣預報的準

確度 

上半年: 78% 

下半年: 83% 

全年度: 80.5% 

上半年 79%，下半年 86%，配合

每月預報技術研討會，報告相關

分析成果，要求相關人員留意預

報成績，若長期間無法達到目

標，會要求全面檢視機場天氣預

報作業 

飛航公告正確

率 

飛航公告的

正確率 
98% 98.5%，當有發生錯誤時列為每月

案例說明 
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指標 說明 目標值 警戒值 

飛航計畫正確

率 

飛航計畫的

處理正確率 
99% 99.5%，當有發生錯誤時列為每月

案例說明 

飛航資料處理

錯誤次數 

每天的處理

錯誤率 
0.2 0.14，針對個案進行原因分析與教

育宣導 

資料來源：[148] 

(2) 飛航服務總台的組織架構如圖 2.9 所示，分為安全委員會與

安全行動小組，並設有安全辦公室負責監督安全管理系統的

運作及風險管理的落實情形。 

 
資料來源：[148] 

圖 2.9 飛航服務總臺安全管理組織架構圖 

(3) 風險管理行動同樣分為辨識、分析、評量、處置，評量時訂

有風險矩陣並採 ALARP 原則。 

(4) 保護自願性通報資料的來源，且不以處分或追究責任為目

的，且民航局對於航空人員自願報告的違規案件另訂有減輕

或免除其處罰的規定。 

(5) 針對管理、新設備、新程序的改變，訂有評估作業表格，藉

以評估改變的影響、程度大小、安全衝擊等。 
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(6) 在人員訓練部分，分別針對專業、安全管理、安全查核進行

訓練，並有評量。 

2. 飛航服務安全管理查核手冊[149] 

此手冊的查核對象為飛航服務總臺，由民航局航管組進行查核，

茲將本手冊重要內容摘錄如下： 

(1) 查核對象乃針對安全管理系統的 3 個主要元素：人、程序、

科技，並以量化方式來顯示完成程度（每細項 0~2分）。 

(2) 查核時除了針對安全管理系統的 4 大構面進行查核，也檢視

「安全資料庫及風險管理紀錄」及「符合性查核報告」。 

(3) 每年至少進行一次系統性查核（安全政策與目標、安全風險

與管理、安全保證、安全提升），並提出查核報告與相關建

議。 

(4) 航管組應制定外部符合性查核計畫（作業程序是否符合相關

標準），依計畫辦理查核，並撰寫報告讓受查核單位（飛航

服務總臺）了解不符合項目與改善建議，且視需要追蹤不符

合項目。 

(5) 查核員應具備相關領域 5 年以上工作經驗，接受相關訓練並

考試合格，曾隨團實習並經領隊評鑑為合格，且調離航管組

或 2 年內未參與查核或複訓者不得擔任。 

3. 安全管理系統評量工具 

我國民航局標準組目前參考 Safety Management International 

Collaboration Group（SM ICG）所研擬的安全管理系統評量工具[109]來

評估航空公司 SMS 的落實情形[215]，圖 2.10 為該工具的評量表單，由

航空公司自行評量各項目的落實狀況（P、S、O、E），並提供佐證（How 

it is achieved），接著由監理單位驗證是否屬實（Verification），其中

P、S、O、E 代表的意義如下： 

(1) Present（P）：有證據顯示該項目已收錄於組織的 SMS 文件

中。 
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(2) Suitable（S）：此項目試用於該組織及組織既有的風險。 

(3) Operating（P）：此項目所提的指標與作為已實際於營運中

納入。 

(4) Effective（E）：有證據顯示此項目所提的指標與作為已達成

其預期的目標。 

 
資料來源：[109] 

圖 2.10 SM ICG 安全管理系統評量工具 

4. 航空站安全管理系統自我查核檢查表 

民航局航站管理小組參考 ICAO 9859 文件[50]中的檢查表來檢查

機場營運公司的落實狀況[215]，如圖 2.11 所示，受檢查單位自行評估

針對該項需求，是否符合（Yes）、不符合（No）或部分符合（Partial），

並說明執行狀況（Status of implementation）。 

 
資料來源：[50] 

圖 2.11 ICAO 9859 文件之 SMS 差異分析檢查表 
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5. 飛航事故資料庫系統 

我國飛航安全調查委員會（以下簡稱飛安會）自 2010 年開始，

以 歐 盟 飛 安 資 料 庫 系 統 （ European Coordination Centre for 

Accident/Incident Reporting System , ECCAIRS）為架構，建構「臺灣

飛航事故資料庫」，在事故分類上依循國際通用的 ICAO ADREP

（Accident Incident Data Reporting）2000 分類法[49]。 

6. 飛安自願報告系統 

飛安自願報告系統（TAiwan Confidential Aviation safety REporting 

system ，以下簡稱 TACARE）定位為我國飛安自願報告資訊的分享

平台，除直接接受民航從業人員的報告、以及篩選其他國家自願報告

系統之報告外，亦希望航空業者能藉由 TACARE，分享其所接收具飛

安價值之自願報告資訊[215]，如圖 2.12，無論航空公司或飛航從業人員

均可自行透過該網頁填報所發現的潛在事件或處理經驗。 

 

資料來源：[215] 

圖 2.12 飛安自願報告系統網頁 
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2.2.2 國外軌道界安全管理系統回顧 
本節回顧國外軌道界導入 SMS 的規範供後續國內推動參考。 

2.2.2.1 各國軌道領域 SMS 推動狀況 

1. 歐盟 

歐盟 2004/49/EC 守則是軌道界正式將 SMS 入法的起源，早期立

法的目的在於要求業者應取得 Part A Certificate，即確保有 SMS 來達

到安全，其中對 SMS 應具備內容的要求包括： 

(1) 管理者批准並讓所有員工周知的安全政策。 

(2) 維持並強化安全的量化與質化目標、為達到目標的計畫與流

程。 

(3) 為達到法規、守則（例如歐盟鐵路互聯互通指令，Technical 

Specification for Interoperability，簡稱 TSI）要求的程序。 

(4) 當營運條件改變、導入新設備時的風險評估與控制程序。 

(5) 確保員工資質能保持的訓練。 

(6) 確保在組織內提供充分且適當的資訊。 

(7) 將安全資訊文件化的程序與格式以及型態管理。 

(8) 確保事故、事件、虛驚或任何危險狀況能被通報、調查並執

行改善措施的程序。 

(9) 經相關單位核准的緊急計畫與通報方式。 

(10) 安全管理系統的內部稽核。 
 

為了推廣 SMS 並讓營運業者了解實務上如何執行，歐洲鐵路協

會（European Railway Agency，以下簡稱 ERA）回顧了各營運單位設

計的 SMS 後，依據 Commission Regulation (EU) No 1158/2010 Annex 2

中的規範，訂出如圖 2.13 所示的安全管理系統範疇[27]，將鐵路行業的

SMS 工作內容具體規範如下： 
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資料來源：[27] 

圖 2.13 歐洲鐵路協會提出的安全管理系統範疇 

(1) 設 計 與 改 善 的 程 序 （ Processes for Design and 

Improvement） 

 管理階層：包括管理階層之承諾、安全政策、安全目標、

決策執行、管理控管。 

 風險評估：包括鐵路營運者/設備管理者的風險控制措

施、其他單位行為的風險、改變管理、符合法規/準則/

標準、設備管理者的溝通協調工作。 

 監控：包括資料收集與分析、事故/事件報告與調查、內

部稽核。 
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 組織的學習：包括持續性的改善、安全建議、改變管理。 

(2) 執行的程序（Processes for Implementation） 

 架構與權責：說明權責分野、管理與監督的權責、組織

架構、分工計畫。 

 適任性管理：說明適任性管理系統。 

 資訊：說明內外部溝通、相關聯的員工與代理人、安全

資訊的型態管理。 

 文件：說明年度安全報告、文件管理、SMS 文件化。 

(3) 營運的行為（Operational Activities） 

 營運規劃與程序：說明資產管理、下包商/供應商管理、

應用守則的符合性。 

 緊急計畫：說明設備管理者的溝通協調、緊急管理。 

2. 美國 

美國大眾運輸署（Federal Transit Administration, FTA）將 SMS 的

架構分為 4 個部分，如圖 2.14 所示[39]： 

 

資料來源：[39] 

圖 2.14 聯邦運輸署提出的安全管理系統範疇 
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(1) 安全管理政策 

 安全管理政策的聲明。 

 安全權責。 

 整合大眾安全與緊急管理。 

 SMS 文件與紀錄。 

(2) 安全風險管理 

 危害辨識與分析。 

 安全風險評估。 

(3) 安全保證 

 安全績效的監控與改善。 

 改變管理。 

 持續性改善。 

(4) 安全推廣 

 安全交流。 

 資質與訓練。 

3. 日本 

日本自 2005 年開始，體認到既有透過安全規則與安全監理的方

式無法徹底改善安全問題，且發現經營管理層級與現場作業部門間的

溝通不確實，故開始導入「安全管理體制」，由營運業者自行發展安

全管理體系，並接受國土交通省的檢核，相關規定正式於 2006 年入法

（運輸安全一括法），其中對安全管理體制的內容要求歸納如下： 

(1) 高階管理層的責任。 

(2) 安全方針。 

(3) 安全重點政策。 

(4) 安全統括管理者的職責。 

(5) 人員的責任與權限。 
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(6) 確保訊息的傳遞與溝通。 

(7) 事故、事件資料的收集與分析。 

(8) 重大事故的應變。 

(9) 確保相關法令被遵守。 

(10) 透過教育與訓練來構築安全管理體制並予以改善。 

(11) 內部監查。 

(12) 安全管理體制的審視與改善。 

(13) 相關規範書面化。 

(14) 資料紀錄與保存。 

4. 澳洲 

澳洲國家鐵路安全規則辦公室（Office of the National Rail Safety 

Regulator）在推動 SMS 時，制定了 SMS 導則[80]以利各營運公司遵循，

其要求 SMS 應具備的內容如表 2-5： 

表 2-5 澳洲 SMS 要求內容 

1. 安全政策 2. 安全文化 3. 內部高階管控的規劃 
4. 管理權責 5. 法規的符合性 6. 文件管控與資訊管控

的安排 
7. SMS 的定期檢視 8. 安全績效評估 9. 安全稽核的安排 
10. 導正措施 11. 改變管理 12. 顧問諮詢（對 SMS 本

身的評估） 
13. 內部溝通 14. 教育訓練 15. 風險管理 
16. 人為因素分析 

（Human Factor） 
17. 採購與包商管理 18. 一般性工程與營運系

統的安全需求 
19. 過程控管 20. 資產管理 21. 安全界面協調 
22. 應通報事件的管理 23. 鐵路安全相關員

工的資質 
24. 保安管理 

25. 緊急管理 26. 健康管理 27. 藥品與酒精 
28. 疲勞風險管理 29. 資源可用性  

資料來源：[80] 



 2 - 32 

2.2.2.2 歐盟 SMS Wheel 執行內容 

根據 2.2.2.1 的回顧，可得知軌道界的 SMS 在歐盟較有系統的發

展，架構上也較完整，本節進一步說明圖 2.13 歐洲鐵路協會所提出的

安全管理系統範疇（SMS Wheel），其中的「設計與改善的程序

（Processes for Design and Improvement）」部分與 2.2.1 節回顧 ICAO

所建議的四大 SMS 構面大致雷同，說明如下： 

1. 管理階層 

領導階層應落實 PDCA，並營造適合 SMS 推動的環境，確保組織

的安全目標能被確實接受且化解與營運、效率等目標之衝突，一般來

說，高層應檢視組織是否已具備： 

(1) 有效的向上與向下溝通管道。 

(2) 有效的管理架構。 

(3) 在營運決策中整合安全管理。 
 

至於如何檢視安全文化是否已被落實，管理高層可檢視： 

(1) 管理核心中是否已將安全視為重點。 

(2) 管理階層是否已表態重視安全。 

(3) 提升效率、收益時是否考量安全並尋求平衡。 
 

可行的做法包括管理階層是否關心： 

(1) 組織的行為與資源的分配，包括員工比例、技術新舊、時間

多寡。 

(2) 推廣安全訓練至各級主管。 

(3) 訂定並持續檢討相關規章、目標。 

(4) 從工作執行者的觀點思考安全。 

(5) 定期的安全宣導。 

(6) 定期的安全溝通並對員工提出的安全議題提出因應。 

(7) 發展管理階層的作為時與安全目標一致。 
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(8) 訂定組織的安全目標。 

(9) 依據安全目標安排管理架構。 

(10) 釐清安全權責與所屬。 

(11) 管理階層與員工間雙向的溝通。 

2. 風險評估 

除了常見的風險管理注意事項外，ERA 也特別提醒以下事項： 

(1) 不同系統間、與外部間的界面風險也應納入辨識範圍。 

(2) 暫時性、過渡性工程可能衍生的風險也應納入分析。 

(3) 需要外部單位配合的事項，諸如員工訓練、資訊通報等應於

減輕措施中釐清。 

(4) 應考量的範圍還包括： 

 設備維修。 

 與其他運輸設備的界面（平交道、橋梁等）。 

 隧道的安全性。 

 工作人員於設備範圍內或鄰近設備時的安全。 

 確保營運所需的設備相關資訊（告警訊息、降級運轉所

需、緊急運轉所需等）。 

 正常與降級運轉時列車營運所需的控制與許可。 

 機廠、貨運站、私用側線相關。 

 調車。 

 旅客站內行為的控制。 

 事故發生時旅客的保護。 

 路線事故、中斷後，受影響路線的恢復作業。 
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3. 監控 

指標的訂定可考量 SMART 原則，亦即明確（Specific）、可量測

（Measurable）、可得的（Attainable）、相關性（Relevant）、時效性

（Timely）。一般來說建議的指標層級包括： 

(1) 事故、事件、虛驚、危險行為的次數與頻率。 

(2) 調查的發現，包括不符合規章的行為、設備的狀態。 

(3) 領先與落後指標。 
 

另關於事故事件的調查也屬監控的範疇，建議應標準化、程序化

的範圍包括： 

(1) 事件事故的通報程序與報告。 

(2) 針對不同類型的事故事件訂定適用的調查流程、格式與方法

（例如影響環境的、造成員工傷亡的、與危險貨品相關的）。 

(3) 提出發現、結論、建議的程序。 

(4) 事後檢討既有防護措施與追蹤新增防護措施的程序。 
 

除了上述指標與調查的建議，確保相關人員確實遵守填報、調查

程序的內部稽核也同樣重要，且建議應由組織外的人員執行。 

4. 組織學習 

此處所指的學習包括防護措施的持續改善、稽核發現的建議事

項、因應系統改變的措施等，其中針對事故調查、稽核報告後所提出

的改善措施應持續追蹤，關注的重點包括： 

(1) 預防與導正的計畫本身。 

(2) 執行的規模。 

(3) 評估、監控、驗證這些措施的有效性。 

(4) 風險控制措施與計畫的施行狀況。 
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2.2.2.3 加拿大安全管理系統推動經驗 

根據加拿大法令，於 2015 年開始分別針對一般鐵路營運公司與

區域型的鐵路公司制定如何落實安全管理系統之規範，本節摘錄其中

針對一般鐵路營運公司的要求重點[104]： 

1. 鐵路營運公司應發展並執行安全管理系統。 

安全管理系統中應包含： 

(1) 權責的程序 

 應指派專責總經理確保安全管理系統被落實並能確保

安全管理系統的功效，此專責總經理姓名應通報予監理

局，且此總經理應於上任後 30 日內對監理單位提出宣

告，說明將負擔此工作並聲明安全管理系統的需求已被

滿足。 

 專責總經理可指派其他經理級人員執行安全管理系統

中所要求的程序，並回報這些程序對安全的改善效益，

以及程序執行過程中所遭遇的問題，評估是否已被排

除，並說明之所以已排除或未排除的緣由。 

(2) 遵從安全政策的程序 

 關於安全政策，專責總經理應簽署同意，且此政策應每

年被檢視更新，並充分與員工溝通，尤其是政策有改變

時。 

(3) 確保符合規範/規則/文件的程序 

 安全管理系統中應條列與安全相關的規範與文件，包括

已執行安全行動中要求的規範、監理單位要求的與安全

行動相關的工程標準、監理單位核准用來評估改善措施

功效的規則、安全發展相關措施的例外、安全稽核報告

相關通知、監理單位已通知應執行或不應執行某些行為

的通知文件。 
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 相關文件應明確說明版次並確保為最新版本，且訂有程

序審視檢討這些文件，驗證是否符合相關文件的要求。 

(4) 管理鐵路事件的程序 

 安全管理系統中應有回報鐵路事件予管理階層並審視

這些事件的程序，並與員工充分溝通此程序。 

(5) 辨識安全疑慮的程序 

 營運公司應能從趨勢、重複出現的事件中辨識出安全的

疑慮，且安全管理系統中應有相應的程序，辨識的依據

可以包括鐵路事件的報告、鐵路事件相關的內部文件、

受傷報告、巡查報告、違規報告、員工安全危害通報、

與安全有關的抱怨、安全監控資料、年度報告結論、稽

核報告。 

(6) 風險評估的程序 

 營運公司應於辨識出安全疑慮時、載運危險物品前、載

運不同於以往危險物品前進行風險評估。 

 當營運有改變而可能影響旅客與大眾或環境時應進行

風險評估，包括技術的導入/移除/變更、鐵路作業的導

入/移除/變更、危險物品載運容量增加時、危險物品輸

送路線變更時、人事變更時（員工增加/減少/職務調動）。 

 風險評估時應釐清需要此風險評估的外在條件、辨識並

說明與外在環境相關的風險、釐清受影響的人/財產/環

境、釐清頻率與嚴重度、界定需要採取改善措施的風

險、決定改善措施。 

 當決定要執行改善措施並可能對員工產生影響時，應與

代表員工的單位進行諮詢，若沒有此類單位可改為與受

影響的員工或員工代表討論，相關的風險與改善措施都

應與關連單位進行充分的溝通。 
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 風險管理系統中應包括能辨識風險頻率與嚴重度來判

斷是否需要改善措施的程序、諮詢溝通的計畫。 

(7) 執行與評估改善行動的程序 

 營運公司應執行風險評估後決定之改善措施，並評估其

對降低風險的效用，且在評估效用時，應諮詢代表員工

的單位，若沒有此類單位可改為與受影響的員工或員工

代表討論。 

 風險管理系統中應包括選擇改善措施並評估其效用的

程序，以及諮詢溝通的計畫。 

(8) 建立目標與研擬計畫的程序 

 每年度營運公司都應訂下安全目標並研擬計畫來達成

此目標，此目標的訂定應考量安全疑慮與過去的分析。 

 安全管理系統中應說明改善計畫如何達到改善目標的

說明與原因，並與員工充分溝通改善計畫。 

(9) 通報違規與安全危害的程序 

 安全管理系統內應具有讓員工無須擔心懲處的回報程

序，供回報任何違反規章、程序、安全行動的情事。 

 營運公司在安全政策上應確保員工能無須擔心懲處的

回報，且與代表員工的單位充分合作，若沒有此類單位

可改為與員工代表，並與員工充分溝通。 

(10) 知識管理的程序 

 營運公司應列出那些關鍵工作與營運安全相關、那些人

應負責這些關鍵工作、這些人該具備哪些能力與資格，

且營運公司應負責確保這些能力與資格。 

 安全關鍵工作的負責人員，應了解相關的規定、程序、

文件中的知識以確保安全，也應了解與鐵路安全相關的

法規，包括營運公司內部的程序與文件。 
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 針對其他非員工但有可能鄰近鐵路設施而有安全疑慮

的人員，也應了解規定、程序、相關文件中與其行動相

關的安全知識，也應了解與鐵路安全相關的法規，包括

營運公司內部的程序與文件。 

 安全管理系統中應具有能確保前述員工與其他相關人

員能確實具備所需知識、技能的計畫，並有驗證的方

法，以及監督員工執行這些安全關鍵工作的方法。 

(11) 人員排班的程序 

 應於人員排班時考量影響疲勞的科學原則，包括人體疲

勞來自於生理的影響、人類的反應受生理時鐘的影響、

在失眠或長期缺乏睡眠下將影響表現、人體有最低的睡

眠需求。 

 安全管理系統中應針對一些情況特別考量疲勞的科學

原則，包括未能於 72 小時前告知的工作、不在員工正

常工作時間內的任務、需要員工在半夜執行的任務，且

應與員工有充分的溝通。 

 本項所考量的疲勞管理不適用在發生緊急安全狀況時。 

(12) 持續改善安全管理系統的程序 

 安全管理系統應持續被審視以確保代表員工的人員或

機構有參與、持續朝安全目標改善、相關的程序/步驟/

方法/計畫/政策被落實。 

 審視安全管理系統推動上的困難與缺失，探究其緣由、

追蹤改善措施及目標無法達成的原因，並於年度報告中

說明審視行動的成果，專責總經理也應關注年度報告的

結論。 

 安全管理系統應每 3 年執行一次稽核，以確保各項程序

有確實被執行、相關規範/程序/計畫/方法對安全的提升

確實有效。 
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 安全管理系統中應包含上述稽核計畫，說明稽核的範

圍、評判的準則、評判的特定方法、評判各項程序的時

程表。 

 應準備稽核報告記載稽核的發現，並由專責總經理簽署

以聲明了解各項發現所述的缺失，據以研擬改善的行動

方案，同樣由專責總經理簽署同意後開始執行。 

2. 前述各項程序應提供最新版的索引供使用，且應註明程序的版次

確保使用的是最新的版本。 

3. 營運公司每年應記錄安全政策的審視結果、安全疑慮的辨識結

果、改善措施的效用評估結果，相關紀錄應載明日期。 

4. 與代表員工的單位、員工代表、其他相關人員的溝通、諮詢、合

作紀錄應記錄，並載明日期。 

5. 以下內容也應記錄並保存 6 年的資料： 

(1) 風險評估過程相關的文件。 

(2) 為達安全目標的改善計畫之說明。 

(3) 年度報告中的內部安全管理系統檢討成果。 

(4) 稽核計畫。 

(5) 稽核報告。 

(6) 核准的改善行動。 

6. 監理單位有權要求營運公司提供以下資料： 

(1) 安全管理系統中各項程序的最新版索引。 

(2) 當年度的安全目標與因應的改善措施。 

(3) 改善措施的內容與被採用的原因。 

(4) 年度報告中對安全管理系統的審視結果。 

(5) 已被簽署核准的稽核報告。 
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7. 營運公司載運危險物品前、載運不同於以往危險物品前、因營運

改變而可能影響旅客與大眾或環境前（技術的導入/移除/變更、

鐵路作業的導入/移除/變更、危險物品載運容量增加時、危險物

品輸送路線變更時、員工增加/減少/職務調動），應先通知監理

單位，若監理單位有要求，則應將相關的風險評估報告呈送監理

機構。 
 

除了一般鐵路系統外，針對規模較小、複雜性較低的區域型鐵路

公司來說，針對其是否屬於主線鐵路或非主線鐵路有較簡化的要求，

茲說明如下： 

1. 區域型主線鐵路營運公司 

(1) 要求大致上與一般鐵路營運公司相同，惟安全管理系統相關

的程序要求上未要求「管理鐵路事件的程序」、「通報違規

與安全危害的程序」、「知識管理的程序」、「人員排班的

程序」。 

(2) 針對安全目標與因應改善措施的研擬，允許法案實施後方成

立之營運公司，可於營運 6 個月後方完成。 

2. 區域型非主線鐵路營運公司： 

要求大致上與區域型主線鐵路營運公司相同，惟未要求「權責的

程序」、「建立目標與研擬計畫的程序」、「持續改善安全管理系統

的程序」 

2.2.3 小結 
整體來說，SMS 乃是一種 Top-Down 的管理方式，透過目標導向

的要求，確保營運單位能制定周延、有效、明確的作為來達到上位目

標，澳洲運輸安全局（Australian Transport Safety Bureau）曾委託研究

調查導入安全管理系統對安全提升的成效[4]，回顧整理後發現導入安

全管理系統特別有助於避免低機率但高嚴重性的事故，惟沒有足夠的

佐證說明安全管理系統與安全改善的直接關係，概要來說，SMS 對營
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運單位來說是輔助其檢視自主安全管理的工具，對監理單位的挑戰則

在於如何有效檢視安全管理系統的成效。 

回顧各國 SMS 推動狀況後可歸納以下必要的 SMS 內容： 

1. 符合法規要求的安全政策及落實作法。 

2. 符合法規要求的安全目標。 

3. 提供明確的權責、分工。 

4. 確保員工能符合所負權責的訓練系統。 

5. 安全資訊的傳達。 

6. 風險管理式的危害辨識與控制以因應內外在條件變更。 

7. 有效、可執行、可追蹤管理的事故/事件回報與調查機制。 

8. 能反應安全目標的安全績效評估指標。 

9. 確保 SMS 可持續性運作、改善、文件化（例如年度安全報告）

的機制。 

10. 緊急應變管理。 

11. 報告制度。 

2.3 安全績效指標 

安全績效指標乃營運單位發現潛在危險的手段之一，制定有效的

安全指標除了可供鐵路營運業者改善自身安全外，亦可透明化安全資

訊讓社會大眾了解切身相關的安全議題，且鐵路業者之安全管理必須

以事實為基礎，因此需要有系統地蒐集、儲存、與分析安全資料。如

圖 2.15 所示，在計畫、執行、考核、與改善的管理循環中，可以利用

安全績效指標，說明安全目標的意義、安全績效的成績、以及安全改

善之方向。本節依序說明安全績效指標之概念，並整理國內與國外軌

道系統常見的安全績效指標供後續森鐵發展之參考。 
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安全指標

安全資料庫

計畫(P) 改進(A)

執行(D) 考核(C)

安全目標 安全績效

安全的設備‧安全的程序‧安全的人員‧安全組織文化

作業性指標/結果性指標‧領先指標/落後指標
 

資料來源：[153] 

圖 2.15 安全指標之功能 

2.3.1 安全績效指標概念 
安全績效指標反應的是安全或風險資料，藉以觀察營運過程中偏

離正常事件的多寡與趨勢，作為評估安全績效水準之工具。營運過程

中偏離正常的事件依據損害程度可分為許多層次，如圖 2.16 之冰山圖

所示，包括：偏離（deviation）、虛驚（near-miss）、事件（incident）、

事故（accident）等。先進國家之鐵路安全監理不滿足早期只要求「事

故分析」的規定，進而要求鐵路業者蒐集、記錄、儲存、分析、檢討

各種營運過程中偏離正常的事件。 

對任一件危險事件（Hazardous event），安全績效指標可以分為

「結果指標」顯示該事件過去或現在之狀態，或「領先指標」說明該

事件未來之可能狀態。在圖 2.16 中的每一個層次裡，都可以建立安全

績效指標反映該層次之狀況，前層次之績效指標是後層次課題之領先

指標，如圖 2.17 所示。 
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偏離正常
(Deviation)

虛驚
(Near-Miss)

事件
(Incident)

事故
(Accident)

 
資料來源：[153] 

圖 2.16 偏離正常事件之種類 
 

 

資料來源：[153] 

圖 2.17 安全績效指標之層次 

對軌道營運業者來說，安全管理著重的是達成安全目標的過程及

方法，屬於業者內部的管理機制，因此安全績效指標對鐵路營運業主

來說有以下特性： 

1. 因為安全不是口號，鐵路業者必須對安全課題，正式並有系統的

關心、探討、與處理，亦即建立安全管理制度，同時定期地檢討

安全績效、研擬安全計畫、與彙整安全改善之成果報告。 

2. 鐵路業者常利用安全指標進行安全管理中的目標管理與績效管

理。安全指標之內容可以是程序性之領先指標或成果性之落後指
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標。安全指標也是業者管理實務中關鍵績效指標（KPI）中的一

環。 

3. 先進國家之鐵路名詞與指標均有明確的定義，安全資料之蒐集、

分類、整理、與分析亦有嚴謹與數位化的程序。例如，英國鐵路

常用之安全事件指標有一百多個，國際鐵道聯盟建立了可以做標

竿分析之安全資料庫。 

4. 明確之安全目標與安全責任，有助於提升安全意識與安全績效。 
 

此外，在 HB436 [111]風險管理的執行守則中，也針對安全績效指

標的訂定有以下建議： 

1. 評估改善措施成效時，所採用的績效指標應注意是否能使以下項

目受到重視： 

(1) 具有最高風險者。 

(2) 最關鍵的改善措施或程序。 

(3) 最具效率的改善措施與程序。 

(4) 擬定改善措施的評估指標時應注意： 

 能被量測。 

 量測時所需時間、人力、資源是有效率的。 

 量測過程中不會誘發非期望行為（捏造數據）。 

 瞭解量測的過程、預期效益、加諸於原本程序的機會。 

 將結果記錄成有利於後續學習與改善的型式。 

2. 觀察指標績效時應注意： 

(1) 須同時檢視量測指標過程中所需要的資源。 

(2) 針對難以量測但仍重要的對象，須採用替代指標量測。 

(3) 任何指標績效變化時都應注意，尤其那些直覺上認為有問題

的項目。 
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(4) 突然惡化的指標容易受到關注，但不要忽略長期緩慢惡化的

指標。 

2.3.2 國內指標回顧 
本節逐一說明依據國內法規、國內研究與過去軌道營運機構所使

用、建議的安全績效指標。 

2.3.2.1 法規 

1. 地方營、民營及專用鐵路監督實施辦法 

(1) 第 41 條： 

三、重要運轉設備保養維護資料：  

  （一）機車及車輛各級檢修情形。  

  （二）路線養護修建情形。  

  四、組織及人員資料：  

  （一）鐵路營運與維修員工數。  

  （二）行車人員合格人數。  

  （三）失能傷害頻率。 

(2) 第 42 條： 

二、運輸情形：營運及業務概況，並至少包括下列資料。  

  （一）客貨經營情形及分析。  

  （二）票務及重要服務設施設備辦理情形。  

  （三）路線修建養護執行情形。  

  （四）機車車輛各級維修執行情形。  

  （五）營運設備重大採購計畫。  

  （六）績效指標執行情形與分析。  

  （七）事故事件分析及檢討。  

  （八）災害防救業務計畫執行情形。  

  （九）勞工安全衛生執行情形。  
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2. 大眾捷運系統經營維護與安全監督實施辦法第 3 條 

安全：事故率、犯罪率、傷亡率。 

此 3 項指標的計算如式(2.1)~(2.3)所示。 

事故率=行車事故數/百萬車公里 (2.1) 

犯罪率=犯罪案件數/百萬延人公里 (2.2) 

傷亡率=傷亡人數/百萬人旅次 (2.3) 

3. 鐵路行車規則 

(1) 第 122-1 條 

前條所稱重大行車事故，係指下列情事： 

一、列車或車輛於正線發生衝撞、出軌或火災。 

二、因列車或車輛運轉造成死亡或 3 人以上重傷之事故。 

前項第一款所稱之火災，指因燃燒致生延燒而須即刻滅火之

狀態。 

(2) 第 122-2 條 

第 122 條所稱一般行車事故，係指下列情事： 

一、列車或車輛於側線發生衝撞、出軌或火災。 

二、列車或車輛於平交道與道路車輛或行人發生衝撞或碰撞。 

三、因列車或車輛運轉造成人員受傷之事故。 

四、因列車或車輛運轉且非因天然災變造成設備或結構物新

臺幣 150 萬元以上之損害，或 1 小時以上之運轉中斷。 

前項第 1 款之火災，與前條第 2 項之火災同。 

第 1 項第 4 款所稱之運轉中斷，指正線任一路段雙向列車均

無法運轉之情事。 
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(3) 第 122-3 條 

鐵路行車異常事件，指列車或車輛運轉中遇有下列情事，未

造成前二條所定行車事故者： 

一、列車或車輛分離：指列車或車輛非因正常作業所致之分

離。 

二、進入錯線：指列車或車輛進入錯誤軌道，或於應停止運

轉之工程或維修作業區間內運轉。 

三、冒進號誌：指列車或車輛停於顯示險阻號誌之號誌機內

方或通過未停。 

四、列車或車輛溜逸：指列車或車輛未經駕駛員或相關人員

操作控制、或錯誤操作之移動。 

五、違反閉塞運轉：指列車進入未辦理閉塞區間。 

六、違反號誌運轉：指列車或車輛未依號誌指示運轉。 

七、號誌處理錯誤：指人員錯誤操作號誌裝置或應操作而未

操作。 

八、車輛故障：指車輛之動力、傳動、行走、連結、集電設

備、車門、軔機、車體或其他裝置等發生故障、損壞或功

能異常等影響運轉之情事。 

九、路線障礙：指土木結構物或軌道設備發生損壞、變形或

功能異常致影響列車正常運轉之情事。 

十、電力設備故障：指變電站設備、電車線設備、電力遙控

設備及其他附屬裝置等發生故障、損壞或功能異常致影響

列車正常運轉之情事。 

十一、運轉保安裝置故障：指列車自動控制裝置、聯鎖裝置、

行車控制裝置、軌道防護裝置、轉轍裝置、列車偵測裝置、

號誌顯示裝置、冒進防護裝置、災害偵測裝置及其附屬設

備發生故障、損壞或功能異常致影響列車正常運轉之情事。 
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十二、外物入侵：指人員或外物侵入鐵路路權範圍、破壞鐵

路設備、擱置障礙物或其他行為，致影響列車或車輛正常

運轉之情事。 

十三、危險品洩漏：指瓦斯、火藥或其他危險品從列車或車

輛顯著洩漏之情事。 

十四、駕駛失能：指駕駛人員於駕駛列車或車輛過程中，因

身心健康因素，致無法安全駕駛或完成勤務之情事。 

十五、天然災變：指強風、豪大雨、洪水、地震等其他自然

異常現象，致影響列車正常運轉之情事。 

十六、列車取消：指前列各款以外之事件，造成未依規定或

未經核准取消時刻表訂列車班次之情事。 

十七、其他事件：指前列各款以外，經交通部認定之情事。 

2.3.2.2 研究建議 

1. 建立臺鐵安全系統績效指標之研究[153] 

(1) 每月等效死亡人數 

每月等效死亡人數=每月死亡人數+等效係數×受傷人數 (2.4) 

(2) 移動平均等效死亡人數 

 

(2.5) 

其中， =第 x月前 a個月的等效死亡人數 

(3) 員工損失小時 

當月員工損失小時=受傷員工損失小時+死亡員工損失小時 
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2. 台灣整體鐵道網規劃[168] 

(1) 事故率 

年度總營運列車公里

事故數
事故率=

 
(2.6) 

(2) 旅客一年致命風險 

年度總營運旅客公里

公里單一旅客平均一年搭乘
旅客等效死亡總數旅客一年致命風險 ×=

 
(2.7) 

2.3.2.3 營運單位關注之指標 

本節回顧臺鐵、台灣高鐵與森鐵所關注之安全指標，台北捷運與

高雄捷運安全指標則依據2.3.2.1節已提到的大眾捷運系統經營維護與

安全監督實施辦法第 3 條之規定，本節不再贅述。 

1. 臺鐵 

自民國 101 年開始，交通統計月報及臺鐵網站上記載的安全指標

如下： 

(1) 行車事故件數（區分為有責任與無責任）。 

(2) 正線衝撞。 

(3) 正線出軌。 

(4) 正線火災。 

(5) 重大死傷。 

(6) 側線衝撞。 

(7) 側線火災。 

(8) 平交道事故。 

(9) 人員受傷。 

(10) 設備損害。 

(11) 運轉中斷。 



 2 - 50 

(12) 行車異常事件，可區分為： 

違反閉塞運轉、違反號誌運轉、號誌處理錯誤、車輛故障、

路線障礙、電力設備故障、運轉保安裝置故障、列車或車輛分離、

進入錯線、冒進號誌、列車或車輛溜逸、外物入侵、危險品洩漏、

駕駛失能、天然災變、列車取消、其他事件。 

(13) 傷亡人數（區分為死亡與受傷）。 

2. 高速鐵路公司 

根據鐵路法、地方營、民營及專用鐵路監督實施辦法，高鐵公司

於每月、每季、每年所需表報項目中，與安全相關的指標如下： 

(1) 月報 

 軔機故障（列車編號、數量及位置）。 

 異常事件數。 

 行車事故件數（按事故種類統計）。 

 事故傷亡人數（分列旅客、員工、其他）。 

(2) 季報 

 員工失能傷害頻率。 

 列車可靠度（實際列車公里數/列車故障並延誤超過 2

分鐘事件次數）。 

 列車可用度（列車組包括備用車組數/總列車數）。 

 固定設施可用度（（總計畫營運時數－非營運或限制時

數）/總計畫營運時數）。 

 平均故障間隔時間（總營運時數/影響正常營運之系統故

障事件次數）。 

 平均修復時間（總修復時數/系統故障事件修復作業次

數）。 

 逾期檢修率（逾期維修工作次數/計畫維修次數）。 

 系統事故率（事故次數/百萬列車公里）。 
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 旅客事故率（旅客受傷次數/百萬旅客公里）。 

 公眾事故率（通報公眾事故次數/年）。 

 旅客傷亡率（通報旅客傷亡次數/百萬旅客公里）。 

 犯罪率（通報犯罪案件數/百萬延人公里）。 

 延滯時間（各列車延滯時間總和/發車班次數）。 

 列車準點率（準點列車次數/開行列車次數）。 

 發車率（列車實際發車班次數/計畫發車班次數）。 

 營運及維修規章增修情形（營運及維修規章架構）。 

(3) 年報 

 異常事件數。 

 事故件數（按事故種類統計）。 

 員工失能傷害頻率。 

 犯罪率。 

 事故傷亡人數。 

3. 阿里山森林鐵路 

森鐵已依據鐵路行車規則第 122 條規定之事故、事件類型紀錄並

統計回報監理單位，此外，其安全管理報告書中也遵循監理機構的要

求統計以下指標[167]來說明其安全績效： 

(1) 重大行車事故率 

重大行車事故件數/百萬車公里 

(2) 一般行車事故率 

一般行車事故件數/百萬車公里 

(3) 異常事件率（不含天然災害） 

異常事件數/百萬車公里 

(4) 旅客受傷率（輕傷） 

旅客輕傷數/百萬旅次 



 2 - 52 

(5) 旅客重傷率（重傷或死亡） 

旅客重傷或死亡數/百萬旅次 

(6) 員工失能傷害頻率（場內職災） 

失能傷害人次數/百萬工時（場內） 

(7) 員工失能傷害嚴重率（場內職災） 

失能傷害總損失日數/百萬工時（場內） 

2.3.3 國外指標回顧 
本節回顧國際鐵道聯盟（歐盟國為成員大宗）、美國、日本、英

國的安全績效指標。 

2.3.3.1 國際鐵道聯盟 

參考國際鐵道聯盟（International Union of Railways，以下簡稱

UIC）2015 安全報告[117]，有以下指標受到關注： 

1. 嚴重事故數（Significant Accident） 

事故至少牽涉 1 輛移動中列車，且其結果導致 1 人死亡或 1 人重

傷，或對車輛、軌道、設備造成嚴重損害（15 萬歐元以上），或嚴重

干擾交通（6 小時以上）。（自殺、機廠或維修區內事故除外） 

2. 全球安全指標（Global Safety Index, GSI） 

此指標是 2015 年 UIC 新提出綜合考量死傷者類型、事故種類並

加權後的指標，有利於綜合觀察長期的安全趨勢，如式(2.8)所示： 

GSI=（（Cv x Cn） + Ca） × Cr (2.8) 

其中： 

Cv：死傷者的類型，從 1（闖越大眾受傷） 到最高 8 （旅客

死亡） 

Cn：死傷者的數量，從 0 （無死傷）到最高 5 （超過 5 的死

傷者） 
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Ca：反應事故種類的參數，從 1（1 個人遭受車輛撞擊）到最

高 7 （出軌或列車撞列車） 

Cr：屬於內部原因（2）或外部原因（1） 

內部原因包括設備故障、車輛故障、員工人為疏失、旅客因素，

外部原因則分為大眾（例如平交道闖越者）、環境天候。 
 

另外，在 UIC 安全資料庫中記載的事故項目包括： 

1. 列車出軌。 

2. 列車與其他列車碰撞。 

3. 列車撞擊障礙物。 

4. 區分為撞擊平交道障礙物與路線上障礙物。 

5. 人遭受列車撞擊。 

6. 區分為撞擊平交道上的人與路線上的人。 

7. 從列車上摔落。 

8. 列車火災。 

9. 架空線或第三軌觸電。 

10. 危險物品事故。 

2.3.3.2 美國 
 

美國安全監理單位對鐵路營運業者的基本項目有二， 分別為系

統安全促進計畫（System Safety Program Plan，以下簡稱 SSPP）與系

統保全計畫（System Security Plan, SSP），而在法案 49 CFR 659.33 中

律定當發生以下情況時應於 2 小時內通報主管機關，可視為觀察指標： 

1. 造成死亡，或於 30 日內死亡之情事。 

2. 造成兩人以上需要立即送醫治療的情事。 

3. 導致車輛、設備、其他鐵路資產損失超過 2 萬 5 千美元的情事。 

4. 發生影響生命安全而疏散的情事。 

5. 平交道碰撞。 
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6. 主線出軌。 

7. 鐵路路線範圍內碰撞到人。 

8. 列車碰撞（營運車撞營運車，或營運車撞擊非營運車）。 

2.3.3.3 日本 

依據鐵道事故等報告規則，鐵道系統應報告以下運轉事故[139]，可

視為觀察指標： 

1. 列車衝撞事故：列車與其他列車或車輛衝撞或接觸之事故。 

2. 列車出軌事故：列車出軌之事故。 

3. 列車火災事故：列車上發生火災之事故。 

4. 平交道障礙事故：於平交道處，列車或車輛與通行道路之行人或

車輛等衝撞或接觸之事故。 

5. 道路障害事故：於平交道以外之道路，列車或車輛與通行道路之

行人或車輛等衝撞或接觸之事故。 

6. 鐵道人身障害事故：因列車或車輛而造成人員死傷之事故（伴隨

上述各款事故者除外）。 

7. 鐵道物損事故：因列車或車輛產生 500 萬円以上物損之事故（伴

隨上述各款事故者除外）。 

 

此外，在事件（Incident）部分，應記錄可視為觀察指標的項目包括： 

1. 違反閉塞：閉塞未處理完畢，該閉塞區間有以運轉為目的之列車

運行之情事。 

2. 違反號誌：不論列車進路之障礙之有無，於該列車指示行進號誌

之顯示情事，或於列車指示行進之號誌顯示中，造成該列車進路

障礙之情事。 

3. 冒進號誌：該列車於正線造成其他列車或車輛進路障礙之情事。 

4. 正線溜逸：列車或車輛於站場間之正線溜逸之情事。 
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5. 違反工事：於應停止列車運轉之工程或維修作業中，列車於該作

業區間運行之情事。 

6. 輕微出軌：車輛有以下所揭載之出軌情事： 

(1) 車輛於正線出軌者。 

(2) 車輛於側線出軌造成正線障礙者。 

(3) 車輛於側線出軌者，認定有側線之特有設備或操作以外之原

因者。 

7. 設施障礙：鐵道路線、運轉保安設備等之產生故障、損壞、破壞

等危及列車運轉安全障礙之情事。 

8. 車輛障礙：車輛之運行裝置、軔機裝置、電氣裝置、連結裝置、

運轉保安設備等產生故障、損壞、破壞等危及列車運轉安全障礙

之情事。 

9. 危險品洩漏：危險品、火藥類等從列車或車輛有顯著洩漏之情事。 

10. 其他：準用上列各款之情事（例如車門誤開、平交道保安設備故

障等）。 

 

以與森鐵營運環境雷同的箱根登山鐵路[206、207]為例，其安全報告

書記載的觀察指標項目包括： 

1. 鐵道運轉事故：記錄諸如駕駛違反號誌、平交道事故等之件數、

死傷人數。 

2. 災害：記錄颱風、大雨、大雪等天災影響列車停駛的車次數。 

3. 輸送障礙：記錄造成延誤 30分鐘以上的事故數，以 2014年與 2015

年為例，主要為車輛故障、障礙物侵入、電車線故障（箱根登山

鐵路為電氣化鐵路系統）。 

4. 事件數：2014 與 2015 年均未發生。 
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2.3.3.4 英國[78、79] 

英國安全指標主要依據鐵路安全監理規則（The Railway and Other 

Guided Transport Systems Safety Regulation，以下簡稱 ROGS）[77、78]，

其中要求的指標包括： 

1. 事故指標 

(1) 列車碰撞。 

(2) 出軌。 

(3) 平交道事故。 

(4) 人員遭受列車撞擊。 

(5) 自殺。 

(6) 火災。 

2. 死亡與受傷數指標 

(1) 旅客。 

(2) 員工。 

(3) 平交道使用者。 

(4) 闖越者。 

3. 事件與虛驚數指標 

(1) 軌道毀損。 

(2) 軌道銼曲。 

(3) 號誌失效（因號誌錯誤產生的危險情況）。 

(4) 冒進號誌。 

(5) 使用有問題的車輪或車軸。 

4. 設備在技術上的安全性 

(1) 列車保護系統的覆蓋率。 

(2) 平交道數（自動與手動的比例）。 
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2.3.4 小結 
綜合本節回顧國內外安全指標成果，有以下結論： 

1. 紀錄事件、虛驚事件等領先指標已是國際上鐵路安全發展趨勢，

除了鐵路行車規則第 122-3 條規定的異常事件外，森鐵未來可考

慮研擬內部控管之領先指標。 

2. 長期的趨勢指標有助於鐵路系統評估自身安全水準是否改善，後

續可參考UIC的GSI指標或國內研究所建議之指標訂定適合森鐵

使用的長期觀察指標。 
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3. 第三章 安全管理系統於國內軌道領域之

適用架構初探 
2.2 節已回顧國內外航空界與國外鐵路界的安全管理系統機制與

執行方法，本章以國內軌道系統為例，逐一比較各系統現行做法套用

在安全管理系統架構上與國外機制有何差異，並透過專家問卷初步了

解差異的緣由，提供後續研究的可能方向。 

3.1 國內軌道系統安全管理架構 

雖然 SMS 為航空業推廣的安全管理文化，但軌道業界實已長年

發展類似的安全管理機制，本節扼要說明國內臺鐵、高鐵、北捷的安

全管理機制。 

3.1.1 臺鐵 

1. 安全政策與目標 

臺鐵於 2016 年起，提出安全政策聲明，以「行車運轉」與「客

貨營運」零事故為目標，承諾以下事項，並由局長與副局長共同簽署： 

(1) 全力支持營造安全管理系統，建立安全組織文化，關注安全

維護事務，健全安全制度與溝通。 

(2) 明確律定所有管理階層和員工執行安全績效的責任。 

(3) 建立安全危害辨識及風險管理流程，消除或降低安全危害因

子。 

(4) 確保員工獲得充分的安全資訊及訓練。 

(5) 落實執行安全設備檢查及安全管理規章。 

(6) 支持公正文化，鼓勵員工反應安全問題及提供精進作法。 
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(7) 加強安全文化活動，創造安全舒適的工作環境，以提升工作

安全及效率。 

2. 安全保證與風險管理 

臺鐵設有行車保安委員會，主要任務為負責預防行車事故發生、

調查行車事故原因、責任鑑定及行車事故審議，並同時監管行車類的

安全相關業務。現行運作機制每半年召開委員會議乙次，如遇有重大

事故或臨時需要得隨時召開之，另於每兩週固定召開行車事故及改善

獎懲審議小組會議，由行車保安委員會總幹事主持，並請運務、工務、

機務、電務各處副處長出席，針對行車類事故的審查、預防進行溝通

與協調，並在會議中做出決策供各單位執行風險處理。 

自 2007 年開始成立風險管理推動小組，主動向交通部提報風險

項目、風險情境與影響、現有措施等項目，對風險進行滾動式檢討，

並就風險對策表之新增對策研擬具體工作方案，以作為管考依據。目

前的運作機制下，該小組於每年召開乙次會議，主要執行行車保安委

員會負責以外的風險業務，惟有鑑於每年乙次之會議無法顧及繁重的

風險業務，因此目前係由運務單位來整合，並由各單位進行日常之管

控。 

在旅客安全方面，自 2010 年開始推動「鐵路運輸旅客安全風險

管理系統計畫」，並於 2011 年 8 月頒布「各廠、段以 5E-工程

（Engineering）、教育（Education）、執法（Enforcement）、評估

（Evaluation）、鼓勵（Encouragement）消除 10 大行車安全危險因子

實施綱要計畫」，該計畫係依據旅客傷亡事故統計資料，找出排序前

10 大之危害項目進行原因探討，透過風險評估找出風險矩陣之落點，

並採用相加法得出其風險值，最後再由各廠段依據綱要計畫擬定 5E

執行計畫，由下而上透過自主檢查與交叉檢查，以及不定期抽查辦理

情形，來降低各類事故的發生，其運作流程如圖 3.1 所示。 
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PDCA不斷
循環改善

 
資料來源：臺鐵局 

圖 3.1 臺鐵旅客安全風險管理計畫推動流程  

3. 安全推廣 

臺鐵於 2007 年起建立了事故快報機制，亦即當事故發生後，隨

即將事故資訊公開並發佈「事故快報」，載明事故發生原因、概況與

防範對策，除由現場所有第一線同仁傳閱外，並由各主管於勤前教育

加強安全宣導，藉以灌輸員工危機意識，平時亦不定期舉辦各類安全

教育訓練。 

3.1.2 台灣高鐵 

1. 安全政策與目標 

台灣高鐵公司的安全衛生政策由執行長簽署，以「高鐵系統安全」

作為最高指導原則與目標，最高位階之安全規章為「營運安全計畫」，

其規範「安全管理系統」之原理、採行策略及管理要素，主要係透過

12 項安全管理要素之執行與持續改善，來有效達成組織政策目標，茲

將其 12 項安全管理要素說明如下： 

(1) 安全衛生政策。 

(2) 安全目標與監督。 

(3) 系統安全、風險管理與控制。 

(4) 安全責任。 
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(5) 安全委員會。 

(6) 安全議題溝通。 

(7) 承包商/供應商/訪客之管理。 

(8) 員工職能與表現。 

(9) 規章－制定、發布與審議。 

(10) 災防應變管理。 

(11) 事件及事故報告、調查與分析。 

(12) 安全檢查與稽核。 
 

依據台灣高鐵公司 2014 年企業社會責任報告[144]，以每百萬旅次

發生可歸責的受傷率作為評估指標，區分為死亡及重傷、輕傷且需就

醫、輕傷 3 類，2014 年的容許值為 0、0.12、0.32，實際值為 0、0、

0.02。 

2. 安全保證與風險管理 

台灣高鐵在設計、興建及營運階段，主要參考 EN50126 的標準，

訂定風險管理目標值，以作為高鐵系統生命週期（Life Cycle）內之基

準，同時妥善運用「風險評估及安全管理」，以降低危害發生的可能

性。營運期間台灣高鐵公司以營運安全委員會進行安全管理，其危害

管理流程如圖 3.2 所示：  
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Immediate Action

 

資料來源：台灣高鐵公司 

圖 3.2 台灣高鐵營運階段危害管理流程圖  

台灣高鐵公司之營運安全委員會，每三個月召開乙次會議，主要

針對旅客、大眾的安全議題進行探討，並定期出版年度安全管理報告

作為控管之文件。有關風險處理與減緩措施之執行，是由營運安全委

員會擔任安全政策、可忍受之風險值之審查與制定者，制定公司安全

政策與安全策略方向，但由危害審查小組與資深危害審查小組來負責

危害管理，營運安全室則擔任這些管理組織（委員會）之專業幕僚，

至於風險之減輕，則由全公司各單位共同承擔所負之責任。 

3. 安全推廣 

高鐵公司的安全相關訓練包括基本安全訓練、鐵路專業及安全訓

練、職業安全衛生訓練、系統安全訓練、災害防救訓練暨演練、及其

他安全訓練，相關安全資訊亦分享給內部組織成員周知。 
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3.1.3 台北捷運 

1. 安全政策與目標 

臺北捷運以提供旅客「安全、可靠、親切的高品質運輸服務」為

使命，將安全列入公司品質管理政策，反映機關首長對安全管理的承

諾。根據台北捷運公司 2014 企業社會責任報告[141]，以「每發生一次

延誤 5 分鐘以上事件的平均行駛車廂公里數（Mean Kilometer Between 

Failure，以下簡稱 MKBF）」為安全評估指標（前 3 年平均值），2014

年的目標值為 275 萬車廂公里，實際達成值為 416.4 萬車廂公里。 

2. 安全保證與風險管理 

台北捷運營運初期之安全管理方式（1996 年~2000 年），主要係

以承接捷運局 FMECA 及 RAMS 等相關文件，同時輔以其他鐵路系統

的營運經驗，並搭配公司同仁的腦力激盪與事件樹分析，由事故導向

的列管追蹤方式來進行安全管理。2001 年間開始，台北捷運公司以

AS/NZS4360 為規範，由其下所轄管之各級單位分別辨識與列管可能

之危害，並於每季定期舉辦會議討論減緩措施，採用組織導向的管理

來處置危害。2005 年後，採以高規格的實施標準來審視其安全管理，

主要以系統安全促進計畫（System Safety Program Plan，SSPP）與系

統保全計畫（System Security Plan，SSP）進行管理作業現況之比對與

策略發展，以構建更完整的風險管理作業項目。 

台北捷運在鐵路營運安全風險之管理監督與管理改善部分，主要

由工安處來進行統籌控管，並由各運轉及維修單位分別進行風險處理

之執行與回報，每週召開一次技術會報，就運轉異常事件進行檢討、

對有影響營運風險之維修及工程進行風險控管，當發生重大事故時，

召開行車保安委員會進行事故檢討與調查。 

3. 安全推廣 

除了自主辦理的安全管理、風險管理訓練課程外，為使運轉及維

修單位安全風險管理人員進行作業交流，工安處每季均會召集各安全
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風險管理人員進行會議討論，分享彼此在風險處理操作上的經驗與困

難，每年也辦理多重災害模擬演練計畫規範各項演練主題，以減低災

害發生的影響，並制定事故通報流程及事故檢討報告規範，以作為運

轉單位之依循。 

3.1.4 小結 
茲整理本節內容如表 3-1。 

表 3-1 國內鐵路營運公司在航空 SMS 架構下的現況比較 

項目 臺鐵 台灣高鐵 台北捷運 

安全政策 

與目標 

 已由局長簽署

安全政策 

 依監理要求提

出安全績效報

告 

 已由執行長簽署

安全政策 

 除監理要求之安

全績效報告外，

以傷亡率作為內

控指標 

 將安全列入公司

品質管理政策，

反映機關首長對

安全管理的承諾 

 除監理要求之安

全績效報告(含傷

亡 率 ) 外 ， 以

MKBF 作為主要

的內控指標 

風險管理 

 設有風險管理

推動小組執行

風險管理業務 

 列管 10 大行

車安全危險因

子 

 營運安全委員會

擔任安全政策、

可忍受之風險值

之審查與制定者 

 危害審查小組與

資深危害審查小

組來負責危害管

理 

 營運安全室為風

險管理業務的幕

僚單位 

 工安處與各運轉

及維修單位進行

風險處理之執行

與回報，對有影

響營運風險之維

修及工程進行風

險控管 

 定期 (每季 )召開

危害登錄工作會

議 

 工安處為營運安

全風險管理業務

幕僚單位 
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項目 臺鐵 台灣高鐵 台北捷運 

安全保證 

 透過定期的行

車保安委員會

會議探討改善

措施成效 

 透過定期的營運

安全委員會會議

探討改善措施成

效 

 透過定期 (每周 )

的技術會報探討

改善措施成效 

 涉及營運安全作

業 的 品 質 文 件

SOP 增修訂，需

經工安處審查 

安全推廣 
 均有安全、風險管理的訓練 

 安全資訊均有通知給內部相關人員周知 
資料來源：本研究整理 

3.2 國內專家訪談分析 

3.2.1 問卷說明 
除了 3.1 節的比較外，為了瞭解國內軌道監理與管理方既有安全

管理機制與航空 SMS 要求的差異，本研究參考「ICAO 9859 」文件 

Appendix 7 Chapter5[50]所提供的 SMS Gap Analysis 問卷，以及我國交

通部民用航空局「飛航服務安全管理查核手冊[149]」中附件 F 的解釋說

明，並調整為符合軌道業界的術語後，針對安全管理系統中 4 個主要

部分，拜訪國內軌道營運業者與監理單位進行問卷調查，期了解目前

國內軌道監理與管理機制，與航空 SMS 中各構面要求細項的差異情

況。 

本問卷依航空 SMS 的 4 大架構分別列出檢查的項目，如圖 3.3 所

示，完整問卷內容詳見附錄 2。 
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資料來源：本研究整理 

圖 3.3 SMS 差異分析問卷範例 

3.2.2 問卷結果 
本節依 SMS 構面，統整說明國內軌道業界現況安全管理機制與

航空 SMS 要求的主要差異： 

1. 安全政策與目標 

(1) 在安全政策的內容部分，航空界要求應提及所需之資源、安

全報告程序、明確定義不可接受之作業行為及免責條件；國

內軌道界則由營運單位視組織需求自行訂定，並於安全報告

中詳述。 

(2) 在政策簽署部分，航空界要求機關首長應親自簽署；國內軌

道界並無此強制要求，部分單位有高階長官簽署，部分單位

則內化在組織架構或品質管理上做成宣示，並無象徵性的簽

署行為。 

(3) 在安全主管的要求部分，航空界要求應有專職之安全主管，

且職位不低於其他作業主管；國內軌道界的安全主管則多為

兼職，且並非所有機構都有高階的安全主管。 



 3 - 10 

(4) 在安全行動小組的要求上，航空界要求應有此組織並配合安

全委員會來運作；國內軌道界則沒有此一行動小組的組織要

求，而是直接透過內部會議邀集業務單位溝通，並委由業務

單位執行改善行動。 

2. 安全風險管理 

(1) 在自主通報的要求上，航空界要求組織應訂定員工自主回報

的程序與規範；國內軌道界在監理上屬於鼓勵性質，並非強

制要求，而營運單位則普遍設有員工回報管道，惟運作方式

不似航空界般系統化並公開。 

(2) 在風險管理工具上，航空界要求應使用客觀的風險分析工

具；國內軌道界主要仰賴專家經驗與歷史紀錄，或是參考其

他類似系統的經驗，僅少數單位會使用客觀工具與手法進行

風險分析。 

(3) 在風險的監控上，航空界要求應定期檢視已存在風險的相關

紀錄，不僅是高風險項目；國內軌道界目前的風險管理作

法，多是針對高風險項目、有異常、產生事故的項目進行控

管，僅少數單位會定期檢視所有風險並更新資料。 

3. 安全保證 

(1) 在指標訂定上，航空界要求應制定與國家政策相符的指標；

國內軌道界除了遵循法令要求回報安全指標外，因無特定的

上位國家政策，各營運機構多是依據其內部組織目標來訂定

相應的安全指標。 

(2) 在指標績效上，航空界建議透過警戒值與目標值的兩階段方

式管理；國內軌道界在監理上並無目標值的要求，而是持續

性的檢討歷年狀況，營運單位多以單一的目標值來管理，並

無警戒值的監控。 
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(3) 在改變管理上，航空界要求應訂有評估程序，包括內部改變

與外部改變；國內軌道界部分營運單位已有因應改變的評估

程序，但多針對內部的規章、程序、設備改變來進行評估。 

(4) 在整體機制的檢討改進上，航空界要求應定期檢討整體機

制、執行方式是否有需改進處；國內軌道界在監理上無硬性

要求，營運機構也非定期性的檢討整體安全管理機制。 

4. 安全推廣 

(1) 在人員教育訓練上，航空業特別要求安全主管應定期進行相

關訓練；國內軌道界則著重在執行人員的定期訓練，對於安

全主管的訓練則屬於不定期的作業。 

(2) 在安全資訊的分享上，航空界傾向分享安全資訊、事故事件

原因給組織內外周知，包括同業與社會大眾；國內軌道界則

僅揭櫫法規要求的資訊予社會大眾。 

3.3 航空業界作法 

表 3-2 為我國航空界推動 SMS 的歷程，本研究考量鐵路系統的特

性後，於研究期間訪談交通部民用航空局，相關訪談議題與答覆詳見

附錄 9，其中有幾項值得鐵路界借鏡的做法茲說明如下： 

表 3-2 國內航空業 SMS 推動歷程 

階段 推動內容 

第 1 階段

(12 個月) 

2012.12.31 

成立 SMS 工作小組及專責主管 

確定 SMS 推行工作範圍，並進行可行性分析 

訂定 SMS 執行計劃 

確定 SMS 之管理及監督權責人員/部門 

訂定 SMS 員工訓練計劃 

建立 SMS 執行及安全之內部通報機制 



 3 - 12 

階段 推動內容 

第 2 階段

(12 個月) 

2013.12.31 

訂定安全政策及安全目標 

確定 SMS 推行之公司各部門工作職掌及權責 

建立 SMS 推行之協調機制或成立協調委員會 

建立緊急應變計劃 

開始進行 SMS 文件/手冊，及其參考文件之編訂作業 

第 3 階段

(18 個月) 

2015.6.30 

建立執行自願通報機制 

訂定安全/風險管理程序手冊 

建立意外事件發生時之通報及調查程序 

針對高風險事件建立並執行安全管理資料庫及處理程序 

訂定 SMS 執行目標值，並訂定執行警示門檻值及建立警示機制 

建立執行 SMS 系統變更之管理程序(應納入安全危害評估機制) 

建立執行內部及外部之品質稽核計劃 

第 4 階段

(18 個月) 

2016.12.31 

強化已有紀律管理程序及政策，應將人為蓄意錯誤的成因納入 

依據自願通報機制事件進行調查結果，及依據顧客端/供應商之

SMS 機制所提供資料進行風險分析結果，確定及整合危險因子 

擴大安全資料庫蒐集範圍，納入低風險事件 

訂定低風險事件警示門檻值，並訂定目標值及建立警示機制 

建立 SMS 稽核計劃，或納入已有之內/外部稽核計劃 

必要時訂定其它 SMS 審查及調查計劃 

確認所有相關人員已接受適當之 SMS 訓練 

提昇內部及外部 SMS 資訊交換及分享機制。 
資料來源：[178] 

 

1. SMS 能否落實的關鍵仍仰賴法令的要求，否則難以確保業者自主

性的作為是否達到最低要求。 

2. SMS 的精神雖然為由內而外的安全改善做法，但推動時為避免從

業人員不清楚執行方法，應制定規範或手冊以利遵循。 

3. 應有適當的機制針對業者 SMS 的落實成效給予賞罰。 

4. 監理單位的稽核能力與強度是促使業者落實 SMS 的關鍵之一。 

5. 制定 SMS 的規範內容時，應考量不同規模業者均能符合規範，

只是執行規模的不同。 
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6. 專責的安全管理單位是 SMS 能否落實的關鍵之一。 

7. 航空界因有一致的「飛航品質操作系統(FOQA)」要求，在航空器

安全績效指標部分能有一致的作法。 

8. 在主動回報異常部分，航空界除了鼓勵回報外，也有減罰機制讓

從業人員能更積極回報。 

9. 政府推動 SMS 時，第一步可先了解、彌平營運機構高層與基層

對安全管理認知的差異，接著透過標準化作業，研擬相關手冊讓

營運單位可逐步落實。 

3.4 小結 

本章回顧國內軌道系統既有安全管理機制，經與航空 SMS 比較

後，有以下發現： 

1. 國內軌道系統均已落實航空 SMS 架構，只是程度的不同 

根據 3.1 與 3.2 節的分析比較，可發現就安全政策與目標、風險

管理、安全保證、安全推廣這四大 SMS 構面來說，國內軌道系統的

安全管理現況已有一定程度的落實，主要的差異在於： 

(1) 就上位法令而言，國內軌道系統並沒有專用的規範律定 SMS

的推動內容，而是散落在鐵路法、大捷法與各子法的要求

內，詳附錄 3。 

(2) 就安全政策與目標而言，主要的落差在於國內軌道系統的安

全主管多為兼任，與航空 SMS 中專責的要求不同。 

(3) 就風險管理而言，國內軌道系統各自使用不同的評估工具與

方法，政府或監理機構未統一要求評估工具與表單，且自主

通報的落實程度也較不如航空界。 

(4) 就安全保證而言，國內軌道系統主要依循監理法規提報事故

與事件指標，但較缺乏整體機制的檢討，也不似航空界有警

戒值與目標值的兩段式監控。 
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(5) 在安全推廣部分，國內軌道界的安全資訊傾向於僅供內部同

仁周知，無相關平台供同業分享。 

2. 我國軌道系統無跨國、跨境需求，且為封閉系統，部分航空 SMS

要求並不完全適用。 

(1) 在安全政策、上位目標部分，國內軌道系統均視自身的組

織、規模、營運特性來訂定不同的政策與安全目標，此點與

有跨國需求的航空有很大不同，主要是 ICAO 為確保國際間

的飛航安全，因而要求各國須訂定符合要求的政策與目標，

藉以確保跨國飛航的安全。 

(2) 就風險管理來說，歐盟各國的鐵路因為有跨境需求，為確保

安全分析的一致性，故訂有通用的安全分析工具與方法以利

監理單位客觀比較、檢驗，而國內軌道系統則有各自的安全

分析方法，由於國內軌道系統均為封閉系統，監理單位並未

強制要求各機構應採用一致的分析工具。 
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4. 第四章 森鐵風險管理實作 
考量森鐵每年有紀錄的事故事件僅 3~4 件，若欲採取 Bottom-Up

方式，完全從歷史事故資料探討森鐵危害或出軌事故原因恐難以窺見

全貌，為了完成招標文件中所要求之工作，本研究採用系統安全分析

的方法，以森鐵設備、營運特性為基礎，輔以類似系統經驗，建構全

系統的初步危害分析，並以此成果為基礎完成下述任務，其功用如圖

4.1 所示： 

1. 除出軌事故外，擴充辦理其他森鐵重要危害之分析（第五章）。 

2. 了解森鐵防範各項危害的改善措施（第六章）。 

3. 了解前述改善措施是否被正確落實，包括相關標準、文件、程序

（第六章）。 

4. 研擬層級化安全績效指標，預先防範事故，並藉以反映改善措施

的功效（第七章）。 

 
資料來源：本研究繪製 

圖 4.1 初步危害分析在本研究之應用 
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4.1 安全分析方法說明 

一般來說，營運單位的安全分析可從兩個方向著手，一是從歷史

資料分析系統安全問題，例如將各種事故事件的發生頻率或死傷人數

排序，從中優先處理高風險的事故事件，有效率的提升系統安全；另

一種作法是根據系統功能、營運特性，參考類似系統經驗後預先辨識

可能的安全危害，儘管這些安全問題過去不見得曾經發生，但因其有

可能發生而預做防範。圖 4.2 說明兩種方法的差異，當系統營運規模

大且近年來系統沒有太大的變更，則事後的歷史事故事件分析已可發

現大部分的安全問題；反之，則需要事前的危害分析來補足歷史資料

分析的不足。必須強調的是，無論何種安全分析方法都無法百分之百

辨識出系統全部的安全問題，必須持續的檢討精進，從輕微的事件、

異常著手改善來持續提升系統安全。 

 
資料來源：本研究繪製 

圖 4.2 兩類安全分析方法示意圖 

4.2 阿里山森林鐵路現況 

阿里山鐵路自 1912 年開通嘉義至二萬坪段後開始營運，之後因

應需求陸續開通支線，近年受地震、風災影響部分路線停駛，在進行



 4 - 3 

森鐵風險分析前，有必要了解森鐵系統與營運特性，本節扼要整理森

鐵現況。 

4.2.1 阿里山森林鐵路簡介 
表 4-1 簡介截至 105 年 12 月 20 日阿里山森林鐵路開放營運路段

的營運特性，圖 4.3 說明開放行駛的路段[203、213]。 

表 4-1 阿里山森林鐵路營運特性 

項目 說明 
營運單位 林務局主管，臺灣鐵路管理局協助營運 

路線資訊 

主線（嘉義~奮起湖）：45.8 km 
祝山線（阿里山~祝山）：6.25 km  
神木線（阿里山~神木）：1.7 km 
沼平線（阿里山~沼平）：1.3 km 

軌道 全線單線，762 mm 軌距（窄軌） 

營運模式 

區分為： 
主線：共 11 站，站站停，平日上下山各僅開行一班，例假

日增加班次 
祝山線：阿里山站出發直達祝山站，僅供觀賞日出遊客搭

乘，班距依日出時間與旅客量機動調整 
神木線：起迄共 2 站，單一列車往返行駛 
沼平線：起迄共 2 站，單一列車往返行駛 

運能 
動力車：柴液機車，B-B 型，分 25 噸與 28 噸 
編組：客車採 5 車編組（無動力） 

牽引方式 柴液機車牽引 

最大 
營運速度 

(公里/小時) 

嘉義至北門: 直線 30；曲線:28。 
北門至竹崎: 直線 45；曲線:40。 
竹崎至二萬坪: 直線 25；曲線:22。 
二萬坪至阿里山: 直線 25；曲線:18。 
阿里山至祝山: 直線 20；曲線:18。 
阿里山至眠月: 直線 20；曲線:18。 
阿里山至水山神木: 直線 20；曲線:18。 

最大坡度 千分之 62.5 
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項目 說明 
最小 

轉彎半徑 
主線 40 公尺 （嘉義~阿里山） 
支線 35 公尺 

維修 
平地線車輛：嘉義北門車庫 
支線車輛：阿里山車庫 

資料來源：本研究整理 

 
資料來源：阿里山森林鐵道網站 

圖 4.3 森鐵營運路線現況 

4.2.2 阿里山森林鐵路組織架構 
森鐵組織上區分為設施、營運、機務與綜合組，其中軌道、土建、

路線等設施屬於設施組管轄，車輛、機廠、號誌、通訊等設備則為機

務管轄，概要的組織架構如圖 4.4。 

 
資料來源：阿里山森鐵處 

圖 4.4 森鐵安全相關組織圖 
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4.2.3 阿里山森林鐵路特性 

4.2.3.1 森鐵路線特性 

阿里山森林鐵路主線長近 72 公里（嘉義至阿里山站），沿線從

海拔 30公尺爬升至 2216公尺，經熱帶、暖帶、溫帶林，有 180度彎

道、獨立山的螺旋型路線、塔山前方的之字型路線等世界上少有的特

色，集「森林鐵道」、「登山鐵道」、「高山鐵道」於一身[214]。 

4.2.3.2 森鐵營運特性 

森鐵 104 年營運資料詳表 4-2。 

表 4-2 森鐵 104 年營運資料統計 

營運特性 營運數據 

客運量 

全線：1,042 萬延人公里/年 
本線：450 人次/日 
神木線：2,500 人次/日 
沼平線：1,000 人次/日 
祝山線：1,500 人次/日 

貨運量 16,820 噸/年 

收入 客運：11,166 萬元/年 
貨運：187 萬元/年 

發車數 本線： 1,054 車次/年 
神木線： 7,324 車次/年 
沼平線： 7,326 車次/年 
祝山線： 1,736 車次/年 

發車率 98.66% 
資料來源：阿里山森林鐵道網站 

森鐵有別於捷運系統、臺鐵及高鐵，屬於高度仰賴人工操作的鐵

路系統，其號誌系統採用密碼式通卷，確保單線運轉時同一站間不會
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駛入兩輛列車或工程車，進出站號誌則採用人工操作的進出站號誌

機，由站長、站務人員操作，如圖 4.5。 

   
密碼通卷 進站號誌 站內進出站號誌控制 

圖 4.5 森鐵號誌系統 

在行車調度上，是透過人工無線電溝通方式，作為調度人員、司

機、車長、維修人員、站務人員之間的溝通橋梁；森鐵並沒有自動化

的中央監控系統，而是透過人工方式，由調度人員於調度白板上手動

追蹤各列車、工程車輛之位置，如圖 4.6。 

  
車長室無線電 調度白板 

圖 4.6 森鐵行車調度系統 
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森鐵目前採用 5 客車加 1 動力機車編組方式載客，上山時機車頭

位於後方採推行方式，下山時機車頭位於前方以利煞車，此原則僅會

在經過之字型路段時打破（未通車路段）；通過道岔時由站務人員或

預先安排的招呼站人員負責轉轍，工作臺車則是由道班人員自行下車

轉轍，舊式的垂柄式與新式的標誌式轉轍器目前都在使用中，詳圖 4.7。 

 
駕駛控制室 

  
垂柄式轉轍器 標誌式轉轍器 

圖 4.7 森鐵駕駛室、轉轍器 

4.2.4 阿里山森林鐵路歷史事件事故 
本計畫統計分析自 84 年開始直到 105 年 3 月的行車事件事故

（84~89 年間紀錄項目以平交道事故為主），以及 101 年 9 月至 105
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年 3 月的勞安事故，排除交通類事故（員工上下班過程之交通事故）

後，依事故紀錄類型統計如圖 4.8。 

 

圖 4.8 森鐵十大事故事件（事故數排序） 

若以本研究後續於 4.4 節完成之初步危害分析之分類方式，在判

斷該事故的起因危害、該事件可能產生的危害後，以事故數排序如圖

4.9，以事故與事件數總和排序如圖 4.10，圖中所示的危害編號乃依據

附錄 4 初步危害分析的成果，部分事故或事件同時牽涉到兩項危害

時，均予以累計，詳細的事故與危害對應資料可參考附錄 4 的欄位「備

註」。從圖 4.9 與圖 4.10 的比較可以發現，1.3.1 列車太靠近其他列車、

2.4.1 列車火災這兩項危害應特別注意，因過去曾發生多起未釀成事故

的事件，例如車輛故障導致不當停留；此外，包括 1.2.1、1.1.2、1.1.3

等都是與軌道子系統相關的高風險危害，這也是後續在第五章會針對

軌道子系統進行範例分析的主因之一。 
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資料來源：本研究繪製 

圖 4.9 森鐵十大安全危害（事故數排序） 

 
資料來源：本研究繪製 

圖 4.10 森鐵十大安全危害（事故事件數總合排序） 
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比較圖 4.8 與圖 4.9 可發現，事故事件與安全危害最大的不同在

於，安全危害排序會看到許多「可能」發生但未實際發生的問題，例

如圖 4.8 中的車輛故障，反映到圖 4.9 會成為列車太靠近其他列車、車

內火災等危害。 

4.2.5 森鐵營運單位遭逢之潛在安全議題 
在進行初步危害分析之前，本研究亦與森鐵專家討論森鐵特有的

營運模式、設備、元件，分析潛在安全課題，據以在後續辨識危害時

納入考量，依據各業務單位整理之潛在安全課題如表 4-3。 

 

表 4-3 PHA 研擬過程考量之潛在安全課題 

A 營運組 

A.01 臨時列車、專開列車可能衍生的危害 (含工程列車) 

A.02 正線運轉，人工轉轍可能衍生的危害 (轉轍器操作人員) 

A.03 單線雙向運轉可能衍生的危害 

A.04 旺季無法管控上車人數可能衍生的危害 (各站、車長會確實管控) 

A.05 貨運綑綁不牢衍生之危害 (多用貨運包裹方式載運) 

A.06 車長無線電故障時可能衍生的危害 (有守車車載無線電備援，若

均失效，須在進站號誌外停車確認) 

A.07 密碼通信式可能衍生的危害 (營運管轄) 

B 機務組 

B.01 人工摘掛作業可能衍生的危害 

B.02 坡道調車可能衍生的危害 (車庫範圍、車站均為平地，祝山站調

車時會經過坡道) 

B.03 出入庫時，人工轉轍可能衍生的危害 

B.04 救援方式可能衍生的危害 (視情況派機動車或整組前往救援) 

B.05 駕駛、守車人員可能衍伸之危害 

B.06 異常解聯可能衍生之危害 (軔管壓力監控可發現) 

B.07 手動車門列車可能衍生的危害 

B.08 工程車輛、台車、機動道班車駛入正線可能衍生的危害 

B.09 委外維修可能衍生的危害 (車輛、路線均有委外維修) 

B.10 油槽管理可能衍伸的危害 (依勞安規定管理) 
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C 設施組 

C.01 路線施工可能衍生的危害 (同樣有慢行規範，無論道班或委外均

有預立慢行標誌) (要注意全線 9 個道班同時維修導致誤點，間接

迫使駕駛超速的問題) 

C.02 邊溝、排水口旁有山坡可能衍生的危害 

C.03 隧道漏水可能衍生的危害 

C.04 道碴可能衍生的危害 

C.05 因應山岳地區曲線多而使用之木枕可能的危害 (後續會朝 PC 枕

修改，討論中) 

C.06 坡道、彎道設置道岔可能衍生的危害 (坡道道岔不多) 

C.07 超高不足可能衍生的危害 

C.08 最大坡度千分之 62.5 可能衍生的危害 

C.09 無速限 ATP，各路段、直線&彎道速限不一可能衍生的危害 (司
機員多用 20 公里時速) 

C.10 司機員無線電故障時可能衍生的危害 (同 A.07) 

C.11 基地台無線電故障可能衍生的危害 (有手機備援，同 A.07) 

C.12 免設進出站號誌機可能衍生的危害 (進出站處未設道岔或道岔

經常鎖閉者、無出發號誌之側線) (多位於無人站) 

C.13 非自動平交道可能衍生的危害 (出入庫、正線運轉) (僅忠孝路) 

C.14 自動平交道可能衍生的危害 (出入庫、正線運轉) 

C.15 車站月台線型彎曲可能衍生的危害 (祝山站後續將改建) 

C.16 委外維修可能衍生的危害 (車輛、路線均有委外維修) 

D 綜核組 (勞安、災防) 

D.01 旅客須步行至最近接駁點(平交道)疏散可能衍生的危害 (僅路線

前後完全中斷方有可能進行疏散) 

D.02 隧道內疏散旅客可能衍生的危害 (最長隧道長度逾 1000 公尺) 
(司機員可採鬆軔方式將列車滑出隧道) 

D.03 路線中斷旅客停留山上車站可能衍生的危害 

E 整體 

E.01 地震可能衍生的危害 

E.02 強風可能衍生的危害 

E.03 豪雨可能衍生的危害 

E.04 乾旱可能衍生的危害 

E.05 土石流、邊坡滑動可能衍生的危害 
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E.06 淹水可能衍生的危害 (山區路線機率不高) 

E.07 雷擊可能衍生的危害 

E.08 下雪、結霜可能衍生的危害 

E.09 濃霧可能衍生的危害 

E.10 森林火災 
資料來源：本研究整理 

4.3 初步危害分析方法 

初步危害分析（Preliminary Hazard Analysis，以下簡稱 PHA）是

軌道系統分析安全風險的常見工具，根據 EN50126，PHA 目的乃在系

統興建之初，考量系統設備、環境、營運模式後，分析可能的危害與

風險，據以研擬初步的防護措施以確保風險可降低到可接受程度，作

為後續設計、設備採購、程序研擬的依據。本計畫將套用此方法至森

鐵系統中，不同的是森鐵已是營運中的系統，故 PHA 的目的並非設

計之用，而在於「檢視」現況的潛在風險與改善措施。本節依序說明

PHA 的方法及應用在森鐵系統所採取的 HAZOP 流程。 

4.3.1 方法說明 

1. PHA 模版 

本研究參考 MODURBAN 計畫[66、67]的 PHA 成果來發展森鐵

PHA，MODURBAN 計畫是歐盟自 2005 年開始為期 4 年的大型軌道

計畫，目的在擘畫軌道系統的發展架構供產業界遵循，其包含 6 個主

要子計畫， MODSYSTEM 子計畫即揭露遵循 EN50126 執行安全風險

分析的執行案例。 

本研究依循 MODURBAN 成果，將軌道系統可能的危害分為 8

大類如表 4-4 所示，圖 4.11 為 MODURBAN 計畫提供之 PHA 內容，

本研究以此為藍本建置適用森鐵的 PHA 模版如表 4-5。 
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表 4-4 MODURBAN 計畫歸納的軌道系統風險大項 
項次 危害大類 原因數量 

1 
列車移動相關危害 
Train movement 

217 

2 
列車內部相關危害 
Train interior 75 

3 
列車與車站界面相關危害（有車停靠時） 
Train-Station Interface （with train in station） 28 

4 
列車與車站界面相關危害（無車停靠時） 
Train-Station Interface （without train in station） 57 

5 
機廠相關危害 
Depot 

11 

6 
行控中心相關危害 
Operations Control Centre （OCC） 19 

7 
維修相關危害 
Maintenance 129 

8 
緊急狀況（疏散）時相關危害 
Emergency – Evacuation 

70 

資料來源：[66、67] 

 

 

資料來源：[66、67] 

圖 4.11 MODURBAN 初步危害清單（摘錄） 

表 4-5 本研究使用之 PHA 模板 
危害編號 危害說明 適

用
危害原因 衍生事故 既有控制措施

 

嚴重 頻率 等級 嚴重 頻率 等級
可行之新增控制措施現況風險控制措施對應文件 控制措施編號 備註殘餘風險 危害

狀態  

資料來源：本研究整理 



 4 - 14 

2. 風險矩陣 

將 PHA 方法應用在已營運中的森鐵，仍必須定義一風險矩陣供

風險評量，藉以比較哪些危害有較高的風險，考量森鐵非新建系統無

供應商提供量化資料，且歷史資料有限又有別於一般捷運系統，不易

參考其他類似系統以定量或半定量的方式評估，故本研究採用如圖

4.12 所示之定性風險矩陣，目的在比較出「相對」較高的風險。 

為方便評估時參考，圖 4.12 的質化矩陣在考量時大略依據表 4-6

的量化值估計，非絕對關係，主要是相對性的參考。 

風險矩陣 
嚴重性 

1.極輕微 2.稍微 3.主要 4.嚴重 5.災難 

頻率 

5.經常 B A A A A 
4.很可能 B B A A A 
3.偶而 C B B A A 
2.很少 C C B B A 

1.幾乎不 C C C B B 
資料來源：本研究整理 

A：不可接受風險，應盡速採取措施以降低風險 

B：可接受風險，但在改善措施合理可行下應持續執行以減輕風險 

C：可接受風險，持續追蹤 

圖 4.12 森鐵 PHA 採用之風險矩陣 

 

表 4-6 風險頻率與嚴重性評估參考 

嚴重性 頻率 

5.災難 可能造成很多人死亡 5.經常 幾個禮拜發生一次 

4.嚴重 可能造成死亡且多人重傷 4.很可能 幾個月發生一次 

3.主要 可能造成多人重傷 3.偶而 超過 1年才發生一次 

2.稍微 可能造成重傷或多人輕傷 2.很少 10年內可能只發生 1~2次 

1.極輕微 可能造成輕傷 1.幾乎不 10年內都不容易發生 

資料來源：本研究整理 
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4.3.2 森鐵 HAZOP 
本研究已於 105/4/28、105/4/29 於森鐵辦理初步危害分析之

HAZOP 會議，針對森鐵特有之設備、營運模式辨識可能衍生之危害

與因應之防護措施，其流程如圖 4.13，執行步驟如下： 

1. 釐清森鐵營運特性、執掌，藉以辨識森鐵面臨之主要危害。 

2. 依據森鐵營運特性、執掌，檢視 MODURBAN 之 PHA 中所考量

的營運、維修、設備等是否適合、是否有遺漏。 

3. 依據森鐵面臨之主要危害，檢視 MODURBAN 之 PHA 中所考量

的危害是否充分，是否有遺漏。 

4. 補充森鐵特有之營運、維修、設備等可能衍生的危害。 

5. 訪談森鐵各單位專家、檢視森鐵程序後，針對各個危害填入既有

控制措施資料。 

6. 評量原始風險，包括根據衍生事故的類型填入原始風險的嚴重

度，根據控制措施的自動化程度、備援程度、歷史事件事故資料，

填入原始風險的頻率。 

7. 訪談森鐵各單位專家討論可行之新增控制措施。 

8. 重新評量殘餘風險。 

9. 完成 PHA。 

 
資料來源：本研究繪製 

圖 4.13 森鐵 PHA 之 HAZOP 流程 
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4.4 初步危害分析成果說明 

本節說明 PHA 之成果。 

4.4.1 危害清單 
本研究已完成之初步危害分析登記冊詳如附錄 4，其危害清單條

列於表 4-7，其中可發現有跳號的情形，此乃因本研究 PHA 乃參考

MODURBAN 計畫之成果，部分現況不適用森鐵之危害（例如牽引電

力、號誌連鎖保護等）在書面資料中已被刪除，但為方便後續追蹤或

因應森鐵後續系統變更（例如新增行控中心），故保留跳號，最終研

究成果提送之電子檔將可檢視這些不適用之危害項目。 

表 4-7 森鐵 PHA 危害清單 

編號 危害說明 
 1 列車移動危害 
1  1 列車離開軌道(暫時、不可逆的 / 出軌) 
1 1 1 不適當的速度 
1 1 2 轉轍器相關危害 
1 1 3 軌道結構故障 
1 1 4 列車結構故障(元件損壞) 
1 1 6 列車因氣體動力影響(風壓)而從軌道上浮起 
1 1 7 不適當的車重 
1 1 8 其他外力影響 
1  2 異物、人員侵入列車淨空界限/列車超出淨空界限 
1 2 1 異物侵入列車淨空界限 
1 2 2 人員侵入淨空界限範圍 
1 2 3 列車超出淨空界限 
1  3 因未保持安全距離而導致的列車碰撞 
1 3 1 列車太靠近其他列車 (進入同一閉塞區間) 
1 3 2 列車太接近軌道末端 

 2 列車內部的危害 
2  1 人員遭受物品傷害、撞擊 
2 1 1 列車固定設備損壞、鬆脫 
2 1 2 行李或其他類似的物體 
2  2 爆炸 
2 2 1 列車內部發生爆炸 
2 2 2 軌道爆炸 
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編號 危害說明 
2  3 車內人員摔倒 
2 3 1 煞車故障 
2 3 2 車內的障礙物 
2 3 3 車內推擠、乘客恐慌(遭受恐怖攻擊、列車急衝等) 
2 3 4 不充分的車內照明 
2 3 5 支援元件損壞或沒有設計支援元件 (扶手、握把) 
2 3 6 車內地板濕滑 
2  4 火災 
2 4 1 車內火災 
2 4 2 軌道火災 
2  5 不適當的溫度 (車上) 
2  6 窒息 (車上) 
2  7 有毒物質散發 (車上) 
2  8 熱輻射 (車上) 
2 8 2 設備產生的熱輻射 
2 8 2 外部的熱輻射 
2  9 車內觸電 
2  10 人員碰觸機械 (車上) 
2  11 人員暴露在噪音 (車上) 
2  12 人員暴露在熱液體 (車上) 
2  13 人員遭受攻擊 (車上) 

 3 列車與車站介面的危害(列車已停靠在站內) 
3  1 旅客從車內摔出到站內軌道上 
3 1 1 列車停靠位置不正確 
3 1 2 開啟錯誤側車門 
3 1 3 車門未關閉即開動列車 
3 1 4 列車未停妥即開啟車門 
3  2 旅客被列車門夾傷 (非自動門) 
3 2 1 不適當的車門壓力或力量 
3  3 旅客被列車拖行(旅客身體、衣服、持有物等被車門夾住) (非

自動門) 
3 3 1 車門被錯誤關閉 
3  4 旅客上下車時列車移動 
3 4 1 不當的發車 
3 4 2 列車遭受追撞(同 1.3.1) 
3 4 3 列車推進系統故障 
3 4 4 煞車故障 
3  5 旅客受困車廂與車廂間隙 
3 5 1 旅客的危險行為 
3 5 2 旅客失能(小孩、老人) 
3 5 3 奔跑、推擠 
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編號 危害說明 
3  6 旅客陷入車廂與月台間隙 
3 6 1 車廂邊危險行為 
3 6 2 過大的車廂與月台間隙 (祝山車站 S 型月台) 
3 6 3 旅客上下車時踩入月台間隙 
3 6 4 人員跌倒(同 1.2.2.4.2.3) 

 4 發生在站內的危害(沒有列車停靠時) 
4  1 人員遭受掉落物撞擊 
4  2 人員遭受尖銳物品撞擊 
4  3 人員遭受突出物的傷害 
4  4 輪椅相關的危害 
4 4 1 輪椅移動失控 
4 4 2 輪椅翻倒 
4  5 人員站內摔倒 
4 5 1 人員摔倒 
4 5 3 電梯相關的危害 
4  6 人員掉落、侵入車站軌道(同 1.2.2.4.2) 
4  7 站內觸電 
4 7 1 設備絕緣失效 
4 7 3 違法行為 
4  8 濃煙 
4 8 1 火災 
4 8 2 化學反應 
4 8 3 設備故障而洩漏的濃煙 
4  9 爆炸 
4 9 1 違法行為 
4 9 2 維修失誤 
4 9 4 存放危險物品 
4 9 5 乘客攜帶危險物品 
4  10 站內火災 
4 10 1 使用易燃材質 
4 10 2 發火源(ignition) 
4 10 3 未隔絕火蔓延 
4  11 有毒物質散發 
4  12 人員暴露在熱液體 (站內) 
4  13 人員遭受攻擊 (站內) 
4  14 人員受困 (站內) 
4 14 1 受困於電梯 
4 14 3 受困於未對外交通聯繫之車站 
4  15 人員夾傷 

 5 機廠危害 
5  1 員工操作機具時受傷 
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編號 危害說明 
5  2 調車危害 
5  3 不當的列車、工程車進入作業區域 
5  4 乘客、大眾侵入機廠 
5  5 員工遭列車撞擊 

 7 維修相關危害 
7  1 員工操作機具、值勤時受傷 (維修時) 
7 1 1 不充分的訓練 
7 1 2 違反安全規則 
7 1 3 設備故障 
7 1 4 不安全的環境(高山低壓缺氧，毒蛇蟲咬) 
7  2 觸電、電擊 (維修時) 
7 2 1 員工太靠近電源 
7 2 3 雷擊 
7  3 移動中列車對員工產生的危險 (維修時) 
7 3 1 執行軌道上維修作業時沒有充分的資訊 
7 3 2 未提供足夠的告警給軌道上的員工 
7 3 3 危險的行為 
7 3 4 不充分的訓練 
7  4 軌道或維修走道上有障礙物 (維修時) 
7 4 1 倒塌的樹幹、樹枝、吊具 
7 4 2 從橋上掉落之障礙物 
7 4 3 強風吹入之障礙物 
7 4 4 軌道本身結構損壞 
7 4 5 不當物料 
7 4 6 設施損壞 
7 4 7 維修後遺漏物品 
7 4 8 人員疏散後遺留物品 
7 4 9 蓄意破壞 
7 4 10 軌側結構腐蝕、氧化 
7 4 11 淹軌 
7  5 維修時發生爆炸 
7 5 1 維修不當 
7 5 2 違法行為 
7 5 3 錯誤、不當的設計 
7 5 4 不當的存放 
7  6 維修時發生火災 
7 6 1 維修時發生爆炸(同 7.5) 
7 6 2 易燃物質 
7  7 窒息、有毒物質 (維修時) 
7 7 1 濃煙 
7 7 2 散發有毒物質 
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編號 危害說明 
7 7 3 因維修作業散發有毒物質 
7  9 受困員工無法離開軌道 (維修時) 
7 9 3 受困於倒塌的結構、火災中 
7  10 熱輻射 (維修時) 
7 10 1 設備產生的熱輻射 
7  11 員工遭機具絆住 (維修時) 
7 11 1 員工遭一般機具絆住 
7 11 2 員工遭可動作設備絆住(例如轉轍器) 
7  12 工程車輛對員工產生的危險(維修、路線摘掛時) 
7  13 員工滑倒、摔倒(維修時) 
7  14 環境物掉落 

 8 緊急與人員疏散相關危害 
8  1 有車輛於疏散時移動 (事發軌道或相鄰軌道) 
8 1 1 未受信號保護之疏散 
8 1 2 調度中心故障 
8 1 3 人員疏散時有未被監控到的人員 
8 1 6 不適當的逃生走道 
8 1 7 旅客受困於列車內 
8  2 燃燒、火災 (疏散時) 
8 2 1 人員疏散過程中有旅客未被監控 
8 2 2 旅客受困於車上 
8  4 觸電、電擊 (疏散時) 
8 4 1 人員太過靠近設備電源 
8  5 人員疏散時發生爆炸 
8  9 人員於疏散時受傷 
8 9 1 旅客摔倒 
8 9 2 乘客遭受尖銳、突出物品撞擊 
8  10 旅客受困在電梯(疏散時) 

資料來源：本研究整理 

4.4.2 天然災害與外部環境影響 
考量森鐵為高山鐵路，且沿線位於山區、林區，受天然災害與外

部環境影響甚大，與一般軌道系統不同，故本研究在進行初步危害辨

識時亦將各種可能的天然災害與外部環境影響納入考量，表 4-8 依中

央氣象局 7 項災害種類來研擬[147]，包括氣象、海象、洪水、地質、地

震、農業、森林災害，其中海象與農業災害因與森鐵所在位置、特性

不同而予以排除，氣象部分又再細分為豪雨、強風/龍捲風、焚風、旱
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災、寒流、霜害、雷擊、冰雹、梅雨之影響，地質部分分為土石流、

山崩、地滑、地表裂縫/塌陷，森林災害以森林大火為主；在外部環境

影響部分，補充濃霧對鐵路營運之影響，並整理說明各種可能的天然

災害與外部環境影響所對應到附錄 4 的各項危害。 

表 4-8 天然災害與外部環境影響可能衍生的安全危害 

項目 PHA 危害 危害原因 

豪雨 

1.1.1.1.3.1 車輪與鋼軌間不當的界面

(黏著係數) 
鋼軌摩擦力不足導致車輪打滑 

1.2.1.6  環境物件侵入列車淨空界限 
周遭環境障礙物侵入列車淨空界

限 

1.3.1  列車太靠近其他列車 (進入

同一閉塞區間) 
列車因打滑而無法煞車 

1.3.2.2 未發現軌道末端 惡劣天候狀況(大雨、濃霧) 

4.14 人員受困 (站內) 聯外道路、軌道毀損 

5.5 員工遭列車撞擊 標誌、號誌不清晰 

7.4 軌道或維修走道上有障礙物 (維

修時) 

周遭環境障礙物侵入軌旁工作走

道 

建築結構物、設備侵入軌旁工作走

道 

強風/

龍捲

風 

1.1.6 列車因氣體動力影響(風壓)而

從軌道上浮起 
列車橫向力超過容許上限 

1.2.1.6  環境物件侵入列車淨空界限 
周遭環境障礙物侵入列車淨空界

限 

7.4 軌道或維修走道上有障礙物 (維

修時) 

周遭環境障礙物侵入軌旁工作走

道 

7.14 員工遭掉落物撞擊 
周遭環境障礙物侵入軌旁工作走

道 

焚風 1.1.3.4 軌道結構故障(外部因素) 鋼軌因熱膨脹而毀損 

旱災 1.2.1.6  環境物件侵入列車淨空界限 
周遭環境障礙物侵入列車淨空界

限 

寒流 
1.1.1.1.3.1 車輪與鋼軌間不當的界面

(黏著係數) 

鋼軌因表面結霜摩擦力不足導致

車輪打滑 
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項目 PHA 危害 危害原因 

霜害 

1.1.1.1.3.1 車輪與鋼軌間不當的界面

(黏著係數) 

鋼軌因表面結霜摩擦力不足導致

車輪打滑 

1.3.1  列車太靠近其他列車 (進入

同一閉塞區間) 

鋼軌因表面結霜摩擦力不足導致

車輪打滑 

雷擊 
1.3.1.2.1.3 無線電系統問題 雷擊突波影響 

2.4.2 軌道火災 木枕因雷擊而起火 

冰雹 4.1 人員遭受掉落物撞擊 環境掉落物(落石、樹枝、冰雹) 

梅雨 1.2.1.6  環境物件侵入列車淨空界限 
周遭環境障礙物侵入列車淨空界

限 

洪水 1.2.1.6  環境物件侵入列車淨空界限 
周遭環境障礙物侵入列車淨空界

限 

土石

流 

1.1.3.4 軌道結構故障(外部因素) 道碴、路基流失 

1.2.1.2 土建結構毀損導致異物侵入

淨空界限 

周遭環境障礙物侵入列車淨空界

限 

1.2.1.6  環境物件侵入列車淨空界限 
建築結構物、設備侵入列車淨空界

限 

4.14 人員受困 (站內) 聯外道路、軌道毀損 

7.4 軌道或維修走道上有障礙物 (維

修時) 

周遭環境障礙物侵入軌旁工作走

道 

建築結構物、設備侵入軌旁工作走

道 

7.9 受困員工無法離開軌道 (維修

時) 
員工受困於傾倒、損壞的結構物中 

山崩 
1.2.1.6  環境物件侵入列車淨空界限 

周遭環境障礙物侵入列車淨空界

限 

1.1.3.4 軌道結構故障(外部因素) 路基流失 

地滑 1.1.3.4 軌道結構故障(外部因素) 路基流失 

地表

裂縫/

塌陷 

1.1.3.4 軌道結構故障(外部因素) 路基損壞 

地震 1.1.3.4 軌道結構故障(外部因素) 
鋼軌、扣件毀損 

路基流失 
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項目 PHA 危害 危害原因 

1.2.1.2 土建結構毀損導致異物侵入

淨空界限 
建築結構物侵入列車淨空界限 

1.2.1.6  環境物件侵入列車淨空界限 
周遭環境障礙物侵入列車淨空界

限 

4.1 人員遭受掉落物撞擊 站內懸掛物未固定 

4.14 人員受困 (站內) 
聯外道路、軌道毀損 

電梯故障 

7.4 軌道或維修走道上有障礙物 (維

修時) 

周遭環境障礙物侵入軌旁工作走

道 

建築結構物侵入軌旁工作走道 

7.9 受困員工無法離開軌道 (維修

時) 
員工受困於傾倒、損壞的結構物中 

森林 

大火 

2.4.2 軌道火災 森林火災 (軌道) 

4.8.1 火災 森林火災影響(車站) 

7.7.1 濃煙 森林火災影響 (維修) 

7.9.3 受困於倒塌的結構、火災中 森林火災影響 (維修) 

8.2 燃燒、火災 (疏散時) 不適當的人員疏散程序 

濃霧 

1.1.2.2.1.5.1 錯誤的發車指令 濃霧導致錯誤判斷 

1.2.2.8 平交道公路行人侵入列車淨

空包絡線 
濃霧導致用路人誤判 

1.3.2.2 未發現軌道末端 惡劣天候狀況(大雨、濃霧) 

5.5 員工遭列車撞擊 濃霧影響 (機廠內調車) 

資料來源：本研究整理 

4.4.3 關鍵危害清單 
根據初步危害分析成果（附錄 4），原始風險等級為「A」的風

險整理如表 4-9，其中，危害說明內容乃依序回溯危害編碼之說明，

以利讀者了解該危害導致最終事故的緣由，例如危害編號 1.1.1.1.2.2

在附錄 4 中的說明為「車載速度設備故障」，故危害說明欄位中依序

回溯危害編號 1.1.1.1.2、1.1.1.1、1.1.1、1.1 在附錄 4 中之危害說明。

須特別說明的是，風險等級「B」的項目的風險評量屬於 ALARP，亦

即在改善措施合理可行的情況下也應盡可能地降低風險，後續執行改
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善措施時除了優先處理風險等級「A」的項目之外，也應持續關注這

些等級「B」的項目。 

表 4-9 森鐵關鍵危害 

危害編號 危害說明 
衍生 
事故 

1.1.1.1.2.2 

車載速度設備故障錯誤速度判定超出速限

不適當的速度列車離開軌道(暫時、不可逆的

/出軌) 

出軌、傾

覆 

1.1.1.1.3.3 

錯誤的煞車指令不充分的減速超出速限

不適當的速度列車離開軌道(暫時、不可逆的/
出軌) 

出軌、傾

覆 

1.1.1.1.4 
錯誤的速度指令超出速限不適當的速度

列車離開軌道(暫時、不可逆的/出軌) 
出軌、傾

覆 

1.1.3.2 
軌道結構故障(維修不良) 軌道結構故障列

車離開軌道(暫時、不可逆的/出軌) 
出軌、傾

覆 

1.1.3.3 
軌道結構故障(元件故障)  軌道結構故障列

車離開軌道(暫時、不可逆的/出軌) 
出軌、傾

覆 

1.1.3.4 
軌道結構故障(外部因素)  軌道結構故障列

車離開軌道(暫時、不可逆的/出軌) 
出軌、傾

覆 

1.1.4 
列車結構故障(元件損壞) 列車離開軌道(暫
時、不可逆的/出軌) 

出軌、傾

覆 

1.1.7 
不適當的車重列車離開軌道(暫時、不可逆的/
出軌) 

出軌、傾

覆 

1.2.1.6.2 

樹木侵入列車淨空界限環境物件侵入列車淨

空界限異物侵入列車淨空界限異物、人員侵

入列車淨空界限/列車超出淨空界限 

出軌、碰

撞、傾覆 

1.2.1.7 

作業、維修、救援的物品被遺漏在軌道上異物

侵入列車淨空界限異物、人員侵入列車淨空界

限/列車超出淨空界限 

出軌、碰

撞、傾覆 

1.2.1.13 

平交道公路車輛侵入列車淨空界限異物侵入

列車淨空界限異物、人員侵入列車淨空界限/
列車超出淨空界限 

出軌、碰

撞、傾覆 
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危害編號 危害說明 
衍生 
事故 

1.2.3.1.2.1 

貨物裝載不平均(人為疏失)貨物裝載不平均

列車伸出的設備超出淨空界限範圍列車超出

淨空界限異物、人員侵入列車淨空界限/列車超

出淨空界限 

出軌、碰

撞、傾覆 

1.2.3.1.3 

維修車輛設備不當侵入(維修吊具懸臂) 列車伸

出的設備超出淨空界限列車超出淨空界限

異物、人員侵入列車淨空界限/列車超出淨空界限 

出軌、碰

撞、傾覆 

1.2.3.3.1.1 

錯誤的裝載分配(人為疏失) 錯誤的裝載分配

列車傾斜、晃動超出淨空界限列車超出淨空

界限異物、人員侵入列車淨空界限/列車超出淨

空界限 

出軌、碰

撞、傾覆 

7.3.1 
執行軌道上維修作業時沒有充分的資訊移動

中列車對員工產生的危險 (維修時) 
人員遭列

車撞擊 

7.12 
工程車輛對員工產生的危險(維修、路線摘掛時) 人員遭列

車撞擊 
資料來源：本研究整理 

4.4.4 既有控制措施 
根據 PHA 成果，現階段共辨識出森鐵現有的 113 項防護措施，

詳如表 4-10，其中，部分改善措施在研擬過程中可能因性質重複、不

適用、或太過籠統而刪除，為方便後續檢討追蹤故保留跳號，最終研

究成果提送之電子檔將可檢視這些不適用之改善措施。 

表 4-10 PHA 分析出之既有控制措施 

項

次 
編號 改善措施 

1 PHA-001 司機員、車長、調車員、站長於編組時應簽屬軔氣確認單 

2 PHA-002 各站、車長會確實管控車上人數、裝載重量 

3 
PHA-003 各站人員協助檢查列車出發前車門是否關閉(含端門)，是否

有人員受困 

4 PHA-004 車站人員定期巡檢地板濕滑、異物 
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項

次 
編號 改善措施 

5 
PHA-005 司機員、守車人員、工程車輛駕駛通過前再確認轉轍器狀

態 

6 PHA-006 司機員行駛過程中持續注意車門是否關閉 

7 PHA-007 列車故障時，司機員將車滑出隧道、橋梁區等待救援 

8 PHA-008 司機員行駛過程中持續注意車間走道、連結器有無異狀 

9 PHA-009 當完全失去通訊時，立即停車 

10 PHA-010 列車撒砂 

11 PHA-011 司機員行前酒精、健康檢查 

12 
PHA-012 司機員減速通過平交道，司機員、守車人員須確認淨空，

必要時車長下車淨空 

13 
PHA-013 配置雙司機員，出發前再確認轉轍器狀態、號誌機狀態、

列車狀態確保安全 

14 PHA-014 配置雙司機員，至少有一位司機員確保煞車 

15 
PHA-015 車長播音、逐車宣導避免旅客逕行下車，副駕駛、車長協

助、執行列車防護作業 

16 PHA-016 押運人員監控貨物裝載情形 

17 PHA-017 車長於救援列車接近時執行安全戒護 

18 PHA-018 機廠內車輛低速行駛 

19 PHA-020 施工後檢查確認軌面無油汙 

20 PHA-021 車輛停駐時須裝設阻輪器 

21 PHA-022 油槽管理遵循危險物品管理規範 

22 PHA-023 油槽清掃遵循相關勞安規範 

23 PHA-024 維修後慢行觀察 

24 
PHA-025 內部通報單通知施工慢行區域，施工區域前後設置施工

牌、慢行牌 

25 PHA-026 平交道防護設備維修後由工程車先行測試 

26 PHA-027 三級以上地震發生後進行巡檢 

27 PHA-028 要求員工穿著防滑鞋 

28 PHA-029 列車抵達終點後巡檢全車避免旅客滯留 

29 PHA-030 用貨運包裹方式載運 

30 
PHA-031 工程列車裝載規範(車長與司機員確認裝載狀況，規範報核

中) 
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項

次 
編號 改善措施 

31 PHA-032 專開列車透過內部通報單給營運、機務、設施 

32 PHA-033 無論載客、載貨、工程車輛均須辦理閉塞 

33 PHA-034 颱風警報前預先疏散山上旅客 

34 PHA-036 颱風警報時停駛 

35 PHA-037 保守估算列車可搭載人數、重量 

36 PHA-038 旺季車站人潮管制 

37 PHA-039 雨量大時停駛(時雨 50mm，日雨 200mm) 

38 PHA-040 列車內緊急煞車拉把加註警語 

39 
PHA-041 載運石碴列車駛近道碴更換處前，應先確認移除舊道碴處

的路基是否堅實 

40 PHA-042 只用單一動力機車編組 

41 PHA-043 配置雙司機員避免司機員失能 

42 PHA-044 司機員定期訓練，尤其加強新進司機員訓練 

43 PHA-045 加強司機員訓練，尤其是避免打滑與打滑因應 

44 PHA-046 加強調車、轉轍安全訓練 

45 PHA-047 維修人員定期訓練確保熟悉閉塞通訊程序 

46 
PHA-048 透過演習、訓練，使車長、駕駛、站務人員等熟於疏散作

業 

47 PHA-049 員工電梯救援訓練 

48 PHA-050 維修人員定期訓練確保熟悉維修程序 

49 PHA-051 執行勞工安全衛生教育，施工前危害告知 

50 PHA-052 加強看柵工訓練 

51 PHA-053 加強人員上下車時宣導 

52 PHA-054 防汛演練 

53 PHA-056 調車人員定期訓練 

54 PHA-057 調度人員定期訓練 

55 PHA-058 司機員可透過氣軔壓力值觀察軔氣是否貫通 

56 PHA-059 部分重要地點已改用標誌型可上鎖之轉轍器 

57 PHA-060 採用密碼通訊式閉塞 

58 PHA-061 車長配有手提無線電 

59 PHA-062 司機、工程車輛駕駛配有手提無線電 

60 PHA-063 無線電失效時，由司機員、工程車輛駕個人手機備援 
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項

次 
編號 改善措施 

61 PHA-064 車站、月台提供足夠照明，並廣播提醒旅客注意 

62 PHA-065 動力車、客車均有失效自趨防護煞車 

63 PHA-066 車站、機廠股道均設置於水平處 

64 
PHA-067 採用車速紀錄紙忠實記錄列車行駛速度，並於駕駛結束任

務後回收考核 

65 PHA-068 部分路段加厚道碴 

66 PHA-069 危險路段加設護軌 

67 PHA-070 公路側平面號誌連鎖 

68 
PHA-071 除北門平交道為看柵工控制外，部分平交道已為具告警或

有遮斷桿之平交道 

69 PHA-073 月台邊側裝設防滑地板 

70 PHA-074 提供進出站號誌機 

71 PHA-075 列車裝設排障器 

72 PHA-076 月台邊側繪製明顯標線提醒旅客注意 

73 PHA-077 設置警衝標 

74 PHA-078 隧道口禁止人員進入標誌 

75 PHA-079 部分路段裝設柵欄 

76 PHA-080 平交道區域繪製標線 

77 PHA-081 列車配有空調系統 

78 PHA-082 軌道設計的容許速限較行駛速率至少高出 5 公里 

79 PHA-083 旅客可自行開啟車窗 

80 PHA-084 落實維修規章 

81 PHA-085 每天執行朝巡確保路線無障礙物 

82 PHA-086 定期巡檢道碴 

83 PHA-087 定期巡檢枕木 

84 PHA-088 定期巡檢扣件 

85 PHA-089 定期巡檢鋼軌，月檢、季檢時輔以軌道檢測儀 

86 PHA-090 列管危險木，定期、不定期檢查 

87 PHA-091 鋼軌月檢時確認縫隙足夠 

88 PHA-092 車輪定期檢查維修 

89 PHA-093 定期檢修列車煞車 

90 PHA-094 颱風後巡檢 
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項

次 
編號 改善措施 

91 PHA-095 定期檢修列車軸承系統、轉向架 

92 PHA-096 定期檢修號誌設備 

93 PHA-097 定期檢修沿線設備機櫃 

94 PHA-098 定期檢修列車車體、車門、連結器 

95 PHA-099 定期檢修貨車 

96 PHA-100 定期檢修列車動力系統 

97 PHA-101 定期檢修轉轍器 

98 PHA-102 定期檢修車站設備 

99 PHA-103 定期檢修無線電設備 

100 PHA-104 定期維修車內設備 

101 PHA-105 定期檢修列車電氣設備 

102 PHA-106 定期巡視維修工廠、車庫的環境安全性 

103 PHA-107 制定工作場所的安全規則 

104 PHA-108 定期檢修維修設備 

105 PHA-109 透過車上、站內廣播提醒旅客注意上下車安全、搭乘安全 

106 PHA-110 車長於發車前確認旅客搭乘狀況 

107 PHA-111 站務人員於發車前確認旅客搭乘狀況 

108 PHA-112 機動道班車進出主線時須由站長許可並標誌提醒其他車輛 

109 PHA-113 維修人員定期訓練確保熟悉工程區域淨空、防護等規定 

110 PHA-114 定期檢修車速紀錄器 

111 PHA-115 於危險路段增設路側速限標誌提醒司機、守車人員 

112 PHA-116 定期、不定期巡檢隧道、橋梁 

113 PHA-117 提供緊急時能打開列車窗戶的設計(開關、擊破槌) 
資料來源：本研究整理 

4.4.5 可行之新增控制措施 
經與森鐵專家討論後，後續可行的新增控制措施已逐一註記於附

錄 4 的 PHA 表單中，表 4-11 整理這些控制措施，依據權責單位、短

期或中長期予以分類。 
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表 4-11 PHA 分析出之可行之新增控制措施 

機務組 
編號 可行之新增控制措施 

短

期 
TS 01 應定期校驗車速紀錄器的精度 

TS 02 制定司機員訓練手冊，納入常見異常狀況加強應變能力 

TS 03 可考量輔以司機員裝備檢核表確保司機員確實攜帶所需設

備 

TS 04 針對易肇事情境加強調車、轉轍訓練 

TS 05 現況以密碼通卷方式辦理閉塞，規章應修正 

TS 06 與公路側主管機關定期進行平交道現勘、改善 

TS 07 外包維修安全相關管理要求(例如 TOSHMS 認證) 

TS 08 機房門禁管制 

TS 09 危險電壓警告標語 
中

長

期 

TL 01 監控車門控制系統的狀態 

TL 02 採購新車輛時，加強司機員訓練熟悉列車性能 

TL 03 確保正確設計車內扶手、握把(數量、人體工學) 

TL 04 提供高可視性的平交道號誌、標誌 

TL 05 改採動力分散式列車，加裝防滑走裝置 

TL 06 透過外部偵測器偵測號誌設備狀況 

TL 07 研擬適當的列車採購規格，確保車輪材質正確 

TL 08 研擬適當的列車採購規格，確保煞車力設計正確不致經常打

滑 

TL 09 研擬適當的列車採購規格，確保煞車性能足夠因應最嚴苛條

件 

TL 10 研擬適當的列車採購規格，確保連結器設計正確 

TL 11 研擬適當的列車採購規格，確保解聯後可被偵測或失效自趨

安全 

TL 12 研擬適當的列車採購規格，確保駐車煞車可靠 

TL 13 研擬適當的列車採購規格，確保列車煞車力不會對旅客造成

有傷害的影 

TL 14 研擬適當的列車採購規格，確保重要結構物不致無預警脫落 

TL 15 研擬適當的列車採購規格，確保車間走道設計正確 

TL 16 研擬適當的列車採購規格，確保上下車通道順暢 

TL 17 研擬適當的列車採購規格，確保貨車設計考量裝載平衡 
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TL 18 研擬適當的列車採購規格，確保軸承系統強度正確 

TL 19 研擬適當的列車採購規格，確保列車推進系統設計正確(避免

不當出力、後移) 

TL 20 研擬適當的列車採購規格，確保設計時正確考量可能的震動 

TL 21 研擬適當的列車採購規格，確保可能引起的爆炸、火災的維

修操作已被控管 

TL 22 研擬適當的列車採購規格，確保設計時考量車內可能的障礙

物 

TL 23 研擬適當的列車採購規格，確保正確設計車內照明系統(祝山

線列車安裝車內備援電力系統) 

TL 24 研擬適當的列車採購規格，確保正確設計車內地板防滑性 

TL 25 研擬適當的列車採購規格，提供駕駛操控台設計良好的人機

介面(車速監控、煞車、動力操作) 

TL 26 研擬適當的列車採購規格，確保車內設計正確(可抗發火源) 

TL 27 研擬適當的列車採購規格，確保設計正確(考量火蔓延) 

TL 28 研擬適當的列車採購規格，確保設計時使用低發煙、燃燒時

產生毒物材質(例如電子設備材質的要求) 

TL 29 研擬適當的列車採購規格，預防雷擊 

TL 30 研擬適當的列車採購規格，確保月台間隙不致過大 
設施組 

短

期 
DS 01 低溫時應注意鋼軌結霜情況避免打滑 

DS 02 研擬適當的鋼軌採購規格避免過度磨耗 

DS 03 研擬適當的鋼軌採購規格，確保設計時考量可能的腐蝕與氧

化 

DS 04 改採 PC 枕 

DS 05 可針對不同路段制定不同的鋼軌、軌枕、道岔、道碴巡檢週

期 

DS 06 可考量除了抽換道碴外，抽換鋼軌、軌枕、道岔後也應慢行

觀察 

DS 07 針對工程列車、機動道班車的閉塞、使用申請程序加強訓練

考核 

DS 08 針對施工淨空、慢行通知程序等安全作業加強訓練考核 

DS 09 定期檢查平交道淨空區域路面標示狀況，確保用路人了解淨

空範圍 
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中

長

期 

DL 01 重測全線曲率、坡度以研擬合適超高、速限 

DL 02 危險路段加裝防列車滾落護牆 

DL 03 主要營運、調度路線應全面採用標誌式轉轍器 

DL 04 確保車輪與鋼軌界面正確的設計 

DL 05 加裝邊坡偵測 

DL 06 透過外部偵測器偵測隧道結構狀況 

DL 07 隧道增設障礙物偵測或監視設備 

DL 08 透過外部偵測器偵測橋梁、建築狀況 

DL 09 定期檢討須加設護欄的路段 
運務組 

短

期 
OS 01 制定程序在逃生或緊急狀況、工程後應再確認軌道淨空 

OS 02 增加平交道障礙物處理作業、回報機制 

OS 03 針對易肇事情境加強看柵人員訓練 

OS 04 可新增旺季、人潮眾多時的應變程序、支援機制 

OS 05 主要車站可於列車進站前廣播提醒旅客注意 

OS 06 訂定恐怖攻擊時處理、通報、停止營運的規章 

OS 07 車廂清潔人員防恐訓練 

OS 08 月台安裝間隙防護設備(例如活動踏板、軟墊片) 

OS 09 將清除水漬納入車站清潔項目 

OS 10 機房門禁管制 

OS 11 危險電壓警告標語 

OS 12 可訂定明確易遵守的颱風警報應變程序 

OS 13 建立清楚且可理解的緊急情況與人員疏散程序(避免進一步

的損傷) 
中

長

期 

OL 01 於列車、車站裝設緊急按鈕供旅客與站長、司機員、守車人

員聯繫，或發出警報提醒注意 

OL 02 確保站內設計正確(考量坡道、電梯、無障礙需求) 

OL 03 月台設計時應考量地面濕滑問題(考量濕度、雨、雪、月台坡

度、地板材質) 

OL 04 確保正確設計站內照明系統(例如將照度納入考量) 

OL 05 確保電梯設計正確(考量電梯啟動、緊急停止時應避免人員摔

倒) 

OL 06 站內設計時將可能的違法行為納入考量(例如避免雜物堆

放、設計明亮開放的空間) 
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OL 07 提供足夠的月台、站內監視(CCTV) 

OL 08 車站裝設避雷設備 
林務局 

短

期 
FS 01 確保無線電通訊覆蓋率與可靠性，尤其在需要頻繁無線電溝

通的處所 

FS 02 增設監控系統確保無線電系統的可用性 

FS 03 提供員工間在營運與維修過程中可靠的語音與資料通訊傳

輸系統 
整體安全文化 

中

長

期 

SL 01 建立制度以處理員工壓力、過重的工作負荷(基層員工與管理

階層) 

SL 02 建立全公司的安全文化確保員工與公司本身都能正確並經

過思考的進行各項作業 
資料來源：本研究整理 

4.5 小結 

本章說明初步危害分析之方法與成果，目的在利用此危害分析資

料完成本計畫預計完成之工作項目，本節概略說明其後續應用於第五

章、第六章、第七章之緣由。 

1. 工作項目 1：其他危害分析（第五章） 

初步危害分析已考量包括出軌事故在內的全系統安全危害，只是

分析的層面較上位，實務上距離研擬出具體的改善對策仍不明確，故

第五章以「軌道」子系統為例進行子系統危害分析，藉以說明後續森

鐵可循此方式持續進行其他諸如車輛、號誌通訊等子系統之危害分析。 

2. 工作項目 2：改善措施與標準化、文件化、程序化（第六章） 

可提供的貢獻包括： 

(1) 檢視現有改善措施及其所因應的危害，有助於檢討改善措施

的考量是否充分、完備。 
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(2) 針對高風險或現況無改善措施的危害，可做為後續優先研擬

改善措施的方向。 

3. 工作項目 3：全系統安全指標分析（第七章） 

透過 PHA 的分析，可釐清可能導致事故的各種危害，據以釐清

危害原因、相關的控制措施，如此一來可層級化的從事故、危害、原

因、改善措施循序研擬指標。 
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5. 第五章 軌道子系統危害分析 
第四章已說明本研究透過 PHA 來初步分析森鐵全系統的安全危

害，惟從 PHA 的成果到實務應用仍需要進行許多工作，本研究的目

的之一在協助森鐵後續能自主改善，故有必要縮短安全分析到實務應

用的差距，也是本章繼續探討危害分析的主因。 

子系統危害分析是 EN50126 中建議的分析方法，也是目前實務上

新建軌道系統常用的分析手法，其與 PHA 的比較如表 5-1，本研究的

作法亦概述於表 5-1。 

表 5-1 初步危害分析與子系統危害分析之比較 

 初步危害分析 子系統危害分析 

比較 

1. 未細分子系統 
2. 以「重大事故」為出發點，

思考可能之安全危害 
3. 通常參考類似系統或重大

危害清單進行補充更新 
4. 考量的內容較上位，屬於原

則性的分析 

1. 針對單一子系統 
2. 以「元件」為出發點，思考

可能之安全危害 
3. 通常需要密集的與系統專

家討論後逐一產製 
4. 考量的內容較細部，可落實

到系統規格、操作程序 

本研究

做法 

1. 參考 MODURBAN 之 PHA
清單 

2. 招開 HAZOP 邀請森鐵各部

門專家討論 
3. 除了碰撞、出軌、傾覆、火

災等重大事故外，也將各種

可能造成人員死傷的事故

納入考量 
4. 以森鐵目前營運方式作為

分析的現況 

1. 以「軌道」子系統為例進行

分析 
2. 透過功能-元件、功能-界

面、功能-程序矩陣輔助分

析 
3. 招開 HAZOP 邀請森鐵設施

組專家進行子系統分析 
4. 邀請森鐵機務、運務專家釐

清子系統界面分析成果 

資料來源：本研究整理 
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子系統危害分析乃以子系統元件清單、子系統功能清單、營運規

章與程序為依據所進行的分析，本研究經與專家學者討論後選定「軌

道」子系統作為分析範例，圖 5.1 為其分析流程與內容，成果詳附錄 5，

本節逐一說明工作流程。 

 
資料來源：本研究繪製 

圖 5.1 子系統危害分析流程與內容 

5.1 軌道子系統危害分析 

如圖 5.1 所示，子系統危害分析主要須進行三項分析工作，分別

為次系統危害分析、界面危害分析、營運與支援危害分析，通盤的檢

討設備故障、人為疏忽、環境影響可能衍生的危害，各分析涵蓋的範

疇如圖 5.2 所示，本節逐一說明各工作執行細節。 
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資料來源：本研究繪製 

圖 5.2 子系統危害分析架構 

5.1.1 次系統危害分析 
本節依序說明次系統危害分析之分析範圍、元件清單、功能清單、

功能-元件矩陣、森鐵營運模式之確認。 

1. 分析範圍 

如圖 5.3 所示為軌道子系統的分析範圍，其中包含了路基、邊溝

等同屬設施組管轄的範圍，惟隧道橋樑本也應於次系統分析時考量，

但此次研究囿於時程未納入，後續森鐵可循此研究方法繼續分析。 

 
資料來源：臺灣鐵路管理局小小鐵路通網站:http://www.railway.gov.tw/kids 

圖 5.3 軌道子系統危害分析範圍 
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2. 元件清單 

本研究經與森鐵專家討論後，研擬三層元件清單如表 5-2。 

表 5-2 軌道子系統元件清單 

第一層 第二層 第三層 

A 軌道 A.1 鋼軌 A.1.1 軌條 

        A.1.2 魚尾鈑、螺栓 

    A.2 扣件 A.2.1 道釘(鉤頭道釘) 

        A.2.2 新式扣件(澳洲) 

        A.2.3 板型扣件(道岔區) 

        A.2.4 彈性扣件(PC 枕) 

    A.3 道岔 A.3.1 導軌 

        A.3.2 轍尖(尖軌) 

        A.3.3 翼軌 

        A.3.4 轍叉(岔心) 

    A.4 軌枕 A.4.1 木枕 

        A.4.2 岔枕 

        A.4.3 PC 枕 

    A.5 道床 A.5.1 道碴 

    A.6 道床底座 A.6.1 路基 

        A.6.2 邊溝 

    A.7 鋼軌墊片     

B 轉轍器 B.1 標誌式轉轍器 B.1.1 機身 

        B.1.2 鏈桿 

    B.2 垂柄式轉轍器 B.2.1 機身 

        B.2.2 鏈桿 

C 防護設備 C.1 軌側護欄 C.1.1 水泥護欄 

        C.1.2 木頭護欄 

        C.1.3 金屬護欄 

    C.2 止衝擋     
    C.3 道板 C.3.1 橡膠道板 

        C.3.2 木頭道板 

        C.3.3 金屬道板 
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第一層 第二層 第三層 

        C.3.4 混凝土(瀝青)道板 

    C.4 安全護軌     
    C.5 警衝標     
    C.6 慢行標誌     
    C.7 軌距拉桿     

D 軌道維修設備 D.1 軌道幾何檢測儀     
    D.2 道班車 D.2.1 道班車引擎 

        D.2.2 道班車煞車 

        D.2.3 道班車車輪 
資料來源：本研究整理 

3. 功能清單 

本研究經與森鐵專家討論後，研擬功能清單如表 5-3。 

表 5-3 軌道子系統功能清單 

TRK-01  

支撐列車、貨車、道班車 

TRK-01.01 提供列車、貨車、道班車穩定的垂直支撐 

TRK-01.02 提供列車、貨車、道班車穩定的橫向支撐 

TRK-02 

導引列車、貨車、道班車 

TRK-02.01 

確保平滑的導引 

TRK-02.01.01 
提供符合列車、貨車、道班車過彎所

需的超高 

TRK-02.01.02 提供平滑的鋼軌線型(縱曲線) 

TRK-02.01.03 提供平滑的鋼軌線型(平曲線) 

TRK-02.01.04 
確保鋼軌與列車、貨車、道班車車輪

界面的平整 

TRK-02.02 確保軌道沿線列車、貨車、道班車界限內的淨空 

TRK-02.03 提供足夠的輪軌黏著力 

TRK-02.04 提供列車、貨車、道班車轉換軌道 

TRK-03 

提供所需之運能 

TRK-03.01 提供雙軌或避車線供列車交會待避 

TRK-03.02 提供車輛維修 

TRK-04 避免對旅客、員工、大眾、環境產生不良影響 
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TRK-04.01  

避免產生過度噪音   
TRK-04.01.01 確保鋼軌與輪緣的平滑 

TRK-04.01.02 隔音、吸噪   

TRK-04.02  

避免產生過度震動   
TRK-04.02.01 確保鋼軌與輪緣的平滑   
TRK-04.02.02 減震   

TRK-04.03  

減緩事故、異常後的影響   

TRK-04.03.01 
列車、貨車、工作台晃動時避免爬

軌 
  

TRK-04.03.02 
於路線尾端擋住列車、貨車、工作台

避免衝出軌道 

TRK-04.03.03 
列車、貨車、工作台出軌後避免傾覆、

墜落懸崖 

TRK-04.04 避免干擾平交道公路側行人、車輛通過     
TRK-04.05 避免員工作業危險     

TRK-05 

確保各種氣候環境下軌道子系統均能正常運作功能      

TRK-05.01  

調適溫度的影響     
TRK-05.01.01 提供軌道熱脹的餘裕     
TRK-05.01.02 消除結霜     

TRK-05.02 調適雨量的影響(排水)   
TRK-05.03 調適強風的影響   
TRK-05.04 調適地震的影響     

資料來源：本研究研擬 

4. 功能-元件矩陣 

為輔助次系統危害分析，綜合考量表 5-2 與表 5-3 後可得如表 5-4

之功能-元件矩陣，矩陣中標「○」的項目即表示對應的元件與該功能

有關聯，後續思考元件失效可能衍生的危害時須逐一探討避免遺漏。 
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5. 森鐵營運模式 

除了一般營運模式外，經確認森鐵之緊急營運、降級營運、維修

模式如下： 

(1) 緊急營運模式 

 營運中斷（包括前方中斷，列車退行；後方中斷，列車

續行；前後方中斷，車上旅客疏散；列車故障，派遣救

援列車；列車故障，車上旅客疏散） 

 車站旅客疏散 

(2) 降級營運模式 

 施工區域慢行 

 異常、待檢查/維修路段慢行 

(3) 維修模式 

 定期檢修 (朝巡、月檢、季檢) 

 不定期檢修 (緊急搶修、災後檢修) 

5.1.2 界面危害分析 
界面危害分析所考量的功能與 5.1.1 節次系統危害分析中所考量

的功能、營運模式相同，本節說明界面範圍與功能-界面矩陣。 

1. 界面範圍 

(1) 車輛 

 載客列車 

 載貨列車 

(2) 號誌 

 進出站號誌 

 交會站號誌 

 平交道號誌 
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(3) 通訊 

 無線電手持設備 

 無線電基地台 

(4) 其他維修設備（非車輛維修設備） 

(5) 外部環境（樹木、大眾、天候） 

2. 功能-界面矩陣 

表 5-5 為功能-界面矩陣，各功能編號詳表 5-3，矩陣中標「○」

的項目即表示對應的界面與該功能有關聯，可能是該界面有異常或失 

去其正常之功能時對軌道子系統功能的影響，後續思考界面危害時須

逐一探討避免遺漏。 

表 5-5 功能-界面矩陣 

功能編號 車輛 號誌 通訊 
其他維修

設備 
(非車輛) 

外部環境 
(樹木、大

眾、天候) 

TRK-01  
 
TRK-01.01 ○    ○ 

TRK-01.02 ○    ○ 

TRK-02 

 

TRK-
02.01 

 
TRK-02.01.01 ○     
TRK-02.01.02 ○     
TRK-02.01.03 ○     
TRK-02.01.04 ○   ○ ○ 

TRK-02.02  ○ ○ ○  ○ 

TRK-02.03 ○    ○ 

TRK-02.04 ○ ○ ○  ○ 

TRK-03 
 
TRK-03.01 ○ ○ ○   
TRK-03.02 ○   ○  

TRK-04 
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功能編號 車輛 號誌 通訊 
其他維修

設備 
(非車輛) 

外部環境 
(樹木、大

眾、天候) 

TRK-
04.01  

  
TRK-04.01.01 ○   ○  
TRK-04.01.02 ○     

TRK-
04.02  

  
TRK-04.02.01 ○   ○  
TRK-04.02.02 ○     

TRK-
04.03  

  
TRK-04.03.01 ○     
TRK-04.03.02 ○     
TRK-04.03.03     ○ 

TRK-04.04     ○ 

TRK-04.05 ○  ○  ○ 

TRK-05 

  

TRK-
05.01  

   
TRK-05.01.01 ○    ○ 

TRK-05.01.02     ○ 

TRK-05.02     ○ 

TRK-05.03     ○ 

TRK-05.04     ○ 
資料來源：本研究研擬 

5.1.3 營運與支援危害分析 
營運與支援危害分析的目的在於檢視控制措施中，針對屬於程序

規章的部分進一步探討是否有潛在的危害，包括現有的程序及建議新

增的程序，例如可行的新增控制措施「試辦: 改採硬頭鋼軌減少磨耗」，

可能因鋼軌變硬，當人工彎製鋼軌時，可能提升員工因施力不當而受

傷的風險。整理相關改善措施於 5.1.4 節，表 5-6 整理森鐵現行規章程

序中與軌道子系統相關的部分，在營運與支援危害分析中即逐一檢視

是否有衍生的危害。 
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表 5-6 營運與支援危害分析考量之品質文件清單 

規章名稱 相關條文 

規-01 行車實

施要點 

一九一、林管處員工發現路線故障有發生危險之虞時，應在障礙

處所前後方，施行第一七一點第一款第一種列車防護並得指派人

員馳往通知站長，該馳報人員於馳報途中，發現列車駛來時，應

顯示臨時手作險阻號誌使列車停車，將路線故障情事通知駕駛。 

前項能使用無線電話通知站長者，得免派人員馳往通知。 

一九二、因事故或其他事由須使列車慢行時，應於慢行路段之兩

端由工務人員顯示手作慢行號誌。但因隧道或路線狀態列車難予

辨認所顯示之號誌時，應在距離該慢行路段外方一百公尺以上開

來之列車可辨認之地點顯示之。 

一九三、因事故或其他事由須使列車停車或將路線封鎖時，工務

人員應在障礙處所前後方，施行第一種列車防護。 

一九四、發生事故之路線，非經檢查後不得使用。 

規-09 修建作

業規定 

第二章 路線 第一節 軌距 

第二章 路線 第二節 曲線 

第二章 路線 第三節 坡度 

第二章 路線 第四節 建築界限 

第二章 路線 第五節 軌道中心距離 

第二章 路線 第六節 軌道 

第二章 路線 第七節 路基 

第二章 路線 第十一節 保安設備 

第二章 路線 第十二節 路線標誌 

規-10 阿里山

森林鐵路軌

道、橋隧檢查

養護作業規定 

第二章  養護作業 第一節   軌道之幾何線形 

第二章  養護作業 第二節   鋼軌及配件 

第二章  養護作業 第三節   道岔 

第二章  養護作業 第四節   防脫護軌及橋上護軌 

第二章  養護作業 第五節   軌枕 

第二章  養護作業 第六節   道碴 

第二章  養護作業 第七節  路基 
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規章名稱 相關條文 

第二章  養護作業 第十節  其他事項 

七十七、接近保安裝置工作時，不得妨礙其機能。 

七十八、路線及建築物發生異狀時，應查明其地點，在現場應留

記號並作成紀錄，時時檢查並觀察異狀之演變程度，如認為有危

險之虞時，應即予以修補。 

七十九、路線內如認為有障礙物侵入可能之地點，應施以適當之

防護措施，與路線接近之建築物有牴觸建築淨空之虞者，應時常

檢測矯正。 

八十、  止衝擋及止車楔有腐朽損壞者，應即時修理或更換。 

八十一、路線各種標誌應經常維護。 

標-02 列車運

轉作業程序 

（四） 路基鬆軟地段、平交道警報、遮斷器故障及其他路線異常

事項，應詳填於「行車及一級檢修紀錄表」上。 

標-04 路線上

施工及設施維

修車站管制申

請作業程序(增

訂) 

(一) 施工單位需於列車運轉區間進行工程施作或設施維修時，施

工負責人應填寫「保安裝置保修工作申請書」（附件 1），向工作

地點鄰近車站提出申請。 

(二) 站長確認該區間無列車、車輛後通知鄰站站長；封鎖路線禁

止列車、車輛進入，填妥「保安裝置保修工作記錄簿」（附件 2）

及「施工許可證」（附件 3），於「保安裝置保修工作紀錄簿」及

「施工許可證」上簽章核可，並遞交「施工許可證」予施工負責

人准許施工。 

(三) 施工負責人取得「施工許可證」後通知工作現場人員開始施

工，並依「安全衛生工作守則」等相關規定施行安全防護。 

(四) 施工完竣後，施工負責人應確認人員、機具均已撤離，行車

運轉安全無礙後，至原申請站，繳回「施工許可證」，於「保安

裝置保修工作記錄簿」上填記工作完成時間並簽名，站長應通知

鄰站站長解除路線封鎖後，於「保安裝置保修工作記錄簿」上簽

章確認。 

標-12 機動道

班車及手推車

使用規定 

貳、使用申請 

參、運轉注意事項 

肆、維修保管 

標-13 阿里山

森林鐵路路線

養護標準 

程序編號：001 抽換鋼軌標準作業程序 

程序編號：002 抽換道碴標準作業程序 

程序編號：003 抽換軌枕標準作業程序 
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規章名稱 相關條文 

程序編號：004 抽換道岔標準作業程序 

程序編號：005 災害或事故搶修標準作業程序 

程序編號：006 朝巡標準作業程序 

森林鐵路祝山及神木線兩側影響木調查及巡視原則 

程序編號：007 路線檢查標準作業程序 

程序編號：008 橋樑、隧道檢查標準作業程序 

程序編號：009 除草、修枝及枯木移除標準作業程序 

程序編號：010 鐵路路線站庫通報不良狀況處理標準作業程序 

程序編號：011 道岔檢查標準作業程序 

標-17 天然災

害車輛停駛復

駛標準作業程

序 

1. 車輛停駛標準 

3. 車輛停駛後路線安全檢查及通報 

車輛停駛後各監工區應依照路線養護標準作業程序程序編號：007 

路線檢查標準作業程序相關規定辦理路線、邊坡、橋樑、隧道及

林木檢查作業，對於鐵路沿線災損進行調查，並將調查結果即時

回報阿里山森林鐵路管理處，並以內部通報單正式通報阿里山森

林鐵路管理處、嘉義林區管理處、各站、庫及監工區。 

5. 復駛 

依第 3 項車輛停駛後路線安全檢查及通報，對於能及時處理之土

石崩落、倒樹等應即時搶修；並在確認無安全顧慮後通報阿里山

森林鐵路管理處，由阿里山森林鐵路管理處宣布復駛。 

機-03 森林鐵

路客車車輛檢

修作業標準 

 客車一~四級檢修 

 貨車一~四級檢修 

運-03 剪票與

旅客上車服務

程序 

4.7 為旅客舒適度及提升服務品質，執行旅客人數管控作業，以阿

里山號 45 人、檜木車廂 50 人、中興號 60 人、祝客車廂 70 人為

管控目標，並記錄於人數統計表；載客人數上限以各車種載重計

算【（承載總重-空車重量）/65】，管控人數不得超過各該人數上

限。  



 5 - 14 

規章名稱 相關條文 

鐵-01 行車人

員技能體格檢

查作業程序 

6.內容:每 3 年對行車人員實施一次技能檢定，學科項目檢定由鐵

路課從題庫中擇題筆試，考試成績 80 分(含)以上及格，術科測驗

從鐵路課人員、資深員工中聘任為考官，執行術科檢測，考試成

績 70 分(含)以上及格，檢定不合格應暫停或調整其職務。 

6-2 工務人員技能檢定項目如下： 

6-2-1 道班人員 

6-2-2 道班台車司機 

鐵-03 無線電

設施、基地機

務台管理程序 

6-3 無線電故障時，應立即使用備品替換，並將無線電報請送修。 

6-6 無線電運用不得濫發信號，以避免影響行車安全之通訊。 

鐵-06 教育訓

練程序-修 

6-2 新進人員訓練 

6-3 在職訓練 

鐵-10 量規儀

器管理程序 

6-3 校驗管理作業 

鐵-11 緊急應

變標準作業程

序 

(二)搶修組：由各機車庫、監工區成立搶修小組，如轄區內有需搶

修作業時立即動員並攜帶機具及材料，馳往現場施行搶修工作，

如有傷患，請工作站派員支援處理。並依下列狀況採取適當措施： 

四、調度組：由『調車轉轍人員』擔任。 

（一）調車人員奉指示後，即刻編組車輛，迅速參與接運工作。 

（二）至現場協助搶救傷患並對旅客加以安撫事宜。 

（三）負責救援列車之調度與編組工作。 

鐵-12 無線電

電話通訊不良

標準作業程序 

4.2 無線電電話通訊不良時，車輛運轉以最大限制辦理 

（1）閉塞區間內有其他列車或台車，未能確認交會地點，列車禁

止進入該閉塞區間。 

4.2 無線電電話通訊不良時，車輛運轉以最大限制辦理 

（2）兩端閉塞站長約定於中間交會站交會上、下行列車，因故變

更交會站，若因無線電電話通訊不良，未能確認交會站時，列車

運轉以最大限制辦理。 

4.2 無線電電話通訊不良時，車輛運轉以最大限制辦理 

（3）閉塞區間設有交會站，因無線電電話通訊不良，未能確認前

行列車通過交會站，後行列車禁止進入該閉塞區間。 
資料來源：本研究整理 
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5.1.4 軌道子系統危害登記冊 
將 5.1.1 節、5.1.2 節、5.1.3 節所辨識出的危害彙整後即得附錄 5

之軌道子系統危害登記冊，共彙整為 33 項危害，如表 5-7 所示。 

表 5-7 軌道子系統危害清單 

危害編號 危害說明 

TRK-HL-001 路線高低不整 

TRK-HL-002 路線軌距不整 

TRK-HL-003 路線沉陷 

TRK-HL-004 超高不足 

TRK-HL-005 超高過大 

TRK-HL-006 軌面不整 

TRK-HL-007 鋼軌黏著力不足 

TRK-HL-008 安全護軌間隙過大 

TRK-HL-009 路線曲率半徑過小 

TRK-HL-010 轉轍器異常 

TRK-HL-011 金屬鋪板不穩固、毀損 

TRK-HL-012 金屬鋪板過重 

TRK-HL-013 道板翹起影響行人 

TRK-HL-014 道板翹起影響公路車輛 

TRK-HL-015 道班車故障 

TRK-HL-016 道班車進入錯線 

TRK-HL-017 道班車違反閉塞運轉規定 

TRK-HL-018 道班車超重 

TRK-HL-019 道班車超速 

TRK-HL-020 道班車溜逸 

TRK-HL-021 路線作業人員不慎侵入列車淨空界限 

TRK-HL-022 人力維修作業疏失 

TRK-HL-023 施工時，列車未慢行通過施工區 

TRK-HL-024 路線封閉時，列車駛進施工區 

TRK-HL-025 路線上異物掉落 

TRK-HL-026 列車溜逸 

TRK-HL-027 列車跳動 
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危害編號 危害說明 

TRK-HL-028 列車超重 

TRK-HL-029 列車撞擊止衝擋 

TRK-HL-030 異物侵入車輛淨空界限 

TRK-HL-031 列車侵入其他列車佔據的閉塞區間 

TRK-HL-032 公路車輛闖越平交道 

TRK-HL-033 淹軌 
資料來源：本研究研擬 
 

附錄 5 子系統危害分析與附錄 4 初步危害分析主要的差異包括： 

1. 附錄 5 並未列出風險值，主要是子系統危害的風險值須將元件的

量化失效率納入考量，而本研究並未細究各元件的量化失效率，

故不列出避免誤導讀者。 

2. 子系統危害登記冊更細部的考量在各種營運模式下可能衍生的

危害，例如一般營運模式或維修模式。 

3. 為方便追蹤，子系統危害登記冊中標註了各項危害的來源，

「SSHA」代表次系統危害分析成果，「IHA」代表界面危害分析

成果，「OSHA」代表營運與支援危害分析成果，「PHA」代表

與初步危害分析對照後補充之分析成果。 

4. 為釐清執行單位，子系統危害登記冊中除了軌道子系統本身應負

責的控制措施外，也標記了其他單位應負責之控制措施，「RS」

代表車輛相關，「OPE」代表營運相關，「COM」代表通訊相關。 
 

表 5-8 整理附錄 5 中可行之新增控制措施供森鐵參考，其中也特

別比較了設施組負責的控制措施在 PHA 與子系統分析中的異同（詳

表 4-11 之編號），例如 PHA 中的建議新增控制措施「DS01 低溫時

應注意鋼軌結霜情況避免打滑」，在子系統危害分析過後展開為「朝

巡確保軌面無結霜、積雪、結冰」與「積雪超過軌面時通報停駛」，

部份子系統危害分析後才得出的建議在 PHA 中尚無法發現，例如「針

對積泥路段更換道碴、軌枕（確保備料充足)）」。 
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表 5-8 軌道子系統危害分析之新增改善措施建議 

設施組 PHA 對照 

重測全線曲率、坡度以研擬合適超高、速限 DL 01 
危險路段加裝防列車滾落護牆 DL 02 
主要營運、調度路線應全面採用標誌式轉轍器 DL 03 
研擬最適森鐵之鋼輪、鋼軌硬度，減少鋼軌磨耗 DL 04 
高風險路段加裝邊坡偵測 DL 05 
透過外部偵測器偵測隧道結構狀況 DL 06 
隧道增設障礙物偵測或監視設備 DL 07 
透過外部偵測器偵測橋梁、建築狀況 DL 08 
定期檢討須加設護欄的路段 DL 09 
朝巡確保軌面無結霜、積雪、結冰 DS 01 
積雪超過軌面時通報停駛 DS 01 
全面改採高錳鋼岔尖 DS 02 
試辦: 改採硬頭鋼軌減少磨耗 DS 02 
研擬適當的鋼軌採購規格，確保設計時考量可能的腐蝕與氧化 DS 03 
提高 PC 枕使用比例 （尤其平交道段埋設之軌枕） DS 04 
加寬 PC 枕寬度提升防爬力 DS 04 
可針對不同路段制定不同的鋼軌、軌枕、道岔、道碴巡檢週期 DS 05 
可考量除了抽換道碴外，抽換鋼軌、軌枕、道岔後也應慢行觀

察 
DS 06 

針對工程列車、機動道班車的閉塞、使用申請程序加強訓練考

核 
DS 07 

針對施工淨空、慢行通知程序等安全作業加強訓練考核 DS 08 
定期與公路單位檢討平交道路軌界面標誌、標線等安全狀況

（e.g. 道安會報） 
DS 09 

定期檢討平交道路軌界面標誌、標線等安全狀況（e.g. 道安會

報） 
DS 09 

針對積泥路段更換道碴、軌枕（確保備料充足） - 
應確保道碴、軌枕備料充足 - 
積泥、噴泥路段應改善排水、擋土 - 
研擬包商管理、監督辦法避免維修時破壞路線、未遵守相關程

序等 
- 

鋼軌拉桿的使用應妥為規範避免負面影響 - 
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岔心、轉轍連桿區改用螺旋道釘 - 
加強勞安教育 - 
避免員工疲勞 - 
試辦: 加強魚尾鈑強度 - 
試辦: 金屬製軌撐 （考量對木枕的影響） - 

營運組 

復駛前全線慢速試運轉 

久未使用軌道通車前應充分試營運磨軌 

控管救援列車車上載客人數 

機務組 

分散式動力有助於減少軸重，降低鋼軌磨耗 

改以全生命週期成本概念評估列車採購成本 

加強新進司機員訓練 

改採用分散式動力車輛減少打滑 

新增集中調度控制系統 

平交道可考慮裝設 4 向遮斷桿 

增設平交道闖越警語 

提高平交道公路號誌、遮斷桿可辨識性(濃霧中可辨識) 
林務局 

提供足夠的通訊覆蓋率 

確保無線電設備可用度 

確保無線電電量足夠 8 小時 
資料來源：本研究研擬 
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5.2 小結 

相較於 PHA 成果屬於上位的安全分析，本項子系統危害分析旨

在針對軌道子系統危害，進行更細膩的探討，本研究提出 33 項軌道子

系統危害項目，46 項軌道子系統危害分析之新增改善措施建議，詳細

內容說明於附錄5軌道子系統危害登記冊，意在展現危害分析方法論，

可作為森鐵後續進行其他子系統危害分析的參考。另一方面，本研究

囿於資料與研究期程並未完整呈現整個軌道子系統危害分析資訊，例

如量化風險值、改善措施的驗證與認證證據等，則納入後續研究之建

議。 
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6. 第六章 森鐵品質文件精進建議 
本章先扼要回顧森鐵各項品質文件，並追蹤 104 年研究案之改善

建議的落實情形，接著以 PHA 之分析成果為依據，說明如何檢討品

質文件的充分性與完備性，並提出精進建議。 

6.1 森鐵品質文件 

阿里山森林鐵路在 2012 年通過 ISO9001:2008 品質管理系統之認

證，並在 2015 年證書期滿前再次通過驗證，表示森鐵在營運與維修相

關作業之標準化、文件化與程序化已符合國際標準。森鐵的品質文件，

以鐵路法為依據，並採較 ISO9001 更為廣泛的定義，包括有： 

1. 林務局林管處呈報給交通部核定屬於法規層面的章則、要點、規

定與計畫，共計編號「規-01~規-10」之規章，如表 6-1 所示。 

2. 林務局備查之文件，共計編號「標-01~標-18」之規章，如表 6-2

所示。 

3. 嘉義林管處處長核定之文件，共計編號「運-01~運-11」、「機-01~

機-03」、「鐵-01~鐵-12」之規章，如表 6-3 所示。 
 

承上說明，其規章包含了阿里山森鐵運作之設施、營運、機務及

其它相關作業，茲將森鐵整體規章架構呈現如圖 6.1 所示，目前由勞

安室統籌辦理年度品質文件檢討與更新作業。 

表 6-1 森鐵規章-交通部核定清單 

編號 規章名稱 
規-01 行車實施要點 
規-02 貨物運送實施要點 
規-03 旅客運送實施要點 
規-04 營業章則 
規-05 營運費率標準與調整時機及方式 
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編號 規章名稱 
規-06 旅客列車及貨物列車種類、次數、速度 
規-07 柴液機車定期檢修週期表 
規-08 阿里山森林鐵路機車定期檢修項目 
規-09 修建作業規定 
規-10 軌道、橋隧檢查養護作業規定 

資料來源：阿里山森鐵處 

表 6-2 森鐵規章-林務局備查清單 

編號 規章名稱 
標-01 阿里山森林鐵路站務標準作業程序 
標-02 列車運轉作業程序 
標-03 列車隧道內緊急逃生標準作業程序 
標-04 路線上施工及設施維修車站管制申請作業程序 
標-05 動力車駕駛人員須知 
標-06 乘務員守則及無線電指認呼喚應答規定. 
標-07 平交道防護設施須知 
標-08 行車超速查核與處理須知 
標-09 阿里山森林鐵路機車車輛檢修 程序 
標-10 機車車輛行車運轉中故障處理及通報標準作業程序 
標-11 油庫倉儲管理標準作業程序 
標-12 機動道班車及手推車使用規定 
標-13 阿里山森林鐵路路線養護標準 
標-14 行車事故責任鑑定委員會設置要點 
標-15 行車人員督導考核注意事項 
標-16 規章制定及修定作業程序 
標-17 天然災害車輛停駛復駛標準作業程序 
標-18 行車事故調查標準作業程序 

資料來源：阿里山森鐵處 

表 6-3 森鐵規章-處長核定清單 

編號 規章名稱 
運-01 旅客諮詢服務程序 
運-02 旅客抱怨處理程序 
運-03 剪票與旅客上車服務程序 
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編號 規章名稱 
運-04 車站設施與車廂清潔管理程序 
運-05 導覽解說服務作業標準 
運-06 遺失物招領程序 
運-07 旅客接駁標準作業程序 
運-08 急救設備與急救人員管理 
運-09 乘務人員行車前血壓酒測程序 
運-10 旅客滿意度調查作業標準 
運-11 車站票務作業程序 
機-01 委外委修管理作業程序 
機-02 機車值勤作業標準 
機-03 森林鐵路客車車輛檢修作業標準 
鐵-01 行車人員技能體格檢查作業程序 
鐵-02 倉庫物料及財物管制規定 
鐵-03 無線電設施.基地機務台管理程序 
鐵-04 文件與圖面管制作業程序 
鐵-05 記錄管制作業程序 
鐵-06 教育訓練程序 
鐵-07 內部品質稽核作業程序 
鐵-08 管理審查作業程序 
鐵-09 矯正與預防措施管理程序 
鐵-10 量規儀器管理程序 
鐵-11 緊急應變標準作業程序 
鐵-12 無線電電話通訊不良標準作業程序 

資料來源：阿里山森鐵處 
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林務局嘉義林管處阿里山森林鐵路規章體系表 
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及
貨
物
列
車
種
類
、
次
數
、
速
度 

標 1-站務標準作業程序 
01- 站長之列車到開標準作業程序 
02- 車長乘務標準作業程序 
03- 站務人員執勤標準作業程序 
04- 列車出入庫調車標準作業程序 
05- 列車交會運轉標準作業程序 
06- 專開列車申請作業程序 
07- 電話預約訂票作業程序 

標 2-列車運轉作業程序 
標 3-列車隧道內緊急逃生標準作業程序 
標 4-路線上工程或設施維修車站管制申

請標準作業程序 
標 17-天然災害車輛停駛、復駛標準作業

程序 
標 18-行車事故調查標準作業程序 
 

標 5-動力車駕駛人員須知 
標 6-乘務員守則及無線電指認呼喚應

答規定 
標 7-平交道防護設施須知 
標 8-行車超速查核與處理須知 
標 9-機車車輛檢修作業程序 
標 10-機車車輛行車運轉中故障處理

及通報標準作業程序 
標 11-油庫倉儲管理標準作業程序 

標 12-機動道班車及手推車使用規定 
標 13-路線養護標準作業程序 

01- 抽換鋼軌標準作業程序 
02- 抽換道碴標準作業程序 
03- 抽換軌枕標準作業程序 
04- 抽換道岔標準作業程序 
05- 災害或事故搶修標準作業程序 
06- 朝巡標準作業程序 
07- 路線檢查標準作業程序 
08- 橋梁、隧道檢查標準作業程序 
09- 除草、修枝及枯木移除標準作

業程序 
10- 鐵路路線站庫通報不良狀況處

理標準作業程序 
11- 道岔檢查標準作業程序 

規1--

行
車
實
施
要
點 

運 1-旅客諮詢服務程序 
運 2-旅客抱怨處理程序 
運 3-剪票與旅客上車服務 
運 4-車站設施與車廂清潔管理程序 
運 5-導覽解說性服務作業程序 
運 6-遺失物招領程序 
運 7-旅客接駁標準作業程序 
運 8-急救設備與急救人員管理程序 
運 9-乘務人員行車前血壓酒測程序 
運 10-滿意度調查作業程序 
運 11-車站票務作業程序 

鐵 1-行車人員技能體格檢查作業程序 
鐵 2-倉庫物料及財物管制規定 
鐵 3-無線電設施、基地台管理作業程序 
鐵 4-文件與圖面管制作業程序 
鐵 5-紀錄管制作業程序 
鐵 6-教育訓練管理程序 
鐵 7-內部品質稽核作業程序 
鐵 8-管理審查作業程序 
鐵 9-矯正與預防措施管理程序 
鐵 10-量規儀器管理程序 
鐵 11-緊急應變標準作業程序 
鐵 12-無線電電話通訊不良標準作業程序 

規7--

柴
油
液
力
機
車
定
期
檢
修
週
期
表 

規8--

柴
油
液
力
機
車
定
期
檢
修
項
目 

機 1-委外委修管理作業程序 
機 2-機車值勤作業標準 
機 3-森林鐵路客車車輛檢修

標準作業程序 
 

標16--

規
章
制
定
及
修
訂
作
業
程
序 

標15--

行
車
人
員
督
導
考
核
注
意
事
項 

標14--

行
車
事
故
責
任
鑑
定
委
員
會
設
置
要
點 

 
資料來源：阿里山森鐵處 

圖 6.1 阿里山森鐵管理處 ISO 品質文件架構 
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6.2 104 年研究案件建議追蹤 

6.2.1 品質文件改善建議追蹤 

表 6-4 說明 104 年研究案中，針對「標-18 重大行車事故調查標準

作業程序」條文內容的改善建議之追蹤情形。 

表 6-4 104 年研究案建議之品質文件改善追蹤 

標-18 重大行車事故調查標準作業程序 

104 年建議 舊條文 說明 105 年調整 

4.1.3 駕駛之處理項

目包括有：紀錄事

故車輛、事故時

間、地點，另外應

在檢查事故車輛與

移至安全地點前，

儘可能協助保持事

故車輛與現場不受

到破壞。 

4.1.3 駕駛

應保持現場

完整，紀錄

事故車輛、

事故時間、

地點。 

原條文說明駕駛應保

持現場完整，惟實際

上可能有其困難處，

因此改為駕駛可處理

的項目。 
因為車輛在確認後會

移動到安全地點，因

此說明協助儘可能協

助事故車輛與現場不

受到破壞。 

4.1.3 駕駛之處理項

目包括有：保持現

場完整，紀錄事故

車輛、事故時間、

地點，另外應在檢

查事故車輛與移至

安全地點前，儘可

能協助保持事故車

輛與現場不受到破

壞。 

4.1.5 經授權之人員

方可檢查行車紀錄

器。 

4.1.5 檢查

行車紀錄

器。 

有關行車記錄器，涉

及到證據的保全，因

此僅有被授權者方可

檢查與取得。 

4.1.5 經授權之人員

方可檢查行車紀錄

器。 

4.2.6 被授權者方可

讀取行車紀錄器影

像資料，同時並嚴

禁外流。 

4.2.6 讀取

行車紀錄器

影像資料。 

取得行車紀錄器影像

後，建議標注不可外

流。 

4.2.6 被授權者方可

讀取行車紀錄器影

像資料，同時並嚴

禁外流。 
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標-18 重大行車事故調查標準作業程序 

104 年建議 舊條文 說明 105 年調整 

4.3.2 事故地點路線

維修資料應予保

存，且不得修改。 

4.3.2 事故

地點路線維

修資料。 

維修紀錄為重要證

物，在蒐集後應予以

保存，且避免遭人篡

改。 

4.3.2 事故地點路線

維修資料應予保

存，且不得修改。 

資料來源：本研究整理 

6.2.2 出軌改善建議追蹤 
104 年研究案曾對森鐵的出軌原因列出 10 點基層員工的反饋原

因，表 6-5 說明各項原因目前的因應做法，以及本研究透過危害分析

後的新增建議。 

表 6-5 104 年研究案出軌改善措施落實情形之追蹤 

項

次 
104 年 

出軌原因說明 
已做改善與本期研究新增之建議 

1. 列車使用年限

過長。 
1. 已做：森鐵動力車目前包括 28 噸與 25 噸，前者

拖運 5 車編組，後者拖運 4 車編組 
2. 已做：動力車無明確汰換年期，僅遵循 4 級養護

程序保養，例如近期部份動力車甫更換引擎 
3. 已做：近期已辦理非動力車採購供新增運能、汰

換老舊車廂之用 

2. 邊坡土石滑

落。 
1. 已做：營運前透過朝巡確保路線無障礙 
2. 本研究建議：PHA建議新增邊坡偵測裝置 

3. 列車運轉車廂

脫離。 
已做：目前無論動力車、非動力車均有失效自趨防護

的煞車系統 

4. 廠商夜間施

工，使用機具

怪手行走於軌

道上面，易造

成道釘鬆脫，

軌距變大等。 

1. 已做：各監工區目前透過月檢季檢、司機員回報

方式定期、不定期維修路線 
2. 本研究建議：軌道子系統危害分析建議應訂定包

商管理規定，避免損壞軌道 
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項

次 
104 年 

出軌原因說明 
已做改善與本期研究新增之建議 

5. 軔機系統故

障，導致列車

無法煞車。 

1. 已做：目前無論動力車、非動力車均有失效自趨

防護的煞車系統 
2. 已做：列車出庫後均須辦理軔氣檢查確保煞車系

統正常 

6. 未將轉轍器扳

入正確股線。 
1. 已做：近年已陸續將傳統垂柄式轉轍器更換為標

誌式轉轍器，有利人員辨識轉轍方向 
2. 已做：車站、列車交會處均有轉轍人員，透過無

線電溝通方式確保轉轍方向正確 
3. 本研究建議：實務上的確會發生車長不及轉轍、

進出庫搞錯轉轍方向而導致進入錯線、擠軌情

事，子系統危害分析建議主要營運、調度路線應

全面改裝標誌式轉轍器，寧可因擠軌損壞轉轍

器，避免因擠軌後軌尖未貼合而導致出軌 

7. 軌道變形。 1. 已做：各監工區目前透過月檢季檢、司機員回報

方式定期、不定期維修路線 
2. 本研究建議：爬行問題仍存在，子系統危害分析

建議軌條與枕木間的爬行透過更換扣件方式補

強，枕木與道碴間的爬行靠更換 PC 枕改善，惟

路線條件仍不佳，以低速限確保安全 
3. 本研究建議：為了方便軌距調整(因應鋼軌磨

損)，大部分木枕路段使用的鉤頭道釘無法更換

(現有維修能量下)，透過危害分析會議建議至少

在道岔區改用新式扣件。 
4. 本研究建議：欲徹底解決爬行問題可行的方向: 

A. 降低動力軸軸重 
B. 全面改用 PC 枕 
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項

次 
104 年 

出軌原因說明 
已做改善與本期研究新增之建議 

8. 軌道挫曲、變

形、凹陷。 
1. 已做：列車打滑導致的軌面踏傷問題仍嚴重，尤

其在陡坡段，以加強巡檢因應（例如祝山線） 
2. 已做：目前透過加強司機員訓練方式減少打滑，

惟在人力流失、經驗傳承上面臨挑戰，打滑情形

短期無法避免。 
3. 本研究建議：在司機員培養不易情況下，改用動

力分散式列車是解決打滑可行方案之一，子系統

危害分析建議後續採購列車時應考量全生命週

期成本，綜合比較機車頭與柴聯車的成本效益。 

9. 山區低溫造成

軔機系統故

障。 

1. 已做：目前無論動力車、非動力車均有失效自趨

防護的煞車系統 
2. 已做：列車出庫後均須辦理軔氣檢查確保煞車系

統正常 

10. 車庫園區與列

車停放調度場

所未有效區

隔，以致遊客

易誤闖調度

場，翻轉轉轍

器或在鐵軌堆

放石頭。 

1. 已做：針對堆石，進出車庫時因車速較慢、有調

車人員引導來避免堆石危害 
2. 已做：轉轍器遭旅客搬動部分，實務上的確難以

控管旅客擅自搬動轉轍器，目前除了在主線上更

換為可上鎖的標誌式轉轍器外，在旅客易碰觸的

主線垂柄式轉轍器也上鎖管制 
3. 本研究建議：子系統危害分析建議主要營運、調

度路線應全面改裝標誌式轉轍器 
資料來源：本研究整理 

6.3 品質文件精進建議 

根據初步危害成果，可深入分析每一既有控制措施所對應的危

害，如此便可檢視控制措施所對應的標準、程序是否充分，作為檢討

程序標準的依據之一，本節以改善措施編號 PHA-085 為例，說明控制

措施「每天執行朝巡確保路線無障礙物」的檢討流程（圖 6.2），所有

PHA 中既有控制措施與森鐵規章的對應關係詳附錄 6。 
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資料來源：本研究繪製 

圖 6.2 改善措施檢討流程 

1. 釐清控制措施目的 

根據附錄 4 中初步危害分析結果，可得知就安全的角度來看，朝

巡作業（PHA-085）在確保路線上無障礙物這方面，應該要確認的面

向包括: 

(1) 鋼軌上異物(雪、雨、植物、油等)。 

(2) 軌道本身結構損壞。 

(3) 隧道結構毀損、傾塌。 

(4) 隧道內的鐘乳石侵入列車淨空界限。 

(5) 車站結構毀損。 

(6) 其他橋梁、建築結構毀損。 

(7) 樹木侵入列車淨空包絡線。 

(8) 倒塌的樹幹、樹枝、吊具。 

(9) 雪崩、落石侵入列車淨空界限。 

(10) 周遭大眾物品侵入界限。 

(11) 從橋上掉落之障礙物。 

(12) 強風吹入之障礙物。 

(13) 淹軌。 

(14) 作業、維修、救援的物品被遺漏在軌道上。 

(15) 列車結構故障導致異物掉落至軌道上。 
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(16) 列車裝載物掉落至軌道上。 

(17) 號誌設備侵入動態界限範圍。 

(18) 設備機櫃侵入動態界限範圍。 

(19) 設施損壞。 

(20) 恐怖攻擊。 

(21) 蓄意破壞。 

2. 釐清相關之控制措施內容 

經檢視森鐵規章，可發現與朝巡檢視障礙物相關的規章為「標-13

阿里山森林鐵路路線養護標準」，其中的程序編號 006為「朝巡標準

作業程序」，其內容詳如表 6-6 所示。 

表 6-6 朝巡標準作業程序 

項目 內容 
1.0 目的 瞭解路線之現狀，及早發現異狀，確保路線處於良好狀況。 
2.0 範圍 全線路線。 
3.0 定義 朝巡是於每天早上沿著鐵路路線檢查路線是否有障礙物、軌道

是否有異常、災害事故及異常影響木等足以影響行車安全的一

項檢查作業。 
4.0 說明 朝巡之目的在維護及確認路線行車安全，其作業方式如下： 

4.1 巡查方式 
巡查人員沿著鐵路路線，徒步或使用可於鐵路軌道上行駛之交

通工具巡查，於每日上午 8：00 前或於首班車開車前 30 分鐘

完成巡路工作，並於始發站列車開車前 15～30 分鐘到達始發

站。 
巡查人員經過各個車站時，應將巡路單投入巡路箱內，並於設

有打卡鐘車站打卡確認到達時間。 
4.2 攜帶物品 
巡路單、原子筆。 
工具袋。 
道釘鎚。 
通訊設備。 
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項目 內容 
照明設備。 
照相設備。 
GPS 定位系統。 
4.3 巡查應注意事項 
是否有障礙物侵入建築限界內影響行車。 
橋樑、隧道、邊坡以及路基是否有災害或事故。 
隧道淨空是否足夠安全。橋樑是否明顯變形。 
目視檢查鐵道中心線兩側各 5 公尺範圍內，是否有可能危及行

車安全之影響木。 
路線施工、停放機具、堆置材料、道班工作、落石坍方、積水、

落葉等地點，無立即危險但須注意慢行路段。 
其他。 
4.4 異常狀況處理 
巡路人員對 4.3 節所列注意事項異常狀況，應立即拍照存證並

以 GPS 定位紀錄座標、里程及異常狀況，紀錄於朝巡紀錄中。 
巡路人員對異常狀況能即時排除者應即時排除，對無法即時排

除者應即通報相關車站及監工區處理。 
對無立即危險之異常狀況影響木除應拍照紀錄並以 GPS 定位

紀錄 97 座標、里程、樹種等，填寫異常影響木紀錄表，由監

工區轉報轄區工作站處理。 
巡路人員對於慢行路段應紀錄於朝巡巡路單中，並於完成巡路

工作回抵始發站時交由車站值班站長收執。 
5.0 表格 阿里山森林鐵路巡路單、異常影響木紀錄表。 
6.0 附件 朝巡作業流程圖、森林鐵路祝山及神木線兩側影響木巡視及調

查原則圖 
資料來源：阿里山森鐵處 

3. 檢討相關程序規章是否充分 

根據表 6-6 與 6.1 節之對照，可發現現況朝巡作業大概有以下幾

點可進一步探討: 

(1) 關於 4.3 車輛限界的檢查，除了路線、隧道、橋梁外，也應

注意車站區域侵入限界的障礙物。 

(2) 關於隧道內的巡檢，也應注意上方的障礙物。 
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(3) 除了影響行車安全之鄰近樹木，也應注意森鐵本身設置的機

櫃、標誌是否侵入限界。 

(4) 關於軌道故障、毀損所產生的障礙物，除非明顯肉眼可見的

障礙物，否則現況僅能透過維修來避免潛在風險，詳細內容

於森鐵「標-13 阿里山森林鐵路路線養護標準」中的程序編

號 007 路線檢查標準作業程序與 008 橋樑、隧道檢查標準作

業程序中規範。 

4. 檢討相關程序規章是否完備 

逐一檢視附錄 6 中各項 PHA 控制措施所對應的程序規章，也可

發現以下控制措施目前並未有明確的規章來規範，後續檢討規章程序

時可優先考量： 

(1) PHA-026：平交道防護設備維修後由工程車先行測試。 

(2) PHA-028：要求員工穿著防滑鞋。 

(3) PHA-030：用貨運包裹方式載運。 

(4) PHA-031：工程列車裝載規範(車長與司機員確認裝載狀況，

規範報核中) 。 

(5) PHA-042：只用單一動力機車編組。 

(6) PHA-048：透過演習、訓練，使車長、駕駛、站務人員等熟

於疏散作業。 

(7) PHA-051：執行勞工安全衛生教育，施工前危害告知。 

(8) PHA-054：防汛演練。 

(9) PHA-070：公路側平面號誌連鎖。 

(10) PHA-073：月台邊側裝設防滑地板。 

(11) PHA-076：月台邊側繪製明顯標線提醒旅客注意。 

(12) PHA-080：平交道區域繪製標線。 

(13) PHA-082：軌道設計的容許速限較行駛速率至少高出 5 公里。 

(14) PHA-096：定期檢修號誌設備。 
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(15) PHA-097：定期檢修沿線設備機櫃。 

(16) PHA-102：定期檢修車站設備。 

(17) PHA-106：定期巡視維修工廠、車庫的環境安全性。 

(18) PHA-107：制定工作場所的安全規則。 

(19) PHA-108：定期檢修維修設備。 

5. 提出品質文件的精進建議 

附錄 7 循控制措施依序檢討相關規章，茲彙整其結果如表 6-7 方

便森鐵後續年度品質文件檢討時參考。 

表 6-7 森鐵品質文件精進建議 

品質文件 精進建議 
規01行車實施要

點 
1. 目前森鐵已改為通訊密碼式閉塞，建議規章內

電氣路牌閉塞的相關說法應更正 
2. 可考量訂定標誌的標準樣式 
3. 建議考量森鐵動力機車（司機員）位於後方、

濃霧等天候影響下，適當的標誌樣式（例如目

前置放於道碴上的警衝標是否易於辨識） 

規02貨物運送實

施要點 
1. 目前並無貨運裝載的執行細則 (無相關的標、

運、機等規章) 
2. 應考量森鐵有裝載大型施工機具之需要來制

定適當的載貨規章，包括機具大小、重量的限

制等 
3. 應說明貨運包裹的處理方式 
4. 應說明駕駛、押運人員、裝載人員的職責、應

簽屬的表單、與站務人員的確認程序等 

規06旅客列車及

貨物列車種類、

次數、速度 

建議重測全線曲率、坡度後，修訂相關內容 

規-09 修建作業

規定 
1. 可考量是否在月台興建標準中要求月台邊側

裝設防滑地板 
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品質文件 精進建議 
2. 可考量是否在月台興建標準中要求月台邊側

繪製明顯標線提醒旅客注意 
3. 可考量是否在建置標準中增加號誌 LED 或高

反光性標誌的要求，以因應夜間巡軌、濃霧中

營運的需求 
4. 可考量是否增加平交道標線的需求 
5. 建議重測全線曲率、坡度後，修訂相關內容 

標01阿里山森林

鐵路站務標準作

業程序 

1. 「車長乘務標準作業程序」中關於注意車門狀

態的說明，可強調「列車啟動前」應關閉車門，

並可輕壓確認是否關妥 
2. 考量車長僅一人，「站長之列車到開標準作業

程序」中可要求站長協助確認列車啟動前車門

是否關閉 
3. 目前森鐵規章並未規範阿里山站、北門站車輛

運轉調度人員的作業程序，後續可考量新增 
4. 該作業程序應包括專開列車、增開列車的處理

程序 
5. 該作業程序應包括載客、載貨、工程車輛的閉

塞處理程序 
6. 號誌站、招呼站或簡易站，其所應具備之運轉

人員、安全設備及其他安全相關事項應考量予

以規範。 

標02列車運轉作

業程序 
目前規章僅要求巡查旅客遺留物品，可考量是否增

加巡查是否有旅客 

標03列車隧道內

緊急逃生標準作

業程序 

關於「4.3 列車於隧道內遇發生坍塌、落石或其他

異常狀況，列車無法正常運轉時。」，代表旅客須

由端門逃生(隧道無逃生走道)，車長、駕駛相關的

作業程序與所需設備應再詳細規範 

標05動力車駕駛

人員須知 
1. 可考量是否還會使用聯控列車，若後續以單動

力車為限則應刪除聯控列車相關要求 
2. 在「肆、行車中應行遵守事項」中，除了注意
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品質文件 精進建議 
路線狀況外，也可要求駕駛注意列車本身的異

常狀況 
3. 在「肆、行車中應行遵守事項」中，可考量增

加行經平交道時應注意是否有障礙、公路車輛

是否侵入淨空等注意事項 
4. 在「肆、行車中應行遵守事項」中，可考量增

加正副駕駛於進出車站、行經道岔時均應確認

開通方向正確 

標07平交道防護

設施須知 
1. 現況市區平交道已與公路號誌連鎖，可考量是

否明文規定 
2. 無論是否隸屬於公路主管機關或森鐵本身業

務，可考量在增加平交道標線的檢查要求，並

定時與公路單位檢討平交道改善方案 

標08行車超速查

核與處理須知 
現況的超速等級只涵蓋正線，可考量道岔區、慢行

區、調車作業時的超速是否應納入追蹤 

標10機車車輛行

車運轉中故障處

理及通報標準作

業程序 

可考量新增車長戒護要求與程序 

標13阿里山森林

鐵路路線養護標

準 

1. 在「程序編號：011 道岔檢查標準作業程序」

中，應評估標誌式轉轍器與垂柄式轉轍器在養

護維修的要求是否有不同來調整規章 
2. 「路線分道岔維護檢查施作表」中，應評估標

誌式轉轍器是否有不同的檢查項目 
3. 可於各程序「施工後檢查」中補充特別注意軌

面的清潔、施工區域各項機具、材料的淨空等 
4. 除了更換道碴後要求慢行觀察，可考量更換其

他鋼軌、道岔、軌枕後是否也需要慢行觀察 
5. 目前森鐵規章並未規範阿里山站、北門站車輛

運轉調度人員的作業程序，後續可考量新增 

6. 該作業程序應包括施工區慢行聯繫的處理程
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品質文件 精進建議 
序 

7. 目前規範內未要求平交道防護設備維修後須

由工程車測試，後續可評估此做法是否充分完

備(感應方式是否適用客運列車，例如車輛大小

的差異、重量的差異等)，再納入規章 
8. 依據標 17 的規範，3 級以上地震應予以停駛，

但標 13 對橋樑、隧道的養護標準要求 4.5 級地

震以上需進行不定期維修，停駛需求僅說明

「強烈地震後」，建議後續應釐清差異、適用

性 
9. 可考量是否在道碴檢修流程中訂定道碴厚度

標準 
10. 可考量是否增加柵欄的檢查項目 
11. 無論是否隸屬於公路主管機關或森鐵本身業

務，可考量在增加平交道標線的檢查要求，並

定時與公路單位檢討平交道改善方案 
12. 建議將車站區域障礙物、隧道上方障礙物、沿

線機櫃、標誌是否侵入限界範圍也納入巡查考

量 
13. 建議檢視現有規章是否同時適用木枕、PC 枕，

可考量針對兩種枕木訂定合適的檢修規章 
14. 建議考量森鐵現有的各式扣件後，評估規章是

否通用，可考量針對不動的扣件訂定合適的檢

修規章 
15. 建議配合全線曲率、坡度重測，考量森鐵車重

與營運速度下重新研擬適合森鐵的路線養護

標準，避免不適用的門檻值影響檢測儀的效用 

鐵06教育訓練程

序 
1. 可考量依各單位業務差異制訂訓練重點、訓練

時程、考核、複訓方式（包括司機員、路線維

修人員、車輛維修人員、站務人員、看柵工、

調車人員、調度人員） 
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品質文件 精進建議 
2. 可考量是否補充勞安訓練要求 

鐵12無線電電話

通訊不良標準作

業程序 

1. 關於森鐵營運處使用的無線電設備，遇有設備

故障、發現通訊不良處所時，應有相關表單供

紀錄，以利後續改善 
2. 除了因應通訊中斷、不良的降級營運手段，可

考量新增聯繫相關單位盡速恢復通訊的程序 

運04車站設施與

車廂清潔管理程

序 

規章中可特別註明應清除水漬或加放防滑標誌 

機01委外委修管

理作業程序 
可考慮將廠商執行維修作業的勞安需求納入規章 

機02機車值勤作

業標準 
1. 關於「機車使用前後工作日誌」，可考慮細分

故障原因大項，以利後續紀錄追蹤 
2. 可考量是否還會使用聯控列車，若後續以單動

力車為限則應刪除聯控列車相關要求，並明文

禁止聯控列車 
3. 關於「4-1-2 酒測、量血壓及服裝儀容檢查」，

調度人員除了因客觀健康狀況來判斷受測人

員是否適合出勤之外，也可考量加入主動詢問

或讓受測人員(駕駛)主動表達當天不適執勤的

機制，以發現潛在的生理或心理問題。 

機03森林鐵路客

車車輛檢修作業

標準 

可考量是否將檢修時也檢查車廂內的各式警語，包

括手軔機、車間走道、車門、擊破槌等 

其他 1. 考量如何在規章中要求新採購列車應留有符

合立位需求的扶手數量 
2. 考量如何在規章中要求新建之月台邊側、上下

車廂階梯增加防滑設施 
3. 可考量是否將機廠作業、路線維修施工作業的

勞安須知明文納入規章 
4. 可考量將鐵安演習納入規章 
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品質文件 精進建議 
5. 可考量將防汛演習納入規章 
6. 建議補充沿線除了平交道號誌外的維修規範

(例如進出站號誌) 
7. 建議將車站號誌設備、電梯電扶梯、廣播等設

備的維修需求納入規範 
8. 可考量增加機廠作業規範 
9. 可考量將維修作業的安全規則納入規範 
10. 可考量將維修環境的安全檢查納入規範 
11. 可考量將維修設備的保養、檢修要求納入規範 

資料來源：本研究整理 

6.4 小結 

本研究試著以 PHA 的危害分析成果為依據，透過危害原因、危

害說明的檢討，檢視森鐵現有程序規章中是否充分、完備地將應考量

之防護面向納入考量，最終成果對 18 個森鐵規章提出 54 項建議。此

外，本研究也逐一找出各控制措施在現有程序規章中的證據，發現有

19 個森鐵專家認知的控制措施並沒有相對應的程序規章，後續可做為

品質文件檢討的對象。此外，針對前期研究中，基層員工對出軌原因

的看法進行追蹤，評估森鐵已執行的改善措施後，再提出 8 點建議供

參考。 
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第七章 森鐵安全績效指標研擬

本章說明本研究如何利用 PHA 分析資料來研擬層級化的森鐵安

全績效指標。

7.1 層級指標規劃 

鐵路行車規則第 122 條是目前監理機構要求森鐵應回報之事故資

料，也可視為其安全績效指標，惟參考其他軌道系統與航空界作法後，

可發現普遍在監理機構的要求之外，各營運機構也訂有內部的控管指

標，一方面可做為監理指標的前期控管，另一方面可配合系統特性而

有更具代表性的觀察值。圖 7.1 為本研究所規劃的指標層級架構，說

明如下：

資料來源：本研究繪製

圖 7.1 層級指標規劃示意圖 

1. 事故指標

此為落後指標，其中包括了鐵路行車規則 122 條中所定義的「重

大行車事故」與「一般行車事故」（詳 2.3.2節），本研究參考國內
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外軌道系統危害範疇，在內控指標部分將納入非行車類的事故指標，

例如站內的事故、機廠與車站的人員傷亡等。 

2. 原因指標

此為領先指標，在鐵路行車規則 122 條中的「鐵路異常事件」中

已律定了 17 類的異常事件，這些事件可能進一步衍生為事故，在危害

分析中屬於事故的原因之一，故本研究將利用 PHA 的分析結果納入

更多可能衍生事故的原因來作為原因指標。

3. 改善措施指標

此為領先指標，透過第五章的改善措施分析已釐清改善措施、危

害原因、衍伸事故的關係，故可透過改善措施的指標來觀察各項改善

措施的落實情形、是否有異常，進而預先防範可能的事件、事故。此

部分的指標內容視不同系統的營運、維修特性而有很大差異，故全部

為內控指標。

7.2 指標研擬 

7.2.1 指標方向初擬 
本節以出軌事故為例，說明本研究的指標初擬步驟：

1. 篩選 PHA 中的「衍生事故」欄位，找出可能導致出軌事故的各

種情境。

2. 根據事故資訊，於「事故指標欄位」填入相關之事故指標，若為

鐵路行車規則所律定的重大行車事故或一般行車事故將額外標

註。

3. 根據「危害說明」、「危害原因」欄位資訊，填入相關的原因指

標，若為鐵路行車規則所律定的一般行車異常將額外標註。

4. 根據「既有改善措施」欄位資訊，填入相關的改善措施指標，此

層級指標將與森鐵專家討論後，修正為實務上可觀察的指標。
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表 7-1 條列與出軌事故有關的原因指標與相應之改善措施指標研

擬方向。

表 7-1 與出軌事故有關的原因指標與相應之改善措施指標 

項次 原因指標 改善措施指標(研擬方向) 

1 一般行車異常-列車或車輛分離 車輛保養

2 一般行車異常-進入錯線 

無線電設備良率

號誌機故障率

轉轍器汰換比率

司機員訓練考核

車長訓練考核

調度人員訓練考核

規章程序完整性

3 一般行車異常-列車或車輛溜逸 
車輛保養

司機員訓練考核

4 
一般行車異常-車輛故障(動力車) 
一般行車異常-車輛故障(非動力車) 

車輛保養

路線正確保養

巡檢人員訓練考核

維修人員訓練考核

5 一般行車異常-路線障礙 
巡檢人員訓練考核

維修人員訓練考核

6 一般行車異常-運轉保安裝置故障 

平交道自動化比率

無線電設備良率

號誌機故障率

轉轍器汰換比率

司機員訓練考核

車長訓練考核

調度人員訓練考核

守車人員訓練考核

維修人員訓練考核

7 一般行車異常-外物入侵 巡檢人員訓練考核

8 一般行車異常-駕駛失能 
勤前檢測及精神狀態確認

司機員足額率



7 - 4 

項次 原因指標 改善措施指標(研擬方向) 

9 一般行車異常-天然災變 
邊坡監測

雨量偵測

10 司機員年度健檢異常率

異常項目發生比例及定期複

檢情形

司機員足額率

11 行車異常

路線正確保養

司機員訓練考核

司機員行前身體檢查

司機員健康檢查

12 路線異常

雨量監控

列管木狀態

勞安訓練

柵欄比率

路線正確保養

司機員訓練考核

巡檢人員訓練考核

維修人員訓練考核

13 軌道月季檢異常

路線正確保養

巡檢人員訓練考核

維修人員訓練考核

14 軌道檢測儀異常 - 
15 邊坡、位移監測異常 - 
16 員工離職率 - 

資料來源：本研究整理

7.2.2 指標可行性評估 
初擬指標方向後，本研究分別整理原因指標與改善措施指標的內

容與考量的緣由，逐一與森鐵專家討論，紀錄格式如表 7-2、表 7-3，

詳細的訪談內容詳述於附錄 13。 
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表 7-2 原因指標可行性評估表單 

權責 初擬指標說明 預防危害與原因 訪談說明 可行性評估

資料來源：本研究研擬

表 7-3 改善措施指標可行性評估表單 

權責 初擬指標說明 導致的結果 可能的原因 訪談說明 可行性評估

資料來源：本研究研擬

1. 權責：說明與那些單位相關，例如營運組、設施組或機務組。

2. 初擬指標說明：說明依據 7.2.1節的方法所初擬的指標

3. 預防危害與原因：原因指標訪談的專屬欄位，說明依據 PHA的結

果，此項指標與那些危害、危害原因有關，以利評估可行性。

4. 導致的結果：改善措施指標訪談的專屬欄位，說明此項指標若績

效不佳可能導致那些結果，以利評估可行性。

5. 可能的原因：改善措施指標訪談的專屬欄位，說明此項指標若績

效不佳可能的原因，以利評估可行性。

6. 訪談說明：紀錄訪談過程中專家的建議，包括後續是否可量測、

實務上是否可行、使用此指標時是否有需要注意的事項。

7. 可行性評估：判斷此指標是否採用，或是改採其他指標。

7.3 層級化指標 

表 7-4、表 7-5、表 7-6 乃重新整理附錄 13 成果後歸納出的指標

內容，在事故指標部分除了鐵路行車規則 122 條所規範之 5 項事故外，

也新增了 A06 人員死傷(非車輛運轉造成)；原因指標部分從 B01~B18

均為鐵路行車規則 122 條所規定的一般行車異常事件，其餘為森鐵內

控指標；改善措施指標部分則全為森鐵內控指標。
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表 7-4 事故指標 

編號 事故指標

A01 列車或車輛衝撞 

A02 列車或車輛出軌 

A03 列車或車輛火災 

A04 平交道事故 

A05 人員死傷(列車或車輛運轉造成) 

A06 人員死傷(非列車或車輛運轉造成) 
資料來源：本研究研擬

表 7-5 原因指標 

編號 原因指標 相關事故、原因指標

B01 列車或車輛分離 A01, A02, A05 
B02 進入錯線、擠軌 A01, A02, A05 
B03 冒進號誌 A01, A05 
B04 列車或車輛溜逸 A01, A02, A04, A05 
B05 違反閉塞運轉 A01, A05 
B06 違反號誌運轉 A01, A05 
B07 號誌處理錯誤 A01, A05 
B08 車輛故障(動力車) A01, A02, A03, A05 
B09 車輛故障(非動力車) A01, A02, A03 
B10 路線障礙 A02, A05 
B11 電力設備故障 森鐵不適用 

B12 運轉保安裝置故障 A01, A02, A04, B02, B03, B05, B06, B07 
B13 外物入侵 A02, A04, A05 
B14 危險品洩漏 A03, A05, A06 
B15 駕駛失能 A01, A02, A05, B02, B03, B04, B05, B06 
B16 天然災變 A02, A03, A06, B10, B25 
B17 列車取消 非安全 

B18 其他事件 A01, A02, A03, A04, A05, A06 
B20 司機員年度健檢異常率 A01, A02, A05, B15 
B21 乘務員年度健檢異常率 A01, A05 
B22 員工離職率 A01, A02, A03, A04, A05, A06 

, B02, B03, B04, B05, B06, B07 
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編號 原因指標 相關事故、原因指標

B23 平交道遮斷桿撞斷數 A04 
B24 行車異常 A02, A05, B08, B09 
B25 路線異常 A02, A05, B26, B27 
B26 軌道月季檢異常 A02, A05, B10, B25 
B27 軌道檢測儀異常 A02, A05, B10, B25 
B28 邊坡、位移監測異常 A02, A05, B10 
B29 維修設備故障率 A06 
B30 電梯故障率 A06 

資料來源：本研究研擬

表 7-6 改善措施指標 

編號 改善措施指標 相關原因指標

C01 軔氣簽署異常數 B08, B09 
C02 撒砂用量 B08, B09, B24, B26, B27 
C03 司機員行前檢查異常數 B02, B03, B20, B28 
C04 平交道防護設備異常率 B13, B23 
C05 出發號誌機異常率(B12) B02, B03, B28 
C06 路線維修人員每月教育訓練

參與率

B02, B05, B10, B24, B26, B27, B28 

C07 路線維修人員季考核評量 B02, B05, B10, B24, B26, B27, B28 
C08 維修機廠、油槽環境檢核異常

率

B14 

C09 異常速度 B03, B08, B09, B20, B24, B25, B26, 
B27 

C10 未遵循慢行速限 B05, B10, B12, B24, B26, B27 
C11 正線、調車用轉轍器中標誌式

轉轍器比率

B02, B12 

C12 市區平交道公路曝光量 B13, B23 
C13 自動防護平交道比率 B13 
C14 危險路段裝設護牆比例 B13 
C15 已完成路線重測速限擬定之

路線比率

B25, B26, B27 

C16 道碴報修未完成時間 B10, B25, B26, B27 
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編號 改善措施指標 相關原因指標

C17 危險木列管數 B10, B16 
C18 朝巡異常 B10, B25 
C19 維修設備定期檢查異常率 B29 
C20 轉轍器定期檢查異常率 B02, B12 
C24 緊急煞車啟動次數 B08, B09, B10, B24 
C25 列車乘載率 B09, B24, B25 
C26 車長年度考評分數 B01, B02, B03, B04, B05, B06 
C27 颱風、地震、豪大雨停駛後，

復駛前巡檢異常率

B10, B16, B25, B28 

C28 裝載異常數 B09, B14, B24 
C29 非定期班車率 B02, B05, B06, B07 
C30 達輕度颱風陣風風力或時雨

量標準但未停駛天數

B10, B16 

C31 站務人員年度規章測驗分數 B07, B18 
C32 看柵人員年度規章測驗分數 B07, B10, B12 
C33 手提無線電良率 B02, B03, B05, B06, B12 
C34 無線電基地台定期檢查異常

率

B02, B03, B05, B06, B12 

C35 貨運平均每車載重 B09, B14, B24 
C36 緊急煞車啟動次數 B08, B18, B24 

資料來源：本研究研擬

表 7-5 與表 7-6 除了說明指標內容外，也追蹤了相關的上游事故

或原因指標，圖 7.2 以 A02 出軌事故為例，說明根據表 7-5 與表 7-6

之內容所架構的出軌原因指標、出軌改善措施指標，各項改善措施指

標也可對應到原因指標，方便後續森鐵控管，防範未然。
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資料來源：本研究繪製

圖 7.2 出軌事故之層級化指標架構 

7.4 小結 

指標研擬的方法眾多，除了法規強制要求的項目外，營運單位可

參考類似系統的經驗，也可憑自身的事故事件經驗，關鍵是能否有效

的反應「系統安全水準」、「系統安全水準變化趨勢」，並預先控管

防範事故發生。本研究以危害登記冊為依據，根據事故、危害、危害

原因、改善措施的關係，循序建置安全績效指標之架構，並透過與森

鐵專家的討論，確保相關指標的可量測性，後續有賴森鐵實際追蹤並

記錄，定期檢討指標的功效。
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8. 第八章 結論與建議 
「安全」是所有軌道系統的首要目標，近年來有賴政府、營運單

位與專家學者共同的努力，國內軌道系統的整體安全水準已逐年改善，

然而各軌道系統隨著營運規模成長，在資深人員陸續退休但新進人員

培訓與留用不易的情況下，普遍面臨到安全管理資源與專業不足的問

題。有鑑於此，本所陸續於 103 年與 104 年研究案中邀集各軌道系統

專家討論並辦理教育訓練，持續推廣軌道系統安全管理與監理之系統

化作法，此成果除了可將安全管理精神由外而內地滲透到組織文化，

也有助於軌道安全從業人員更精確且全面地審視整體系統安全。 

本年度研究承襲上述成果，進一步以阿里山森林鐵路為例，實際

辦理軌道營運機構安全檢討與改善作業，過程中邀集森鐵專家與第一

線作業人員，透過多次會議、實地踏勘並導入系統化的分析方法，具

體針對森鐵現行安全控制措施與規章條文提出精進建議，此外，研究

過程中也發現此一系統化分析方法除了可提升安全管理成效，也同樣

有助於精進國內軌道安全監理作業，值得後續相關單位採納並推廣，

主要之結論(含貢獻)與建議於本章總結說明。 

8.1 結論 

本次研究主要可分為 4 個研究子題，以下逐一說明成果及其貢

獻。 

1. 完成鐵路安全管理系統（SMS）之初探並提出架構，供監理單位

參考  

(1) 本研究回顧航空界、國外鐵路界的 SMS 做法，雖然執行細

節略有差異，但架構上均由安全政策與目標、風險管理、安

全保證、安全推廣 4 部分組成，惟我國軌道系統無跨國、跨

境需求，且為封閉系統，部分航空 SMS 要求並不完全適用。 
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(2) 透過專家問卷調查，可發現國內鐵路營運單位均已執行 SMS

所要求的 4 部分作業，只是做法、程度上有所差異。 

(3) 本研究透過民航局推動 SMS 之經驗訪談，了解到國內鐵路

業後續欲推動制度化、共通性的 SMS，仍宜透過具體的法規

要求，且監理單位須研擬作業手冊供遵循，長期來說，如何

監督管理營運單位的 SMS 落實情形會是影響推動成效的關

鍵。 

(4) 提供安全管理系統（SMS）的推動方向 

國際上先進國家的軌道安全水準均遭遇到停滯而無法繼續

提升的問題，且偶發性的重大事故仍層出不窮，先進國家分

析探討後的共識在於安全文化無法落實，也因此衍伸出安全

管理系統（SMS）的機制，成為近年國際上軌道業界安全發

展的主要方向。本研究回顧其他國家安全管理系統的做法，

並比較航空業與軌道業的差異，初步規劃了國內推動軌道

SMS 的方向與架構，並對現有法規、營運業者的作法做了初

步的分析探討，可作為後續監理機關導入此機制之參考。 

(5) 分享航空業者安全監理作法 

航空與軌道系統同樣是高安全與高可靠度要求的運輸系統，

雖然營運特性有諸多不同，但航空業界對飛安、航空器的監

理做法有諸多值得軌道系統借鏡之處，本研究於安全管理系

統的回顧過程中拜訪民航局了解民航監理做法，相關成果可

供後續鐵道監理制度精進參考。 

(6) 示範性操作安全檢討與改善作法供監理單位參考 

本研究以森鐵為例，示範如何利用營運機構既有的安全管理

資料來輔助監理作業，以利監理人員更精確且全面地了解被

監理單位的安全改善成效及規章程序之充分度，此系統化之

作法亦有利於辨識監理重點，例如當年度安全管理資料的變

動及其影響。 
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2. 提出森鐵安全危害之風險管理作業方式，供森鐵及其他鐵路營運

機關參考 

(1) 本研究透過全系統的初步危害分析，在考量森鐵營運特性下，

共辨識出 350 項危害，其中包括 16 項現況風險等級 A 的關

鍵危害，探討除了出軌事故外所有森鐵可能遭逢的安全危害，

其中也包括人為疏失、天然災害可能導致的安全危害，並提

34 項短期改善措施與 49 項中長期改善措施供森鐵後續參

考。 

(2) 初步危害分析所產製的危害登記冊，移交給森鐵安全管理人

員參考，本研究也透過教育訓練宣導危害登記冊於營運上的

應用方式，以利森鐵後續持續更新。 

(3) 從森鐵近 20 年事故事件資料統計上可發現，路線、軌道的

異常是事故事件的主因，故本研究以「軌道」子系統為例，

更深入的探討與軌道子系統相關的危害，共分析 33 項軌道

子系統危害項目，提出 46 項新增改善措施建議。 

(4) 後續森鐵接手附錄 4、附錄 5 之成果時，可循以下編碼原則

處理： 

 初步危害編碼：表 4-7。 

 初步危害分析現有控制措施編碼：PHA-XXX。 

 初步危害分析建議新增控制措施編碼：表 4-11。 

 軌道子系統元件編碼：表 5-2。 

 軌道子系統功能編碼：表 5-3。 

 軌道子系統危害編碼：TRK-HL-XXX。 

 軌道子系統害分析現有控制措施編碼：SSHA-XXX（來自

次系統危害分析）、IHA-XXX（來自界面危害分析）、

OSHA-XXX（來自營運與支援危害分析）。 

 軌道子系統危害分析建議新增控制措施編碼：表 5-8。 

 軌道次系統危害編碼：TRK-SSHA-XXX。 



 8 - 4 

 軌道界面危害編碼：TRK-IHA-XXX。 

 軌道營運與支援危害編碼：TRK-OSHA-XXX。 

(5) 示範性操作安全管理作法供營運單位參考 

本研究以森鐵為例，示範性操作如何系統化辦理危害辨識、

分析與改善作業，並將過程中的流程、方法及成果予以文件

化供業界參考。 

(6) 提供安全管理資訊交流平台 

研究執行過程中定期召開的專家會議，除了邀集國內各軌道

系統專家對研究成果提出建議外，也藉此搭建起各營運機構

安全管理人員之交流平台，讓各專家藉此機會提出實務上問

題，並分別從理論與實務上探討解決辦法與可行性，對業內

安全資訊的交流有莫大助益。 

(7) 具體對森鐵安全管理作法提出精進建議 

本研究透過系統化分析方法，具體對森鐵現行安全防護措施、

規章條文、績效指標等安全管理作為提出精進建議，相關成

果已概述於 8.1 節。 

(8) 透過教育訓練輔導森鐵導入安全管理做法 

安全管理資料能否被實際應用並持續更新，須仰賴安全從業

人員的專業知識與經驗，故本研究實地赴森鐵邀集安全管理

及第一線作業人員，透過教育訓練的方式讓安全管理人員熟

悉原理與操作方式，同時也讓第一線人員了解其日常作業須

反饋到安全資料的重要性。 

3. 提出安全改善措施之標準化、文件化、程序化，供森鐵參考 

(1) 本研究透過訪談追蹤 104 年研究案所提出改善措施的落實情

形，包括品質文件的更新、出軌主因的改善等，並以 PHA

的成果提出可行的新增改善建議。 

(2) 本研究以 PHA 成果為依據，逐一檢視各項既有改善措施的

對應程序規章，從中探討現有規章的充分性與完備性，據以
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提出規章新增、修訂之建議，供森鐵後續年度品質文件檢討

時參考。 

4. 提出層級化安全績效指標，供森鐵參考 

(1) 本研究建構了 3 層的安全績效指標架構，分別為事故指標、

原因指標、改善措施指標，其中部分的事故指標與原因指標

乃依據鐵路行車規則 122 條之規定，其餘指標則定位為森鐵

的內控指標。 

(2) 本研究同樣以 PHA 成果為依據，透過分析危害、危害原因、

對應的改善措施，在參考類似系統經驗後逐一研擬初步指標，

接著實際拜訪森鐵專家逐一討論各項指標的效用是否符合

預期、是否可量測等，據以研擬可行之指標。 

5. 對後續研究之貢獻 

(1) 揭露實務界慣用危害管理資料 

一直以來，軌道業界的危害管理資料在安全與保安考量下不

適合公開供研究單位參考，導致相關安全知識不利推廣及傳

承，故本研究導入實務做法，在有限時間內從無到有以森鐵

為例建置危害管理資料，對後續安全研究的推廣有很大助

益。 

(2) 將營運階段安全研究擴大至全生命週期安全研究 

過去國內的安全研究，多專注於探討軌道系統營運階段的安

全議題，受限於資料不易取得的情況下較少著墨於其他生命

週期階段的安全作業，例如設計與測試階段、系統汰換或升

級階段等，本次研究透過協助森鐵建置危害資料，一併探討

並實作設計、測試階段應有之危害管理作業，不但擴大軌道

安全研究的面向，也可作為後續研究之基礎。 
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8.2 建議 

以下說明研究過程中發現後續值得深入探討與精進之課題，供森

鐵與業界繼續深入研究時參考： 

1. 鐵路界落實安全管理系統之建議 

(1) 借鏡民航 SMS 經驗 

本次研究為了解國內民航業推動 SMS 的經驗，拜訪民用航

空局了解近年 SMS 的推動歷程，過程中也發現航空業界有

許多值得軌道業界參考的做法，例如飛安公告，由官方統一

發布異常、虛驚事件的緣由並提出改善建議供業界參考，或

是自主回報系統的回報、處理、減免罰機制，以及定期檢討

監理做法、安全目標等，都是國內鐵路業界後續欲落實 SMS

值得深入研究的方向，此外，本次研究著重在訪問民航監理

方的作法，後續也可拜訪民航業者，從執行方的角度了解實

務推動的關鍵與困難。 

(2) 深入了解歐盟鐵路 SMS 作法 

本期研究比較歐盟鐵路與 ICAO 航空 SMS 架構後，發現兩

者間基本架構相同，但內容細節、要求上仍有所差異，主要

是鐵路與航空雖均為高度安全與可靠度需求的運輸系統，但

在營運特性上仍有諸多不同，例如鐵路系統除了高度重視列

車安全外，與列車有高度界面關係的號誌、軌道等系統也同

樣受到關注；航空則因不似列車可中途停機，故對任何微小

異常訊號可能衍生的潛在風險均高度重視等，再再可發現兩

系統因營運特性差異而影響安全關注細節。建議後續可從歐

盟鐵路 SMS 的細部架構著手，考量其因應歐盟跨國的特殊

要求及我國軌道安全監理與管理現狀後，研擬適用我國的鐵

路 SMS 細部內容。 
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2. 森鐵落實 SMS 之建議 

(1) 組織架構、人力議題 

參考民航經驗，欲落實安全管理系統中各構面的要求，後續

監理機構須研擬作業手冊方能落實，對一般鐵路營運機構來

說，作業手冊僅影響原有安全管理部門的作業方式，但對森

鐵來說，原有人力多配置於營運、維修，相對配置在管理單

位的人力較缺乏（詳附錄 14），如此一來勢必轉嫁作業至基

層員工，恐導致員工的排斥。建議在導入 SMS 時應關注對

現有人力、作業的影響，適度調整、補充人力，可考量透過

監理單位強制要求的方式，讓各鐵路機構依法增設專責安全

管理部門，以利森鐵向人事總處爭取員額，有利相關經驗傳

承。 

(2) 安全管理專責機構議題 

延續前一議題，從森鐵現行組織架構上也可發現缺乏專責的

安全管理部門，後續無論是執行風險管理、安全保證等作業，

將缺乏專業、可傳承的管理人員。建議目前應至少指派一專

責主管，給予任務編組支援，且此專責主管應獨立、直接向

最高主管報告。 

(3) 短期改善建議 

在短期內無法增加員額專責管理安全議題的情況下，建議森

鐵可於教育訓練課程中針對安全文化多加宣導，並對事故原

因明確、牽涉系統層級較單純的事件進行案例教育，也能有

效提升安全水準。 

3. 森鐵年度安全管理報告精進之建議 

以下以 105 年度森鐵安全管理報告為依據，說明可精進建議： 

(1) 2.2 節  相關安全管理規章 

可說明依據本研究第六章程序規章的精進建議所作之修

正。 
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(2) 第三章  為確保及提升營運安全所採取或擬採取之措施 

可參考本研究第四章與第五章之新增改善措施建議，說明評

估後優先執行項目的執行狀況。 

(3) 4.1 節 104 年事故及異常事件次數統計表 

可補充本研究第七章建議之內控指標，藉以評估安全水準。 

(4) 4.2 節 104 年異常事件之檢討及預防措施 

可將檢討及預防措施更新至附錄 4 之危害登記冊。 

4. 森鐵後續設備更新、採購之建議 

根據 PHA 的分析結果，針對車輛、軌道有許多後續採購設備須

注意事項的建議，建議森鐵後續採購設備時可納入參考，同時建議導

入全生命週期成本的概念，亦即採購成本只是一部分，也應考量後續

營運養護的成本。 

5. 森鐵相關規章、標準適用性之建議 

森鐵屬於高山鐵路，且採用的軌距、車輛、營運速度有別於國內

其他軌道系統，若沒有深入的研究來訂定適當的標準，實務上恐難以

落實維修。例如以軌道檢測儀來說，以目前參考其他系統修訂的路線

標準、檢測周期來看，人力上無法落實養護需求，建議應邀集機械、

力學、結構專家深入討論後制定合理之標準。 

6. 危害登記冊持續更新建議 

本研究將初步危害分析與軌道子系統危害分析成果移交予森鐵，

後續有賴森鐵安全管理專責人員持續維護，另因本研究未執行危害量

化風險分析，建議後續可另案研究 FMECA 與危害登記冊的關連，透

過引用 NPRD（Nonelectric Part Reliability Data Publication）或

MIL-HDBK-217F 的可靠度資料，輔以營運單位的維修資料進行失效

率分析，進一步估算衍生危害的量化風險值。 
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7. 後續指標精進建議 

本研究透過 PHA 之成果，依據鐵路行車規則 122 條的架構制定

出三層的層級化指標供森鐵後續作為管控指標的參考，惟研究成果並

未具體建議執行細節（例如指標單位、權責人員），且過多的指標恐

不利控管，故建議後續森鐵可循幾個方向精進、過濾指標： 

(1) 建議後續森鐵可視實際可取得資訊的權責單位，依組織、權

責來分配控管單位，將有利於安全主管分級掌控，且應依據

指標特性考量統計週期（太長或太短都不恰當），適時反映

指標訊息。 

(2) 建議以達到森鐵整體的上位績效指標為目標，例如一年停止

營運天數目標、人員傷亡數目標，優先控管可能影響這些上

位目標的指標。 

(3) 可利用逐年資料比較分析出哪些指標與安全較能反映「系統

安全水準」及「系統安全水準變化趨勢」者優先控管，或參

考對應危害的風險高低來評量其重要性，關於監理機構關注

的績效目標也應優先控管。 

(4) 可量化的績效指標應配合擬訂合理的限值，以作為營運或監

管單位修訂人力或其他資源配置的參考，建議在後續研究中

建立擬定績效指標合理限值的方法論，作為執行績效管理的

參考，也可參考歷史資料、滾動檢討來訂定具一定挑戰性的

目標值，督促營運單位持續性的改善，達標則持續控管，未

達標則要有相關改善機制。 

8. 推廣危害登記冊在營運單位的應用 

從本次研究經驗來看，儘管是老舊、有歷史的鐵路系統仍有機會

導入系統保證的作法，透過系統性的方法處理安全問題。建議後續可

鼓勵臺鐵嘗試用此方法控管安全危害，尤其近年臺鐵在採購車輛、路

線升級時也要求廠商導入系統保證制度，相關資料在從興建單位移交

給臺鐵後仍需要安全管理部門持續更新方能發揮其功效。 
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9. 推廣危害登記冊在監理單位的應用 

本研究從 PHA 出發，從中對照森鐵營運程序之作法，提出精進

之建議，同樣地，對監理單位來說，也可透過此方式了解營運單位在

營運維修上是否因應危害登記冊來制定規章程序，尤其是當年度新增、

修訂的危害項目可列為年度的檢討重點，甚至更追本溯源地檢視營運

單位是否配合系統更新、變動狀況來更新危害，督促營運單位重視危

害登記冊的管理與應用。 

10. 擴大軌道安全研究面向以涵蓋全生命週期安全作業 

要有效提升軌道系統的安全，不能只是做好營運階段的安全研究，

更須從設計、製造、安裝及測試等源頭有效管理，建議後續相關單位

應針對國內軌道產業在全生命週期各階段的安全作業進行探討與研究，

例如以本研究用來分析森鐵安全的危害登記冊來說，實務上應有更細

膩的規範，包括興建單位應提交的安全文件內容、安全分析範圍、安

全移交項目等，其他諸如應遵循的國際標準、各類系統的設計安全原

則等也可進一步探討，尤其是在各地方政府陸續興建軌道系統卻缺乏

足夠專業人才下，更需要主管機關訂定明確且有效的規範供遵循。  
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附錄 1 縮寫對照表 
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ASRS Aviation Safety Reporting System，航空安全報告系統 

ATO Air Traffic Operation，航空交通營運組織 

AVS Aviation Safety Organization，航空安全組織 

CAST Commercial Aviation Safety Team 
ERA European Railway Agency，歐洲鐵路協會 

ETA Event Tree Analysis，事件樹分析 

CFR Code of Federal Regulations，美國聯邦法規 

ECCAIRS European Coordination Centre for Accident/Incident Reporting 
System，歐盟飛安資料庫系統 

FAA Federal Aviation Administration，美國聯邦航空署 

FMECA Failure Mode, Effects and Criticality Analysis，失效模式影響與效

應分析 

FOQA Flight Operational Quality Assurance， 

FTA Fault Tree Analysis，失誤樹分析 

FTA Federal Transit Administration，美國大眾運輸署 

GSI Global Safety Index，全球安全指標 

HAZOP Hazard and Operational Analysis，危害與可操作性分析 

HEART Human Error Assessment and Reduction Technique，人為錯誤評估

及降低技術 

HL Hazard Log，危害登記冊 

ICAO International Civil Aviation Organization，國際民航組織 

IHA Interface Hazard Analysis，界面危害分析 

ISO International Organization for Standardization，國際標準組織 

KPI Key Performance Indicator，關鍵績效指標 

MKBF Mean Kilometer Between Failure，平均行駛車廂公里數 



 附 1 - 2 

縮寫 說明 

NTSB National Transportation Safety Board，美國國家運輸安全委會 

O&SHA Operating and Supporting Hazard Analysis，營運與支援危害分析 

PC Prestressed Concrete，預鑄混凝土 

PDCA Plan, Do, Act, Check，代表安全管理循環 4 步驟 

PHA Preliminary Hazard Analysis，初步危害分析 

RBD Reliability Block Diagram，可靠度方塊圖 

RAMS Reliability, Availability, Maintenability, Safety，可靠度、可用度、

維修度、安全 

ROGS The Railway and Other Guided Transport Systems Safety 
Regulation，鐵路安全監理規則 

SHA System Hazard Analysis，子系統危害分析 

SSHA Subsystem Hazard Analysis，次系統危害分析 

SMS Safety Management System，安全管理系統 

SM ICG Safety Management International Collaboration Group 
SOP Standard Operating Procedures，標準作業程序 

SPAS Safety Performance and Analytical System，安全績效分析系統 

SRM Safety Risk Management，安全風險管理 

SSI Significant Safety Issue，安全關鍵議題 

SSP State Safety Programme，國家安全計畫 

SSP System Security Plan，系統保全計畫 

SSPP System Safety Program Plan，系統安全促進計畫 

TACARE TAiwan Confidential Aviation safety REporting system，飛安自願

報告系統 

TSI Technical Specification for Interoperability，歐盟鐵路互聯互通指

令 

UIC International Union of Railways，國際鐵道聯盟 

VDRP Voluntary Disclosure Reporting Program 
VSRP Voluntary Safety Reporting Programs 
運研所 交通部運輸研究所 
森鐵 阿里山森林鐵路 
臺鐵 臺灣鐵路管理局 
北捷 台北捷運 

 



 
    

附 2 - 1 

	

附
錄

2 
S
M
S
差

異
分

析
問

卷
 

1
.
 安

全
政

策
與

目
標

 

項
次
 

檢
核
項
目
 

解
釋
 

符
合
性
 

補
充
說
明
 

1
.
1
 
管

理
階

層
與

權
責

 

1.
1-

1 
適
當
的
安
全
政
策
 

檢
視
組
織
安
全
政
策
是
否
與
國
際
間
及
監
理
機

構
所
訂
要
求
一
致
，
包
含
提
供
安
全
管
理
所
需

之
資
源
、
安
全
報
告
程
序
、
明
確
定
義
不
可
接

受
之
作
業
行
為
及
免
責
條
件
等
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

1.
1-

2 
安
全
政
策
反
映
機
關
首
長
對

安
全
管
理
的
承
諾
 

是
否
敘
明
機
關
首
長
之
安
全
管
理
承
諾
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

1.
1-

3 
安
全
政
策
符
合
營
運
特
性
的

規
模
、
性
質
及
複
雜
度
 

安
全
政
策
內
容
是
否
考
量
不
同
類
型
鐵
道
服
務

之
作
業
安
全
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

1.
1-

4 
安
全
政
策
與
軌
道
安
全
有
關
 

組
織
安
全
政
策
所
提
內
容
與
鐵
道
服
務
安
全
相

關
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

1.
1-

5 
安
全
政
策
由
權
責
主
管
簽
署
 

組
織
安
全
政
策
是
否
由
權
責
主
管
(機

關
首
長
)

簽
署
(例

如
局
長
、
總
經
理
的
宣
言
或
簽
呈
)。

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 



 
    

附 2 - 2 

	

項
次
 

檢
核
項
目
 

解
釋
 

符
合
性
 

補
充
說
明
 

1.
1-

6 
整
個
機
關
內
以
書
面
方
式
溝

通
安
全
政
策
(包

括
安
全
目

標
) 

組
織
內
所
有
員
工
(含

行
政
室
、
人
事
室
、
會
計

等
非
直
接
參
與
鐵
道
服
務
的
部
門
)是

否
以
書

面
方
式
(或

透
過
訓
練
方
式
)進

行
溝
通
，
其
內

容
至
少
需
涵
蓋
安
全
政
策
與
目
標
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

1.
1-

7 
定
期
檢
視
安
全
政
策
與
目
標

以
確
保
仍
適
用
於
組
織
現
狀
 

檢
視
組
織
是
否
於
安
全
政
策
中
(或

其
他
文
件
)

明
定
組
織
安
全
績
效
指
標
與
安
全
目
標
值
，
是

否
定
期
(例

如
每
年
)檢

討
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

1.
2 
安

全
責

任
 

1.
2-

1 
權
責
主
管
代
表
機
關
，
對
於
安

全
相
關
系
統
、
機
制
之
建
置
及

維
護
，
擁
有
最
終
之
職
責
與
責

任
 

組
織
權
責
主
管
(機

關
首
長
)之

職
責
與
責
任
，

是
否
包
含
對
安
全
相
關
系
統
、
機
制
之
建
置
及

維
護
，
擁
有
最
終
之
職
責
與
責
任
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

1.
2-

2 
權
責
主
管
對
於
作
業
授
權
，
擁

有
完
全
之
財
務
及
人
力
需
求

之
控
制
權
 

檢
視
組
織
權
責
主
管
(機

關
首
長
)之

職
責
與
責

任
，
是
否
包
含
擁
有
完
全
之
財
務
及
人
力
需
求

之
控
制
權
。
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

1.
2-

3 
權
責
主
管
對
於
機
關
內
所
有

軌
道
活
動
擁
有
最
終
之
權
力
 

檢
視
組
織
權
責
主
管
(機

關
首
長
)之

職
責
與
責

任
，
是
否
包
含
對
於
機
關
內
所
有
軌
道
活
動
擁

有
最
終
之
權
力
。
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 



 
    

附 2 - 3 

	

項
次
 

檢
核
項
目
 

解
釋
 

符
合
性
 

補
充
說
明
 

1.
2-

4 
機
關
明
確
釐
清
安
全
相
關
作

業
人
員
所
付
之
安
全
責
任
，
並

將
其
文
件
化
 

安
全
相
關
之
手
冊
、
業
務
手
冊
或
職
務
說
明
書

中
，
是
否
訂
定
機
關
首
長
、
安
全
主
管
、
單
位

主
管
及
作
業
人
員
之
安
全
責
任
 (
該
安
全
責
任

應
符
合
該
階
層
對
應
之
責
任
，
得
排
除
非
鐵
道

服
務
相
關
之
行
政
、
人
事
、
會
計
等
人
員
) 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

1.
2-

5 
建
置
安
全
委
員
會
或
小
組
檢

視
安
全
作
業
及
安
全
績
效
 

安
全
相
關
的
手
冊
、
規
範
中
，
是
否
有
規
畫
安

全
委
員
會
或
小
組
，
是
否
定
期
檢
視
組
織
安
全

績
效
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

1.
2-

6 
於
安
全
相
關
手
冊
、
規
範
中
，

述
明
安
全
委
員
會
由
權
責
主

管
召
集
，
或
指
派
適
當
之
代
理

人
 

安
全
相
關
手
冊
、
規
範
中
是
否
述
明
安
全
委
員

會
或
小
組
之
組
織
架
構
及
運
作
方
式
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

1.
2-

7 
安
全
委
員
會
包
含
相
關
安
全

作
業
主
管
及
單
位
主
管
 

檢
視
相
關
手
冊
、
規
範
中
是
否
述
明
安
全
委
員

會
或
小
組
之
組
織
架
構
應
涵
蓋
安
全
主
管
及
一

級
單
位
主
管
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

1.
2-

8 
安
全
行
動
小
組
與
安
全
委
員

會
之
工
作
相
結
合
 

安
全
委
員
會
與
安
全
行
動
小
組
間
之
運
作
是
否

配
合
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 



 
    

附 2 - 4 

	

項
次
 

檢
核
項
目
 

解
釋
 

符
合
性
 

補
充
說
明
 

1.
3 
安

全
關

鍵
人

員
的

派
任

 

1.
3-

1 
機
關
指
派
合
格
人
員
管
理
及

監
督
安
全
相
關
系
統
之
日
常

作
業
 

是
否
指
派
專
人
負
責
監
督
安
全
相
關
系
統
之
日

常
作
業
，
且
該
人
員
曾
接
受
過
相
關
訓
練
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

1.
3-

2 
上
述
人
員
可
直
接
向
權
責
主

管
報
告
安
全
相
關
系
統
的
運

作
狀
況
 

上
述
人
員
是
否
定
期
於
安
全
會
議
(例

如
安
全

委
員
會
舉
辦
的
會
議
)向

權
責
主
管
報
告
系
統

運
作
狀
況
。
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

1.
3-

3 
負
責
管
理
安
全
相
關
系
統
之

主
管
，
無
其
他
可
能
影
響
其
執

行
安
全
主
管
作
業
之
業
務
 

例
如
安
全
辦
公
室
主
管
是
否
專
責
安
全
管
理
業

務
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

1.
3-

4 
安
全
相
關
系
統
主
管
之
職
位

不
低
於
其
他
作
業
主
管
之
職

位
 

例
如
安
全
辦
公
室
主
管
之
職
務
列
等
不
低
於
一

級
單
位
主
管
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

1.
4 
與

緊
急

應
變

計
畫

之
配

合
 

1.
4-

1 
機
關
依
其
規
模
、
性
質
及
複
雜

度
訂
定
緊
急
應
變
或
降
級
運

轉
計
畫
 

各
作
業
單
位
均
訂
定
緊
急
應
變
或
降
級
運
轉
計

畫
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

1.
4-

2 
緊
急
應
變
或
降
級
運
轉
計
畫

述
明
所
有
可
能
造
成
機
關
提

供
鐵
道
服
務
之
緊
急
狀
況
或

危
機
情
境
 

緊
急
應
變
或
降
級
運
轉
計
畫
項
目
至
少
包
含
法

規
或
監
理
機
構
(例

如
災
害
防
救
法
、
鐵
路
行
車

規
則
)所

訂
之
各
類
災
害
之
防
救
、
鐵
道
事
故
及

裝
備
故
障
之
應
變
程
序
。
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 



 
    

附 2 - 5 

	

項
次
 

檢
核
項
目
 

解
釋
 

符
合
性
 

補
充
說
明
 

1.
4-

3 
緊
急
應
變
計
畫
、
降
級
運
轉
計

畫
能
持
續
提
供
軌
道
運
輸
服

務
的
應
變
程
序
 

緊
急
應
變
或
降
級
運
轉
計
畫
應
述
明
啟
動
時

機
、
應
變
程
序
及
恢
復
時
機
。
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

1.
4-

4 
對
於
緊
急
應
變
、
降
級
運
轉
計

畫
之
演
練
訂
定
計
畫
並
製
作

紀
錄
 

緊
急
應
變
及
降
級
運
轉
計
畫
應
訂
定
計
畫
，
定

期
演
練
並
製
作
紀
錄
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

1.
4-

5 
緊
急
應
變
、
降
級
運
轉
計
畫
述

明
與
其
他
機
關
必
要
之
緊
急

應
變
合
作
程
序
 

緊
急
應
變
及
降
級
運
轉
計
畫
應
述
明
跨
單
位

(組
織
內
部
不
同
單
位
、
於
其
他
單
位
、
公
司
)

之
應
變
合
作
程
序
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

1.
4-

6 
緊
急
應
變
與
降
級
運
轉
計
畫

應
與
所
有
相
關
人
員
(含

外
單

位
)溝

通
 

緊
急
應
變
及
降
級
運
轉
計
畫
應
事
前
與
相
關
單

位
協
調
溝
通
，
並
製
作
紀
錄
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

1.
4-

7 
訂
定
定
期
檢
視
緊
急
應
變
、
降

級
運
轉
計
畫
之
程
序
，
以
確
保

計
畫
之
有
效
性
 

各
單
位
定
期
檢
視
緊
急
應
變
及
降
級
運
轉
計
畫

並
將
修
正
作
成
紀
錄
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

1.
5 
安

全
管

理
系

統
相

關
的

文
件

 

1.
5-

1 
安
全
管
理
相
關
之
手
冊
、
規
範

由
權
責
主
管
認
可
，
並
經
由
監

理
機
構
同
意
 

安
全
管
理
相
關
手
冊
、
規
範
應
有
呈
報
監
理
機

構
審
核
同
意
之
紀
錄
(例

如
公
文
) 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 



 
    

附 2 - 6 

	

項
次
 

檢
核
項
目
 

解
釋
 

符
合
性
 

補
充
說
明
 

1.
5-

2 

不
適

用
 

安
全
管
理
系
統
手
冊
述
明
機

關
的
安
全
管
理
系
統
及
其
相

關
組
成
與
元
素
 

組
織
安
全
管
理
系
統
手
冊
內
容
包
含

IC
AO
 D
OC
 

98
59
 所

列
4 
大
項

12
 元

素
。
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

- 

1.
5-

3 

不
適

用
 

安
全
管
理
系
統
架
構
與

IC
AO
 

DO
C9
85
9 
第

4.
3.
5 
節
之
規

定
一
致
 

組
織
安
全
管
理
系
統
手
冊
包
含

IC
AO
 D
OC
98
59
 

第
4.
3.
5 
節
各
項
內
容
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

- 

1.
5-

4 
維
護
安
全
相
關
之
系
統
、
機
制

的
建
置
與
運
作
之
文
件
紀
錄
 

包
含
查
核
程
序
、
訓
練
紀
錄
、
查
核
文
件
等
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

1.
5-

5 

不
適

用
 

訂
定
安
全
管
理
系
統
建
置
計

畫
，
含
特
定
之
任
務
及
相
關
建

置
期
程
 

檢
視
組
織
安
全
管
理
相
關
系
統
建
置
計
畫
是
否

述
明
任
務
及
建
置
期
程
。
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

- 

1.
5-

6 

不
適

用
 

安
全
管
理
系
統
建
置
計
畫
述

明
服
務
提
供
者
與
外
部
機
關

安
全
管
理
系
統
之
協
調
項
目
 

檢
視
組
織
安
全
管
理
相
關
系
統
建
置
計
畫
是
否

述
明
與
其
他
機
關
(如

軍
方
、
機
場
公
司
)之

任

務
及
建
置
期
程
。
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

- 

1.
5-

7 

不
適

用
 

安
全
管
理
相
關
系
統
之
建
置

計
畫
由
權
責
主
管
簽
署
 

檢
視
組
織
安
全
管
理
相
關
系
統
建
置
計
畫
是
否

由
權
責
主
管
批
核
。
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

- 

  
 



 
    

附 2 - 7 

	

2
.
 安

全
風

險
與

管
理

 

項
次
 

檢
核
項
目
 

解
釋
 

符
合
性
 

補
充
說
明
 

2
.
1
 
危

害
辨

識
 

2.
1-

1 
訂
定
全
體
人
員
均
可
提
出
危

害
自
願
報
告
之
程
序
 

組
織
中
是
否
訂
有
危
害
(安

全
)自

願
報
告
的
程

序
或
規
範
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

2.
1-

2 
危
害
自
願
報
告
可
簡
單
地
被

與
安
全
相
關
的
人
員
取
得
 

危
害
(安

全
)自

願
報
告
是
否
有
書
面
或
網
頁
可

供
全
體
或
安
全
相
關
的
人
員
取
得
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

2.
1-

3 
安
全
資
料
蒐
集
及
處
理
系
統

包
含
為
作
業
人
員
訂
定
之
事

故
與
事
件
報
告
程
序
 

關
於
安
全
資
料
的
蒐
集
及
處
理
系
統
，
其
資
料

內
容
是
否
包
含
第
一
線
作
業
人
員
之
報
告
紀
錄

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

2.
1-

4 
事
故
與
事
件
報
告
程
序
可
簡

單
地
被
全
體
安
全
相
關
人
員

取
得
 

事
故
與
事
件
報
告
程
序
(強

制
性
報
告
)是

否
有

書
面
或
網
頁
可
供
全
體
或
安
全
相
關
的
人
員
取

得
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

2.
1-

5 
機
關
訂
定
事
故
與
事
件
報
告

之
調
查
程
序
 

是
否
訂
定
事
故
與
事
件
報
告
程
序
(強

制
性
報

告
) 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 



 
    

附 2 - 8 

	

項
次
 

檢
核
項
目
 

解
釋
 

符
合
性
 

補
充
說
明
 

2.
1-

6 
訂
定
將
危
害
識
別
或
事
故
與

事
件
調
查
適
當
地
整
合
入
機

關
危
害
蒐
集
及
降
低
風
險
之

程
序
 

是
否
將
事
故
調
查
結
果
整
合
入
風
險
管
理
作
業

程
序
  

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

2.
1-

7 
訂
定
由
相
關
報
告
檢
視
危

害
，
以
訂
定
後
續
行
動
及
風
險

優
先
順
序
之
程
序
 

改
善
行
動
是
否
依
風
險
優
先
順
序
進
行
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

2.
2 
安

全
危

害
之

評
估

與
減

輕
措

施
 

2.
2-

1 
進
行
危
害
識
別
與
降
低
風
險

程
序
時
使
用
客
觀
風
險
分
析

工
具
 

是
否
使
用
風
險
分
析
工
具
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

2.
2-

2 
風
險
評
估
報
告
由
單
位
主
管

或
更
高
階
主
管
認
可
 

風
險
評
估
報
告
是
否
由
單
位
主
管
(或

更
高
階

主
管
)簽

章
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

2.
2-

3 
訂
定
定
期
檢
視
降
低
已
存
在

風
險
紀
錄
之
程
序
 

組
織
是
否
訂
定
定
期
檢
討
其
風
險
管
理
之
書
面

程
序
，
是
否
有
召
開
會
議
之
紀
錄
或
辦
理
之
簽

呈
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

2.
2-

4 
訂
定
已
識
別
不
可
接
受
風
險

之
改
善
行
動
程
序
 

組
織
是
否
訂
定
針
對
不
可
接
受
風
險
應
執
行
改

善
行
動
的
程
序
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 



 
    

附 2 - 9 

	

項
次
 

檢
核
項
目
 

解
釋
 

符
合
性
 

補
充
說
明
 

2.
2-

5 
訂
定
依
危
害
識
別
來
排
定
風

險
改
善
行
動
之
優
先
順
序
的

程
序
 

是
否
訂
定
程
序
，
律
定
依
危
害
識
別
決
定
之
危

害
處
理
優
先
順
序
，
進
行
風
險
管
理
改
善
行
動

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

2.
2-

6 
訂
定
系
統
性
與
可
發
展
的
危

害
識
別
與
風
險
減
輕
程
序
 

是
否
執
行
風
險
管
理
年
度
計
畫
並
定
期
檢
討
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

  
 



 
    

附 2 - 10 

	

3
.
 安

全
保

證
 

項
次
 

檢
核
項
目
 

解
釋
 

符
合
性
 

補
充
說
明
 

3.
1 
安

全
績

效
的

監
督

與
改

善
 

3.
1-

1 
訂
定
適
用
於
量
測
與
監
控
機

關
軌
道
活
動
之
績
效
指
標
 

是
否
訂
定
各
類
鐵
道
服
務
關
鍵
績
效
指
標
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

3.
1-

2 
訂
定
之
績
效
指
標
與
機
關
及

國
家
之
安
全
政
策
與
目
標
相

關
 

訂
定
之
關
鍵
績
效
指
標
是
否
能
與
我
國
及
組
織

之
安
全
政
策
與
目
標
(含

可
接
受
安
全
水
準
及

安
全
指
標
)相

關
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

3.
1-

3 
績
效
指
標
包
含
設
定
警
示
及

目
標
值
，
以
定
義
不
可
接
受
績

效
區
域
及
作
為
改
善
之
目
標
 

訂
定
之
關
鍵
績
效
指
標
是
否
設
定
警
示
值
(短

期
)及

目
標
值
(長

期
) 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

3.
1-

4 
依
據
安
全
目
標
設
定
指
標
警

示
值
 

是
否
考
量
目
標
值
來
訂
定
警
示
值
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

3.
1-

5 
績
效
指
標
以
量
化
方
式
監
控

安
全
事
件
 

各
類
關
鍵
績
效
指
標
是
否
均
有
明
確
量
化
之
計

算
方
式
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

3.
1-

6 
與
監
理
機
構
商
議
及
發
展
績

效
指
標
及
相
關
績
效
設
定
值
 

各
類
關
鍵
績
效
指
標
及
其
警
示
值
與
目
標
值
是

否
已
與
監
理
機
構
構
通
協
調
後
來
訂
定
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 



 
    

附 2 - 11 

	

項
次
 

檢
核
項
目
 

解
釋
 

符
合
性
 

補
充
說
明
 

3.
1-

7 
訂
定
未
達
目
標
值
須
擬
訂
後

續
改
善
行
動
之
程
序
 

是
否
律
定
各
類
關
鍵
績
效
指
標
達
警
示
值
或
未

達
目
標
值
時
之
處
理
方
式
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

3.
1-

8 
定
期
檢
視
績
效
指
標
 

是
否
定
期
檢
討
各
類
關
鍵
績
效
指
標
及
其
目
標

值
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

3.
2 
改

變
管

理
 

3.
2-

1 
訂
定
軌
道
安
全
相
關
設
施
或

裝
備
改
變
時
之
檢
視
程
序
 

是
否
訂
有
「
改
變
管
理
」
的
程
序
，
其
中
包
含

安
全
相
關
設
施
或
裝
備
改
變
之
評
估
程
序
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

3.
2-

2 
訂
定
軌
道
安
全
相
關
作
業
或

流
程
改
變
時
之
檢
視
程
序
 

是
否
訂
有
「
改
變
管
理
」
的
程
序
，
其
中
包
含

安
全
相
關
作
業
或
程
序
改
變
之
評
估
程
序
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

3.
2-

3 
訂
定
新
增
軌
道
安
全
相
關
作

業
或
流
程
之
危
害
風
險
檢
視

程
序
 

是
否
訂
有
「
改
變
管
理
」
的
程
序
，
其
中
包
含

安
全
相
關
作
業
或
程
序
新
增
之
評
估
程
序
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

3.
2-

4 
訂
定
當
機
關
接
受
外
在
改
變

(如
管
理
標
準
、
最
佳
措
施
或

技
術
)時

檢
視
設
施
、
裝
備
、

作
業
或
流
程
之
程
序
 

是
否
訂
有
「
改
變
管
理
」
的
程
序
，
其
中
包
含

當
接
受
外
在
之
改
變
(例

如
監
理
規
範
、
相
關
標

準
、
最
佳
措
施
或
技
術
之
改
變
)後

之
評
估
程
序

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 



 
    

附 2 - 12 

	

項
次
 

檢
核
項
目
 

解
釋
 

符
合
性
 

補
充
說
明
 

3.
3 
安

全
管

理
系

統
的

持
續

改
善

 

3.
3-

1 
訂
定
定
期
內
部
查
核
及
評
估

其
安
全
相
關
系
統
之
程
序
 

是
否
訂
定
內
部
查
核
程
序
及
計
畫
，
及
評
估
組

織
內
部
安
全
相
關
系
統
實
施
狀
況
之
程
序
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

3.
3-

2 
訂
定
內
部
查
核
及
評
估
其
安

全
相
關
系
統
、
機
制
之
計
畫
 

組
織
是
否
擬
定
定
期
檢
討
查
核
作
業
(如

評
估

單
位
風
險
程
度
及
查
核
流
程
) 
，
若
無
此
類
系

統
、
機
制
，
是
否
訂
有
發
展
計
畫
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

3.
3-

3 
安
全
查
核
計
畫
包
含
已
完
成

及
現
有
安
全
風
險
評
估
之
案

例
 

是
否
進
行
安
全
風
險
管
理
(含

改
變
管
理
)查

核
，
於
查
核
時
檢
視
評
估
紀
錄
，
並
納
入
查
核

文
件
妥
善
保
存
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

3.
3-

4 
安
全
查
核
計
畫
包
含
績
效
指

標
目
標
及
警
示
值
設
定
之
舉

例
 

是
否
進
行
關
鍵
績
效
指
標
查
核
(含

檢
視
目
標

值
及
警
示
值
訂
定
方
式
)，
並
納
入
查
核
文
件
妥

善
保
存
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

3.
3-

5 
安
全
查
核
計
畫
涵
蓋
與
轉
包

商
或
用
戶
之
界
面
 

是
否
進
行
委
外
合
約
管
理
查
核
，
並
納
入
查
核

文
件
妥
善
保
存
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

3.
3-

6 
訂
定
安
全
查
核
或
評
估
報
告

提
交
予
權
責
主
管
之
流
程
 

查
核
或
評
估
報
告
是
否
簽
呈
至
權
責
主
管
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

 
 



 
    

附 2 - 13 

	

4
.
 安

全
提

升
 

項
次
 

檢
核
項
目
 

解
釋
 

符
合
性
 

補
充
說
明
 

4.
1 
教

育
訓

練
 

4.
1-

1 
訂
定
人
員
安
全
管
理
相
關
系

統
訓
練
或
熟
悉
計
畫
，
內
容
包

含
系
統
之
建
置
或
作
業
 

是
否
訂
定
人
員
之
安
全
管
理
訓
練
或
複
訓
計

畫
，
其
訓
練
內
容
應
包
含
安
全
管
理
相
關
作
業

手
冊
，
若
尚
在
建
置
中
則
應
包
括
系
統
建
置
相

關
之
訓
練
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

4.
1-

2 
權
責
主
管
接
受
適
當
之
安
全

管
理
相
關
系
統
之
簡
報
、
訓
練

或
複
訓
 

組
織
之
權
責
主
管
是
否
接
受
適
當
之
安
全
管
理

相
關
系
統
簡
報
、
訓
練
或
複
訓
。
(如

安
全
主
管

於
安
全
委
員
會
向
權
責
主
管
簡
報
，
或
權
責
主

管
參
加
安
全
管
理
相
關
系
統
訓
練
) 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

4.
1-

3 
安
全
風
險
管
理
人
員
均
接
受

風
險
管
理
訓
練
或
複
訓
 

組
織
安
全
風
險
管
理
人
員
均
接
受
安
全
管
理
系

統
訓
練
或
複
訓
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

4.
1-

4 
機
關
內
全
面
實
施
安
全
管
理

相
關
系
統
教
育
或
意
識
之
佐

證
資
料
 

組
織
所
有
人
員
均
接
受
安
全
管
理
相
關
系
統
宣

導
或
訓
練
紀
錄
(例

如
透
過
數
位
學
習
資
料
或

課
程
訓
練
) 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

4.
2 
安

全
溝

通
 

4.
2-

1 
機
關
與
其
他
機
關
(包

含
軌
道

管
理
機
關
與
其
他
相
關
之
服

務
提
供
者
)分

享
安
全
資
訊
 

組
織
是
否
將
其
安
全
資
訊
與
組
織
內
部
單
位
、

監
理
機
構
或
其
他
相
關
外
部
機
關
分
享
 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 



 
    

附 2 - 14 

	

項
次
 

檢
核
項
目
 

解
釋
 

符
合
性
 

補
充
說
明
 

4.
2-

2 
提
供
與
員
工
溝
通
安
全
事
件

之
安
全
刊
物
、
通
知
或
管
道
之

佐
證
資
料
 

是
否
有
安
全
溝
通
之
刊
物
、
通
知
或
其
他
管
道

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

4.
2-

3 
所
有
相
關
人
員
均
可
容
易
取

得
機
關
之
安
全
管
理
相
關
系

統
手
冊
及
相
關
指
導
文
件
 

安
全
管
理
相
關
系
統
的
手
冊
及
指
導
文
件
之
取

得
方
式
是
否
便
利
(例

如
可
於
組
織
網
頁
下

載
，
或
提
供
書
面
資
料
等
) 

□
 
符
合
 

□
 
不
符
合
 

□
 
部
分
符
合

 

                   

 



 

附 3 ‐ 1 

 

附
錄

3 
S
M
S
需

求
與

我
國

鐵
路

法
源

對
照

 

構
面

 
S

S
P
內
容

 
S

M
S
內
容

 
法

規
 

條
文

 
法

條
內
容

 

安
 

全
 

政
 

策
 

與
 

目
 

標
 

國
家

安
全

法
規
架
構
 

-
 

中
華

民
國

憲
法

第
10

7
條

左
列

事
項

，
由

中
央

立
法

並
執
行
之

：
 

五
 
 航

空
、

國
道
、
國

有
鐵

路
、
航

政
、

郵
政
及

電
政

。
 

第
14

4
條

公
用

事
業

及
其

他
有

獨
佔
性

之
企

業
，

以
公

營
為

原
則

，
其

經
法

律
許

可
者

，
得

由
國

民
經

營
之

。
 

國
家

對
安

全
責

任
與

權
責

的
定

義
 

管
理

階
層

之
承

諾
及

責
任
 

-
 

-
 

-
 

安
全
責
任
 

鐵
路

法
 

第
4
條

 
國

營
鐵

路
，

由
交

通
部

管
理

。
地
方

營
、

民
營
及

專
用

鐵
路
，

由
交

通
部
監

督
。
 

地
方

營
民

營
及

專
用

鐵
路

監
督

第
46

條
 

交
通

部
得

視
監

督
需

要
，
對

地
方

營
、

民
營

及
專

用
鐵

路
機

構
實

施
定

期
檢

查
或

臨
時

檢
查

。
 

前
項

檢
查

之
實

施
，

得
以

派
員
視
察

或
文

件
查
核

方
式

為
之
。
 



 

附 3 ‐ 2 

 

構
面

 
S

S
P
內
容

 
S

M
S
內
容

 
法

規
 

條
文

 
法

條
內
容

 

實
施

辦
法

 

第
 
47

 條

定
期

檢
查

每
年

一
次

，
其

檢
查
事
項

如
下

：
 

一
、

組
織

狀
況

。
 

二
、

營
運

狀
況

。
 

三
、

財
務

狀
況

。
 

四
、

工
程

狀
況

。
 

五
、

行
車

安
全

管
理

狀
況

。
 

六
、

機
車

、
車

輛
檢

修
狀

況
。
 

七
、

路
線

修
建

養
護

狀
況

。
 

八
、

其
他

有
關

事
項

。
 

前
項

定
期

檢
查

事
項

，
交

通
部
認
有

必
要

時
，
得

不
定

期
實
施

臨
時

檢
查
。
 

大
眾

捷
運

法
 

第
 
2 
條

 
大

眾
捷

運
系
統

之
規

劃
、
建

設
、

營
運

、
監

督
及

安
全

，
依

本
法

之
規

定
；

本
法

未
規

定
者

，
適

用
其

他
法

律
之

規
定

。
 

第
 
4 
條

 

大
眾

捷
運

系
統

主
管

機
關

︰
在

中
央

為
交

通
部

；
在

直
轄

市
為

直
轄

市
政

府
；

在
縣

 

(市
) 
為
縣

 (
市

) 
政
府

。
 

路
網

跨
越

不
相

隸
屬

之
行

政
區

域
者

，
由

各
有

關
直

轄
市

、
縣

 
(市

)
 
政

府
協

議
決

定

地
方

主
管

機
關

，
協

議
不

成
者
，
由

交
通

部
指
定

之
。
 

第
 
34

 條
大

眾
捷

運
系
統

之
經

營
、
維

護
與

安
全

應
受

主
管

機
關

監
督

；
監

督
實

施
辦

法
，

由
中

央
主

管
機

關
定

之
。

 

第
 
53

 條

大
眾

捷
運

系
統

旅
客

運
送
、

行
車

安
全

、
修

建
養

護
、

車
輛

機
具

檢
修

、
行

車
人

員
技

能
體

格
檢

查
規

則
及

附
屬
事

業
經

營
管

理
辦

法
，

由
營

運
之

地
方

主
管

機
關

擬
訂

，
報

請
中

央
主

管
機

關
核

定
。

 



 

附 3 ‐ 3 

 

構
面

 
S

S
P
內
容

 
S

M
S
內
容

 
法

規
 

條
文

 
法

條
內
容

 

大
眾

捷
運

系
統

經
營

維
護

與
安

全
監

督
實

施
辦

法
 

第
 
2 
條

 

大
眾

捷
運

系
統

受
主

管
機

關
監

督
事

項
如

左
：
 

二
、

營
運

狀
況

、
系

統
狀

況
、

營
業

盈
虧

、
運
輸

情
形

及
改
進

計
畫

。
 

七
、

服
務

水
準

。
 

八
、

行
車

安
全

及
保

安
措

施
。

 

九
、

其
他

有
關

指
定

之
事

項
。

 

前
項

監
督

事
項

，
大

眾
捷
運

系
統

營
運

機
構

應
實

施
主

動
監

督
管

理
，

其
實

施
要

點
由

該
機

構
訂

定
，

報
請

地
方

主
管

機
關

核
備

；
變
更

時
亦

同
。
 

安
全

權
責

組
織
 

任
命

關
鍵

安
全
人
員
 

鐵
路

法
 

 
第

 
8 
條

 
為

防
護

鐵
路
設

施
、

維
護
鐵

路
沿

線
、

站
、

車
秩

序
及

客
貨

安
全

，
並

協
助

本
法

執
行

事
項

，
交

通
部

得
商

准
內

政
部
設
置

鐵
路

警
察
。
 

大
眾

捷
運

法
 

第
40

條
 

大
眾

捷
運

系
統

地
方

主
管
機

關
，

為
防

護
大

眾
捷

運
系

統
路

線
、

維
持

場
、

站
及

行
車

秩
序

、
保

障
旅

客
安

全
，
應

由
其

警
察

機
關

置
專

業
交

通
警

察
，

執
行

職
務

時
並

受
該

地
方

主
管

機
關

之
指

揮
、

監
督
。
 

地
方

營
民

營
及

專
用

鐵
路

監
督

實
施

辦
法

 

第
 
26

 條

地
方

營
、

民
營

鐵
路

機
構
應

自
領

到
立

案
執

照
之

日
起

一
個

月
內

指
派

總
工

程
師

，
並

檢
具

該
總

工
程

師
之

履
歷

表
及

有
關

工
程

技
術

之
學

歷
、

經
歷

證
件

報
請

交
通

部
核

定
；

其
變

更
時

，
亦

同
。

 

鐵
路

機
構

依
前

項
規

定
所
報

人
選

，
交

通
部

認
為

不
能

勝
任

，
得

通
知

鐵
路

機
構

另
行

遴
選

適
當

人
員

，
報

請
交

通
部
核
定

。
 

第
27

條
 

地
方

營
、

民
營

鐵
路

機
構
營

運
，

應
設

置
負

責
行

車
安

全
管

理
之

專
責

組
織

，
並

將
該

組
織

之
職

掌
報

請
交

通
部

核
定
；
其

變
更

時
，
亦

同
。
 

獨
立

事
故

與
事

件
的

鐵
路

法
 

第
5
6
-
5
條

交
通

部
應

聘
請

專
家

調
查
重

大
事

故
之

發
生

經
過

及
其

發
生

原
因

，
並

視
調

查
需

要
，

請
鐵

路
機

構
或

相
關

行
車
人

員
說

明
，

及
配

合
提

出
行

車
紀

錄
、

設
施

、
設

備
等

相
關

資
料

及
物

品
。
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構
面

 
S

S
P
內
容

 
S

M
S
內
容

 
法

規
 

條
文

 
法

條
內
容

 

調
查
 

大
眾

捷
運

法
 

第
43

條
 

大
眾

捷
運

系
統

營
運

機
構
，

對
行

車
事

故
，

應
蒐

集
資

料
調

查
研

究
，

分
析

原
因

，
並

採
取

預
防

措
施

。
 

強
制

執
行

的
政
策
 

-
 

鐵
路

法
 

第
 
6
6
-1
 

條
 

鐵
路

機
構

或
專

用
鐵

路
經
核

准
經

營
客

貨
運

輸
者

，
有

下
列

情
形

之
一

，
處

新
臺

幣
六

十
萬

元
以

上
三

百
萬

元
以

下
罰
鍰
：
 

一
、

違
反

依
第

五
十

六
條
之

一
第

三
項

或
第

六
十

四
條

準
用

第
五

十
六

條
之

一
第

三
項

所
定

規
則

中
有

關
辦

理
路
基

、
軌

道
、

橋
梁

、
電

力
設

備
或

運
轉

保
安

設
備

之
檢

查
養

護
工

作
並

作
成

紀
錄

之
規

定
。
 

二
、

違
反

依
第

五
十

六
條
之

二
第

二
項

或
第

六
十

四
條

準
用

第
五

十
六

條
之

二
第

二
項

所
定

規
則

中
有

關
辦

理
機

車
車
輛
檢

修
並

作
成
紀

錄
之

規
定
。
 

三
、

違
反

依
第

五
十

六
條
之

三
第

二
項

或
第

六
十

四
條

準
用

第
五

十
六

條
之

三
第

二
項

所
定

規
則

中
有

關
辦

理
路
線

、
線

路
、

設
備

之
每

日
巡

視
、

檢
查

維
護

、
運

轉
、

閉
塞

及
其

他
行

車
應

遵
行

事
項

或
應
對
行

車
人

員
執
勤

前
檢

測
之
規

定
。
 

四
、

違
反

第
五

十
六

條
之
四

第
二

項
或

第
六

十
四

條
準

用
第

五
十

六
條

之
四

第
二

項
有

關
應

對
行

車
人

員
進

行
檢

查
或
派
任

檢
查

合
格
人

員
執

行
行
車

工
作

之
規
定

。
 

五
、

規
避

、
妨

礙
或

拒
絕
交

通
部

依
第

五
十

六
條

之
五

第
二

項
或

第
六

十
四

條
準

用
第

五
十

六
條

之
五

第
二

項
所

為
之
調
查
，
或

拒
不
提

出
或

隱
匿
、
毀
損

相
關
紀

錄
、
設
施

、

設
備

、
資

料
或

物
品

。
 

有
前

項
各

款
情

形
之

一
者

，
並
命
其

限
期

改
善
，

屆
期

未
改
善

者
，

按
次
處

罰
；

情
 

節
重

大
者

，
停

止
其

營
運

之
一
部
或

全
部

。
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構
面

 
S

S
P
內
容

 
S

M
S
內
容

 
法

規
 

條
文

 
法

條
內
容

 

大
眾
捷
運

法
 

第
 
38
 條

大
眾

捷
運

系
統

營
運

機
構
，

如
有

經
營

不
善

或
其

他
有

損
公

共
利

益
之

重
大

情
事

者
，

主
管

機
關

應
命

其
限

期
改
善

，
屆

期
仍

未
改

善
或

改
善

無
效

者
，

停
止

其
營

運
之

一
部

或
全

部
。

但
情

況
緊

急
，
遲

延
即

有
害

交
通

安
全

或
公

共
利

益
時

，
得

立
即

命
其

停
止

營
運

之
一

部
或

全
部

。
 

受
前

項
停

止
營

運
處

分
六
個

月
以

上
仍

未
改

善
者

，
由

中
央

主
管

機
關

廢
止

其
營

運
許

可
。
 

依
前

二
項

規
定

，
停

止
其
營

運
之

一
部

或
全

部
或

廢
止

其
營

運
許

可
時

，
地

方
主

管
機

關
應

採
取

適
當

措
施

，
繼
續

維
持

運
輸

服
務

，
不

使
中

斷
。

必
要

時
，

並
得

予
以

強
制

接
管

，
其

接
管

辦
法

，
由

中
央
主
管

機
關

定
之
。
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構
面

 
S

S
P
內
容

 
S

M
S
內
容

 
法

規
 

條
文

 
法

條
內
容

 

大
眾
捷
運

法
 

第
 
51

條
 

大
眾

捷
運

系
統

營
運

機
構
有

下
列

情
形

之
一

者
，

處
新

臺
幣

十
萬

元
以

上
五

十
萬

元
以

下
罰

鍰
：

 

一
、

違
反

第
三

十
條

規
定
，

僱
用

未
經

技
能

檢
定

合
格

之
技

術
人

員
擔

任
設

施
之

操
作

及
修

護
者

。
 

二
、

違
反

依
第

三
十

四
條
所

定
監

督
實

施
辦

法
，

經
地

方
主

管
機

關
通

知
改

善
而

未
改

善
者

。
 

三
、

違
反

第
三

十
五

條
第

一
項
或
第

三
十

九
條
規

定
者

。
 

四
、

違
反

第
三

十
五

條
第
二

項
或

第
三

十
六

條
規

定
，

經
主

管
機

關
通

知
改

正
而

未
改

正
者

。
 

五
、
規

避
、
妨

礙
或

拒
絕

中
央

主
管
機

關
依

第
三
十

五
條

第
二
項

之
檢

閱
文
件

帳
冊
者
。
 

六
、

違
反

第
三

十
七

條
規

定
，

未
經

核
准

兼
營
其

他
附

屬
事
業

者
。
 

七
、

違
反

第
四

十
一

條
規
定

或
未

依
第

四
十

二
條

規
定

對
行

車
人

員
施

予
訓

練
與

管
理

致
發

生
行

車
事

故
者

。
 

八
、

違
反

第
四

十
四

條
第

一
項

規
定

，
未

於
適
當

處
所

標
示
安

全
規

定
者
。
 

九
、

未
依

第
四

十
七

條
規

定
投

保
責

任
保

險
或
提

存
保

證
金
者

。
 

有
前

項
第

一
款

、
第

二
款
、

第
六

款
至

第
九

款
情

形
之

一
，

並
通

知
其

限
期

改
正

或
改

善
，

屆
期

未
改

正
或

改
善
者

，
按

日
連

續
處

罰
；

情
節

重
大

者
，

並
得

停
止

其
營

運
之

一
部

或
全

部
或

廢
止

其
營

運
許

可
。
 



 

附 3 ‐ 7 

 

構
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S

S
P
內
容

 
S

M
S
內
容

 
法

規
 

條
文

 
法

條
內
容

 

協
調

緊
急

應
變
計
畫
 

鐵
路
法
 

第
 
40

 條

地
方

營
、

民
營

及
專

用
鐵
路

機
構

遇
有

重
大

行
車

事
故

或
嚴

重
遲

延
，

應
立

即
通

報
交

通
部

，
並

隨
時

將
經

過
情
形

報
請

查
核

；
其

一
般

行
車

事
故

及
異

常
事

件
，

亦
應

按
月

彙
報

。
 

前
項
重
大

行
車

事
故
、
一
般

行
車

事
故
、
嚴

重
遲

延
及

異
常

事
件

之
定

義
、
通

報
內

容
、

通
報

方
式

及
其

他
相

關
事

項
之
準
則

，
由

交
通
部

定
之

。
 

交
通

部
得

就
鐵

路
機

構
按
第

一
項

規
定

所
提

報
告

內
容

，
要

求
鐵

路
機

構
負

責
人

或
相

關
主

管
說

明
。

 

鐵
路

機
構

應
就

行
車

事
故
及

異
常

事
件

訂
定

應
變

計
畫

，
其

內
容

應
包

括
現

場
處

置
、

通
報

作
業

、
旅

客
訊

息
公
告

、
旅

客
疏

散
或

接
駁

、
人

員
救

護
、

運
轉

調
度

、
搶

修
救

援
之

人
力

調
度

與
器

材
備

置
。
 

鐵
路

機
構

應
按

應
變

計
畫

定
期
實
施

演
練

，
並
作

檢
討

及
改
善

。
 

交
通

部
得

就
鐵

路
機

構
所
訂

應
變

計
畫

之
內

容
及

演
練

情
形

予
查

核
，

如
認

為
辦

理
不

善
，

應
命

其
限

期
改

善
。

 

大
眾

捷
運

法
 

第
13

條
 

大
眾

捷
運

系
統

發
生

左
列
行

車
上

或
非

行
車

上
之

重
大

事
故

時
，

除
需

採
取

緊
急

救
難

措
施

，
迅

速
恢

復
通

車
外
，

應
立

即
通

知
地

方
及

中
央

主
管

機
關

，
並

隨
時

將
經

過
及

處
理

情
形

報
請

查
核

，
事

後
並
應
填

具
事

故
報
告

表
報

請
地
方

主
管

機
關
備

查
。
 



 

附 3 ‐ 8 

 

構
面

 
S
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P
內
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S

M
S
內
容

 
法

規
 

條
文

 
法

條
內
容

 

-
 

安
全

管
理

系
統
文
件
 

鐵
路

法
 

第
5
6
-
5
條

鐵
路

機
構

對
於

鐵
路

運
轉
中

發
生

之
事

故
及

異
常

事
件

，
應

蒐
集

資
料

及
調

查
研

究
發

生
原

因
，

採
取

適
當

之
預

防
及
改
進

措
施

，
備
供

交
通

部
查
驗

。
 

交
通

部
應

聘
請

專
家

調
查
重

大
事

故
之

發
生

經
過

及
其

發
生

原
因

，
並

視
調

查
需

要
，

請
鐵

路
機

構
或

相
關

行
車
人

員
說

明
，

及
配

合
提

出
行

車
紀

錄
、

設
施

、
設

備
等

相
關

資
料

及
物

品
。

 

鐵
路

機
構

應
根

據
前

一
年

度
之

事
故

及
異

常
事

件
檢

討
結

果
，

於
每

年
第

一
季

結
束

前
，

向
交

通
部

提
出

當
年

度
安
全
管

理
報

告
；
其

報
告

內
容
應

包
括

下
列
事

項
：
 

一
、

鐵
路

機
構

營
運

之
安

全
理
念
及

目
標

。
 

二
、

安
全

管
理

之
組

織
架

構
及
實
施

方
式

。
 

三
、

為
確

保
及

提
升

營
運

安
全
所
採

取
或

擬
採
取

之
措

施
。
 

四
、

事
故

與
異

常
事

件
之

檢
討
及
預

防
措

施
。
 

五
、

其
他

與
營

運
安

全
有

關
之
重
要

事
項

。
 

地
方

營
民

營
及

專
用

鐵
路

監
督

實
施

辦
法

 

第
43

條
 

地
方

營
及

民
營

鐵
路

機
構
應

根
據

前
一

年
度

之
事

故
及

異
常

事
件

檢
討

結
果

，
於

每
年

第
一

季
結

束
前

，
向

交
通
部

提
出

當
年

度
安

全
管

理
報

告
；

其
報

告
內

容
應

包
括

下
列

事
項

：
 

一
、

鐵
路

機
構

營
運

之
安

全
理
念
及

目
標

：
 

（
一

）
安

全
理

念
內

容
。

 

（
二

）
安

全
績

效
指

標
之

項
目
與
達

成
狀

況
。
 

二
、

安
全

管
理

之
組

織
架

構
及
實
施

方
式

。
 

三
、

為
確

保
及

提
升

營
運

安
全
所
採

取
或

擬
採
取

之
措

施
。
 

四
、

事
故

與
異

常
事

件
之

檢
討
及
預

防
措

施
。
 

五
、

其
他

與
營

運
安

全
有

關
之
重
要

事
項

。
 

前
項

第
五

款
應

包
括

交
通

部
指
定
納

入
之

營
運
安

全
事

項
。
 



 

附 3 ‐ 9 

 

構
面

 
S

S
P
內
容

 
S

M
S
內
容

 
法

規
 

條
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法
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容

 

大
眾
捷
運

法
 

第
 
35
 條

大
眾

捷
運

系
統

營
運

機
構
，

應
依

左
列

規
定

，
報

請
地

方
主

管
機

關
核

轉
中

央
主

管
機

關
備

查
。

 

一
、

營
運

時
期

之
營

運
狀

況
，
每
三

個
月

報
備
一

次
。
 

二
、

每
年

應
將

大
眾

捷
運
系

統
狀

況
、

營
業

盈
虧

、
運

輸
情

形
及

改
進

計
畫

，
於

年
度

終
了

後
六

個
月

內
報

備
一

次
。
 

中
央

主
管

機
關

得
派

員
不
定

期
視

察
大

眾
捷

運
系

統
營

運
狀

況
，

必
要

時
得

檢
閱

文
件

帳
冊

；
辦

理
有

缺
失

者
，

應
即
督
導

改
正

。
 

安
全

風
險

對
營

運
業

者
SM

S
中

識
別

危
害

因
子
 

鐵
路

法
 

第
5
6
-
3
條

鐵
路

機
構

應
確

保
鐵

路
行

車
之
安
全

。
 

前
項

鐵
路

行
車

之
鐵

路
路
線

、
設

備
、

車
輛

、
裝

載
限

制
、

號
誌

、
號

訊
、

標
誌

、
運

轉
、

閉
塞

與
事

故
處

理
及

其
他
行
車

應
遵

行
事
項

之
規

則
，
由

交
通

部
定
之

。
 



 

附 3 ‐ 10 

 

構
面

 
S

S
P
內
容

 
S

M
S
內
容

 
法

規
 

條
文

 
法

條
內
容

 

管
理

 
安

全
的

要

求
 

地
方

營
民

營
及

專
用

鐵
路

監
督

實
施

辦
法

 

第
 
42

 條

地
方

營
、

民
營

鐵
路

機
構
應

將
其

下
列

營
運

狀
況

，
於

每
年

度
結

束
後

六
個

月
內

，
報

請
交

通
部

備
查

：
 

二
、

運
輸

情
形

：
營

運
及

業
務
概
況

，
並

至
少
包

括
下

列
資
料

。
 

（
一

）
客

貨
經

營
情

形
及

分
析
。
 

（
二

）
票

務
及

重
要

服
務

設
施
設
備

辦
理

情
形
。
 

（
三

）
路

線
修

建
養

護
執

行
情
形
。
 

（
四

）
機

車
車

輛
各

級
維

修
執
行
情

形
。
 

（
五

）
營

運
設

備
重

大
採

購
計
畫
。
 

（
六

）
績

效
指

標
執

行
情

形
與
分
析

。
 

（
七

）
事

故
事

件
分

析
及

檢
討
。
 

（
八

）
災

害
防

救
業

務
計

畫
執
行
情

形
。
 

（
九

）
勞

工
安

全
衛

生
執

行
情
形
。
 

四
、

改
進

計
畫

：
包

括
全
路

狀
況

、
運

輸
情

形
、

營
業

盈
虧

等
之

改
進

事
項

、
檢

討
執

行
情

形
，

並
研

提
改

進
時

程
。
 

大
眾

捷
運

法
 

第
41

條
 

大
眾

捷
運

系
統

營
運

機
構
，

對
行

車
及

路
線

、
場

、
站

設
施

，
應

妥
善

管
理

維
護

，
並

應
有

緊
急

逃
生

設
施

，
以
確

保
旅

客
安

全
。

其
車

輛
機

具
之

檢
查

、
養

護
並

應
嚴

格
遵

守
法

令
之

規
定

。
 

大
眾

捷
運

系
統

設
施

及
其
運

作
有

採
取

特
別

安
全

防
護

措
施

之
必

要
者

，
應

由
大

眾
捷

運
系

統
營

運
機

構
，

報
請

地
方
主
管

機
關

核
定
之

。
 



 

附 3 ‐ 11 

 

構
面

 
S

S
P
內
容

 
S

M
S
內
容

 
法

規
 

條
文

 
法

條
內
容

 

對
營

運
業

者
SM

S
安

全
績

效
的

核
准
 

安
全

風
險

評
估

與
緩

解
措
施
 

鐵
路
法
 

第
 
32

 條

地
方

營
及

民
營

鐵
路

機
構

，
應
依
左

列
規

定
，
向

交
通

部
報
備

：
 

一
、

籌
備

或
施

工
期

間
之

工
程
進
行

狀
況

及
經
濟

情
形

，
每
月

報
備

一
次
。
 

二
、

營
運

時
期

之
營

運
狀

況
，
每
三

個
月

報
備
一

次
。
 

三
、

每
年

應
將

全
路

狀
況
、

營
業

盈
虧

、
運

輸
情

形
及

改
進

計
畫

於
年

度
終

結
後

，
六

個
月

內
報

備
一

次
。

 

專
用

鐵
路

於
工

程
時

期
之

進
行
狀
況

及
經

濟
情
形

，
應

每
月
報

備
一

次
。
 

地
方

營
民

營
及

專
用

鐵
路

監
督

實
施

辦
法

 

第
 
40

 條

地
方

營
、

民
營

鐵
路

機
構
應

按
月

統
計

下
列

營
運

績
效

資
料

，
並

於
次

月
十

五
日

前
提

報
交

通
部

備
查

：
 

三
、

列
車

服
務

水
準

：
 

（
四

）
事

故
事

件
種

類
、

件
數
及
旅

客
傷

亡
情
形

。
 

四
、

其
他

經
交

通
部

指
定

之
項
目
。
 

交
通

部
得

請
鐵

路
機

構
提

出
特
定
期

間
與

前
項
相

關
之

詳
細
資

料
。
 

大
眾
捷
運

法
 

第
 
28
 條

大
眾

捷
運

系
統

營
運

機
構
應

擬
訂

服
務

指
標

，
提

供
安

全
、

快
速

、
舒

適
之

服
務

，
以

及
便

於
身

心
障

礙
者

行
動
與

使
用

之
無

障
礙

運
輸

服
務

，
報

請
地

方
主

管
機

關
核

定
，

並
核

轉
中

央
主

管
機

關
備

查
。
 

安
全

保
證

 

整
體

安
全

的
概
觀
 

安
全

績
效

之
監

測
及

評
估
 

鐵
路
法
 

第
 
32

 條

地
方

營
及

民
營

鐵
路

機
構

，
應
依
左

列
規

定
，
向

交
通

部
報
備

：
 

一
、

籌
備

或
施

工
期

間
之

工
程
進
行

狀
況

及
經
濟

情
形

，
每
月

報
備

一
次
。
 

二
、

營
運

時
期

之
營

運
狀

況
，
每
三

個
月

報
備
一

次
。
 

三
、

每
年

應
將

全
路

狀
況
、

營
業

盈
虧

、
運

輸
情

形
及

改
進

計
畫

於
年

度
終

結
後

，
六

個
月

內
報

備
一

次
。

 

專
用

鐵
路

於
工

程
時

期
之

進
行
狀
況

及
經

濟
情
形

，
應

每
月
報

備
一

次
。
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S

S
P
內
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S
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規
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條
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容

 

地
方

營
民

營
及

專
用

鐵
路

監
督

實
施

辦
法

 

第
 
40

 條

地
方

營
、

民
營

鐵
路

機
構
應

按
月

統
計

下
列

營
運

績
效

資
料

，
並

於
次

月
十

五
日

前
提

報
交

通
部

備
查

：
 

三
、

列
車

服
務

水
準

：
 

（
四

）
事

故
事

件
種

類
、

件
數
及
旅

客
傷

亡
情
形

。
 

四
、

其
他

經
交

通
部

指
定

之
項
目
。
 

交
通

部
得

請
鐵

路
機

構
提

出
特
定
期

間
與

前
項
相

關
之

詳
細
資

料
。
 

大
眾
捷
運

法
 

第
 
28
 條

大
眾

捷
運

系
統

營
運

機
構
應

擬
訂

服
務

指
標

，
提

供
安

全
、

快
速

、
舒

適
之

服
務

，
以

及
便

於
身

心
障

礙
者

行
動
與

使
用

之
無

障
礙

運
輸

服
務

，
報

請
地

方
主

管
機

關
核

定
，

並
核

轉
中

央
主

管
機

關
備

查
。
 

-
 

改
變

管
理

 

地
方

營
民

營
及

專
用

鐵
路

監
督

實
施

辦
法

 

第
 
17

 條

前
條

規
定

機
車

、
車

輛
應

經
檢
驗
合

格
，

報
交
通

部
認

可
後
，

始
得

營
運
。
 

地
方

營
、

民
營

鐵
路

機
構
改

造
既

有
營

運
用

機
車

、
車

輛
而

有
下

列
事

項
之

一
者

，
準

用
前

項
規

定
：

 

一
、

改
變

車
體

及
轉

向
架

之
結
構
與

強
度

。
 

二
、

改
變

車
輛

界
限

及
裝

載
界
限
。
 

三
、

改
變

軸
重

致
影

響
路

線
、
橋
樑

載
重

。
 

四
、

對
行

車
號

誌
與

控
制

有
影
響
。
 

五
、

對
防

災
與

救
援

有
影

響
。
 

第
一

項
規

定
所

稱
檢

驗
合

格
，
指
地

方
營
、
民
營

鐵
路

機
構
自

行
辦

理
檢
驗

測
試

完
成
，

並
提

出
經

交
通

部
同

意
之

檢
驗
機
構

出
具

之
檢
驗

測
試

合
格
報

告
。
 

地
方

營
民

營
及

專
用

鐵
路

監
督

實
施

辦
法

 

第
27

條
 

地
方

營
、

民
營

鐵
路

機
構
營

運
，

應
設

置
負

責
行

車
安

全
管

理
之

專
責

組
織

，
並

將
該

組
織

之
職

掌
報

請
交

通
部

核
定
；
其

變
更

時
，
亦

同
。
 



 

附 3 ‐ 13 

 

構
面

 
S

S
P
內
容

 
S

M
S
內
容

 
法

規
 

條
文

 
法

條
內
容

 

根
據

安
全

分
析

資
料

排
定

稽

核
、
督

導
順

序
以

期
達

到
目

標
的

安
全
水
準
 

持
續

改
進

之
安

全
管

理
系
統
 

鐵
路

法
 

第
5
6
-
5
條

交
通

部
應

聘
請

專
家

調
查
重

大
事

故
之

發
生

經
過

及
其

發
生

原
因

，
並

視
調

查
需

要
，

請
鐵

路
機

構
或

相
關

行
車
人

員
說

明
，

及
配

合
提

出
行

車
紀

錄
、

設
施

、
設

備
等

相
關

資
料

及
物

品
。

 

鐵
路

機
構

應
根

據
前

一
年

度
之

事
故

及
異

常
事

件
檢

討
結

果
，

於
每

年
第

一
季

結
束

前
，

向
交

通
部

提
出

當
年

度
安
全
管

理
報

告
；
其

報
告

內
容
應

包
括

下
列
事

項
：
 

三
、

為
確

保
及

提
升

營
運

安
全
所
採

取
或

擬
採
取

之
措

施
。
 

四
、

事
故

與
異

常
事

件
之

檢
討
及
預

防
措

施
。
 

地
方

營
民

營
及

專
用

鐵
路

監
督

實
施

辦
法

 

第
 
24

 條
地

方
營

、
民
營

鐵
路

機
構
應

訂
定

並
定

期
檢

討
行

車
所

須
遵

循
之

運
轉

、
安

全
及

辦
理

客
運

與
貨

運
運

輸
業

務
作

業
程
序
規

章
，
交
通
部

於
必

要
時
，
得
請

鐵
路
機

構
提
供
之
。
 

安
全

提
升

 

國
家

提
供

內
部

人
員

訓
練

與
資

訊
分
享
 

教
育

及
訓

練
 

鐵
路

法
 

3
4
-
1 
條

 

民
營

鐵
路

列
車

駕
駛

人
員
未

經
交

通
部

檢
定

合
格

並
發

給
執

照
後

，
不

得
駕

駛
列

車
。

民
營

鐵
路

機
構

亦
不

得
派

任
之
。
 

前
項

列
車

駕
駛

人
員

檢
定

、
執
照
核

發
及

管
理
等

事
項

之
規
則

，
由

交
通
部

定
之

。
 

第
一

項
檢

定
業

務
，

得
委
託

機
關

、
團

體
辦

理
之

；
受

委
託

者
之

資
格

、
條

件
、

責
任

及
監

督
等

事
項

之
辦

法
，

由
交
通
部

定
之

。
 



 

附 3 ‐ 14 

 

構
面

 
S

S
P
內
容

 
S

M
S
內
容

 
法

規
 

條
文

 
法

條
內
容

 

第
5
6
-4

條

鐵
路

機
構

應
有

效
訓

練
及
管

理
從

業
人

員
，

使
其

具
備

鐵
路

專
業

及
作

業
安

全
技

能
，

並
確

切
瞭

解
及

嚴
格

遵
守
鐵

路
法

令
。

於
新

進
機

車
車

輛
或

涉
及

安
全

之
行

車
設

備
或

技
術

投
入

營
運

前
，

亦
同

。
 

鐵
路

機
構

應
對

行
車

人
員
之

技
能

、
體

格
及

精
神

狀
態

，
施

行
派

任
前

檢
查

、
定

期
檢

查
及

臨
時

檢
查

；
經

檢
查
不

合
基

準
者

，
不

得
派

任
。

已
派

任
者

，
應

暫
停

或
調

整
其

職
務

。
 

前
項
鐵
路

行
車

人
員
之

定
義
、
應

實
施

之
訓

練
、
技

能
檢

定
、
體

格
與

精
神

狀
態

檢
查

、

實
施

之
方

式
、

項
目

、
週
期

、
合

格
基

準
與

不
合

格
時

之
處

理
及

其
他

應
遵

行
事

項
之

規
則

，
由

交
通

部
定

之
。

 

大
眾

捷
運

法
 

第
42

條
 

大
眾

捷
運

系
統

營
運

機
構
，

對
行

車
人

員
，

應
予

有
效

之
訓

練
與

管
理

，
使

其
確

切
瞭

解
並

嚴
格

執
行

法
令

之
規
定

；
對

其
技

能
、

體
格

及
精

神
狀

況
，

應
施

行
定

期
檢

查
及

臨
時

檢
查

，
經

檢
查

不
合

標
準
者
，

應
暫

停
或
調

整
其

職
務
。
 

大
眾

捷
運

系
統

經
營

維
護

與
安

全
監

督
實

施
辦

法
 

第
 
11

 條

大
眾

捷
運

系
統

營
運

機
構
依

本
法

第
四

十
二

條
規

定
辦

理
行

車
人

員
訓

練
，

應
於

事
前

將
訓

練
計

畫
，

報
請

地
方
主

管
機

關
核

備
；

事
後

將
訓

練
成

果
報

請
地

方
主

管
機

關
備

查
。
 

安
全

資
料

的
蒐
集
、
分

析
 

安
全
交
流
 

鐵
路
法
 

第
 
32
 條

地
方

營
及

民
營

鐵
路

機
構

，
應
依
左

列
規

定
，
向

交
通

部
報
備

：
 

一
、

籌
備

或
施

工
期

間
之

工
程
進
行

狀
況

及
經
濟

情
形

，
每
月

報
備

一
次
。
 

二
、

營
運

時
期

之
營

運
狀

況
，
每
三

個
月

報
備
一

次
。
 

三
、

每
年

應
將

全
路

狀
況
、

營
業

盈
虧

、
運

輸
情

形
及

改
進

計
畫

於
年

度
終

結
後

，
六

個
月

內
報

備
一

次
。

 

專
用

鐵
路

於
工

程
時

期
之

進
行
狀
況

及
經

濟
情
形

，
應

每
月
報

備
一

次
。
 



 

附 3 ‐ 15 

 

構
面

 
S

S
P
內
容

 
S

M
S
內
容

 
法

規
 

條
文

 
法

條
內
容

 

地
方

營
民

營
及

專
用

鐵
路

監
督

實
施

辦
法

 

第
 
40

 條

地
方

營
、

民
營

鐵
路

機
構
應

按
月

統
計

下
列

營
運

績
效

資
料

，
並

於
次

月
十

五
日

前
提

報
交

通
部

備
查

：
 

三
、

列
車

服
務

水
準

：
 

（
四

）
事

故
事

件
種

類
、

件
數
及
旅

客
傷

亡
情
形

。
 

四
、

其
他

經
交

通
部

指
定

之
項
目
。
 

交
通

部
得

請
鐵

路
機

構
提

出
特
定
期

間
與

前
項
相

關
之

詳
細
資

料
。
 

大
眾
捷
運

法
 

第
 
28
 條

大
眾

捷
運

系
統

營
運

機
構
應

擬
訂

服
務

指
標

，
提

供
安

全
、

快
速

、
舒

適
之

服
務

，
以

及
便

於
身

心
障

礙
者

行
動
與

使
用

之
無

障
礙

運
輸

服
務

，
報

請
地

方
主

管
機

關
核

定
，

並
核

轉
中

央
主

管
機

關
備

查
。
 

安
全

資
料

的
交
流
 

-
 

-
 

-
 

   





嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級

1
列

車
移

動
危

害
O

1
.1

列
車

離
開

軌
道

(暫
時

、
不

可
逆

的
 /

 出
軌

)
O

1
.1

.1
不

適
當

的
速

度
O

1
.1

.1
.1

超
出

速
限

O

1
.1

.1
.1

.2
錯

誤
速

度
判

定
O

1
.1

.1
.1

.2
.1

速
度

偵
測

器
故

障
O

輪
軌

打
滑

，
導

致
錯

誤
的

速
度

判
斷

出
軌

、
傾

覆
列

車
撒

砂
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

1
0

5
1

B
改

採
動

力
分

散
式

列
車

，
加

裝
防

滑
走

裝
置

4
1

B

1
.1

.1
.1

.2
.1

速
度

偵
測

器
故

障
O

輪
軌

打
滑

，
導

致
錯

誤
的

速
度

判
斷

出
軌

、
傾

覆

軌
道

設
計

的
容

許
速

限
較

行
駛

速
率

至
少

高
出

5
公

里

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

2
5

1
B

重
測

全
線

曲
率

、
坡

度
以

研

擬
合

適
超

高
、

速
限

4
1

B

1
.1

.1
.1

.2
.1

速
度

偵
測

器
故

障
O

輪
軌

打
滑

，
導

致
錯

誤
的

速
度

判
斷

出
軌

、
傾

覆

加
強

司
機

員
訓

練
，

尤
其

是
避

免
打

滑
與

打
滑

因
應

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

5
5

1
B

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
1

B

1
.1

.1
.1

.2
.2

車
載

速
度

設
備

故
障

O
車

載
速

度
顯

示
設

備
故

障
，

導

致
錯

誤
的

速
限

顯
示

出
軌

、
傾

覆

軌
道

設
計

的
容

許
速

限
較

行
駛

速
率

至
少

高
出

5
公

里

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

2
5

2
A

應
定

期
校

驗
車

速
紀

錄
器

的

精
度

4
1

B

1
.1

.1
.1

.2
.2

車
載

速
度

設
備

故
障

O
車

載
速

度
顯

示
設

備
故

障
，

導

致
錯

誤
的

速
限

顯
示

出
軌

、
傾

覆
5

2
A

重
測

全
線

曲
率

、
坡

度
以

研

擬
合

適
超

高
、

速
限

4
1

B

1
.1

.1
.1

.2
.2

車
載

速
度

設
備

故
障

O
車

載
速

度
顯

示
設

備
故

障
，

導

致
錯

誤
的

速
限

顯
示

出
軌

、
傾

覆
危

險
路

段
加

裝
防

列
車

滾
落

護
牆

4
1

B

1
.1

.1
.1

.2
.2

車
載

速
度

設
備

故
障

O
車

載
速

度
顯

示
設

備
不

當
維

修

，
導

致
錯

誤
的

速
限

顯
示

出
軌

、
傾

覆

軌
道

設
計

的
容

許
速

限
較

行
駛

速
率

至
少

高
出

5
公

里

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

2
5

2
A

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
提

供
駕

駛
操

控
台

設
計

良

好
的

人
機

介
面

(車
速

監

控
、

煞
車

、
動

力
操

作
)

4
1

B

1
.1

.1
.1

.2
.2

車
載

速
度

設
備

故
障

O
車

載
速

度
顯

示
設

備
不

當
維

修

，
導

致
錯

誤
的

速
限

顯
示

出
軌

、
傾

覆
5

2
A

重
測

全
線

曲
率

、
坡

度
以

研

擬
合

適
超

高
、

速
限

4
1

B

1
.1

.1
.1

.2
.2

車
載

速
度

設
備

故
障

O
車

載
速

度
顯

示
設

備
不

當
維

修

，
導

致
錯

誤
的

速
限

顯
示

出
軌

、
傾

覆
危

險
路

段
加

裝
防

列
車

滾
落

護
牆

4
1

B

1
.1

.1
.1

.3
不

充
分

的
減

速
O

1
.1

.1
.1

.3
.1

車
輪

與
鋼

軌
間

不
當

的
界

面
(黏

著
係

數
)

O

1
.1

.1
.1

.3
.1

.1
鋼

軌
上

異
物

(雪
、

雨
、

植
物

、

油
等

)
O

鋼
軌

未
受

到
適

當
的

保
養

維
修

出
軌

、
傾

覆

雨
量

大
時

停
駛

(時
雨

5
0

m
m

，
日

雨

2
0

0
m

m
)

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

9
5

1
B

低
溫

時
應

注
意

鋼
軌

結
霜

情

況
避

免
打

滑
4

1
B

1
.1

.1
.1

.3
.1

.1
鋼

軌
上

異
物

(雪
、

雨
、

植
物

、

油
等

)
O

鋼
軌

未
受

到
適

當
的

保
養

維
修

出
軌

、
傾

覆
列

車
撒

砂
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

1
0

5
1

B
改

採
動

力
分

散
式

列
車

，
加

裝
防

滑
走

裝
置

4
1

B

1
.1

.1
.1

.3
.1

.1
鋼

軌
上

異
物

(雪
、

雨
、

植
物

、

油
等

)
O

鋼
軌

未
受

到
適

當
的

保
養

維
修

出
軌

、
傾

覆

定
期

巡
檢

鋼
軌

，
月

檢
、

季
檢

時
輔

以
軌

道
檢

測
儀

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

9
5

1
B

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
1

B

備
註

殘
餘

風
險

危
害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

附錄4 初步危害分析登記冊

附 4 - 1



嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級
備

註
殘

餘
風

險
危

害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

1
.1

.1
.1

.3
.1

.1
鋼

軌
上

異
物

(雪
、

雨
、

植
物

、

油
等

)
O

鋼
軌

未
受

到
適

當
的

保
養

維
修

出
軌

、
傾

覆

加
強

司
機

員
訓

練
，

尤
其

是
避

免
打

滑
與

打
滑

因
應

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

5
5

1
B

4
1

B

1
.1

.1
.1

.3
.1

.1
鋼

軌
上

異
物

(雪
、

雨
、

植
物

、

油
等

)
O

鋼
軌

未
受

到
適

當
的

保
養

維
修

出
軌

、
傾

覆
每

天
執

行
朝

巡
確

保

路
線

無
障

礙
物

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

5
5

1
B

4
1

B

1
.1

.1
.1

.3
.1

.2
車

輪
故

障
、

磨
耗

O
車

輪
設

計
上

限
制

出
軌

、
傾

覆
N

o
n

e
5

1
B

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
確

保
車

輪
材

質
正

確
4

1
B

1
.1

.1
.1

.3
.1

.2
車

輪
故

障
、

磨
耗

O
不

充
分

的
維

修
出

軌
、

傾
覆

車
輪

定
期

檢
查

維
修

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
9

2
5

1
B

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
1

B

1
.1

.1
.1

.3
.1

.2
車

輪
故

障
、

磨
耗

O
不

充
分

的
維

修
出

軌
、

傾
覆

維
修

人
員

定
期

訓
練

確
保

熟
悉

維
修

程
序

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

0

1
.1

.1
.1

.3
.1

.3
鋼

軌
磨

耗
O

鋼
軌

設
計

上
限

制
出

軌
、

傾
覆

N
o

n
e

5
1

B
研

擬
適

當
的

鋼
軌

採
購

規
格

避
免

過
度

磨
耗

4
1

B

1
.1

.1
.1

.3
.1

.3
鋼

軌
磨

耗
O

不
充

分
的

維
修

出
軌

、
傾

覆

定
期

巡
檢

鋼
軌

，
月

檢
、

季
檢

時
輔

以
軌

道
檢

測
儀

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

9
5

1
B

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
1

B

1
.1

.1
.1

.3
.1

.4
車

輪
與

鋼
軌

間
不

當
的

界
面

(設

計
不

當
)

O
車

輪
與

鋼
軌

界
面

規
格

未
充

分

考
量

或
違

反
規

定
出

軌
、

傾
覆

維
修

人
員

定
期

訓
練

確
保

熟
悉

維
修

程
序

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

0
5

1
B

確
保

車
輪

與
鋼

軌
界

面
正

確

的
設

計
4

1
B

1
.1

.1
.1

.3
.1

.4
車

輪
與

鋼
軌

間
不

當
的

界
面

(設

計
不

當
)

O
車

輪
與

鋼
軌

界
面

規
格

未
充

分

考
量

或
違

反
規

定
出

軌
、

傾
覆

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
1

B

1
.1

.1
.1

.3
.1

.5
因

過
大

的
煞

車
力

導
致

車
輪

打

滑
O

煞
車

系
統

設
計

上
限

制
出

軌
、

傾
覆

N
o

n
e

5
1

B

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
確

保
煞

車
力

設
計

正
確

不

致
經

常
打

滑

4
1

B

1
.1

.1
.1

.3
.1

.5
因

過
大

的
煞

車
力

導
致

車
輪

打

滑
O

煞
車

系
統

設
計

上
限

制
出

軌
、

傾
覆

N
o

n
e

5
1

B
危

險
路

段
加

裝
防

列
車

滾
落

護
牆

4
1

B

1
.1

.1
.1

.3
.1

.5
因

過
大

的
煞

車
力

導
致

車
輪

打

滑
O

不
充

分
的

維
修

出
軌

、
傾

覆
定

期
檢

修
列

車
煞

車
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

9
3

5
1

B
改

採
動

力
分

散
式

列
車

，
加

裝
防

滑
走

裝
置

4
1

B

1
.1

.1
.1

.3
.1

.5
因

過
大

的
煞

車
力

導
致

車
輪

打

滑
O

不
充

分
的

維
修

出
軌

、
傾

覆
動

力
車

、
客

車
均

有

失
效

自
趨

防
護

煞
車

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
6

5
5

1
B

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
提

供
駕

駛
操

控
台

設
計

良

好
的

人
機

介
面

(車
速

監

控
、

煞
車

、
動

力
操

作
)

4
1

B

1
.1

.1
.1

.3
.1

.5
因

過
大

的
煞

車
力

導
致

車
輪

打

滑
O

駕
駛

不
正

確
的

使
用

煞
車

系
統

出
軌

、
傾

覆

加
強

司
機

員
訓

練
，

尤
其

是
避

免
打

滑
與

打
滑

因
應

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

5
5

1
B

4
1

B

1
.1

.1
.1

.3
.1

.6
不

足
夠

的
黏

著
力

O
不

足
夠

的
煞

車
力

出
軌

、
傾

覆
列

車
撒

砂
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

1
0

5
1

B

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
確

保
煞

車
性

能
足

夠
因

應

最
嚴

苛
條

件

4
1

B

1
.1

.1
.1

.3
.1

.6
不

足
夠

的
黏

著
力

O
不

足
夠

的
煞

車
力

出
軌

、
傾

覆
施

工
後

檢
查

確
認

軌

面
無

油
汙

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
2

0
5

1
B

改
採

動
力

分
散

式
列

車
，

加

裝
防

滑
走

裝
置

4
1

B

1
.1

.1
.1

.3
.1

.6
不

足
夠

的
黏

著
力

O
不

足
夠

的
煞

車
力

出
軌

、
傾

覆

加
強

司
機

員
訓

練
，

尤
其

是
避

免
打

滑
與

打
滑

因
應

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

5
5

1
B

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
1

B

1
.1

.1
.1

.3
.2

不
足

夠
的

煞
車

O

附 4 - 2



嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級
備

註
殘

餘
風

險
危

害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

1
.1

.1
.1

.3
.2

.1
煞

車
系

統
故

障
O

煞
車

系
統

設
計

上
限

制
出

軌
、

傾
覆

N
o

n
e

5
1

B

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
確

保
煞

車
性

能
足

夠
因

應

最
嚴

苛
條

件

4
1

B

1
.1

.1
.1

.3
.2

.1
煞

車
系

統
故

障
O

不
充

分
的

維
修

 (
未

貫
通

軔
管

)
出

軌
、

傾
覆

定
期

檢
修

列
車

煞
車

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
9

3
5

1
B

制
定

司
機

員
訓

練
手

冊
，

納

入
常

見
異

常
狀

況
加

強
應

變

能
力

4
1

B
9

1
.0

1
.2

4
事

故

9
2

.0
3

.0
1

事
故

1
.1

.1
.1

.3
.2

.1
煞

車
系

統
故

障
O

不
充

分
的

維
修

 (
未

貫
通

軔
管

)
出

軌
、

傾
覆

司
機

員
定

期
訓

練
，

尤
其

加
強

新
進

司
機

員
訓

練

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

4
5

1
B

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
1

B

1
.1

.1
.1

.3
.2

.1
煞

車
系

統
故

障
O

不
充

分
的

維
修

 (
未

貫
通

軔
管

)
出

軌
、

傾
覆

司
機

員
可

透
過

氣
軔

壓
力

值
觀

察
軔

氣
是

否
貫

通

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

8
5

1
B

4
1

B
事

故
後

新
增

之
改

善
措

施

1
.1

.1
.1

.3
.2

.1
煞

車
系

統
故

障
O

不
充

分
的

維
修

 (
未

貫
通

軔
管

)
出

軌
、

傾
覆

司
機

員
、

車
長

、
調

車
員

、
站

長
於

編
組

時
應

簽
屬

軔
氣

確
認

單

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
0

1
5

1
B

4
1

B
事

故
後

新
增

之
改

善
措

施

1
.1

.1
.1

.3
.2

.2
錯

估
列

車
質

量
、

列
車

結
構

O
列

車
質

量
與

結
構

設
計

上
限

制
出

軌
、

傾
覆

保
守

估
算

列
車

可
搭

載
人

數
、

重
量

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

7
5

1
B

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
1

B

1
.1

.1
.1

.3
.2

.2
錯

估
列

車
質

量
、

列
車

結
構

O
使

用
錯

誤
的

資
料

出
軌

、
傾

覆
保

守
估

算
列

車
可

搭

載
人

數
、

重
量

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

7
5

1
B

4
1

B

1
.1

.1
.1

.3
.2

.3
列

車
超

載
O

載
運

過
多

旅
客

、
貨

物
出

軌
、

傾
覆

各
站

、
車

長
會

確
實

管
控

車
上

人
數

、
裝

載
重

量

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
0

2
5

1
B

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
1

B

1
.1

.1
.1

.3
.2

.3
列

車
超

載
O

載
運

過
多

旅
客

、
貨

物
出

軌
、

傾
覆

保
守

估
算

列
車

可
搭

載
人

數
、

重
量

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

7
5

1
B

4
1

B

1
.1

.1
.1

.3
.3

錯
誤

的
煞

車
指

令
O

車
載

速
度

顯
示

設
備

故
障

，
導

致
錯

誤
的

速
限

顯
示

出
軌

、
傾

覆

軌
道

設
計

的
容

許
速

限
較

行
駛

速
率

至
少

高
出

5
公

里

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

2
5

2
A

應
定

期
校

驗
車

速
紀

錄
器

的

精
度

4
2

B

1
.1

.1
.1

.3
.3

錯
誤

的
煞

車
指

令
O

車
載

速
度

顯
示

設
備

不
當

維
修

，
導

致
錯

誤
的

速
限

顯
示

出
軌

、
傾

覆

軌
道

設
計

的
容

許
速

限
較

行
駛

速
率

至
少

高
出

5
公

里

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

2
5

2
A

重
測

全
線

曲
率

、
坡

度
以

研

擬
合

適
超

高
、

速
限

4
2

B

1
.1

.1
.1

.3
.3

錯
誤

的
煞

車
指

令
O

駕
駛

執
行

錯
誤

的
指

令
出

軌
、

傾
覆

司
機

員
定

期
訓

練
，

尤
其

加
強

新
進

司
機

員
訓

練

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

4
5

2
A

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
2

B

1
.1

.1
.1

.3
.3

錯
誤

的
煞

車
指

令
O

駕
駛

執
行

錯
誤

的
指

令
出

軌
、

傾
覆

司
機

員
行

前
酒

精
、

健
康

檢
查

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
1

1
5

2
A

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
提

供
駕

駛
操

控
台

設
計

良

好
的

人
機

介
面

(車
速

監

控
、

煞
車

、
動

力
操

作
)

4
2

B

1
.1

.1
.1

.3
.3

錯
誤

的
煞

車
指

令
O

駕
駛

執
行

錯
誤

的
指

令
出

軌
、

傾
覆

軌
道

設
計

的
容

許
速

限
較

行
駛

速
率

至
少

高
出

5
公

里

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

2
5

2
A

制
定

司
機

員
訓

練
手

冊
，

納

入
常

見
異

常
狀

況
加

強
應

變

能
力

4
2

B

附 4 - 3



嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級
備

註
殘

餘
風

險
危

害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

1
.1

.1
.1

.4
錯

誤
的

速
度

指
令

O
駕

駛
執

行
錯

誤
的

指
令

(錯
誤

的
加

減
速

)
出

軌
、

傾
覆

採
用

車
速

紀
錄

紙
忠

實
記

錄
列

車
行

駛
速

度
，

並
於

駕
駛

結
束

任
務

後
回

收
考

核

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
6

7
5

2
A

重
測

全
線

曲
率

、
坡

度
以

研

擬
合

適
超

高
、

速
限

4
2

B
9

7
.0

4
.1

3
事

故

1
0

3
.0

7
.0

8
事

故

1
.1

.1
.1

.4
錯

誤
的

速
度

指
令

O
駕

駛
執

行
錯

誤
的

指
令

(錯
誤

的
加

減
速

)
出

軌
、

傾
覆

軌
道

設
計

的
容

許
速

限
較

行
駛

速
率

至
少

高
出

5
公

里

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

2
5

2
A

採
購

新
車

輛
時

，
加

強
司

機

員
訓

練
熟

悉
列

車
性

能
4

2
B

1
.1

.1
.1

.4
錯

誤
的

速
度

指
令

O
駕

駛
執

行
錯

誤
的

指
令

(錯
誤

的
加

減
速

)
出

軌
、

傾
覆

司
機

員
定

期
訓

練
，

尤
其

加
強

新
進

司
機

員
訓

練

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

4
5

2
A

制
定

司
機

員
訓

練
手

冊
，

納

入
常

見
異

常
狀

況
加

強
應

變

能
力

4
2

B

1
.1

.1
.1

.4
錯

誤
的

速
度

指
令

O
駕

駛
執

行
錯

誤
的

指
令

(錯
誤

的
加

減
速

)
出

軌
、

傾
覆

定
期

檢
修

車
速

紀
錄

器
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-1

1
4

5
2

A
危

險
路

段
加

裝
防

列
車

滾
落

護
牆

4
2

B

1
.1

.1
.1

.4
錯

誤
的

速
度

指
令

O
駕

駛
執

行
錯

誤
的

指
令

(錯
誤

的
加

減
速

)
出

軌
、

傾
覆

於
危

險
路

段
增

設
路

側
速

限
標

誌
提

醒
司

機
、

守
車

人
員

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-1
1

5
5

2
A

4
2

B

1
.1

.1
.1

.4
錯

誤
的

速
度

指
令

O
駕

駛
執

行
錯

誤
的

指
令

(錯
誤

的
加

減
速

)
出

軌
、

傾
覆

司
機

員
行

前
酒

精
、

健
康

檢
查

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
1

1
5

2
A

4
2

B

1
.1

.1
.1

.5
不

即
時

的
加

速
度

 /
 動

力
指

令

錯
誤

O
動

力
系

統
設

計
上

限
制

出
軌

、
傾

覆

軌
道

設
計

的
容

許
速

限
較

行
駛

速
率

至
少

高
出

5
公

里

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

2
5

1
B

重
測

全
線

曲
率

、
坡

度
以

研

擬
合

適
超

高
、

速
限

4
1

B

1
.1

.1
.1

.5
不

即
時

的
加

速
度

 /
 動

力
指

令

錯
誤

O
動

力
系

統
不

充
分

的
維

修
出

軌
、

傾
覆

定
期

檢
修

列
車

動
力

系
統

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-1
0

0
5

1
B

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
1

B

1
.1

.1
.1

.6
列

車
溜

逸
時

超
速

O
司

機
員

錯
誤

操
作

出
軌

、
傾

覆

配
置

雙
司

機
員

，
至

少
有

一
位

司
機

員
確

保
煞

車

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
1

4
5

1
B

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
1

B

1
.1

.1
.1

.6
列

車
溜

逸
時

超
速

O
司

機
員

錯
誤

操
作

出
軌

、
傾

覆
車

站
、

機
廠

股
道

均

設
置

於
水

平
處

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
6

6
5

1
B

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
確

保
解

聯
後

可
被

偵
測

或

失
效

自
趨

安
全

4
1

B

1
.1

.1
.1

.6
列

車
溜

逸
時

超
速

O
連

結
器

斷
裂

、
解

聯
出

軌
、

傾
覆

定
期

檢
修

列
車

車

體
、

車
門

、
連

結
器

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
9

8
5

1
B

4
1

B

1
.1

.1
.1

.6
列

車
溜

逸
時

超
速

O
連

結
器

斷
裂

、
解

聯
出

軌
、

傾
覆

動
力

車
、

客
車

均
有

失
效

自
趨

防
護

煞
車

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
6

5
5

1
B

4
1

B

1
.1

.1
.1

.6
列

車
溜

逸
時

超
速

O
連

結
器

斷
裂

、
解

聯
出

軌
、

傾
覆

司
機

員
行

駛
過

程
中

持
續

注
意

車
間

走

道
、

連
結

器
有

無
異

狀

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
0

8
5

1
B

4
1

B

1
.1

.1
.2

錯
誤

的
速

限
O

1
.1

.1
.2

.1
錯

誤
的

靜
態

路
徑

資
料

O
不

正
確

的
測

量
與

匹
配

出
軌

、
傾

覆
N

o
n

e
5

1
B

重
測

全
線

曲
率

、
坡

度
以

研

擬
合

適
超

高
、

速
限

4
1

B

1
.1

.1
.2

.1
錯

誤
的

靜
態

路
徑

資
料

O
不

正
確

的
測

量
與

匹
配

出
軌

、
傾

覆
5

1
B

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
1

B

1
.1

.1
.3

不
均

衡
的

速
度

O
動

力
機

車
間

速
度

不
一

出
軌

、
傾

覆
只

用
單

一
動

力
機

車

編
組

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

2
5

1
B

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
1

B
9

7
.0

4
.0

1
事

故

1
.1

.2
轉

轍
器

相
關

危
害

O

1
.1

.2
.1

錯
誤

的
轉

轍
器

狀
態

O

附 4 - 4



嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級
備

註
殘

餘
風

險
危

害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

1
.1

.2
.1

.2
未

發
現

未
鎖

定
(未

貼
合

)的
轉

轍

器
O

錯
誤

的
狀

態
控

制
出

軌
加

強
調

車
、

轉
轍

安

全
訓

練
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

4
6

4
2

B
針

對
易

肇
事

情
境

加
強

調

車
、

轉
轍

訓
練

4
2

B
9

0
.1

2
.2

3
事

故

9
6

.0
5

.0
4

事
故

1
.1

.2
.1

.2
未

發
現

未
鎖

定
(未

貼
合

)的
轉

轍

器
O

錯
誤

的
狀

態
控

制
出

軌

司
機

員
、

守
車

人

員
、

工
程

車
輛

駕
駛

通
過

前
再

確
認

轉
轍

器
狀

態

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
0

5
4

2
B

主
要

營
運

、
調

度
路

線
應

全

面
採

用
標

誌
式

轉
轍

器
4

2
B

1
.1

.2
.1

.2
未

發
現

未
鎖

定
(未

貼
合

)的
轉

轍

器
O

不
正

確
的

維
修

轉
轍

器
出

軌
加

強
調

車
、

轉
轍

安

全
訓

練
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

4
6

4
2

B
4

2
B

1
.1

.2
.1

.2
未

發
現

未
鎖

定
(未

貼
合

)的
轉

轍

器
O

不
正

確
的

維
修

轉
轍

器
出

軌

司
機

員
、

守
車

人

員
、

工
程

車
輛

駕
駛

通
過

前
再

確
認

轉
轍

器
狀

態

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
0

5
4

2
B

4
2

B

1
.1

.2
.1

.2
未

發
現

未
鎖

定
(未

貼
合

)的
轉

轍

器
O

不
正

確
的

維
修

轉
轍

器
出

軌
定

期
檢

修
轉

轍
器

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-1
0

1
4

2
B

4
2

B

1
.1

.2
.1

.2
未

發
現

未
鎖

定
(未

貼
合

)的
轉

轍

器
O

大
眾

擅
自

扳
動

轉
轍

器
出

軌

部
分

重
要

地
點

已
改

用
標

誌
型

可
上

鎖
之

轉
轍

器

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

9
4

2
B

4
2

B

1
.1

.2
.1

.2
未

發
現

未
鎖

定
(未

貼
合

)的
轉

轍

器
O

大
眾

擅
自

扳
動

轉
轍

器
出

軌

司
機

員
、

守
車

人

員
、

工
程

車
輛

駕
駛

通
過

前
再

確
認

轉
轍

器
狀

態

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
0

5
4

2
B

4
2

B

O
擠

軌
後

未
確

認
尖

軌
是

否
貼

合

即
再

倒
車

通
過

出
軌

部
分

重
要

地
點

已
改

用
標

誌
型

可
上

鎖
之

轉
轍

器

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

9
4

2
B

O
擠

軌
後

未
確

認
尖

軌
是

否
貼

合

即
再

倒
車

通
過

出
軌

司
機

員
、

守
車

人

員
、

工
程

車
輛

駕
駛

通
過

前
再

確
認

轉
轍

器
狀

態

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
0

5
4

2
B

O

擠
軌

後
未

通
報

、
未

確
認

尖
軌

是
否

貼
合

即
離

開
，

導
致

後
續

通
過

列
車

未
發

現

出
軌

部
分

重
要

地
點

已
改

用
標

誌
型

可
上

鎖
之

轉
轍

器

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

9
4

2
B

1
.1

.2
.1

.3
未

發
現

損
壞

的
轉

轍
器

O
錯

誤
的

狀
態

控
制

出
軌

加
強

調
車

、
轉

轍
安

全
訓

練
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

4
6

4
2

B
針

對
易

肇
事

情
境

加
強

調

車
、

轉
轍

訓
練

4
2

B

1
.1

.2
.1

.3
未

發
現

損
壞

的
轉

轍
器

O
錯

誤
的

狀
態

控
制

出
軌

司
機

員
、

守
車

人

員
、

工
程

車
輛

駕
駛

通
過

前
再

確
認

轉
轍

器
狀

態

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
0

5
4

2
B

主
要

營
運

、
調

度
路

線
應

全

面
採

用
標

誌
式

轉
轍

器
4

2
B

1
.1

.2
.1

.3
未

發
現

損
壞

的
轉

轍
器

O
不

正
確

的
維

修
轉

轍
器

出
軌

加
強

調
車

、
轉

轍
安

全
訓

練
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

4
6

4
2

B
4

2
B

1
.1

.2
.1

.3
未

發
現

損
壞

的
轉

轍
器

O
不

正
確

的
維

修
轉

轍
器

出
軌

司
機

員
、

守
車

人

員
、

工
程

車
輛

駕
駛

通
過

前
再

確
認

轉
轍

器
狀

態

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
0

5
4

2
B

4
2

B

1
.1

.2
.1

.3
未

發
現

損
壞

的
轉

轍
器

O
不

正
確

的
維

修
轉

轍
器

出
軌

定
期

檢
修

轉
轍

器
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-1

0
1

4
2

B
4

2
B

附 4 - 5



嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級
備

註
殘

餘
風

險
危

害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

1
.1

.2
.1

.3
未

發
現

損
壞

的
轉

轍
器

O
大

眾
擅

自
扳

動
轉

轍
器

出
軌

司
機

員
、

守
車

人

員
、

工
程

車
輛

駕
駛

通
過

前
再

確
認

轉
轍

器
狀

態

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
0

5
4

2
B

4
2

B

1
.1

.2
.1

.3
未

發
現

損
壞

的
轉

轍
器

O
大

眾
擅

自
扳

動
轉

轍
器

出
軌

部
分

重
要

地
點

已
改

用
標

誌
型

可
上

鎖
之

轉
轍

器

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

9
4

2
B

4
2

B

1
.1

.2
.2

未
保

持
足

夠
的

安
全

轉
轍

距
離

O

1
.1

.2
.2

.1
最

嚴
苛

條
件

下
的

安
全

轉
轍

距

離
不

足
夠

O

1
.1

.2
.2

.1
.4

錯
誤

的
路

徑
O

1
.1

.2
.2

.1
.4

.1
錯

誤
的

路
徑

選
擇

、
授

權

O
人

員
不

當
聯

繫
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

採
用

密
碼

通
訊

式
閉

塞
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

6
0

5
1

B

確
保

無
線

電
通

訊
覆

蓋
率

與

可
靠

性
，

尤
其

在
需

要
頻

繁

無
線

電
溝

通
的

處
所

4
1

B

1
.1

.2
.2

.1
.4

.1
錯

誤
的

路
徑

選
擇

、
授

權

O
人

員
不

當
聯

繫
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

維
修

人
員

定
期

訓
練

確
保

熟
悉

閉
塞

通
訊

程
序

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

7
5

1
B

針
對

工
程

列
車

、
機

動
道

班

車
的

閉
塞

、
使

用
申

請
程

序

加
強

訓
練

考
核

4
1

B

1
.1

.2
.2

.1
.4

.1
錯

誤
的

路
徑

選
擇

、
授

權

O
人

員
不

當
聯

繫
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

無
論

載
客

、
載

貨
、

工
程

車
輛

均
須

辦
理

閉
塞

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

3
5

1
B

現
況

以
密

碼
通

卷
方

式
辦

理

閉
塞

，
規

章
應

修
正

4
1

B

1
.1

.2
.2

.1
.4

.1
錯

誤
的

路
徑

選
擇

、
授

權

O
人

員
不

當
聯

繫
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

內
部

通
報

單
通

知
施

工
慢

行
區

域
，

施
工

區
域

前
後

設
置

施
工

牌
、

慢
行

牌

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
2

5
5

1
B

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
1

B

1
.1

.2
.2

.1
.4

.2
錯

誤
的

轉
轍

器
設

定
O

轉
轍

器
因

素
(錯

位
、

故
障

)
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

定
期

檢
修

轉
轍

器
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-1

0
1

5
1

B
危

險
路

段
加

裝
防

列
車

滾
落

護
牆

4
1

B
9

0
.0

6
.2

6
事

故

1
.1

.2
.2

.1
.4

.2
錯

誤
的

轉
轍

器
設

定

O
轉

轍
器

因
素

(錯
位

、
故

障
)

出
軌

、
碰

撞
、

傾
覆

部
分

重
要

地
點

已
改

用
標

誌
型

可
上

鎖
之

轉
轍

器

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

9
5

1
B

4
1

B

1
.1

.2
.2

.1
.4

.2
錯

誤
的

轉
轍

器
設

定

O
轉

轍
器

因
素

(錯
位

、
故

障
)

出
軌

、
碰

撞
、

傾
覆

加
強

調
車

、
轉

轍
安

全
訓

練
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

4
6

5
1

B
4

1
B

1
.1

.2
.2

.1
.4

.2
錯

誤
的

轉
轍

器
設

定

O
轉

轍
器

因
素

(錯
位

、
故

障
)

出
軌

、
碰

撞
、

傾
覆

司
機

員
、

守
車

人

員
、

工
程

車
輛

駕
駛

通
過

前
再

確
認

轉
轍

器
狀

態

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
0

5
5

1
B

4
1

B

1
.1

.2
.2

.1
.5

錯
誤

的
發

車
O

1
.1

.2
.2

.1
.5

.1
錯

誤
的

發
車

指
令

O
駕

駛
錯

誤
的

下
達

開
車

指
令

出
軌

配
置

雙
司

機
員

，
出

發
前

再
確

認
轉

轍
器

狀
態

、
號

誌
機

狀

態
、

列
車

狀
態

確
保

安
全

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
1

3
4

2
B

提
供

高
可

視
性

的
平

交
道

號

誌
、

標
誌

4
2

B

1
.1

.2
.2

.1
.5

.1
錯

誤
的

發
車

指
令

O
駕

駛
錯

誤
的

下
達

開
車

指
令

出
軌

提
供

進
出

站
號

誌
機

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
7

4
4

2
B

4
2

B

附 4 - 6



嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級
備

註
殘

餘
風

險
危

害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

1
.1

.2
.2

.1
.5

.1
錯

誤
的

發
車

指
令

O
駕

駛
錯

誤
的

下
達

開
車

指
令

出
軌

司
機

員
、

守
車

人

員
、

工
程

車
輛

駕
駛

通
過

前
再

確
認

轉
轍

器
狀

態

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
0

5
4

2
B

4
2

B

1
.1

.2
.2

.1
.5

.1
錯

誤
的

發
車

指
令

O
濃

霧
導

致
錯

誤
判

斷
出

軌

配
置

雙
司

機
員

，
出

發
前

再
確

認
轉

轍
器

狀
態

、
號

誌
機

狀

態
、

列
車

狀
態

確
保

安
全

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
1

3
4

2
B

4
2

B

1
.1

.2
.2

.1
.5

.2
機

械
(I

m
m

o
b

il
is

a
ti

o
n

)煞
車

缺

陷
(前

滑
)

O
煞

車
系

統
錯

誤
設

計
出

軌
N

o
n

e
4

1
B

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
確

保
駐

車
煞

車
可

靠
4

1
B

1
.1

.2
.2

.1
.5

.2
機

械
(I

m
m

o
b

il
is

a
ti

o
n

)煞
車

缺

陷
(前

滑
)

O
煞

車
系

統
不

正
確

的
維

修
出

軌
定

期
檢

修
列

車
煞

車
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

9
3

4
1

B
4

1
B

1
.1

.2
.2

.1
.5

.3
錯

誤
的

發
車

授
權

O
特

殊
情

況
下

(緊
急

情
況

)車
站

人
員

給
予

錯
誤

授
權

出
軌

調
度

人
員

定
期

訓
練

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

7
4

1
B

針
對

易
肇

事
情

境
加

強
調

車
、

轉
轍

訓
練

4
1

B

1
.1

.2
.2

.1
.5

.3
錯

誤
的

發
車

授
權

O
特

殊
情

況
下

(緊
急

情
況

)車
站

人
員

給
予

錯
誤

授
權

出
軌

配
置

雙
司

機
員

，
出

發
前

再
確

認
轉

轍
器

狀
態

、
號

誌
機

狀

態
、

列
車

狀
態

確
保

安
全

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
1

3
4

1
B

4
1

B

1
.1

.2
.2

.1
.5

.3
錯

誤
的

發
車

授
權

O
特

殊
情

況
下

(緊
急

情
況

)車
站

人
員

給
予

錯
誤

授
權

出
軌

司
機

員
、

守
車

人

員
、

工
程

車
輛

駕
駛

通
過

前
再

確
認

轉
轍

器
狀

態

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
0

5
4

1
B

4
1

B

1
.1

.2
.2

.3
錯

誤
的

運
行

方
向

O

1
.1

.2
.2

.3
.1

錯
誤

的
方

向
設

定
O

司
機

員
錯

誤
的

操
作

出
軌

配
置

雙
司

機
員

，
出

發
前

再
確

認
轉

轍
器

狀
態

、
號

誌
機

狀

態
、

列
車

狀
態

確
保

安
全

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
1

3
4

2
B

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
提

供
駕

駛
操

控
台

設
計

良

好
的

人
機

介
面

(車
速

監

控
、

煞
車

、
動

力
操

作
)

4
2

B

1
.1

.2
.2

.3
.1

錯
誤

的
方

向
設

定
O

司
機

員
錯

誤
的

操
作

出
軌

司
機

員
定

期
訓

練
，

尤
其

加
強

新
進

司
機

員
訓

練

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

4
4

2
B

制
定

司
機

員
訓

練
手

冊
，

納

入
常

見
異

常
狀

況
加

強
應

變

能
力

4
2

B

1
.1

.2
.2

.3
.2

後
滑

O
不

足
夠

的
煞

車
力

出
軌

配
置

雙
司

機
員

，
至

少
有

一
位

司
機

員
確

保
煞

車

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
1

4
4

1
B

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
確

保
駐

車
煞

車
可

靠
4

1
B

1
.1

.2
.2

.3
.2

後
滑

O
不

足
夠

的
煞

車
力

出
軌

車
站

、
機

廠
股

道
均

設
置

於
水

平
處

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
6

6
4

1
B

4
1

B

1
.1

.2
.2

.3
.2

後
滑

O
煞

車
系

統
錯

誤
設

計
出

軌
車

站
、

機
廠

股
道

均

設
置

於
水

平
處

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
6

6
4

1
B

4
1

B

1
.1

.2
.2

.3
.2

後
滑

O
煞

車
系

統
不

正
確

的
維

修
出

軌
定

期
檢

修
列

車
煞

車
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

9
3

4
1

B
4

1
B

1
.1

.2
.2

.3
.2

後
滑

O
煞

車
系

統
不

正
確

的
維

修
出

軌
車

站
、

機
廠

股
道

均

設
置

於
水

平
處

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
6

6
4

1
B

4
1

B

1
.1

.2
.3

轉
轍

器
在

列
車

經
過

時
移

動
O

附 4 - 7



嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級
備

註
殘

餘
風

險
危

害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

1
.1

.2
.3

.2
轉

轍
器

故
障

O
尖

軌
不

當
黏

合
又

因
震

動
而

彈

脫
出

軌
定

期
檢

修
轉

轍
器

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-1
0

1
4

1
B

4
1

B

1
.1

.2
.3

.2
轉

轍
器

故
障

O
尖

軌
不

當
黏

合
又

因
震

動
而

彈

脫
出

軌

司
機

員
、

守
車

人

員
、

工
程

車
輛

駕
駛

通
過

前
再

確
認

轉
轍

器
狀

態

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
0

5
4

1
B

4
1

B

1
.1

.3
軌

道
結

構
故

障
O

1
.1

.3
.1

軌
道

結
構

故
障

(設
計

不
良

)
O

軌
道

設
計

上
限

制
出

軌
、

傾
覆

危
險

路
段

加
設

護
軌

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
6

9
5

1
B

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
1

B
1

0
4

.1
1

.1
1

事
故

1
.1

.3
.1

軌
道

結
構

故
障

(設
計

不
良

)
O

軌
道

設
計

上
限

制
出

軌
、

傾
覆

定
期

巡
檢

鋼
軌

，
月

檢
、

季
檢

時
輔

以
軌

道
檢

測
儀

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

9
5

1
B

4
1

B

1
.1

.3
.2

軌
道

結
構

故
障

(維
修

不
良

)
O

不
正

確
的

維
修

軌
道

出
軌

、
傾

覆
維

修
後

慢
行

觀
察

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
2

4
5

2
A

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴
外

，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後

也
應

慢
行

觀
察

4
2

B
8

9
.0

8
.1

0
事

故

1
0

2
.0

5
.2

2
事

故

1
.1

.3
.2

軌
道

結
構

故
障

(維
修

不
良

)
O

不
正

確
的

維
修

軌
道

出
軌

、
傾

覆
危

險
路

段
加

設
護

軌
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

6
9

5
2

A
危

險
路

段
加

裝
防

列
車

滾
落

護
牆

4
2

B

1
.1

.3
.2

軌
道

結
構

故
障

(維
修

不
良

)
O

不
正

確
的

維
修

軌
道

出
軌

、
傾

覆

載
運

石
碴

列
車

駛
近

道
碴

更
換

處
前

，
應

先
確

認
移

除
舊

道
碴

處
的

路
基

是
否

堅
實

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

1
5

2
A

可
針

對
不

同
路

段
制

定
不

同

的
鋼

軌
、

軌
枕

、
道

岔
、

道

碴
巡

檢
週

期

4
2

B

1
.1

.3
.2

軌
道

結
構

故
障

(維
修

不
良

)
O

不
正

確
的

維
修

軌
道

出
軌

、
傾

覆
防

汛
演

練
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

5
4

5
2

A
重

測
全

線
曲

率
、

坡
度

以
研

擬
合

適
超

高
、

速
限

4
2

B

1
.1

.3
.2

軌
道

結
構

故
障

(維
修

不
良

)
O

道
碴

不
夯

實
出

軌
、

傾
覆

定
期

巡
檢

道
碴

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

6
5

2
A

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
2

B
1

0
3

.1
1

.0
6

事
故

1
.1

.3
.2

軌
道

結
構

故
障

(維
修

不
良

)
O

道
碴

不
夯

實
出

軌
、

傾
覆

維
修

後
慢

行
觀

察
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

2
4

5
2

A
4

2
B

1
.1

.3
.2

軌
道

結
構

故
障

(維
修

不
良

)
O

道
碴

不
夯

實
出

軌
、

傾
覆

部
分

路
段

加
厚

道
碴

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
6

8
5

2
A

4
2

B

1
.1

.3
.2

軌
道

結
構

故
障

(維
修

不
良

)
O

超
高

不
足

出
軌

、
傾

覆
維

修
後

慢
行

觀
察

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
2

4
5

2
A

4
2

B

1
.1

.3
.2

軌
道

結
構

故
障

(維
修

不
良

)
O

超
高

不
足

出
軌

、
傾

覆

軌
道

設
計

的
容

許
速

限
較

行
駛

速
率

至
少

高
出

5
公

里

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

2
5

2
A

4
2

B

1
.1

.3
.2

軌
道

結
構

故
障

(維
修

不
良

)
O

超
高

不
足

出
軌

、
傾

覆

定
期

巡
檢

鋼
軌

，
月

檢
、

季
檢

時
輔

以
軌

道
檢

測
儀

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

9
5

2
A

4
2

B

1
.1

.3
.3

軌
道

結
構

故
障

(元
件

故
障

)
O

枕
木

腐
蝕

、
毀

損
出

軌
、

傾
覆

定
期

巡
檢

枕
木

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

7
5

2
A

改
採

P
C

枕
4

2
B

1
.1

.3
.3

軌
道

結
構

故
障

(元
件

故
障

)
O

枕
木

腐
蝕

、
毀

損
出

軌
、

傾
覆

維
修

後
慢

行
觀

察
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

2
4

5
2

A

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴
外

，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後

也
應

慢
行

觀
察

4
2

B

附 4 - 8



嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級
備

註
殘

餘
風

險
危

害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

1
.1

.3
.3

軌
道

結
構

故
障

(元
件

故
障

)
O

扣
件

毀
損

、
鬆

脫
出

軌
、

傾
覆

定
期

巡
檢

扣
件

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

8
5

2
A

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
2

B
1

0
3

.0
7

.0
8

事
故

1
.1

.3
.3

軌
道

結
構

故
障

(元
件

故
障

)
O

扣
件

毀
損

、
鬆

脫
出

軌
、

傾
覆

維
修

後
慢

行
觀

察
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

2
4

5
2

A

可
針

對
不

同
路

段
制

定
不

同

的
鋼

軌
、

軌
枕

、
道

岔
、

道

碴
巡

檢
週

期

4
2

B

1
.1

.3
.3

軌
道

結
構

故
障

(元
件

故
障

)
O

扣
件

毀
損

、
鬆

脫
出

軌
、

傾
覆

三
級

以
上

地
震

發
生

後
進

行
巡

檢
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

2
7

5
2

A
4

2
B

1
.1

.3
.3

軌
道

結
構

故
障

(元
件

故
障

)
O

鋼
軌

挫
曲

、
斷

裂
出

軌
、

傾
覆

定
期

巡
檢

鋼
軌

，
月

檢
、

季
檢

時
輔

以
軌

道
檢

測
儀

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

9
5

2
A

4
2

B

1
.1

.3
.3

軌
道

結
構

故
障

(元
件

故
障

)
O

鋼
軌

挫
曲

、
斷

裂
出

軌
、

傾
覆

三
級

以
上

地
震

發
生

後
進

行
巡

檢
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

2
7

5
2

A
4

2
B

1
.1

.3
.3

軌
道

結
構

故
障

(元
件

故
障

)
O

鋼
軌

挫
曲

、
斷

裂
出

軌
、

傾
覆

鋼
軌

月
檢

時
確

認
縫

隙
足

夠
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

9
1

5
2

A
4

2
B

1
.1

.3
.4

軌
道

結
構

故
障

(外
部

因
素

)
O

路
基

流
失

、
損

壞
出

軌
、

傾
覆

雨
量

大
時

停
駛

(時
雨

5
0

m
m

，
日

雨

2
0

0
m

m
)

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

9
5

2
A

加
裝

邊
坡

偵
測

4
2

B

1
.1

.3
.4

軌
道

結
構

故
障

(外
部

因
素

)
O

路
基

流
失

出
軌

、
傾

覆
颱

風
警

報
時

停
駛

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

6
5

2
A

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
2

B

1
.1

.3
.4

軌
道

結
構

故
障

(外
部

因
素

)
O

路
基

流
失

出
軌

、
傾

覆
颱

風
後

巡
檢

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
9

4
5

2
A

4
2

B

1
.1

.3
.4

軌
道

結
構

故
障

(外
部

因
素

)
O

路
基

流
失

出
軌

、
傾

覆
三

級
以

上
地

震
發

生

後
進

行
巡

檢
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

2
7

A
4

2
B

1
.1

.3
.4

軌
道

結
構

故
障

(外
部

因
素

)
O

路
基

流
失

出
軌

、
傾

覆
每

天
執

行
朝

巡
確

保

路
線

無
障

礙
物

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

5
A

B

1
.1

.3
.4

軌
道

結
構

故
障

(外
部

因
素

)
O

鋼
軌

、
扣

件
毀

損
出

軌
、

傾
覆

三
級

以
上

地
震

發
生

後
進

行
巡

檢
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

2
7

5
2

A
4

2
B

1
.1

.3
.4

軌
道

結
構

故
障

(外
部

因
素

)
O

列
車

超
重

出
軌

、
傾

覆

各
站

、
車

長
會

確
實

管
控

車
上

人
數

、
裝

載
重

量

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
0

2
5

2
A

4
2

B

1
.1

.3
.4

軌
道

結
構

故
障

(外
部

因
素

)
O

列
車

超
重

出
軌

、
傾

覆
保

守
估

算
列

車
可

搭

載
人

數
、

重
量

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

7
5

2
A

4
2

B

1
.1

.4
列

車
結

構
故

障
(元

件
損

壞
)

O
列

車
設

計
上

限
制

出
軌

、
傾

覆
N

o
n

e
5

2
A

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
確

保
重

要
結

構
物

不
致

無

預
警

脫
落

4
2

B
9

1
.0

8
.2

5
事

件

1
.1

.4
列

車
結

構
故

障
(元

件
損

壞
)

O
不

當
的

維
修

列
車

出
軌

、
傾

覆
定

期
檢

修
列

車
承

軸

系
統

、
轉

向
架

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
9

5
5

2
A

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
2

B

1
.1

.6
列

車
因

氣
體

動
力

影
響

(風
壓

)而

從
軌

道
上

浮
起

O

1
.1

.6
.3

強
風

等
環

境
影

響
O

不
充

分
的

防
護

出
軌

、
傾

覆
颱

風
警

報
時

停
駛

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

6
5

1
B

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
1

B

附 4 - 9



嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級
備

註
殘

餘
風

險
危

害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

1
.1

.6
.3

強
風

等
環

境
影

響
O

不
充

分
的

防
護

出
軌

、
傾

覆
N

o
n

e
5

1
B

4
1

B

1
.1

.7
不

適
當

的
車

重
O

車
輛

載
重

不
平

均
、

行
駛

過
程

中
晃

動
出

軌
、

傾
覆

用
貨

運
包

裹
方

式
載

運
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

3
0

5
2

A
危

險
路

段
加

裝
防

列
車

滾
落

護
牆

4
2

B
9

4
.0

1
.1

7
事

件

1
.1

.7
不

適
當

的
車

重
O

車
輛

載
重

不
平

均
、

行
駛

過
程

中
晃

動
出

軌
、

傾
覆

工
程

列
車

裝
載

規
範

(車
長

與
司

機
員

確
認

裝
載

狀
況

，
規

範
報

核
中

)

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

1
5

2
A

4
2

B

1
.1

.7
不

適
當

的
車

重
O

車
輛

載
重

不
平

均
、

行
駛

過
程

中
晃

動
出

軌
、

傾
覆

工
程

列
車

裝
載

規
範

(車
長

與
司

機
員

確
認

裝
載

狀
況

，
規

範
報

核
中

)

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

1
5

2
A

4
2

B

1
.1

.7
不

適
當

的
車

重
O

車
輛

載
重

不
平

均
、

行
駛

過
程

中
晃

動
出

軌
、

傾
覆

押
運

人
員

監
控

貨
物

裝
載

情
形

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
1

6
5

2
A

4
2

B

1
.1

.8
其

他
外

力
影

響
O

地
震

影
響

出
軌

、
傾

覆
危

險
路

段
加

設
護

軌
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

6
9

5
1

B
危

險
路

段
加

裝
防

列
車

滾
落

護
牆

4
1

B

1
.2

異
物

、
人

員
侵

入
列

車
淨

空
界

限
/列

車
超

出
淨

空
界

限
O

1
.2

.1
異

物
侵

入
列

車
淨

空
界

限
O

1
.2

.1
.2

土
建

結
構

毀
損

導
致

異
物

侵
入

淨
空

界
限

O

1
.2

.1
.2

.1
隧

道
結

構
毀

損
、

傾
塌

O
隧

道
設

計
上

限
制

出
軌

、
碰

撞
、

傾
覆

每
天

執
行

朝
巡

確
保

路
線

無
障

礙
物

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

5
5

1
B

透
過

外
部

偵
測

器
偵

測
隧

道

結
構

狀
況

4
1

B

1
.2

.1
.2

.1
隧

道
結

構
毀

損
、

傾
塌

O
隧

道
設

計
上

限
制

出
軌

、
碰

撞
、

傾
覆

颱
風

後
巡

檢
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

9
4

5
1

B
危

險
路

段
加

裝
防

列
車

滾
落

護
牆

4
1

B

1
.2

.1
.2

.1
隧

道
結

構
毀

損
、

傾
塌

O
隧

道
設

計
上

限
制

出
軌

、
碰

撞
、

傾
覆

三
級

以
上

地
震

發
生

後
進

行
巡

檢
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

2
7

5
1

B
4

1
B

1
.2

.1
.2

.1
隧

道
結

構
毀

損
、

傾
塌

O
隧

道
不

正
確

的
維

修
或

施
工

作

業
不

當

出
軌

、
碰

撞
、

傾
覆

每
天

執
行

朝
巡

確
保

路
線

無
障

礙
物

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

5
5

1
B

4
1

B

1
.2

.1
.2

.3
車

站
結

構
毀

損
O

車
站

設
計

上
限

制
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

每
天

執
行

朝
巡

確
保

路
線

無
障

礙
物

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

5
5

1
B

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
1

B

1
.2

.1
.2

.3
車

站
結

構
毀

損
O

車
站

設
計

上
限

制
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

颱
風

後
巡

檢
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

9
4

5
1

B
4

1
B

1
.2

.1
.2

.3
車

站
結

構
毀

損
O

車
站

設
計

上
限

制
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

三
級

以
上

地
震

發
生

後
進

行
巡

檢
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

2
7

5
1

B
4

1
B

1
.2

.1
.2

.3
車

站
結

構
毀

損
O

車
站

不
正

確
的

維
修

或
施

工
作

業
不

當

出
軌

、
碰

撞
、

傾
覆

每
天

執
行

朝
巡

確
保

路
線

無
障

礙
物

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

5
5

1
B

4
1

B

1
.2

.1
.2

.4
其

他
橋

梁
、

建
築

結
構

毀
損

O
橋

梁
、

建
築

設
計

上
限

制
出

軌
、

傾
覆

三
級

以
上

地
震

發
生

後
進

行
巡

檢
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

2
7

5
1

B
透

過
外

部
偵

測
器

偵
測

橋

梁
、

建
築

狀
況

4
1

B

1
.2

.1
.2

.4
其

他
橋

梁
、

建
築

結
構

毀
損

O
橋

梁
、

建
築

設
計

上
限

制
出

軌
、

傾
覆

每
天

執
行

朝
巡

確
保

路
線

無
障

礙
物

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

5
5

1
B

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
1

B

1
.2

.1
.2

.4
其

他
橋

梁
、

建
築

結
構

毀
損

O
不

正
確

的
維

修
橋

梁
、

建
築

出
軌

、
傾

覆
三

級
以

上
地

震
發

生

後
進

行
巡

檢
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

2
7

5
1

B
4

1
B

1
.2

.1
.4

列
車

被
扔

擲
異

物
O

附4 - 10



嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級
備

註
殘

餘
風

險
危

害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

1
.2

.1
.4

.2
列

車
被

來
自

月
台

的
異

物
扔

擲
O

不
足

夠
的

防
護

防
止

異
物

被
扔

向
列

車

人
員

遭
受

物
品

傷
害

、
撞

擊
N

o
n

e
2

2
C

2
2

C

1
.2

.1
.4

.3
列

車
被

來
自

軌
側

的
異

物
扔

擲
O

不
足

夠
的

防
護

防
止

異
物

被
扔

向
列

車

人
員

遭
受

物
品

傷
害

、
撞

擊
N

o
n

e
2

2
C

2
2

C

1
.2

.1
.5

動
物

侵
入

列
車

淨
空

界
限

O
不

足
夠

的
防

護
防

止
動

物
進

入

軌
道

出
軌

、
碰

撞
列

車
裝

設
排

障
器

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
7

5
4

2
B

定
期

檢
討

須
加

設
護

欄
的

路

段
4

2
B

1
.2

.1
.5

動
物

侵
入

列
車

淨
空

界
限

O
不

足
夠

的
防

護
防

止
動

物
進

入

軌
道

出
軌

、
碰

撞
部

分
路

段
裝

設
柵

欄
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

7
9

4
2

B
4

2
B

1
.2

.1
.6

環
境

物
件

侵
入

列
車

淨
空

界
限

O

1
.2

.1
.6

.1
隧

道
內

的
鐘

乳
石

侵
入

列
車

淨

空
界

限
O

隧
道

檢
查

不
充

分
出

軌
、

碰
撞

定
期

、
不

定
期

巡
檢

隧
道

、
橋

梁
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-1

1
6

4
2

B
4

2
B

1
.2

.1
.6

.1
隧

道
內

的
鐘

乳
石

侵
入

列
車

淨

空
界

限
O

隧
道

內
濕

氣
過

高
、

水
分

過
多

出
軌

、
碰

撞
定

期
、

不
定

期
巡

檢

隧
道

、
橋

梁
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-1

1
6

4
2

B
4

2
B

1
.2

.1
.6

.2
樹

木
侵

入
列

車
淨

空
界

限
O

不
充

分
的

保
護

軌
道

出
軌

、
碰

撞
、

傾
覆

每
天

執
行

朝
巡

確
保

路
線

無
障

礙
物

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

5
5

2
A

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
2

B

1
0

0
.0

4
.2

7
事

故

9
6

.0
5

.2
0

事
件

1
0

4
.1

2
.1

8
事

件

1
.2

.1
.6

.2
樹

木
侵

入
列

車
淨

空
界

限
O

不
充

分
的

保
護

軌
道

出
軌

、
碰

撞
、

傾
覆

列
管

危
險

木
，

定

期
、

不
定

期
檢

查
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

9
0

5
2

A
4

2
B

1
.2

.1
.6

.2
樹

木
侵

入
列

車
淨

空
界

限
O

不
充

分
的

檢
查

軌
道

出
軌

、
碰

撞
每

天
執

行
朝

巡
確

保

路
線

無
障

礙
物

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

5
5

2
A

4
2

B

1
.2

.1
.6

.2
樹

木
侵

入
列

車
淨

空
界

限
O

不
充

分
的

檢
查

軌
道

出
軌

、
碰

撞
三

級
以

上
地

震
發

生

後
進

行
巡

檢
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

2
7

5
2

A
4

2
B

1
.2

.1
.6

.2
樹

木
侵

入
列

車
淨

空
界

限
O

不
充

分
的

檢
查

軌
道

出
軌

、
碰

撞
列

管
危

險
木

，
定

期
、

不
定

期
檢

查
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

9
0

5
2

A
4

2
B

1
.2

.1
.6

.3
雪

崩
、

落
石

侵
入

列
車

淨
空

界

限
O

不
充

分
的

保
護

軌
道

出
軌

、
碰

撞
每

天
執

行
朝

巡
確

保

路
線

無
障

礙
物

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

5
4

2
B

加
裝

邊
坡

偵
測

4
2

B

9
6

.0
6

.2
3

事
件

9
6

.0
7

.3
0

事
件

9
6

.0
8

.0
7

事
件

9
6

.0
9

.1
8

事
件

9
6

.1
0

.0
6

事
件

9
7

.0
3

.3
0

事
故

1
.2

.1
.6

.3
雪

崩
、

落
石

侵
入

列
車

淨
空

界

限
O

不
充

分
的

保
護

軌
道

出
軌

、
碰

撞
颱

風
警

報
時

停
駛

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

6
4

2
B

4
2

B

1
.2

.1
.6

.3
雪

崩
、

落
石

侵
入

列
車

淨
空

界

限
O

不
充

分
的

保
護

軌
道

出
軌

、
碰

撞
三

級
以

上
地

震
發

生

後
進

行
巡

檢
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

2
7

4
2

B
4

2
B

1
.2

.1
.6

.3
雪

崩
、

落
石

侵
入

列
車

淨
空

界

限
O

不
充

分
的

檢
查

軌
道

出
軌

、
碰

撞
每

天
執

行
朝

巡
確

保

路
線

無
障

礙
物

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

5
4

2
B

4
2

B

1
.2

.1
.6

.3
雪

崩
、

落
石

侵
入

列
車

淨
空

界

限
O

不
充

分
的

檢
查

軌
道

出
軌

、
碰

撞
三

級
以

上
地

震
發

生

後
進

行
巡

檢
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

2
7

4
2

B
4

2
B

附4 - 11



嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級
備

註
殘

餘
風

險
危

害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

1
.2

.1
.6

.4
淹

軌
O

不
足

夠
的

防
護

出
軌

、
碰

撞
、

傾
覆

每
天

執
行

朝
巡

確
保

路
線

無
障

礙
物

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

5
5

1
B

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
1

B

1
.2

.1
.6

.4
淹

軌
O

不
足

夠
的

防
護

出
軌

、
碰

撞
、

傾
覆

颱
風

警
報

時
停

駛
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

3
6

5
1

B
4

1
B

1
.2

.1
.6

.4
淹

軌
O

不
足

夠
的

防
護

出
軌

、
碰

撞
、

傾
覆

颱
風

後
巡

檢
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

9
4

5
1

B
4

1
B

1
.2

.1
.6

.4
淹

軌
O

不
足

夠
的

防
護

出
軌

、
碰

撞
、

傾
覆

雨
量

大
時

停
駛

(時
雨

5
0

m
m

，
日

雨

2
0

0
m

m
)

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

9
5

1
B

4
1

B

1
.2

.1
.6

.4
淹

軌
O

未
充

分
維

護
防

護
設

備
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

每
天

執
行

朝
巡

確
保

路
線

無
障

礙
物

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

5
5

1
B

4
1

B

1
.2

.1
.6

.4
淹

軌
O

未
充

分
維

護
防

護
設

備
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

颱
風

警
報

時
停

駛
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

3
6

5
1

B
4

1
B

1
.2

.1
.6

.4
淹

軌
O

未
充

分
維

護
防

護
設

備
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

颱
風

後
巡

檢
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

9
4

5
1

B
4

1
B

1
.2

.1
.6

.4
淹

軌
O

未
充

分
維

護
防

護
設

備
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

雨
量

大
時

停
駛

(時
雨

5
0

m
m

，
日

雨

2
0

0
m

m
)

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

9
5

1
B

4
1

B

1
.2

.1
.6

.5
周

遭
大

眾
物

品
侵

入
列

車
界

限
O

民
眾

物
品

侵
入

列
車

界
限

出
軌

、
碰

撞
每

天
執

行
朝

巡
確

保

路
線

無
障

礙
物

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

5
4

2
B

4
2

B
1

0
2

.0
1

.0
5

事
件

1
.2

.1
.7

作
業

、
維

修
、

救
援

的
物

品
被

遺
漏

在
軌

道
上

O
不

正
確

的
維

修
軌

道
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

每
天

執
行

朝
巡

確
保

路
線

無
障

礙
物

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

5
5

2
A

制
定

程
序

在
逃

生
或

緊
急

狀

況
、

工
程

後
應

再
確

認
軌

道

淨
空

4
2

B

9
1

.1
2

.0
5

事
故

9
2

.0
4

.0
2

事
故

9
1

.1
1

.0
2

事
故

9
7

.0
2

.2
9

事
件

1
.2

.1
.7

作
業

、
維

修
、

救
援

的
物

品
被

遺
漏

在
軌

道
上

O
不

正
確

的
維

修
軌

道
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

執
行

勞
工

安
全

衛
生

教
育

，
施

工
前

危
害

告
知

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

1
5

2
A

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴
外

，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後

也
應

慢
行

觀
察

4
2

B

1
.2

.1
.7

作
業

、
維

修
、

救
援

的
物

品
被

遺
漏

在
軌

道
上

O
不

正
確

的
維

修
軌

道
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

落
實

維
修

規
章

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

4
5

2
A

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
2

B

1
.2

.1
.7

作
業

、
維

修
、

救
援

的
物

品
被

遺
漏

在
軌

道
上

O
不

正
確

的
維

修
軌

道
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

維
修

後
慢

行
觀

察
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

2
4

5
2

A
4

2
B

1
.2

.1
.1

1
車

輛
上

掉
落

異
物

至
軌

道
上

O

1
.2

.1
.1

1
.1

列
車

結
構

故
障

導
致

異
物

掉
落

至
軌

道
上

O
列

車
設

計
上

限
制

出
軌

、
傾

覆
N

o
n

e
5

1
B

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
確

保
列

車
結

構
物

不
致

無

預
警

脫
落

4
1

B
9

1
.0

3
.2

9
事

件

9
1

.0
4

.0
7

事
件

1
.2

.1
.1

1
.1

列
車

結
構

故
障

導
致

異
物

掉
落

至
軌

道
上

O
列

車
設

計
上

限
制

出
軌

、
傾

覆
每

天
執

行
朝

巡
確

保

路
線

無
障

礙
物

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

5
5

1
B

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
1

B

1
.2

.1
.1

1
.1

列
車

結
構

故
障

導
致

異
物

掉
落

至
軌

道
上

O
不

當
的

維
修

列
車

出
軌

、
傾

覆
定

期
檢

修
列

車
承

軸

系
統

、
轉

向
架

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
9

5
5

1
B

4
1

B

1
.2

.1
.1

1
.1

列
車

結
構

故
障

導
致

異
物

掉
落

至
軌

道
上

O
不

當
的

維
修

列
車

出
軌

、
傾

覆
每

天
執

行
朝

巡
確

保

路
線

無
障

礙
物

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

5
5

1
B

4
1

B

1
.2

.1
.1

1
.2

列
車

裝
載

物
掉

落
至

軌
道

上
O

裝
載

超
重

出
軌

、
傾

覆
每

天
執

行
朝

巡
確

保

路
線

無
障

礙
物

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

5
5

1
B

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
1

B

1
.2

.1
.1

1
.2

列
車

裝
載

物
掉

落
至

軌
道

上
O

裝
載

超
重

出
軌

、
傾

覆

工
程

列
車

裝
載

規
範

(車
長

與
司

機
員

確
認

裝
載

狀
況

，
規

範
報

核
中

)

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

1
5

1
B

4
1

B

附4 - 12



嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級
備

註
殘

餘
風

險
危

害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

1
.2

.1
.1

1
.2

列
車

裝
載

物
掉

落
至

軌
道

上
O

裝
載

超
重

出
軌

、
傾

覆

工
程

列
車

裝
載

規
範

(車
長

與
司

機
員

確
認

裝
載

狀
況

，
規

範
報

核
中

)

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

1
5

1
B

4
1

B

1
.2

.1
.1

1
.2

列
車

裝
載

物
掉

落
至

軌
道

上
O

裝
載

超
重

出
軌

、
傾

覆
押

運
人

員
監

控
貨

物

裝
載

情
形

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
1

6
5

1
B

4
1

B

1
.2

.1
.1

1
.2

列
車

裝
載

物
掉

落
至

軌
道

上
O

裝
載

超
重

出
軌

、
傾

覆
保

守
估

算
列

車
可

搭

載
人

數
、

重
量

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

7
5

1
B

4
1

B

1
.2

.1
.1

1
.2

列
車

裝
載

物
掉

落
至

軌
道

上
O

裝
載

不
合

規
定

(超
過

界
限

、

固
定

不
實

)
出

軌
、

傾
覆

用
貨

運
包

裹
方

式
載

運
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

3
0

5
1

B
4

1
B

1
.2

.1
.1

1
.2

列
車

裝
載

物
掉

落
至

軌
道

上
O

裝
載

不
合

規
定

(超
過

界
限

、

固
定

不
實

)
出

軌
、

傾
覆

每
天

執
行

朝
巡

確
保

路
線

無
障

礙
物

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

5
5

1
B

4
1

B

1
.2

.1
.1

1
.2

列
車

裝
載

物
掉

落
至

軌
道

上
O

裝
載

不
合

規
定

(超
過

界
限

、

固
定

不
實

)
出

軌
、

傾
覆

工
程

列
車

裝
載

規
範

(車
長

與
司

機
員

確
認

裝
載

狀
況

，
規

範
報

核
中

)

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

1
5

1
B

4
1

B

1
.2

.1
.1

1
.2

列
車

裝
載

物
掉

落
至

軌
道

上
O

裝
載

不
合

規
定

(超
過

界
限

、

固
定

不
實

)
出

軌
、

傾
覆

押
運

人
員

監
控

貨
物

裝
載

情
形

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
1

6
5

1
B

4
1

B

1
.2

.1
.1

1
.2

列
車

裝
載

物
掉

落
至

軌
道

上
O

裝
載

不
合

規
定

(超
過

界
限

、

固
定

不
實

)
出

軌
、

傾
覆

工
程

列
車

裝
載

規
範

(車
長

與
司

機
員

確
認

裝
載

狀
況

，
規

範
報

核
中

)

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

1
5

1
B

4
1

B

1
.2

.1
.1

2
路

側
設

備
侵

入
列

車
界

限
範

圍
O

1
.2

.1
.1

2
.2

號
誌

設
備

侵
入

列
車

界
限

範
圍

O
號

誌
設

備
設

計
上

限
制

出
軌

、
碰

撞
N

o
n

e
4

1
B

透
過

外
部

偵
測

器
偵

測
號

誌

設
備

狀
況

4
1

B

1
.2

.1
.1

2
.2

號
誌

設
備

侵
入

列
車

界
限

範
圍

O
不

正
確

的
維

修
號

誌
設

備
出

軌
、

碰
撞

定
期

檢
修

號
誌

設
備

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
9

6
4

1
B

4
1

B

1
.2

.1
.1

2
.2

號
誌

設
備

侵
入

列
車

界
限

範
圍

O
受

外
力

、
環

境
影

響
出

軌
、

碰
撞

每
天

執
行

朝
巡

確
保

路
線

無
障

礙
物

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

5
4

1
B

4
1

B

1
.2

.1
.1

2
.2

號
誌

設
備

侵
入

列
車

界
限

範
圍

O
非

法
的

破
壞

行
為

出
軌

、
碰

撞
每

天
執

行
朝

巡
確

保

路
線

無
障

礙
物

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

5
4

1
B

4
1

B

1
.2

.1
.1

2
.3

設
備

機
櫃

侵
入

列
車

界
限

範
圍

O
設

備
機

櫃
設

計
上

限
制

出
軌

N
o

n
e

4
1

B
4

1
B

1
.2

.1
.1

2
.3

設
備

機
櫃

侵
入

列
車

界
限

範
圍

O
設

備
機

櫃
設

計
上

限
制

出
軌

4
1

B
4

1
B

1
.2

.1
.1

2
.3

設
備

機
櫃

侵
入

列
車

界
限

範
圍

O
不

正
確

的
維

修
設

備
機

櫃
出

軌
定

期
檢

修
沿

線
設

備

機
櫃

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
9

7
4

1
B

4
1

B

1
.2

.1
.1

2
.3

設
備

機
櫃

侵
入

列
車

界
限

範
圍

O
受

外
力

、
環

境
影

響
出

軌
每

天
執

行
朝

巡
確

保

路
線

無
障

礙
物

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

5
4

1
B

4
1

B

1
.2

.1
.1

2
.3

設
備

機
櫃

侵
入

列
車

界
限

範
圍

O
受

外
力

、
環

境
影

響
出

軌
4

1
B

4
1

B

1
.2

.1
.1

2
.3

設
備

機
櫃

侵
入

列
車

界
限

範
圍

O
非

法
的

破
壞

行
為

出
軌

每
天

執
行

朝
巡

確
保

路
線

無
障

礙
物

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

5
4

1
B

4
1

B

附4 - 13



嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級
備

註
殘

餘
風

險
危

害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

1
.2

.1
.1

2
.3

設
備

機
櫃

侵
入

列
車

界
限

範
圍

O
非

法
的

破
壞

行
為

出
軌

4
1

B
4

1
B

1
.2

.1
.1

3
平

交
道

公
路

車
輛

侵
入

列
車

淨

空
界

限
O

平
交

道
不

足
夠

的
保

護
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

除
北

門
平

交
道

為
看

柵
工

控
制

外
，

部
分

平
交

道
已

為
具

告
警

或
有

遮
斷

桿
之

平
交

道

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
7

1
5

2
A

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
2

B

9
0

.0
1

.0
4

事
故

9
0

.0
4

.1
1

事
故

9
1

.0
2

.0
1

事
故

9
1

.0
2

.2
7

事
故

9
1

.0
4

.1
5

事
故

9
1

.0
5

.1
9

事
故

9
1

.1
0

.1
5

事
件

9
2

.0
4

.0
2

事
故

9
2

.0
4

.x
x事

故

9
5

.0
1

.2
4

事
故

1
0

4
.7

.2
2

事
故

1
0

5
.2

.1
4

事
故

1
.2

.1
.1

3
平

交
道

公
路

車
輛

侵
入

列
車

淨

空
界

限
O

平
交

道
不

足
夠

的
保

護
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

司
機

員
減

速
通

過
平

交
道

，
司

機
員

、
守

車
人

員
須

確
認

淨
空

，
必

要
時

車
長

下
車

淨
空

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
1

2
5

2
A

增
加

平
交

道
障

礙
物

處
理

作

業
、

回
報

機
制

4
2

B

1
.2

.1
.1

3
平

交
道

公
路

車
輛

侵
入

列
車

淨

空
界

限
O

公
路

車
輛

故
障

出
軌

、
碰

撞
、

傾
覆

司
機

員
減

速
通

過
平

交
道

，
司

機
員

、
守

車
人

員
須

確
認

淨
空

，
必

要
時

車
長

下
車

淨
空

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
1

2
5

2
A

針
對

易
肇

事
情

境
加

強
看

柵

人
員

訓
練

4
2

B

1
.2

.1
.1

3
平

交
道

公
路

車
輛

侵
入

列
車

淨

空
界

限
O

路
塞

出
軌

、
碰

撞
、

傾
覆

公
路

側
平

面
號

誌
連

鎖
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

7
0

5
2

A

定
期

檢
查

平
交

道
淨

空
區

域

路
面

標
示

狀
況

，
確

保
用

路

人
了

解
淨

空
範

圍

4
2

B

1
.2

.1
.1

3
平

交
道

公
路

車
輛

侵
入

列
車

淨

空
界

限
O

路
塞

出
軌

、
碰

撞
、

傾
覆

司
機

員
減

速
通

過
平

交
道

，
司

機
員

、
守

車
人

員
須

確
認

淨
空

，
必

要
時

車
長

下
車

淨
空

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
1

2
5

2
A

與
公

路
側

主
管

機
關

定
期

進

行
平

交
道

現
勘

、
改

善
4

2
B

1
.2

.1
.1

3
平

交
道

公
路

車
輛

侵
入

列
車

淨

空
界

限
O

平
交

道
保

安
設

備
故

障
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

除
北

門
平

交
道

為
看

柵
工

控
制

外
，

部
分

平
交

道
已

為
具

告
警

或
有

遮
斷

桿
之

平
交

道

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
7

1
5

2
A

4
2

B

1
.2

.1
.1

3
平

交
道

公
路

車
輛

侵
入

列
車

淨

空
界

限
O

平
交

道
保

安
設

備
故

障
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

司
機

員
減

速
通

過
平

交
道

，
司

機
員

、
守

車
人

員
須

確
認

淨
空

，
必

要
時

車
長

下
車

淨
空

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
1

2
5

2
A

4
2

B

1
.2

.1
.1

3
平

交
道

公
路

車
輛

侵
入

列
車

淨

空
界

限
O

平
交

道
保

安
設

備
故

障
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

平
交

道
防

護
設

備
維

修
後

由
工

程
車

先
行

測
試

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
2

6
5

2
A

4
2

B

1
.2

.1
.1

3
平

交
道

公
路

車
輛

侵
入

列
車

淨

空
界

限
O

看
柵

工
疏

失
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

加
強

看
柵

工
訓

練
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

5
2

5
2

A
4

2
B

附4 - 14



嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級
備

註
殘

餘
風

險
危

害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

1
.2

.1
.1

3
平

交
道

公
路

車
輛

侵
入

列
車

淨

空
界

限
O

看
柵

工
疏

失
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

司
機

員
減

速
通

過
平

交
道

，
司

機
員

、
守

車
人

員
須

確
認

淨
空

，
必

要
時

車
長

下
車

淨
空

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
1

2
5

2
A

4
2

B

1
.2

.1
.1

3
平

交
道

公
路

車
輛

侵
入

列
車

淨

空
界

限
O

公
路

車
輛

誤
判

出
軌

、
碰

撞
、

傾
覆

司
機

員
減

速
通

過
平

交
道

，
司

機
員

、
守

車
人

員
須

確
認

淨
空

，
必

要
時

車
長

下
車

淨
空

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
1

2
5

2
A

4
2

B

8
4

.0
3

.0
3

事
故

8
5

.0
2

.2
7

事
件

8
7

.0
6

.1
3

事
故

8
9

.0
7

.0
4

事
件

8
9

.0
7

.1
2

事
件

8
9

.0
4

.0
9

事
故

8
9

.0
8

.2
0

事
件

1
0

2
.0

1
.1

5
事

件

1
0

2
.0

5
.1

9
事

件

1
.2

.1
.1

3
平

交
道

公
路

車
輛

侵
入

列
車

淨

空
界

限
O

公
路

車
輛

誤
判

出
軌

、
碰

撞
、

傾
覆

平
交

道
區

域
繪

製
標

線
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

8
0

5
2

A
4

2
B

1
.2

.1
.1

4
人

為
、

非
法

的
破

壞
導

致
異

物

侵
入

軌
道

O
重

要
地

點
未

隔
離

防
護

出
軌

、
傾

覆
部

分
路

段
裝

設
柵

欄
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

7
9

5
1

B
定

期
檢

討
須

加
設

護
欄

的
路

段
4

1
B

8
9

.1
0

.1
4

事
故

1
0

0
.0

2
.0

7
事

件

1
0

2
.1

0
.0

5
事

件

1
.2

.1
.1

4
人

為
、

非
法

的
破

壞
導

致
異

物

侵
入

軌
道

O
重

要
地

點
未

隔
離

防
護

出
軌

、
傾

覆
N

o
n

e
5

1
B

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
1

B

1
.2

.1
.1

4
人

為
、

非
法

的
破

壞
導

致
異

物

侵
入

軌
道

O
未

充
分

監
視

軌
道

出
軌

、
傾

覆
N

o
n

e
5

1
B

隧
道

增
設

障
礙

物
偵

測
或

監

視
設

備
4

1
B

1
.2

.2
人

員
侵

入
淨

空
界

限
範

圍
O

1
.2

.2
.1

人
員

太
過

靠
近

車
站

月
台

邊
側

O
壅

擠
人

員
遭

列
車

撞

擊

無
論

載
客

、
載

貨
、

工
程

車
輛

均
須

辦
理

閉
塞

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

3
4

2
B

於
列

車
、

車
站

裝
設

緊
急

按

鈕
供

旅
客

與
站

長
、

司
機

員
、

守
車

人
員

聯
繫

，
或

發

出
警

報
提

醒
注

意

4
2

B

1
.2

.2
.1

人
員

太
過

靠
近

車
站

月
台

邊
側

O
壅

擠
人

員
遭

列
車

撞

擊

車
站

、
月

台
提

供
足

夠
照

明
，

並
廣

播
提

醒
旅

客
注

意

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
6

4
4

2
B

可
新

增
旺

季
、

人
潮

眾
多

時

的
應

變
程

序
、

支
援

機
制

4
2

B

1
.2

.2
.1

人
員

太
過

靠
近

車
站

月
台

邊
側

O
壅

擠
人

員
遭

列
車

撞

擊
旺

季
車

站
人

潮
管

制
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

3
8

4
2

B
主

要
車

站
可

於
列

車
進

站
前

廣
播

提
醒

旅
客

注
意

4
2

B

1
.2

.2
.1

人
員

太
過

靠
近

車
站

月
台

邊
側

O
壅

擠
人

員
遭

列
車

撞

擊

月
台

邊
側

繪
製

明
顯

標
線

提
醒

旅
客

注
意

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
7

6
4

2
B

4
2

B

1
.2

.2
.1

人
員

太
過

靠
近

車
站

月
台

邊
側

O
人

員
疏

忽
或

失
能

人
員

遭
列

車
撞

擊

無
論

載
客

、
載

貨
、

工
程

車
輛

均
須

辦
理

閉
塞

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

3
4

2
B

4
2

B

1
.2

.2
.1

人
員

太
過

靠
近

車
站

月
台

邊
側

O
人

員
疏

忽
或

失
能

人
員

遭
列

車
撞

擊
旺

季
車

站
人

潮
管

制
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

3
8

4
2

B
4

2
B

1
.2

.2
.2

人
員

侵
入

兩
車

廂
之

間
O

1
.2

.2
.2

.1
來

自
車

廂
的

人
侵

入
兩

車
廂

之

間
O

列
車

設
計

上
限

制
人

員
遭

列
車

撞

擊
N

o
n

e
4

2
B

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
確

保
車

間
走

道
設

計
正

確
4

2
B

1
.2

.2
.2

.1
來

自
車

廂
的

人
侵

入
兩

車
廂

之

間
O

不
當

的
維

修
列

車
人

員
遭

列
車

撞

擊

定
期

檢
修

列
車

車

體
、

車
門

、
連

結
器

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
9

8
4

2
B

4
2

B

附4 - 15



嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級
備

註
殘

餘
風

險
危

害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

1
.2

.2
.2

.1
來

自
車

廂
的

人
侵

入
兩

車
廂

之

間
O

未
裝

設
防

護
措

施
人

員
遭

列
車

撞

擊

司
機

員
行

駛
過

程
中

持
續

注
意

車
間

走

道
、

連
結

器
有

無
異

狀

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
0

8
4

2
B

4
2

B

1
.2

.2
.2

.1
來

自
車

廂
的

人
侵

入
兩

車
廂

之

間
O

未
裝

設
防

護
措

施
人

員
遭

列
車

撞

擊

各
站

人
員

協
助

檢
查

列
車

出
發

前
車

門
是

否
關

閉
(含

端
門

)，

是
否

有
人

員
受

困

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
0

3
4

2
B

4
2

B

1
.2

.2
.2

.2
來

自
外

部
的

人
侵

入
兩

車
廂

之

間
O

未
裝

設
防

護
措

施
人

員
遭

列
車

撞

擊

司
機

員
行

駛
過

程
中

持
續

注
意

車
間

走

道
、

連
結

器
有

無
異

狀

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
0

8
4

1
B

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
確

保
車

間
走

道
設

計
正

確
4

1
B

1
.2

.2
.2

.2
來

自
外

部
的

人
侵

入
兩

車
廂

之

間
O

未
裝

設
防

護
措

施
人

員
遭

列
車

撞

擊
旺

季
車

站
人

潮
管

制
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

3
8

4
1

B
4

1
B

1
.2

.2
.2

.2
來

自
外

部
的

人
侵

入
兩

車
廂

之

間
O

車
站

與
軌

道
上

的
防

護
措

施
設

計
上

限
制

人
員

遭
列

車
撞

擊
旺

季
車

站
人

潮
管

制
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

3
8

4
1

B
4

1
B

1
.2

.2
.2

.2
來

自
外

部
的

人
侵

入
兩

車
廂

之

間
O

車
站

與
軌

道
上

的
防

護
措

施
維

修
不

當

人
員

遭
列

車
撞

擊

司
機

員
行

駛
過

程
中

持
續

注
意

車
間

走

道
、

連
結

器
有

無
異

狀

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
0

8
4

1
B

4
1

B

1
.2

.2
.4

人
員

掉
落

、
侵

入
軌

道
O

1
.2

.2
.4

.1
來

自
列

車
的

人
員

掉
落

、
侵

入

軌
道

O

1
.2

.2
.4

.1
.1

未
發

現
人

員
疏

散
時

留
在

軌
道

上
的

人
員

O
未

裝
設

防
護

措
施

人
員

遭
列

車
撞

擊

透
過

演
習

、
訓

練
，

使
車

長
、

駕
駛

、
站

務
人

員
等

熟
於

疏
散

作
業

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

8
5

1
B

隧
道

增
設

障
礙

物
偵

測
或

監

視
設

備
5

1
B

1
.2

.2
.4

.1
.2

未
發

現
從

車
上

離
開

、
摔

出
的

人
員

O

1
.2

.2
.4

.1
.2

.1
未

發
現

從
車
門

離
開

、
摔

出
的

人
員

O
未

裝
設

防
護

措
施

人
員

遭
列

車
撞

擊

各
站

人
員

協
助

檢
查

列
車

出
發

前
車

門
是

否
關

閉
(含

端
門

)，

是
否

有
人

員
受

困

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
0

3
4

2
B

隧
道

增
設

障
礙

物
偵

測
或

監

視
設

備
4

2
B

1
.2

.2
.4

.1
.2

.1
未

發
現

從
車
門

離
開

、
摔

出
的

人
員

O
未

裝
設

防
護

措
施

人
員

遭
列

車
撞

擊

各
站

、
車

長
會

確
實

管
控

車
上

人
數

、
裝

載
重

量

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
0

2
4

2
B

4
2

B

1
.2

.2
.4

.1
.2

.1
未

發
現

從
車
門

離
開

、
摔

出
的

人
員

O
未

裝
設

防
護

措
施

人
員

遭
列

車
撞

擊

司
機

員
行

駛
過

程
中

持
續

注
意

車
門

是
否

關
閉

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
0

6
4

2
B

4
2

B

1
.2

.2
.4

.1
.2

.2
未

發
現

從
車
窗

離
開

、
摔

出
的

人
員

O
車

窗
設

計
上

限
制

人
員

遭
列

車
撞

擊
N

o
n

e
4

1
B

4
1

B

1
.2

.2
.4

.1
.2

.2
未

發
現

從
車
窗

離
開

、
摔

出
的

人
員

O
車

窗
維

修
不

充
分

(車
窗

毀
損

)
人

員
遭

列
車

撞

擊

定
期

檢
修

列
車

車

體
、

車
門

、
連

結
器

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
9

8
4

1
B

4
1

B

1
.2

.2
.4

.2
來

自
外

部
的

人
員

掉
落

、
侵

入

軌
道

O

附4 - 16



嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級
備

註
殘

餘
風

險
危

害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

1
.2

.2
.4

.2
.1

危
險

行
為

O

1
.2

.2
.4

.2
.1

.1
人

員
蓄

意
的

侵
入

軌
道

(非
自

殺
)

O
不

充
分

的
防

護
措

施
防

止
人

員

侵
入

人
員

遭
列

車
撞

擊

隧
道

口
禁

止
人

員
進

入
標

誌
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

7
8

4
2

B
隧

道
增

設
障

礙
物

偵
測

或
監

視
設

備
4

2
B

8
5

.0
6

.0
5

事
故

9
1

.0
3

.3
1

事
故

1
.2

.2
.4

.2
.1

.1
人

員
蓄

意
的

侵
入

軌
道

(非
自

殺
)

O
不

充
分

的
防

護
措

施
防

止
人

員

侵
入

人
員

遭
列

車
撞

擊
部

分
路

段
裝

設
柵

欄
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

7
9

4
2

B
定

期
檢

討
須

加
設

護
欄

的
路

段
4

2
B

1
.2

.2
.4

.2
.1

.2
人

員
非

蓄
意

(沒
意

識
到

)侵
入

軌

道
O

不
充

分
的

防
護

措
施

防
止

人
員

侵
入

人
員

遭
列

車
撞

擊

平
交

道
區

域
繪

製
標

線
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

8
0

4
1

B
與

公
路

側
主

管
機

關
定

期
進

行
平

交
道

現
勘

、
改

善
4

1
B

1
.2

.2
.4

.2
.2

被
忽

視
的

軌
道

 (
不

明
顯

的
軌

道
)

O
未

裝
設

防
護

措
施

人
員

遭
列

車
撞

擊

平
交

道
區

域
繪

製
標

線
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

8
0

4
1

B
與

公
路

側
主

管
機

關
定

期
進

行
平

交
道

現
勘

、
改

善
4

1
B

1
.2

.2
.4

.2
.2

被
忽

視
的

軌
道

 (
不

明
顯

的
軌

道
)

O
防

護
措

施
設

計
上

限
制

人
員

遭
列

車
撞

擊
N

o
n

e
4

1
B

平
交

道
周

遭
標

線
應

正
確

考

量
列

車
淨

空
區

域
4

1
B

1
.2

.2
.4

.2
.2

被
忽

視
的

軌
道

 (
不

明
顯

的
軌

道
)

O
防

護
措

施
維

修
不

當
人

員
遭

列
車

撞

擊
N

o
n

e
4

1
B

定
期

重
繪

標
線

4
1

B

1
.2

.2
.4

.2
.3

人
員

跌
倒

而
侵

入
軌

道
O

1
.2

.2
.4

.2
.3

.1
障

礙
物

導
致

人
員

絆
倒

O
無

特
定

原
因

人
員

遭
列

車
撞

擊

月
台

邊
側

繪
製

明
顯

標
線

提
醒

旅
客

注
意

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
7

6
4

1
B

主
要

車
站

可
於

列
車

進
站

前

廣
播

提
醒

旅
客

注
意

4
1

B

1
.2

.2
.4

.2
.3

.1
障

礙
物

導
致

人
員

絆
倒

O
無

特
定

原
因

人
員

遭
列

車
撞

擊

車
站

人
員

定
期

巡
檢

地
板

濕
滑

、
異

物
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

0
4

4
1

B
將

清
除

水
漬

納
入

車
站

清
潔

項
目

4
1

B

1
.2

.2
.4

.2
.3

.1
障

礙
物

導
致

人
員

絆
倒

O
無

特
定

原
因

人
員

遭
列

車
撞

擊

車
站

、
月

台
提

供
足

夠
照

明
，

並
廣

播
提

醒
旅

客
注

意

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
6

4
4

1
B

4
1

B

1
.2

.2
.4

.2
.3

.2
奔

跑
、

推
擠

O
擁

擠
人

員
遭

列
車

撞

擊
旺

季
車

站
人

潮
管

制
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

3
8

4
1

B
可

新
增

旺
季

、
人

潮
眾

多
時

的
應

變
程

序
、

支
援

機
制

4
1

B

1
.2

.2
.4

.2
.3

.2
奔

跑
、

推
擠

O
擁

擠
人

員
遭

列
車

撞

擊

月
台

邊
側

繪
製

明
顯

標
線

提
醒

旅
客

注
意

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
7

6
4

1
B

主
要

車
站

可
於

列
車

進
站

前

廣
播

提
醒

旅
客

注
意

4
1

B

1
.2

.2
.4

.2
.3

.2
奔

跑
、

推
擠

O
違

法
或

恐
怖

攻
擊

人
員

遭
列

車
撞

擊

透
過

演
習

、
訓

練
，

使
車

長
、

駕
駛

、
站

務
人

員
等

熟
於

疏
散

作
業

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

8
4

1
B

4
1

B

1
.2

.2
.4

.2
.3

.3
濕

滑
的

地
面

O

車
站

地
面

設
計

上
限

制
，

環
境

因
素

(雨
、

雪
天

候
影

響
)，

月

台
或

車
站

整
體

有
坡

度

人
員

遭
列

車
撞

擊

車
站

人
員

定
期

巡
檢

地
板

濕
滑

、
異

物
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

0
4

4
1

B
將

清
除

水
漬

納
入

車
站

清
潔

項
目

4
1

B

1
.2

.2
.4

.2
.3

.3
濕

滑
的

地
面

O
車

站
地

板
錯

誤
維

修
人

員
遭

列
車

撞

擊

車
站

人
員

定
期

巡
檢

地
板

濕
滑

、
異

物
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

0
4

4
1

B

月
台

設
計

時
應

考
量

地
面

濕

滑
問

題
(考

量
濕

度
、

雨
、

雪
、

月
台

坡
度

、
地

板
材

質
)

4
1

B

1
.2

.2
.4

.2
.3

.4
不

足
夠

的
照

明
O

設
計

上
限

制
人

員
遭

列
車

撞

擊

車
站

、
月

台
提

供
足

夠
照

明
，

並
廣

播
提

醒
旅

客
注

意

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
6

4
4

1
B

4
1

B

1
.2

.2
.4

.2
.3

.4
不

足
夠

的
照

明
O

不
正

確
的

維
修

照
明

人
員

遭
列

車
撞

擊
定

期
檢

修
車

站
設

備
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-1

0
2

4
1

B
4

1
B

1
.2

.2
.4

.2
.3

.5
月

台
設

計
上

限
制

O
未

考
量

人
員

跌
倒

的
可

能
性

人
員

遭
列

車
撞

擊

車
站

人
員

定
期

巡
檢

地
板

濕
滑

、
異

物
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

0
4

4
1

B
月

台
邊

側
、

上
下

車
廂

階
梯

增
加

防
滑

設
施

4
1

B
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制

措
施

控
制

措
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控
制

措
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編
號

1
.2

.2
.4
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.3

.5
月

台
設

計
上

限
制

O
未

考
量

人
員

跌
倒

的
可

能
性

人
員

遭
列

車
撞

擊

月
台

邊
側

繪
製

明
顯

標
線

提
醒

旅
客

注
意

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
7

6
4

1
B

主
要

車
站

可
於

列
車

進
站

前

廣
播

提
醒

旅
客

注
意

4
1

B

1
.2

.2
.4

.2
.4

違
法

行
為

O
不

足
夠

的
保

安
措

施
人

員
遭

列
車

撞

擊

透
過

演
習

、
訓

練
，

使
車

長
、

駕
駛

、
站

務
人

員
等

熟
於

疏
散

作
業

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

8
4

1
B

列
車

移
動

前
，

應
確

認
列

車

門
、

緊
急

停
止

裝
置

的
狀

況

以
確

保
安

全
的

運
作

4
1

B

1
.2

.2
.4

.3
人

員
從

上
方

掉
落

(例
如

橋
)

O
不

足
夠

的
防

護
人

員
遭

列
車

撞

擊
N

o
n

e
4

1
B

跨
越

軌
道

橋
梁

安
裝

柵
欄

、

防
護

網
等

預
防

人
員

掉
落

至

軌
道

4
1

B

1
.2

.2
.4

.3
人

員
從

上
方

掉
落

(例
如

橋
)

O
設

計
上

限
制

，
例

如
橋

梁
人

員
遭

列
車

撞

擊
N

o
n

e
4

1
B

設
計

時
考

量
人

員
從

高
處

掉

落
的

可
能

性
4

1
B

1
.2

.2
.4

.3
人

員
從

上
方

掉
落

(例
如

橋
)

O
防

護
設

備
不

正
確

的
維

修
人

員
遭

列
車

撞

擊
N

o
n

e
4

1
B

4
1

B

1
.2

.2
.4

.3
.5

自
殺

行
為

O
不

足
夠

的
防

護
人

員
遭

列
車

撞

擊
N

o
n

e
4

1
B

隧
道

增
設

障
礙

物
偵

測
或

監

視
設

備
4

1
B

1
.2

.2
.5

員
工

在
營

運
、

維
修

、
人

員
疏

散
過

程
時

侵
入

淨
空

界
限

O
未

確
保

淨
空

人
員

遭
列

車
撞

擊

內
部

通
報

單
通

知
施

工
慢

行
區

域
，

施
工

區
域

前
後

設
置

施
工

牌
、

慢
行

牌

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
2

5
5

1
B

5
1

B

1
.2

.2
.5

員
工

在
營

運
、

維
修

、
人

員
疏

散
過

程
時

侵
入

淨
空

界
限

O
未

確
保

淨
空

人
員

遭
列

車
撞

擊

執
行

勞
工

安
全

衛
生

教
育

，
施

工
前

危
害

告
知

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

1
5

1
B

5
1

B

1
.2

.2
.5

員
工

在
營

運
、

維
修

、
人

員
疏

散
過

程
時

侵
入

淨
空

界
限

O
未

確
保

淨
空

人
員

遭
列

車
撞

擊
落

實
維

修
規

章
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

8
4

5
1

B
5

1
B

1
.2

.2
.7

人
員

伸
出

車
輛

，
侵

入
淨

空
界

限
O

1
.2

.2
.7

.1
人

員
從

車
門

伸
出

，
侵

入
淨

空

界
限

O
車

門
設

計
上

限
制

(不
充

分
的

防
護

)

人
員

受
異

物
撞

擊

司
機

員
行

駛
過

程
中

持
續

注
意

車
門

是
否

關
閉

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
0

6
4

2
B

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
確

保
車

門
設

計
正

確
4

2
B

1
.2

.2
.7

.1
人

員
從

車
門

伸
出

，
侵

入
淨

空

界
限

O
車

門
設

計
上

限
制

(不
充

分
的

防
護

)

人
員

受
異

物
撞

擊

各
站

人
員

協
助

檢
查

列
車

出
發

前
車

門
是

否
關

閉
(含

端
門

)，

是
否

有
人

員
受

困

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
0

3
4

2
B

4
2

B

1
.2

.2
.7

.1
人

員
從

車
門

伸
出

，
侵

入
淨

空

界
限

O
車

門
與

相
關

防
護

不
正

確
的

維

修

人
員

受
異

物
撞

擊

定
期

檢
修

列
車

車

體
、

車
門

、
連

結
器

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
9

8
4

2
B

4
2

B

1
.2

.2
.7

.2
人

員
從

車
窗

伸
出

，
侵

入
淨

空

界
限

O
車

窗
不

充
分

的
防

護
人

員
受

異
物

撞

擊
N

o
n

e
4

1
B

4
1

B

1
.2

.2
.7

.2
人

員
從

車
窗

伸
出

，
侵

入
淨

空

界
限

O
車

窗
設

計
上

限
制

人
員

受
異

物
撞

擊
N

o
n

e
4

1
B

4
1

B

1
.2

.2
.7

.2
人

員
從

車
窗

伸
出

，
侵

入
淨

空

界
限

O
不

正
確

的
維

修
車

窗
人

員
受

異
物

撞

擊

定
期

檢
修

列
車

車

體
、

車
門

、
連

結
器

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
9

8
4

1
B

4
1

B

1
.2

.2
.8

平
交

道
公

路
行

人
侵

入
列

車
淨

空
界

限
O

行
人

誤
判

人
員

遭
列

車
撞

擊

司
機

員
減

速
通

過
平

交
道

，
司

機
員

、
守

車
人

員
須

確
認

淨
空

，
必

要
時

車
長

下
車

淨
空

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
1

2
4

2
B

定
期

檢
查

平
交

道
淨

空
區

域

路
面

標
示

狀
況

，
確

保
用

路

人
了

解
淨

空
範

圍

4
2

B
9

1
.0

7
.x

x事
故

附4 - 18



嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級
備

註
殘

餘
風

險
危

害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

1
.2

.2
.8

平
交

道
公

路
行

人
侵

入
列

車
淨

空
界

限
O

行
人

誤
判

人
員

遭
列

車
撞

擊

除
北

門
平

交
道

為
看

柵
工

控
制

外
，

部
分

平
交

道
已

為
具

告
警

或
有

遮
斷

桿
之

平
交

道

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
7

1
4

2
B

與
公

路
側

主
管

機
關

定
期

進

行
平

交
道

現
勘

、
改

善
4

2
B

1
.2

.2
.8

平
交

道
公

路
行

人
侵

入
列

車
淨

空
界

限
O

行
人

誤
判

人
員

遭
列

車
撞

擊

平
交

道
區

域
繪

製
標

線
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

8
0

4
2

B
針

對
易

肇
事

情
境

加
強

看
柵

人
員

訓
練

4
2

B

1
.2

.2
.8

平
交

道
公

路
行

人
侵

入
列

車
淨

空
界

限
O

行
人

受
困

人
員

遭
列

車
撞

擊

司
機

員
減

速
通

過
平

交
道

，
司

機
員

、
守

車
人

員
須

確
認

淨
空

，
必

要
時

車
長

下
車

淨
空

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
1

2
4

2
B

提
供

高
可

視
性

的
平

交
道

號

誌
、

標
誌

4
2

B

1
.2

.2
.8

平
交

道
公

路
行

人
侵

入
列

車
淨

空
界

限
O

平
交

道
保

安
設

備
故

障
人

員
遭

列
車

撞

擊

除
北

門
平

交
道

為
看

柵
工

控
制

外
，

部
分

平
交

道
已

為
具

告
警

或
有

遮
斷

桿
之

平
交

道

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
7

1
4

2
B

4
2

B

1
.2

.2
.8

平
交

道
公

路
行

人
侵

入
列

車
淨

空
界

限
O

平
交

道
保

安
設

備
故

障
人

員
遭

列
車

撞

擊

司
機

員
減

速
通

過
平

交
道

，
司

機
員

、
守

車
人

員
須

確
認

淨
空

，
必

要
時

車
長

下
車

淨
空

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
1

2
4

2
B

4
2

B

1
.2

.2
.8

平
交

道
公

路
行

人
侵

入
列

車
淨

空
界

限
O

平
交

道
保

安
設

備
故

障
人

員
遭

列
車

撞

擊

平
交

道
防

護
設

備
維

修
後

由
工

程
車

先
行

測
試

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
2

6
4

2
B

4
2

B

1
.2

.2
.8

平
交

道
公

路
行

人
侵

入
列

車
淨

空
界

限
O

看
柵

工
疏

失
人

員
遭

列
車

撞

擊
加

強
看

柵
工

訓
練

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

2
4

2
B

4
2

B

1
.2

.2
.8

平
交

道
公

路
行

人
侵

入
列

車
淨

空
界

限
O

看
柵

工
疏

失
人

員
遭

列
車

撞

擊

司
機

員
減

速
通

過
平

交
道

，
司

機
員

、
守

車
人

員
須

確
認

淨
空

，
必

要
時

車
長

下
車

淨
空

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
1

2
4

2
B

4
2

B

1
.2

.2
.8

平
交

道
公

路
行

人
侵

入
列

車
淨

空
界

限
O

濃
霧

導
致

用
路

人
誤

判
人

員
遭

列
車

撞

擊

司
機

員
減

速
通

過
平

交
道

，
司

機
員

、
守

車
人

員
須

確
認

淨
空

，
必

要
時

車
長

下
車

淨
空

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
1

2

1
.2

.3
列

車
超

出
淨

空
界

限
O

1
.2

.3
.1

列
車

伸
出

的
設

備
超

出
列

車
界

限
範

圍
O

1
.2

.3
.1

.1
列

車
結

構
故

障
O

列
車

設
計

上
限

制
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

N
o

n
e

5
1

B
危

險
路

段
加

裝
防

列
車

滾
落

護
牆

4
1

B

1
.2

.3
.1

.1
列

車
結

構
故

障
O

不
正

確
的

維
修

車
輛

出
軌

、
碰

撞
、

傾
覆

定
期

檢
修

列
車

車

體
、

車
門

、
連

結
器

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
9

8
5

1
B

4
1

B

1
.2

.3
.1

.2
貨

物
裝

載
不

平
均

O

附4 - 19



嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級
備

註
殘

餘
風

險
危

害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

1
.2

.3
.1

.2
.1

貨
物

裝
載

不
平

均
(人

為
疏

失
)

O
不

正
確

的
裝

載
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

用
貨

運
包

裹
方

式
載

運
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

3
0

5
2

A
危

險
路

段
加

裝
防

列
車

滾
落

護
牆

4
2

B

1
.2

.3
.1

.2
.1

貨
物

裝
載

不
平

均
(人

為
疏

失
)

O
不

正
確

的
裝

載
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

工
程

列
車

裝
載

規
範

(車
長

與
司

機
員

確
認

裝
載

狀
況

，
規

範
報

核
中

)

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

1
5

2
A

4
2

B

1
.2

.3
.1

.2
.1

貨
物

裝
載

不
平

均
(人

為
疏

失
)

O
不

正
確

的
裝

載
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

工
程

列
車

裝
載

規
範

(車
長

與
司

機
員

確
認

裝
載

狀
況

，
規

範
報

核
中

)

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

1
5

2
A

4
2

B

1
.2

.3
.1

.2
.1

貨
物

裝
載

不
平

均
(人

為
疏

失
)

O
不

正
確

的
裝

載
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

押
運

人
員

監
控

貨
物

裝
載

情
形

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
1

6
5

2
A

4
2

B

1
.2

.3
.1

.2
.2

貨
物

裝
載

不
平

均
(機

械
故

障
)

O
貨

物
列

車
設

計
上

限
制

出
軌

、
碰

撞
、

傾
覆

N
o

n
e

5
1

B

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
確

保
貨

車
設

計
考

量
裝

載

平
衡

4
1

B

1
.2

.3
.1

.2
.2

貨
物

裝
載

不
平

均
(機

械
故

障
)

O
列

車
不

正
確

的
維

修
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

定
期

檢
修

貨
車

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
9

9
5

1
B

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
1

B

1
.2

.3
.1

.3
維

修
車

輛
設

備
不

當
侵

入
(維

修

吊
具

懸
臂

)
O

不
當

的
操

作
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

工
程

列
車

裝
載

規
範

(車
長

與
司

機
員

確
認

裝
載

狀
況

，
規

範
報

核
中

)

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

1
5

2
A

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
2

B
1

0
5

.1
.1

4
事

故

1
.2

.3
.1

.3
維

修
車

輛
設

備
不

當
侵

入
(維

修

吊
具

懸
臂

)
O

不
當

的
操

作
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

5
2

A
4

2
B

1
.2

.3
.3

列
車

傾
斜

、
晃

動
超

出
界

限
O

1
.2

.3
.3

.1
錯

誤
的

裝
載

分
配

O

1
.2

.3
.3

.1
.1

錯
誤

的
裝

載
分

配
(人

為
疏

失
)

O
不

正
確

的
裝

載
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

工
程

列
車

裝
載

規
範

(車
長

與
司

機
員

確
認

裝
載

狀
況

，
規

範
報

核
中

)

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

1
5

2
A

4
2

B

1
.2

.3
.3

.1
.1

錯
誤

的
裝

載
分

配
(人

為
疏

失
)

O
不

正
確

的
裝

載
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

押
運

人
員

監
控

貨
物

裝
載

情
形

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
1

6
5

2
A

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
2

B

1
.2

.3
.3

.1
.1

錯
誤

的
裝

載
分

配
(人

為
疏

失
)

O
不

正
確

的
裝

載
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

用
貨

運
包

裹
方

式
載

運
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

3
0

5
2

A
4

2
B

1
.2

.3
.3

.1
.1

錯
誤

的
裝

載
分

配
(人

為
疏

失
)

O
不

正
確

的
裝

載
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

工
程

列
車

裝
載

規
範

(車
長

與
司

機
員

確
認

裝
載

狀
況

，
規

範
報

核
中

)

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

1
5

2
A

4
2

B

1
.2

.3
.3

.1
.2

錯
誤

的
裝

載
分

配
(機

械
故

障
)

O
貨

物
列

車
錯

誤
設

計
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

N
o

n
e

5
1

B

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
確

保
貨

車
設

計
考

量
裝

載

平
衡

4
1

B

1
.2

.3
.3

.1
.2

錯
誤

的
裝

載
分

配
(機

械
故

障
)

O
不

當
的

維
修

列
車

出
軌

、
碰

撞
、

傾
覆

定
期

檢
修

貨
車

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
9

9
5

1
B

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
1

B

附4 - 20



嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級
備

註
殘

餘
風

險
危

害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

1
.2

.3
.3

.2
承

軸
系

統
(轉

向
架

、
車

軸
、

阻

尼
)故

障
O

承
軸

系
統

(轉
向

架
、

車
軸

、

阻
尼

)設
計

上
限

制

出
軌

、
碰

撞
、

傾
覆

N
o

n
e

5
1

B
研

擬
適

當
的

列
車

採
購

規
格

，
確

保
承

軸
系

統
強

度
正

確
4

1
B

1
.2

.3
.3

.2
承

軸
系

統
(轉

向
架

、
車

軸
、

阻

尼
)故

障
O

不
正

確
的

維
修

承
軸

系
統

(轉

向
架

、
車

軸
、

阻
尼

)

出
軌

、
碰

撞
、

傾
覆

定
期

檢
修

列
車

承
軸

系
統

、
轉

向
架

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
9

5
5

1
B

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
1

B

1
.2

.3
.3

.3
軌

道
結

構
故

障
O

軌
道

設
計

上
限

制
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

N
o

n
e

5
1

B
研

擬
適

當
的

軌
道

採
購

規
範

4
1

B

1
.2

.3
.3

.3
軌

道
結

構
故

障
O

不
正

確
的

維
修

軌
道

出
軌

、
碰

撞
、

傾
覆

定
期

巡
檢

鋼
軌

，
月

檢
、

季
檢

時
輔

以
軌

道
檢

測
儀

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

9
5

1
B

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
1

B

1
.3

因
未

保
持

安
全

距
離

而
導

致
的

列
車

碰
撞

O

1
.3

.1
列

車
太

靠
近

其
他

列
車

 (
進

入
同

一
閉

塞
區

間
)

O

1
.3

.1
.1

1
.1

.2
.2

.1
 最

嚴
苛

條
件

下
的

安

全
轉

轍
距

離
不

足
夠

O

1
.3

.1
.2

未
定

位
的

列
車

、
車

輛
O

1
.3

.1
.2

.1
未

定
位

、
失

去
通

訊
的

列
車

O

1
.3

.1
.2

.1
.1

列
車

車
載

無
線

電
故

障
O

車
載

無
線

電
設

計
上

限
制

碰
撞

、
出

軌
車

長
配

有
手

提
無

線

電
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

6
1

4
2

B

可
考

量
輔

以
司

機
員

裝
備

檢

核
表

確
保

司
機

員
確

實
攜

帶

所
需

設
備

4
2

B

1
.3

.1
.2

.1
.1

列
車

車
載

無
線

電
故

障
O

車
載

無
線

電
設

計
上

限
制

碰
撞

、
出

軌
司

機
、

工
程

車
輛

駕

駛
配

有
手

提
無

線
電

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
6

2
4

2
B

確
保

無
線

電
通

訊
覆

蓋
率

與

可
靠

性
，

尤
其

在
需

要
頻

繁

無
線

電
溝

通
的

處
所

4
2

B

1
.3

.1
.2

.1
.1

列
車

車
載

無
線

電
故

障
O

車
載

無
線

電
設

計
上

限
制

碰
撞

、
出

軌

無
線

電
失

效
時

，
由

司
機

員
、

工
程

車
輛

駕
個

人
手

機
備

援

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
6

3
4

2
B

4
2

B

1
.3

.1
.2

.1
.1

列
車

車
載

無
線

電
故

障
O

車
載

無
線

電
設

計
上

限
制

碰
撞

、
出

軌
當

完
全

失
去

通
訊

時

，
立

即
停

車
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

0
9

4
2

B
4

2
B

1
.3

.1
.2

.1
.1

列
車

車
載

無
線

電
故

障
O

不
正

確
的

維
修

車
載

無
線

電
設

備
碰

撞
、

出
軌

車
長

配
有

手
提

無
線

電
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

6
1

4
2

B
4

2
B

1
.3

.1
.2

.1
.1

列
車

車
載

無
線

電
故

障
O

不
正

確
的

維
修

車
載

無
線

電
設

備
碰

撞
、

出
軌

司
機

、
工

程
車

輛
駕

駛
配

有
手

提
無

線
電

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
6

2
4

2
B

4
2

B

1
.3

.1
.2

.1
.1

列
車

車
載

無
線

電
故

障
O

不
正

確
的

維
修

車
載

無
線

電
設

備
碰

撞
、

出
軌

無
線

電
失

效
時

，
由

司
機

員
、

工
程

車
輛

駕
個

人
手

機
備

援

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
6

3
4

2
B

4
2

B

1
.3

.1
.2

.1
.1

列
車

車
載

無
線

電
故

障
O

不
正

確
的

維
修

車
載

無
線

電
設

備
碰

撞
、

出
軌

定
期

檢
修

無
線

電
設

備
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-1

0
3

4
2

B
4

2
B

1
.3

.1
.2

.1
.1

列
車

車
載

無
線

電
故

障
O

不
正

確
的

維
修

車
載

無
線

電
設

備
碰

撞
、

出
軌

當
完

全
失

去
通

訊
時

，
立

即
停

車
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

0
9

4
2

B
4

2
B

附4 - 21



嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級
備

註
殘

餘
風

險
危

害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

1
.3

.1
.2

.1
.3

無
線

電
系

統
問

題
O

無
線

電
系

統
設

計
上

限
制

碰
撞

、
出

軌

無
線

電
失

效
時

，
由

司
機

員
、

工
程

車
輛

駕
個

人
手

機
備

援

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
6

3
4

1
B

增
設

監
控

系
統

確
保

無
線

電

系
統

的
可

用
性

4
1

B

1
.3

.1
.2

.1
.3

無
線

電
系

統
問

題
O

無
線

電
系

統
設

計
上

限
制

碰
撞

、
出

軌
當

完
全

失
去

通
訊

時

，
立

即
停

車
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

0
9

4
1

B

確
保

無
線

電
通

訊
覆

蓋
率

與

可
靠

性
，

尤
其

在
需

要
頻

繁

無
線

電
溝

通
的

處
所

4
1

B

1
.3

.1
.2

.1
.3

無
線

電
系

統
問

題
O

不
正

確
的

維
修

無
線

電
系

統
碰

撞
、

出
軌

無
線

電
失

效
時

，
由

司
機

員
、

工
程

車
輛

駕
個

人
手

機
備

援

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
6

3
4

1
B

4
1

B

1
.3

.1
.2

.1
.3

無
線

電
系

統
問

題
O

不
正

確
的

維
修

無
線

電
系

統
碰

撞
、

出
軌

定
期

檢
修

無
線

電
設

備
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-1

0
3

4
1

B
4

1
B

1
.3

.1
.2

.1
.3

無
線

電
系

統
問

題
O

不
正

確
的

維
修

無
線

電
系

統
碰

撞
、

出
軌

當
完

全
失

去
通

訊
時

，
立

即
停

車
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

0
9

4
1

B
4

1
B

1
.3

.1
.2

.1
.3

無
線

電
系

統
問

題
O

雷
擊

突
波

影
響

碰
撞

、
出

軌

無
線

電
失

效
時

，
由

司
機

員
、

工
程

車
輛

駕
個

人
手

機
備

援

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
6

3
4

1
B

4
1

B

1
.3

.1
.2

.1
.3

無
線

電
系

統
問

題
O

雷
擊

突
波

影
響

碰
撞

、
出

軌
當

完
全

失
去

通
訊

時

，
立

即
停

車
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

0
9

4
1

B
4

1
B

1
.3

.1
.2

.1
.4

列
車

不
當

停
留

O
列

車
動

力
系

統
故

障
碰

撞
、

出
軌

定
期

檢
修

列
車

動
力

系
統

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-1
0

0
4

1
B

4
1

B

9
1

.1
0

.2
6

事
件

9
4

.0
5

.1
8

事
件

9
4

.0
7

.1
5

事
件

9
5

.0
2

.0
2

事
件

9
5

.0
3

.1
5

事
件

9
6

.1
2

.2
2

事
件

9
7

.0
7

.0
8

事
件

1
0

2
.0

3
.2

9
事

件

1
0

2
.0

7
.0

7
事

件

1
0

3
.0

3
.1

2
事

件

1
0

4
.0

3
.1

4
事

件

1
0

4
.0

3
.2

8
事

件

1
0

4
.0

5
.2

3
事

件

1
0

5
.3

.2
7

事
件

1
.3

.1
.2

.1
.4

列
車

不
當

停
留

O
司

機
員

失
能

碰
撞

、
出

軌
司

機
員

行
前

酒
精

、

健
康

檢
查

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
1

1
4

1
B

4
1

B

1
.3

.1
.2

.1
.4

列
車

不
當

停
留

O
司

機
員

失
能

碰
撞

、
出

軌
採

用
密

碼
通

訊
式

閉

塞
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

6
0

4
1

B
4

1
B

1
.3

.1
.2

.1
.4

列
車

不
當

停
留

O
司

機
員

失
能

碰
撞

、
出

軌
配

置
雙

司
機

員
避

免

司
機

員
失

能
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

4
3

4
1

B
4

1
B

1
.3

.1
.2

.2
未

被
監

控
的

列
車

進
入

系
統

O
進

入
系

統
前

未
建

立
通

訊
碰

撞
、

出
軌

專
開

列
車

透
過

內
部

通
報

單
給

營
運

、
機

務
、

設
施

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

2
4

2
B

提
供

員
工

間
在

營
運

與
維

修

過
程

中
可

靠
的

語
音

與
資

料

通
訊

傳
輸

系
統

4
2

B
8

9
.1

0
.3

1
事

故

1
.3

.1
.2

.2
未

被
監

控
的

列
車

進
入

系
統

O
進

入
系

統
前

未
建

立
通

訊
碰

撞
、

出
軌

採
用

密
碼

通
訊

式
閉

塞
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

6
0

4
2

B
4

2
B

1
.3

.1
.2

.2
未

被
監

控
的

列
車

進
入

系
統

O
進

入
系

統
前

未
建

立
通

訊
碰

撞
、

出
軌

無
論

載
客

、
載

貨
、

工
程

車
輛

均
須

辦
理

閉
塞

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

3
4

2
B

4
2

B

附4 - 22



嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級
備

註
殘

餘
風

險
危

害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

1
.3

.1
.2

.2
未

被
監

控
的

列
車

進
入

系
統

O
車

輛
溜

逸
碰

撞
、

出
軌

動
力

車
、

客
車

均
有

失
效

自
趨

防
護

煞
車

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
6

5
4

2
B

4
2

B
9

4
.0

6
.0

3
事

件

1
.3

.1
.2

.2
未

被
監

控
的

列
車

進
入

系
統

O
車

輛
溜

逸
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

配
置

雙
司

機
員

，
至

少
有

一
位

司
機

員
確

保
煞

車

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
1

4
4

2
B

4
2

B

1
.3

.1
.2

.2
未

被
監

控
的

列
車

進
入

系
統

O
車

輛
溜

逸
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

車
站

、
機

廠
股

道
均

設
置

於
水

平
處

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
6

6
4

2
B

4
2

B

1
.3

.1
.2

.2
未

被
監

控
的

列
車

進
入

系
統

O
車

輛
溜

逸
出

軌
、

碰
撞

、

傾
覆

車
輛

停
駐

時
須

裝
設

阻
輪

器
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

2
1

4
2

B
4

2
B

1
.3

.1
.2

.4
未

定
位

解
聯

的
列

車
或

貨
物

車

廂
O

車
廂

設
計

上
限

制
(連

結
器

)
碰

撞
、

出
軌

、

傾
覆

動
力

車
、

客
車

均
有

失
效

自
趨

防
護

煞
車

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
6

5
5

1
B

危
險

路
段

加
裝

防
列

車
滾

落

護
牆

4
1

B

9
3

.1
2

.2
5

事
件

9
4

.0
5

.1
1

事
件

9
5

.0
1

.2
8

事
件

1
.3

.1
.2

.4
未

定
位

解
聯

的
列

車
或

貨
物

車

廂
O

車
廂

設
計

上
限

制
(連

結
器

)
碰

撞
、

出
軌

、

傾
覆

司
機

員
行

駛
過

程
中

持
續

注
意

車
間

走

道
、

連
結

器
有

無
異

狀

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
0

8
5

1
B

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
確

保
解

聯
後

可
被

偵
測

或

失
效

自
趨

安
全

4
1

B

1
.3

.1
.2

.4
未

定
位

解
聯

的
列

車
或

貨
物

車

廂
O

不
正

確
的

維
修

車
廂

(連
結

器
)

碰
撞

、
出

軌
、

傾
覆

動
力

車
、

客
車

均
有

失
效

自
趨

防
護

煞
車

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
6

5
5

1
B

4
1

B

1
.3

.1
.2

.4
未

定
位

解
聯

的
列

車
或

貨
物

車

廂
O

不
正

確
的

維
修

車
廂

(連
結

器
)

碰
撞

、
出

軌
、

傾
覆

定
期

檢
修

列
車

車

體
、

車
門

、
連

結
器

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
9

8
5

1
B

4
1

B

1
.3

.1
.2

.5
未

被
監

控
、

不
被

允
許

進
入

的

工
程

車
輛

O
營

運
規

章
不

當
碰

撞
、

出
軌

車
輛

停
駐

時
須

裝
設

阻
輪

器
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

2
1

4
2

B

針
對

工
程

列
車

、
機

動
道

班

車
的

閉
塞

、
使

用
申

請
程

序

加
強

訓
練

考
核

4
2

B

1
.3

.1
.2

.5
未

被
監

控
、

不
被

允
許

進
入

的

工
程

車
輛

O
營

運
規

章
不

當
碰

撞
、

出
軌

無
論

載
客

、
載

貨
、

工
程

車
輛

均
須

辦
理

閉
塞

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

3
4

2
B

4
2

B

1
.3

.1
.2

.5
未

被
監

控
、

不
被

允
許

進
入

的

工
程

車
輛

O
忽

視
營

運
規

章
碰

撞
、

出
軌

車
輛

停
駐

時
須

裝
設

阻
輪

器
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

2
1

4
2

B
4

2
B

1
.3

.1
.2

.5
未

被
監

控
、

不
被

允
許

進
入

的

工
程

車
輛

O
忽

視
營

運
規

章
碰

撞
、

出
軌

維
修

人
員

定
期

訓
練

確
保

熟
悉

閉
塞

通
訊

程
序

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

7
4

2
B

4
2

B

1
.3

.1
.2

.5
未

被
監

控
、

不
被

允
許

進
入

的

工
程

車
輛

O
忽

視
營

運
規

章
碰

撞
、

出
軌

無
論

載
客

、
載

貨
、

工
程

車
輛

均
須

辦
理

閉
塞

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

3
4

2
B

4
2

B

1
.3

.1
.3

誤
判

列
車

位
置

(定
位

錯
誤

)
O

1
.3

.1
.3

.1
調

度
員

誤
判

O

1
.3

.1
.3

.1
.1

列
車

車
載

無
線

電
故

障
O

車
載

無
線

電
設

計
上

限
制

碰
撞

、
出

軌
車

長
配

有
手

提
無

線

電
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

6
1

4
1

B

可
考

量
輔

以
司

機
員

裝
備

檢

核
表

確
保

司
機

員
確

實
攜

帶

所
需

設
備

4
1

B

1
.3

.1
.3

.1
.1

列
車

車
載

無
線

電
故

障
O

車
載

無
線

電
設

計
上

限
制

碰
撞

、
出

軌
司

機
、

工
程

車
輛

駕

駛
配

有
手

提
無

線
電

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
6

2
4

1
B

4
1

B

附4 - 23



嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級
備

註
殘

餘
風

險
危

害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

1
.3

.1
.3

.1
.1

列
車

車
載

無
線

電
故

障
O

車
載

無
線

電
設

計
上

限
制

碰
撞

、
出

軌

無
線

電
失

效
時

，
由

司
機

員
、

工
程

車
輛

駕
個

人
手

機
備

援

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
6

3
4

1
B

4
1

B

1
.3

.1
.3

.1
.1

列
車

車
載

無
線

電
故

障
O

車
載

無
線

電
設

計
上

限
制

碰
撞

、
出

軌
當

完
全

失
去

通
訊

時

，
立

即
停

車
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

0
9

4
1

B
4

1
B

1
.3

.1
.3

.1
.1

列
車

車
載

無
線

電
故

障
O

不
正

確
的

維
修

車
載

無
線

電
設

備
碰

撞
、

出
軌

車
長

配
有

手
提

無
線

電
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

6
1

4
1

B
4

1
B

1
.3

.1
.3

.1
.1

列
車

車
載

無
線

電
故

障
O

不
正

確
的

維
修

車
載

無
線

電
設

備
碰

撞
、

出
軌

司
機

、
工

程
車

輛
駕

駛
配

有
手

提
無

線
電

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
6

2
4

1
B

4
1

B

1
.3

.1
.3

.1
.1

列
車

車
載

無
線

電
故

障
O

不
正

確
的

維
修

車
載

無
線

電
設

備
碰

撞
、

出
軌

無
線

電
失

效
時

，
由

司
機

員
、

工
程

車
輛

駕
個

人
手

機
備

援

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
6

3
4

1
B

4
1

B

1
.3

.1
.3

.1
.1

列
車

車
載

無
線

電
故

障
O

不
正

確
的

維
修

車
載

無
線

電
設

備
碰

撞
、

出
軌

定
期

檢
修

無
線

電
設

備
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-1

0
3

4
1

B
4

1
B

1
.3

.1
.3

.1
.1

列
車

車
載

無
線

電
故

障
O

不
正

確
的

維
修

車
載

無
線

電
設

備
碰

撞
、

出
軌

當
完

全
失

去
通

訊
時

，
立

即
停

車
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

0
9

4
1

B
4

1
B

1
.3

.1
.3

.1
.3

無
線

電
系

統
問

題
O

通
訊

(資
料

傳
輸

)系
統

設
計

上

限
制

碰
撞

、
出

軌

無
線

電
失

效
時

，
由

司
機

員
、

工
程

車
輛

駕
個

人
手

機
備

援

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
6

3
4

1
B

增
設

監
控

系
統

確
保

無
線

電

系
統

的
可

用
性

4
1

B

1
.3

.1
.3

.1
.3

無
線

電
系

統
問

題
O

通
訊

(資
料

傳
輸

)系
統

設
計

上

限
制

碰
撞

、
出

軌
當

完
全

失
去

通
訊

時

，
立

即
停

車
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

0
9

4
1

B

確
保

無
線

電
通

訊
覆

蓋
率

與

可
靠

性
，

尤
其

在
需

要
頻

繁

無
線

電
溝

通
的

處
所

4
1

B

1
.3

.1
.3

.1
.3

無
線

電
系

統
問

題
O

不
正

確
的

維
修

通
訊

(資
料

傳

輸
)系

統
碰

撞
、

出
軌

無
線

電
失

效
時

，
由

司
機

員
、

工
程

車
輛

駕
個

人
手

機
備

援

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
6

3
4

1
B

4
1

B

1
.3

.1
.3

.1
.3

無
線

電
系

統
問

題
O

不
正

確
的

維
修

通
訊

(資
料

傳

輸
)系

統
碰

撞
、

出
軌

定
期

檢
修

無
線

電
設

備
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-1

0
3

4
1

B
4

1
B

1
.3

.1
.3

.1
.3

無
線

電
系

統
問

題
O

不
正

確
的

維
修

通
訊

(資
料

傳

輸
)系

統
碰

撞
、

出
軌

當
完

全
失

去
通

訊
時

，
立

即
停

車
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

0
9

4
1

B
4

1
B

1
.3

.1
.3

.3
不

當
的

駐
車

位
置

O
司

機
員

判
斷

錯
誤

出
軌

、
碰

撞
、

傾
覆

設
置

警
衝

標
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

7
7

5
1

B
危

險
路

段
加

裝
防

列
車

滾
落

護
牆

4
1

B
9

0
.0

5
.2

4
事

故

1
.3

.1
.3

.3
不

當
的

駐
車

位
置

O
司

機
員

判
斷

錯
誤

出
軌

、
碰

撞
、

傾
覆

司
機

員
定

期
訓

練
，

尤
其

加
強

新
進

司
機

員
訓

練

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

4
5

1
B

制
定

司
機

員
訓

練
手

冊
，

納

入
常

見
異

常
狀

況
加

強
應

變

能
力

4
1

B

1
.3

.1
.4

行
駛

錯
誤

方
向

 (
同

1
.1

.2
.2

.3
)

O

1
.3

.2
列

車
太

接
近

軌
道

末
端

O

1
.3

.2
.2

未
發

現
軌

道
末

端
O

維
修

作
業

不
當

碰
撞

、
出

軌
調

車
人

員
定

期
訓

練
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

5
6

4
1

B
針

對
易

肇
事

情
境

加
強

調

車
、

轉
轍

訓
練

4
1

B

1
.3

.2
.2

未
發

現
軌

道
末

端
O

維
修

作
業

不
當

碰
撞

、
出

軌

司
機

員
定

期
訓

練
，

尤
其

加
強

新
進

司
機

員
訓

練

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

4
4

1
B

制
定

司
機

員
訓

練
手

冊
，

納

入
常

見
異

常
狀

況
加

強
應

變

能
力

4
1

B

附4 - 24



嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級
備

註
殘

餘
風

險
危

害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

1
.3

.2
.2

未
發

現
軌

道
末

端
O

惡
劣

天
候

狀
況

(大
雨

、
濃

霧
)

碰
撞

、
出

軌
調

車
人

員
定

期
訓

練
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

5
6

4
1

B
4

1
B

1
.3

.2
.2

未
發

現
軌

道
末

端
O

惡
劣

天
候

狀
況

碰
撞

、
出

軌
颱

風
警

報
時

停
駛

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

6
4

1
B

4
1

B

1
.3

.2
.2

未
發

現
軌

道
末

端
O

惡
劣

天
候

狀
況

碰
撞

、
出

軌

雨
量

大
時

停
駛

(時
雨

5
0

m
m

，
日

雨

2
0

0
m

m
)

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

9
4

1
B

4
1

B

1
.3

.2
.2

未
發

現
軌

道
末

端
O

惡
劣

天
候

狀
況

碰
撞

、
出

軌

司
機

員
定

期
訓

練
，

尤
其

加
強

新
進

司
機

員
訓

練

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

4
4

1
B

4
1

B

1
.3

.2
.3

行
駛

錯
誤

方
向

 (
同

1
.1

.2
.2

.3
)

O

2
列

車
內

部
的

危
害

O

2
.1

人
員

遭
受

物
品

傷
害

、
撞

擊
O

2
.1

.1
列

車
固

定
設

備
損

壞
、

鬆
脫

O

2
.1

.1
.1

不
當

的
設

計
、

使
用

、
維

修
O

員
工

於
設

計
、

使
用

、
維

修
時

犯
錯

人
員

遭
受

物
品

傷
害

、
撞

擊
定

期
維

修
車

內
設

備
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-1

0
4

2
2

C
2

2
C

2
.1

.1
.1

不
當

的
設

計
、

使
用

、
維

修
O

設
計

、
使

用
、

維
修

過
程

中
未

訂
有

良
好

的
規

則

人
員

遭
受

物
品

傷
害

、
撞

擊
N

o
n

e
2

2
C

2
2

C

2
.1

.1
.2

因
蓄

意
破

壞
而

產
生

的
尖

角
O

不
充

分
的

巡
檢

人
員

遭
受

物
品

傷
害

、
撞

擊
定

期
維

修
車

內
設

備
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-1

0
4

2
2

C
2

2
C

2
.1

.1
.2

因
蓄

意
破

壞
而

產
生

的
尖

角
O

列
車

設
計

上
限

制
(未

考
量

有

蓄
意

破
壞

的
可

能
)

人
員

遭
受

物
品

傷
害

、
撞

擊
N

o
n

e
2

2
C

2
2

C

2
.1

.1
.2

因
蓄

意
破

壞
而

產
生

的
尖

角
O

不
正

確
的

維
修

與
檢

查
人

員
遭

受
物

品

傷
害

、
撞

擊
N

o
n

e
2

2
C

2
2

C

2
.1

.1
.3

列
車

急
衝

(j
e

rk
)

O

2
.1

.1
.3

.1
因

人
員

、
物

體
侵

入
列

車
淨

空

區
域

導
致

(同
1

.2
)

O

2
.1

.1
.3

.2
列

車
推

進
系

統
故

障
O

列
車

推
進

系
統

設
計

上
限

制
人

員
遭

受
物

品

傷
害

、
撞

擊
N

o
n

e
2

2
C

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
確

保
列

車
推

進
系

統
設

計

正
確

(避
免

不
當

出
力

、
後

移
)

2
2

C

2
.1

.1
.3

.2
列

車
推

進
系

統
故

障
O

不
當

的
維

修
列

車
(推

進
系

統
)

人
員

遭
受

物
品

傷
害

、
撞

擊

定
期

檢
修

列
車

動
力

系
統

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-1
0

0
2

2
C

2
2

C

2
.1

.1
.3

.3
煞

車
系

統
故

障
O

煞
車

系
統

設
計

上
限

制
人

員
遭

受
物

品

傷
害

、
撞

擊
N

o
n

e
2

2
C

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
確

保
煞

車
系

統
設

計
正

確
2

2
C

2
.1

.1
.3

.3
煞

車
系

統
故

障
O

未
正

確
維

修
煞

車
系

統
人

員
遭

受
物

品

傷
害

、
撞

擊
定

期
檢

修
列

車
煞

車
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

9
3

2
2

C
2

2
C

2
.1

.1
.3

.4
外

部
環

境
因

素
O

2
.1

.1
.3

.4
.1

強
風

O
不

適
當

的
抗

風
預

防
措

施
人

員
遭

受
物

品

傷
害

、
撞

擊
颱

風
警

報
時

停
駛

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
3

6
2

1
C

2
1

C

附4 - 25



嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級
備

註
殘

餘
風

險
危

害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

2
.1

.1
.3

.4
.2

地
震

O
不

適
當

的
抗

震
預

防
措

施
人

員
遭

受
物

品

傷
害

、
撞

擊

三
級

以
上

地
震

發
生

後
進

行
巡

檢
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

2
7

2
1

C
加

裝
邊

坡
偵

測
2

1
C

2
.1

.1
.3

.5
軌

道
結

構
故

障
O

軌
道

設
計

上
限

制
人

員
遭

受
物

品

傷
害

、
撞

擊
N

o
n

e
2

2
C

研
擬

適
當

的
軌

道
採

購
規

範
2

2
C

2
.1

.1
.3

.5
軌

道
結

構
故

障
O

不
正

確
地

維
修

軌
道

人
員

遭
受

物
品

傷
害

、
撞

擊

定
期

巡
檢

鋼
軌

，
月

檢
、

季
檢

時
輔

以
軌

道
檢

測
儀

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

9
2

2
C

2
2

C

2
.1

.1
.3

.6
過

大
的

減
速

度
O

駕
駛

犯
錯

人
員

遭
受

物
品

傷
害

、
撞

擊

司
機

員
定

期
訓

練
，

尤
其

加
強

新
進

司
機

員
訓

練

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

4
2

2
C

制
定

司
機

員
訓

練
手

冊
，

納

入
常

見
異

常
狀

況
加

強
應

變

能
力

2
2

C

2
.1

.1
.3

.6
過

大
的

減
速

度
O

駕
駛

犯
錯

人
員

遭
受

物
品

傷
害

、
撞

擊

司
機

員
行

前
酒

精
、

健
康

檢
查

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
1

1
2

2
C

2
2

C

2
.1

.1
.3

.7
過

大
的

加
速

度
O

駕
駛

犯
錯

人
員

遭
受

物
品

傷
害

、
撞

擊

司
機

員
定

期
訓

練
，

尤
其

加
強

新
進

司
機

員
訓

練

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

4
2

2
C

制
定

司
機

員
訓

練
手

冊
，

納

入
常

見
異

常
狀

況
加

強
應

變

能
力

2
2

C

2
.1

.1
.3

.7
過

大
的

加
速

度
O

駕
駛

犯
錯

人
員

遭
受

物
品

傷
害

、
撞

擊

司
機

員
行

前
酒

精
、

健
康

檢
查

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
1

1
2

2
C

2
2

C

2
.1

.1
.3

.8
緊

急
煞

車
O

各
種

可
能

原
因

導
致

緊
急

煞
車

人
員

遭
受

物
品

傷
害

、
撞

擊

司
機

員
定

期
訓

練
，

尤
其

加
強

新
進

司
機

員
訓

練

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

4
2

4
B

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
確

保
列

車
煞

車
力

不
會

對

旅
客

造
成

有
傷

害
的

影
響

2
4

B

2
.1

.1
.3

.8
緊

急
煞

車
O

各
種

可
能

原
因

導
致

緊
急

煞
車

人
員

遭
受

物
品

傷
害

、
撞

擊

司
機

員
行

前
酒

精
、

健
康

檢
查

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
1

1
2

4
B

確
保

正
確

設
計

車
內

扶
手

、

握
把

(數
量

、
人

體
工

學
)

2
4

B

2
.1

.1
.3

.8
緊

急
煞

車
O

各
種

可
能

原
因

導
致

緊
急

煞
車

人
員

遭
受

物
品

傷
害

、
撞

擊

列
車

內
緊

急
煞

車
拉

把
加

註
警

語
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

4
0

2
4

B

制
定

司
機

員
訓

練
手

冊
，

納

入
常

見
異

常
狀

況
加

強
應

變

能
力

2
4

B

2
.1

.1
.3

.8
緊

急
煞

車
O

各
種

可
能

原
因

導
致

緊
急

煞
車

人
員

遭
受

物
品

傷
害

、
撞

擊

各
站

、
車

長
會

確
實

管
控

車
上

人
數

、
裝

載
重

量

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
0

2
2

4
B

2
4

B

2
.1

.1
.4

震
動

O
列

車
設

計
上

限
制

人
員

遭
受

物
品

傷
害

、
撞

擊
N

o
n

e
2

2
C

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
確

保
設

計
時

正
確

考
量

可

能
的

震
動

2
2

C

2
.1

.1
.4

震
動

O
不

當
的

維
修

列
車

人
員

遭
受

物
品

傷
害

、
撞

擊

定
期

檢
修

列
車

承
軸

系
統

、
轉

向
架

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
9

5
2

2
C

2
2

C

2
.1

.2
行

李
或

其
他

類
似

的
物

體
O

2
.1

.2
.1

不
當

的
設

計
、

使
用

、
維

修
行

李
架

O
員

工
於

設
計

、
使

用
、

維
修

時

犯
錯

人
員

遭
受

物
品

傷
害

、
撞

擊
定

期
維

修
車

內
設

備
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-1

0
4

2
2

C
2

2
C

2
.1

.2
.1

不
當

的
設

計
、

使
用

、
維

修
行

李
架

O
設

計
、

使
用

、
維

修
過

程
中

未

訂
有

良
好

的
規

則

人
員

遭
受

物
品

傷
害

、
撞

擊
N

o
n

e
2

2
C

2
2

C

2
.1

.2
.2

營
運

失
誤

O

附4 - 26



嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級
備

註
殘

餘
風

險
危

害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

2
.1

.2
.2

.1
加

速
O

駕
駛

技
術

不
純

熟
人

員
遭

受
物

品

傷
害

、
撞

擊

司
機

員
定

期
訓

練
，

尤
其

加
強

新
進

司
機

員
訓

練

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

4
2

3
B

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
提

供
駕

駛
操

控
台

設
計

良

好
的

人
機

介
面

(車
速

監

控
、

煞
車

、
動

力
操

作
)

2
2

C

2
.1

.2
.2

.1
加

速
O

駕
駛

技
術

不
純

熟
人

員
遭

受
物

品

傷
害

、
撞

擊
2

3
B

制
定

司
機

員
訓

練
手

冊
，

納

入
常

見
異

常
狀

況
加

強
應

變

能
力

2
2

C

2
.1

.2
.2

.2
減

速
O

駕
駛

技
術

不
純

熟
人

員
遭

受
物

品

傷
害

、
撞

擊

司
機

員
定

期
訓

練
，

尤
其

加
強

新
進

司
機

員
訓

練

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

4
2

3
B

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
提

供
駕

駛
操

控
台

設
計

良

好
的

人
機

介
面

(車
速

監

控
、

煞
車

、
動

力
操

作
)

2
2

C

2
.1

.2
.2

.2
減

速
O

駕
駛

技
術

不
純

熟
人

員
遭

受
物

品

傷
害

、
撞

擊
2

3
B

制
定

司
機

員
訓

練
手

冊
，

納

入
常

見
異

常
狀

況
加

強
應

變

能
力

2
2

C

2
.1

.2
.2

.3
移

動
中

列
車

的
急

衝
(J

e
rk

) 
(同

2
.1

.1
.3

)
O

2
.2

爆
炸

O

2
.2

.1
列

車
內

部
發

生
爆

炸
O

2
.2

.1
.1

恐
怖

攻
擊

O
不

充
分

的
巡

檢
爆

炸

透
過

演
習

、
訓

練
，

使
車

長
、

駕
駛

、
站

務
人

員
等

熟
於

疏
散

作
業

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

8
5

1
B

訂
定

恐
怖

攻
擊

時
處

理
、

通

報
、

停
止

營
運

的
規

章
5

1
B

2
.2

.1
.1

恐
怖

攻
擊

O
不

充
分

的
巡

檢
爆

炸
N

o
n

e
5

1
B

車
廂

清
潔

人
員

防
恐

訓
練

5
1

B

2
.2

.1
.2

維
修

失
誤

O
員

工
維

修
時

犯
錯

爆
炸

維
修

人
員

定
期

訓
練

確
保

熟
悉

維
修

程
序

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

0
4

1
B

4
1

B

2
.2

.1
.3

錯
誤

、
不

適
當

的
設

計
O

不
充

分
的

員
工

訓
練

爆
炸

維
修

人
員

定
期

訓
練

確
保

熟
悉

維
修

程
序

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

0
5

1
B

外
包

維
修

安
全

相
關

管
理

要

求
(例

如
T

O
S

H
M

S
認

證
)

5
1

B

2
.2

.1
.3

錯
誤

、
不

適
當

的
設

計
O

不
充

分
的

員
工

訓
練

爆
炸

N
o

n
e

5
1

B

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
確

保
可

能
引

起
的

爆
炸

、

火
災

的
維

修
操

作
已

被
控

管

5
1

B

2
.2

.1
.3

錯
誤

、
不

適
當

的
設

計
O

設
計

列
車

時
未

有
充

分
的

標

準
、

守
則

爆
炸

N
o

n
e

5
1

B
5

1
B

2
.2

.1
.4

儲
有

易
爆

炸
材

質
O

設
計

上
限

制
爆

炸
維

修
人

員
定

期
訓

練

確
保

熟
悉

維
修

程
序

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

0
5

1
B

5
1

B

2
.2

.1
.5

旅
客

攜
帶

易
爆

炸
物

品
O

各
種

可
能

原
因

爆
炸

透
過

演
習

、
訓

練
，

使
車

長
、

駕
駛

、
站

務
人

員
等

熟
於

疏
散

作
業

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

8
5

1
B

訂
定

恐
怖

攻
擊

時
處

理
、

通

報
、

停
止

營
運

的
規

章
5

1
B

2
.2

.1
.6

列
車

遭
受

雷
擊

後
爆

炸
O

雷
擊

爆
炸

透
過

演
習

、
訓

練
，

使
車

長
、

駕
駛

、
站

務
人

員
等

熟
於

疏
散

作
業

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

8
5

1
B

5
1

B

2
.2

.2
軌

道
爆

炸
O

附4 - 27



嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級
備

註
殘

餘
風

險
危

害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

2
.2

.2
.1

恐
怖

攻
擊

O
不

充
分

的
巡

檢
爆

炸
、

出
軌

透
過

演
習

、
訓

練
，

使
車

長
、

駕
駛

、
站

務
人

員
等

熟
於

疏
散

作
業

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

8
5

1
B

訂
定

恐
怖

攻
擊

時
處

理
、

通

報
、

停
止

營
運

的
規

章
5

1
B

2
.2

.2
.1

恐
怖

攻
擊

O
不

充
分

的
巡

檢
爆

炸
、

出
軌

每
天

執
行

朝
巡

確
保

路
線

無
障

礙
物

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

5
5

1
B

5
1

B

2
.3

車
內

人
員

摔
倒

O

2
.3

.1
煞

車
故

障
O

駕
駛

技
術

不
純

熟
車

內
人

員
摔

倒

司
機

員
定

期
訓

練
，

尤
其

加
強

新
進

司
機

員
訓

練

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

4
2

2
C

制
定

司
機

員
訓

練
手

冊
，

納

入
常

見
異

常
狀

況
加

強
應

變

能
力

2
2

C

2
.3

.1
煞

車
故

障
O

駕
駛

技
術

不
純

熟
車

內
人

員
摔

倒
司

機
員

行
前

酒
精

、

健
康

檢
查

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
1

1
2

2
C

2
2

C

2
.3

.2
車

內
的

障
礙

物
O

不
適

當
的

設
計

車
內

人
員

摔
倒

N
o

n
e

2
3

B

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
確

保
設

計
時

考
量

車
內

可

能
的

障
礙

物

2
3

B

2
.3

.2
車

內
的

障
礙

物
O

不
正

確
的

維
修

車
內

人
員

摔
倒

定
期

維
修

車
內

設
備

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-1
0

4
2

3
B

2
3

B

2
.3

.3
車

內
推

擠
、

乘
客

恐
慌

(遭
受

恐

怖
攻

擊
、

列
車

急
衝

等
)

O
任

何
可

能
原

因
車

內
人

員
摔

倒

透
過

演
習

、
訓

練
，

使
車

長
、

駕
駛

、
站

務
人

員
等

熟
於

疏
散

作
業

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

8
2

1
C

訂
定

恐
怖

攻
擊

時
處

理
、

通

報
、

停
止

營
運

的
規

章
2

1
C

2
.3

.4
不

充
分

的
車

內
照

明
O

失
去

列
車

照
明

電
力

車
內

人
員

摔
倒

N
o

n
e

2
2

C

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
確

保
正

確
設

計
車

內
照

明

系
統

(祝
山

線
列

車
安

裝
車

內
備

援
電

力
系

統
)

2
2

C

2
.3

.4
不

充
分

的
車

內
照

明
O

車
內

照
明

系
統

設
計

上
限

制
車

內
人

員
摔

倒
N

o
n

e
2

2
C

2
2

C

2
.3

.4
不

充
分

的
車

內
照

明
O

不
正

確
的

維
修

車
內

照
明

系
統

車
內

人
員

摔
倒

定
期

檢
修

列
車

電
氣

設
備

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-1
0

5
2

2
C

2
2

C

2
.3

.5
支

援
元

件
損

壞
或

沒
有

設
計

支

援
元

件
 (

扶
手

、
握

把
)

O
不

適
當

的
設

計
車

內
人

員
摔

倒
N

o
n

e
2

2
C

確
保

正
確

設
計

車
內

扶
手

、

握
把

(數
量

、
人

體
工

學
)

2
2

C

2
.3

.5
支

援
元

件
損

壞
或

沒
有

設
計

支

援
元

件
 (

扶
手

、
握

把
)

O
不

正
確

的
維

修
車

內
人

員
摔

倒
定

期
維

修
車

內
設

備
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-1

0
4

2
2

C
2

2
C

2
.3

.6
車

內
地

板
濕

滑
O

車
內

地
板

設
計

上
限

制
車

內
人

員
摔

倒
N

o
n

e
2

2
C

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
確

保
正

確
設

計
車

內
地

板

防
滑

性

2
2

C

2
.3

.6
車

內
地

板
濕

滑
O

不
正

確
的

維
修

車
內

地
板

車
內

人
員

摔
倒

定
期

維
修

車
內

設
備

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-1
0

4
2

2
C

2
2

C

2
.4

火
災

O

2
.4

.1
車

內
火

災
O

附4 - 28



嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級
備

註
殘

餘
風

險
危

害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

2
.4

.1
.1

車
內

使
用

易
燃

物
質

O
設

計
上

限
制

(使
用

易
燃

物
質

)
火

災

透
過

演
習

、
訓

練
，

使
車

長
、

駕
駛

、
站

務
人

員
等

熟
於

疏
散

作
業

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

8
5

1
B

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
確

保
設

計
正

確
(考

量
火

蔓
延

)

5
1

B

2
.4

.1
.1

車
內

使
用

易
燃

物
質

O
雷

擊
火

災

透
過

演
習

、
訓

練
，

使
車

長
、

駕
駛

、
站

務
人

員
等

熟
於

疏
散

作
業

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

8
5

1
B

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
預

防
雷

擊
5

1
B

2
.4

.1
.1

車
內

使
用

易
燃

物
質

O
錯

誤
的

維
修

(使
用

易
燃

物
質

)
火

災
維

修
人

員
定

期
訓

練

確
保

熟
悉

維
修

程
序

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

0
5

1
B

5
1

B

2
.4

.1
.2

發
火

源
(i

g
n

it
io

n
)

O
設

計
上

限
制

(電
子

元
件

設
計

上
限

制
)

火
災

透
過

演
習

、
訓

練
，

使
車

長
、

駕
駛

、
站

務
人

員
等

熟
於

疏
散

作
業

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

8
5

1
B

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
確

保
車

內
設

計
正

確
(可

抗
發

火
源

)

5
1

B

9
1

.1
0

.2
6

事
件

9
4

.0
5

.1
8

事
件

9
4

.0
7

.1
5

事
件

9
5

.0
2

.0
2

事
件

9
5

.0
3

.1
5

事
件

2
.4

.1
.2

發
火

源
(i

g
n

it
io

n
)

O
維

修
失

誤
火

災
維

修
人

員
定

期
訓

練

確
保

熟
悉

維
修

程
序

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

0
5

1
B

5
1

B

2
.4

.1
.3

未
隔

絕
火

蔓
延

O
設

計
上

限
制

火
災

透
過

演
習

、
訓

練
，

使
車

長
、

駕
駛

、
站

務
人

員
等

熟
於

疏
散

作
業

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

8
5

1
B

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
確

保
設

計
正

確
(考

量
火

蔓
延

)

5
1

B

2
.4

.1
.3

未
隔

絕
火

蔓
延

O
設

計
上

限
制

火
災

N
o

n
e

5
1

B
5

1
B

2
.4

.1
.3

未
隔

絕
火

蔓
延

O
維

修
失

誤
火

災
維

修
人

員
定

期
訓

練

確
保

熟
悉

維
修

程
序

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

0
5

1
B

5
1

B

2
.4

.1
.4

爆
炸

 (
同

2
.2

.1
)

O

2
.4

.2
軌

道
火

災
O

2
.4

.2
.1

軌
道

使
用

易
燃

物
質

O
設

計
上

限
制

(使
用

易
燃

物
質

)
火

災

透
過

演
習

、
訓

練
，

使
車

長
、

駕
駛

、
站

務
人

員
等

熟
於

疏
散

作
業

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

8
2

1
C

改
用

P
C

枕
2

1
C

2
.4

.2
.1

軌
道

使
用

易
燃

物
質

O
錯

誤
的

維
修

(使
用

易
燃

物
質

)
火

災
維

修
人

員
定

期
訓

練

確
保

熟
悉

維
修

程
序

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

0
2

1
C

2
1

C

2
.4

.2
.2

發
火

源
(i

g
n

it
io

n
)

O
設

計
上

限
制

火
災

透
過

演
習

、
訓

練
，

使
車

長
、

駕
駛

、
站

務
人

員
等

熟
於

疏
散

作
業

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

8
2

1
C

改
用

P
C

枕
2

1
C

2
.4

.2
.2

發
火

源
(i

g
n

it
io

n
)

O
維

修
失

誤
火

災
維

修
人

員
定

期
訓

練

確
保

熟
悉

維
修

程
序

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

0
2

1
C

2
1

C

附4 - 29



嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級
備

註
殘

餘
風

險
危

害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

2
.4

.2
.3

未
隔

絕
火

蔓
延

O
設

計
上

限
制

火
災

透
過

演
習

、
訓

練
，

使
車

長
、

駕
駛

、
站

務
人

員
等

熟
於

疏
散

作
業

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

8
2

1
C

改
用

P
C

枕
2

1
C

2
.4

.2
.3

未
隔

絕
火

蔓
延

O
設

計
上

限
制

火
災

N
o

n
e

2
1

C
2

1
C

2
.4

.2
.3

未
隔

絕
火

蔓
延

O
維

修
失

誤
火

災
維

修
人

員
定

期
訓

練

確
保

熟
悉

維
修

程
序

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

0
2

1
C

2
1

C

2
.4

.2
.4

爆
炸

 (
同

2
.2

.2
)

O

2
.4

.2
.5

森
林

火
災

影
響

O
森

林
火

災
火

災

透
過

演
習

、
訓

練
，

使
車

長
、

駕
駛

、
站

務
人

員
等

熟
於

疏
散

作
業

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

8
2

1
C

改
用

P
C

枕
2

1
C

2
.5

不
適

當
的

溫
度

 (
車

上
)

O
列

車
設

計
上

限
制

旅
客

不
適

列
車

配
有

空
調

系
統

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
8

1
1

3
C

1
3

C

2
.5

不
適

當
的

溫
度

 (
車

上
)

O
列

車
設

計
上

限
制

旅
客

不
適

定
期

檢
修

列
車

電
氣

設
備

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-1
0

5
1

3
C

1
3

C

2
.6

窒
息

 (
車

上
)

O

2
.6

.1
濃

煙
O

火
災

旅
客

窒
息

透
過

演
習

、
訓

練
，

使
車

長
、

駕
駛

、
站

務
人

員
等

熟
於

疏
散

作
業

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

8
5

1
B

參
考

2
.4

.1
5

1
B

2
.6

.1
濃

煙
O

車
廂

設
計

上
限

制
旅

客
窒

息
N

o
n

e
5

1
B

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
確

保
設

計
時

使
用

低
發

煙
、

燃
燒

時
產

生
毒

物
材

質

(例
如

電
子

設
備

材
質

的
要

求
)

5
1

B

2
.6

.1
濃

煙
O

不
正

確
的

維
修

旅
客

窒
息

維
修

人
員

定
期

訓
練

確
保

熟
悉

維
修

程
序

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

0
5

1
B

5
1

B

2
.6

.2
換

氣
系

統
故

障
O

換
氣

系
統

設
計

上
限

制
旅

客
不

適
旅

客
可

自
行

開
啟

車

窗
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

8
3

1
2

C
1

2
C

2
.6

.2
換

氣
系

統
故

障
O

換
氣

系
統

設
計

上
限

制
旅

客
不

適

提
供

緊
急

時
能

打
開

列
車

窗
戶

的
設

計
(開

關
、

擊
破

槌
)

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-1
1

7
1

2
C

1
2

C

2
.6

.2
換

氣
系

統
故

障
O

不
正

確
的

維
修

旅
客

不
適

定
期

檢
修

列
車

電
氣

設
備

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-1
0

5
1

2
C

1
2

C

2
.6

.2
換

氣
系

統
故

障
O

不
正

確
的

維
修

旅
客

不
適

旅
客

可
自

行
開

啟
車

窗
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

8
3

1
2

C
1

2
C

附4 - 30



嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級
備

註
殘

餘
風

險
危

害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

2
.6

.2
換

氣
系

統
故

障
O

不
正

確
的

維
修

旅
客

不
適

維
修

人
員

定
期

訓
練

確
保

熟
悉

維
修

程
序

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

0
1

2
C

1
2

C

2
.6

.2
換

氣
系

統
故

障
O

不
正

確
的

維
修

旅
客

不
適

提
供

緊
急

時
能

打
開

列
車

窗
戶

的
設

計
(開

關
、

擊
破

槌
)

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-1
1

7
1

2
C

1
2

C

2
.7

有
毒

物
質

散
發

 (
車

上
)

O
列

車
錯

誤
設

計
導

致
燃

燒
、

有

毒
物

質
洩

散
發

旅
客

窒
息

、
旅

客
燒

傷
N

o
n

e
5

1
B

研
擬

適
當

的
列

車
採

購
規

格

，
確

保
設

計
時

使
用

低
發

煙
、

燃
燒

時
產

生
毒

物
材

質

(例
如

電
子

設
備

材
質

的
要

求
)

5
1

B

2
.7

有
毒

物
質

散
發

 (
車

上
)

O
列

車
錯

誤
設

計
導

致
燃

燒
、

有

毒
物

質
洩

散
發

旅
客

窒
息

、
旅

客
燒

傷
N

o
n

e
5

1
B

5
1

B

2
.7

有
毒

物
質

散
發

 (
車

上
)

O
列

車
維

修
不

當
導

致
燃

燒
、

有

毒
物

質
散

發

旅
客

窒
息

、
旅

客
燒

傷

維
修

人
員

定
期

訓
練

確
保

熟
悉

維
修

程
序

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

0
5

1
B

5
1

B

2
.7

有
毒

物
質

散
發

 (
車

上
)

O
列

車
維

修
不

當
導

致
燃

燒
、

有

毒
物

質
散

發

旅
客

窒
息

、
旅

客
燒

傷
N

o
n

e
5

1
B

5
1

B

2
.8

熱
輻

射
 (

車
上

)
O

2
.8

.1
設

備
產

生
的

熱
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燒
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熱
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熟
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械
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械
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熟
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暴
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現
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制
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施

控
制
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應
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控
制

措
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號

2
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2
人

員
暴
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熱
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體
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上
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O
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車
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計
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制
燙

傷
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n
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1
C

2
1
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2
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2
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員
暴
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在

熱
液

體
 (

車
上

)
O

不
當

的
維

修
列

車
燙

傷
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人

員
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期
訓

練
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熟
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維
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附
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C
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1
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2
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人

員
遭

受
攻

擊
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車
上

)
O

各
種
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能

原
因

遭
受

攻
擊

透
過

演
習

、
訓

練
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車
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、

駕
駛

、
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務
人

員
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熟
於

疏
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作
業

詳
參

附
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B
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1
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車
與

車
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介
面
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危

害
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車
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停

靠
在

站
內

)
O

3
.1

旅
客

從
車

內
摔

出
到

站
內

軌
道

上
O

3
.1

.1
列

車
停

靠
位

置
不

正
確

O
司

機
員

停
靠

錯
誤

旅
客

摔
傷

車
站

、
月

台
提

供
足

夠
照
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，
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旅
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意
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參

附
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3
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司

機
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司
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司
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B
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司
機

員
訓

練
手

冊
，

納

入
常

見
異

常
狀
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強
應
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啟
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誤
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車
門
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客
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車

門
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台
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檢
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級
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制
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衍
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事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

3
.2

旅
客
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車
門

夾
傷
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門
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3
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適
當

的
車

門
壓

力
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力
量

O

車
內
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度

壅
擠
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客
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旅
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將

手
誤

放
在

危
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區
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遭
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傷
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載
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司
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、

守
車
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繫
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出
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醒
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意
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2
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1
事
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3
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不

適
當
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車

門
壓

力
或

力
量

O

車
內

過
度

壅
擠

、
旅

客
疏

忽
導

致
旅

客
將

手
誤

放
在

危
險

區
域
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遭

夾
傷

人
員

夾
傷

透
過

車
上

、
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內
廣

播
提

醒
旅

客
注

意
上

下
車

安
全

、
搭

乘
安

全

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-1
0

9
1

3
C

1
2

C
9

6
.0

2
.2

1
事

故

3
.2

.1
不

適
當

的
車

門
壓

力
或

力
量

O
不

正
確

的
維

修
車

門
系

統
人

員
夾

傷
定

期
檢

修
列

車
車

體
、

車
門

、
連

結
器

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
9

8
1

3
C

1
2

C

3
.3

旅
客

被
列

車
拖

行
(旅

客
身

體
、

衣
服

、
持

有
物

等
被

車
門

夾
住

)

(非
自

動
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門
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錯
誤
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閉
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滿
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能
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項
狀
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檢
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1
B

4
1

B

7
.5

.1
維

修
不

當
O

壓
力

、
工

作
負

荷
過

重
爆

炸
N

o
n

e
4

1
B

4
1

B
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控
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措
施
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制

措
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對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

7
.5

.2
違

法
行

為
O

不
充

分
的

保
安

防
護

(例
如

沒

有
足

夠
的

保
安

人
員

或
設

備
)

爆
炸

N
o

n
e

4
1

B
重

要
機

房
門

禁
管

制
4

1
B

7
.5

.3
錯

誤
、

不
當

的
設

計
O

不
充

分
的

維
修

程
序

爆
炸

N
o

n
e

4
1

B

建
立

制
度

以
處

理
員

工
壓

力
、

過
重

的
工

作
負

荷
(基

層
員

工
與

管
理

階
層

)

4
1

B

7
.5

.3
錯

誤
、

不
當

的
設

計
O

違
反

維
修

程
序

爆
炸

維
修

人
員

定
期

訓
練

確
保

熟
悉

維
修

程
序

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

0
4

1
B

4
1

B

7
.5

.3
錯

誤
、

不
當

的
設

計
O

未
充

分
訓

練
或

不
良

的
員

工
爆

炸
維

修
人

員
定

期
訓

練

確
保

熟
悉

維
修

程
序

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

0
4

1
B

4
1

B

7
.5

.3
錯

誤
、

不
當

的
設

計
O

壓
力

、
工

作
負

荷
過

重
爆

炸
N

o
n

e
4

1
B

4
1

B

7
.5

.4
不

當
的

存
放

O
儲

存
設

備
設

計
不

當
爆

炸
油

槽
管

理
遵

循
危

險

物
品

管
理

規
範

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
2

2
4

1
B

建
立

制
度

以
處

理
員

工
壓

力
、

過
重

的
工

作
負

荷
(基

層
員

工
與

管
理

階
層

)

4
1

B

7
.5

.4
不

當
的

存
放

O
不

充
分

的
儲

存
程

序
爆

炸
油

槽
管

理
遵

循
危

險

物
品

管
理

規
範

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
2

2
4

1
B

4
1

B

7
.5

.4
不

當
的

存
放

O
違

反
儲

存
程

序
爆

炸
油

槽
管

理
遵

循
危

險

物
品

管
理

規
範

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
2

2
4

1
B

4
1

B

7
.5

.4
不

當
的

存
放

O
未

充
分

訓
練

或
不

良
的

員
工

爆
炸

油
槽

管
理

遵
循

危
險

物
品

管
理

規
範

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
2

2
4

1
B

4
1

B

7
.5

.4
不

當
的

存
放

O
未

充
分

訓
練

或
不

良
的

員
工

爆
炸

維
修

人
員

定
期

訓
練

確
保

熟
悉

維
修

程
序

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

0
4

1
B

4
1

B

7
.5

.4
不

當
的

存
放

O
壓

力
、

工
作

負
荷

過
重

爆
炸

N
o

n
e

4
1

B
4

1
B

7
.6

維
修

時
發

生
火

災
O

7
.6

.1
維

修
時

發
生

爆
炸

(同
7

.5
)

O

7
.6

.2
易

燃
物

質
O

使
用

易
燃

物
質

時
沒

有
充

分
的

程
序

火
災

N
o

n
e

4
2

B

建
立

制
度

以
處

理
員

工
壓

力
、

過
重

的
工

作
負

荷
(基

層
員

工
與

管
理

階
層

)

4
2

B

7
.6

.2
易

燃
物

質
O

違
反

易
燃

物
質

的
使

用
程

序
火

災
N

o
n

e
4

2
B

4
2

B

7
.6

.2
易

燃
物

質
O

未
充

分
訓

練
或

不
良

的
員

工
火

災
維

修
人

員
定

期
訓

練

確
保

熟
悉

維
修

程
序

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

0
4

2
B

4
2

B

7
.6

.2
易

燃
物

質
O

雷
擊

火
災

油
槽

管
理

遵
循

危
險

物
品

管
理

規
範

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
2

2
4

2
B

4
2

B

7
.6

.2
易

燃
物

質
O

壓
力

、
工

作
負

荷
過

重
火

災
N

o
n

e
4

2
B

4
2

B

7
.7

窒
息

、
有

毒
物

質
 (

維
修

時
)

O
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對
應

文
件

控
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施

編
號

7
.7

.1
濃

煙
O

未
有

充
分

考
量

濃
煙

危
險

性
的

程
序

窒
息

、
汙

染
N

o
n

e
4

2
B

建
立

制
度

以
處

理
員

工
壓

力
、

過
重

的
工

作
負

荷
(基

層
員

工
與

管
理

階
層

)

4
2

B

7
.7

.1
濃

煙
O

違
反

考
量

濃
煙

危
險

性
的

程
序

窒
息

、
汙

染
N

o
n

e
4

2
B

4
2

B

7
.7

.1
濃

煙
O

未
充

分
訓

練
或

不
良

的
員

工
窒

息
、

汙
染

維
修

人
員

定
期

訓
練

確
保

熟
悉

維
修

程
序

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

0
4

2
B

4
2

B

7
.7

.1
濃

煙
O

壓
力

、
工

作
負

荷
過

重
窒

息
、

汙
染

N
o

n
e

4
2

B
4

2
B

7
.7

.1
濃

煙
O

森
林

火
災

影
響

窒
息

、
汙

染
N

o
n

e

7
.7

.2
散

發
有

毒
物

質
O

7
.7

.2
.2

濃
煙

中
的

有
毒

物
質

(同
7

.7
.1

)
O

7
.7

.2
.3

有
毒

元
件

散
發

有
毒

物
質

O
未

有
充

分
管

理
有

毒
物

質
的

程

序
窒

息
、

汙
染

油
槽

清
掃

遵
循

相
關

勞
安

規
範

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
2

3
4

1
B

建
立

制
度

以
處

理
員

工
壓

力
、

過
重

的
工

作
負

荷
(基

層
員

工
與

管
理

階
層

)

4
1

B

7
.7

.2
.3

有
毒

元
件

散
發

有
毒

物
質

O
違

反
有

毒
物

質
的

管
理

程
序

窒
息

、
汙

染
油

槽
清

掃
遵

循
相

關

勞
安

規
範

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
2

3
4

1
B

4
1

B

7
.7

.2
.3

有
毒

元
件

散
發

有
毒

物
質

O
未

充
分

訓
練

或
不

良
的

員
工

窒
息

、
汙

染
維

修
人

員
定

期
訓

練

確
保

熟
悉

維
修

程
序

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

0
4

1
B

4
1

B

7
.7

.2
.3

有
毒

元
件

散
發

有
毒

物
質

O
壓

力
、

工
作

負
荷

過
重

窒
息

、
汙

染
N

o
n

e
4

1
B

4
1

B

7
.7

.3
因

維
修

作
業

散
發

有
毒

物
質

O
未

充
分

訓
練

或
不

良
的

員
工

窒
息

、
汙

染
維

修
人

員
定

期
訓

練

確
保

熟
悉

維
修

程
序

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

0
4

1
B

建
立

制
度

以
處

理
員

工
壓

力
、

過
重

的
工

作
負

荷
(基

層
員

工
與

管
理

階
層

)

4
1

B

7
.7

.3
因

維
修

作
業

散
發

有
毒

物
質

O
壓

力
、

工
作

負
荷

過
重

窒
息

、
汙

染
N

o
n

e
4

1
B

4
1

B

7
.9

受
困

員
工

無
法

離
開

軌
道

 (
維

修

時
)

O

7
.9

.3
受

困
於

倒
塌

的
結

構
、

火
災

中
O

設
施

設
計

不
當

人
員

受
困

颱
風

後
巡

檢
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

9
4

2
2

C
2

2
C

7
.9

.3
受

困
於

倒
塌

的
結

構
、

火
災

中
O

設
施

維
修

不
當

人
員

受
困

三
級

以
上

地
震

發
生

後
進

行
巡

檢
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

2
7

2
2

C
2

2
C

7
.9

.3
受

困
於

倒
塌

的
結

構
、

火
災

中
O

設
施

維
修

不
當

人
員

受
困

防
汛

演
練

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

4
2

2
C

2
2

C

7
.9

.3
受

困
於

倒
塌

的
結

構
、

火
災

中
O

森
林

火
災

影
響

人
員

受
困

透
過

演
習

、
訓

練
，

使
車

長
、

駕
駛

、
站

務
人

員
等

熟
於

疏
散

作
業

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

8
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文
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控
制

措
施

編
號

7
.1

0
熱

輻
射

 (
維

修
時

)
O

7
.1

0
.1

設
備

產
生

的
熱

輻
射

O
設

備
設

計
上

限
制

(列
車

、
建

築
)

燒
傷

、
汙

染
N

o
n

e
4

2
B

4
2

B

7
.1

0
.1

設
備

產
生

的
熱

輻
射

O
不

當
的

維
修

設
備

燒
傷

、
汙

染
N

o
n

e
4

2
B

4
2

B

7
.1

1
員

工
遭

機
具

絆
住

 (
維

修
時

)
O

7
.1

1
.1

員
工

遭
一

般
機

具
絆

住
O

機
具

設
計

上
限

制
割

傷
N

o
n

e
1

3
C

建
立

制
度

以
處

理
員

工
壓

力
、

過
重

的
工

作
負

荷
(基

層
員

工
與

管
理

階
層

)

1
2

C

7
.1

1
.1

員
工

遭
一

般
機

具
絆

住
O

未
有

充
分

的
機

具
使

用
程

序
割

傷
N

o
n

e
1

3
C

1
2

C

7
.1

1
.1

員
工

遭
一

般
機

具
絆

住
O

違
反

機
具

使
用

程
序

割
傷

維
修

人
員

定
期

訓
練

確
保

熟
悉

維
修

程
序

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

0
1

3
C

1
2

C

7
.1

1
.1

員
工

遭
一

般
機

具
絆

住
O

未
充

分
訓

練
或

不
良

的
員

工
割

傷
維

修
人

員
定

期
訓

練

確
保

熟
悉

維
修

程
序

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

0
1

3
C

1
2

C

7
.1

1
.1

員
工

遭
一

般
機

具
絆

住
O

壓
力

、
工

作
負

荷
過

重
割

傷
N

o
n

e
1

3
C

1
2

C

7
.1

1
.2

員
工

遭
可

動
作

設
備

絆
住

(例
如

轉
轍

器
)

O
可

移
動

設
備

設
計

上
限

制
割

傷
N

o
n

e
2

2
C

建
立

制
度

以
處

理
員

工
壓

力
、

過
重

的
工

作
負

荷
(基

層
員

工
與

管
理

階
層

)

2
2

C

7
.1

1
.2

員
工

遭
可

動
作

設
備

絆
住

(例
如

轉
轍

器
)

O
未

有
充

分
的

可
移

動
設

備
使

用

程
序

割
傷

N
o

n
e

2
2

C
2

2
C

7
.1

1
.2

員
工

遭
可

動
作

設
備

絆
住

(例
如

轉
轍

器
)

O
違

反
可

移
動

設
備

使
用

程
序

割
傷

維
修

人
員

定
期

訓
練

確
保

熟
悉

維
修

程
序

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

0
2

2
C

2
2

C

7
.1

1
.2

員
工

遭
可

動
作

設
備

絆
住

(例
如

轉
轍

器
)

O
未

充
分

訓
練

或
不

良
的

員
工

割
傷

維
修

人
員

定
期

訓
練

確
保

熟
悉

維
修

程
序

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
5

0
2

2
C

2
2

C

7
.1

1
.2

員
工

遭
可

動
作

設
備

絆
住

(例
如

轉
轍

器
)

O
壓

力
、

工
作

負
荷

過
重

割
傷

N
o

n
e

2
2

C
2

2
C

7
.1

2
工

程
車

輛
對

員
工

產
生

的
危

險
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、
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、
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B

5
1
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.1

.6
不

適
當

的
逃

生
走

道
O

8
.1

.6
.1
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逃

生
走

道
O

無
避

車
空

間
旅
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遭

受
列

車

撞
擊

透
過
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習
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訓

練
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逃
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走
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O

無
避

車
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間
旅
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遭

受
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車
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擊
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長
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救
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列
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行
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全
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護
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1
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1

B

8
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逃

生
走

道
O

無
避

車
空

間
旅

客
遭

受
列

車

撞
擊

列
車

故
障

時
，

司
機

員
將

車
滑
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隧

道
、

橋
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待
救

援
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錄
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0
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5
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B

5
1

B

8
.1
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受

困
於

列
車

內
O

未
即

時
或

未
開

啟
列

車
門
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員

受
困

透
過
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習

、
訓

練
，

使
車
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、

駕
駛

、
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務
人
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熟
於
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參

附
錄
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4

8
2

1
C
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1

C

8
.1
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受

困
於

列
車

內
O

未
即

時
或

未
開

啟
列

車
門
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員

受
困

提
供

緊
急
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能

打
開
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車

窗
戶

的
設

計
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破
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附
錄
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A
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1
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C
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受

困
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內
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未
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的
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出
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人
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受
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過
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習
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訓

練
，
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、
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駛

、
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人
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等

熟
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C
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1
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受

困
於
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內
O
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上

未
有

充
分

的
緊

急
出

口
人

員
受

困
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緊
急
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能
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開

列
車

窗
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制
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控
制

措
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8
.2

燃
燒

、
火

災
 (

疏
散

時
)

O

8
.2

.1
人

員
疏

散
過

程
中

有
旅

客
未

被

監
控

O
不

適
當

的
人

員
疏

散
程

序
燃

燒
、

窒
息

、

汙
染

透
過

演
習

、
訓

練
，

使
車

長
、

駕
駛

、
站

務
人

員
等

熟
於

疏
散

作
業

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

8
5

1
B

建
立

清
楚

且
可

理
解

的
緊

急

情
況

與
人

員
疏

散
程

序
(避

免
進

一
步

的
損

傷
)

5
1

B

8
.2

.1
人

員
疏

散
過

程
中

有
旅

客
未

被

監
控

O
逃

生
走

道
設

計
不

當
(同

8
.1

.5
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燃
燒

、
窒

息
、

汙
染

N
o

n
e

5
1

B
5

1
B

8
.2

.1
人

員
疏

散
過

程
中

有
旅

客
未

被

監
控

O
逃

生
走

道
維

修
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當
(同

8
.1
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燃
燒
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窒

息
、

汙
染

N
o

n
e

5
1

B
5

1
B

8
.2

.2
旅

客
受

困
於

車
上

O
未

即
時

或
未

關
閉

列
車

門
燃

燒
、

窒
息

、

汙
染

透
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習
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訓

練
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車
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等

熟
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困
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燒
、

窒
息

、

汙
染

提
供

緊
急
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能
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破
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於
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染
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習
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訓
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熟
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燒
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倒
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損

傷
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1
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8
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8
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故
人
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倒

透
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C
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進
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損

傷
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1

C

8
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員
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散

時
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C
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1
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滑
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O
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的
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摔

倒
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H
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4
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1
C

2
1

C

8
.9

.1
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物
O

8
.9

.1
.7

.1
軌

道
或

通
道

上
的

障
礙

物
O

任
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可
能

的
事

故
(來

自
車

輛
、

防
火

設
備

等
)

人
員

摔
倒

透
過

演
習

、
訓

練
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、
站
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熟
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6
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C
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進
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步

的
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傷
)

2
1

C

8
.9

.1
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.1
軌

道
或

通
道

上
的

障
礙

物
O

任
何

可
能

的
事

故
(來

自
車

輛
、

防
火

設
備

等
)

人
員

摔
倒

列
車

故
障
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，

司
機

員
將
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出
隧

道
、

橋
樑

區
等

待
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援

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
0

7
2

1
C
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1
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.9
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.2
車

上
障

礙
物

O
任
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事
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傷

人

員
、

掉
落
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毀

損
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品
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人

員
摔

倒

透
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、
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練
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、
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疏
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6
P

H
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1
C

建
立
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且
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員
疏

散
程

序
(避

免
進

一
步

的
損

傷
)

2
1

C

8
.9

.1
.7

.3
站

內
障

礙
物

O
任

何
可

能
的

事
故

(掉
落

或
毀

損
的

物
品

)
人

員
摔

倒

透
過

演
習

、
訓

練
，

使
車

長
、

駕
駛

、
站

務
人

員
等

熟
於

疏
散

作
業

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

8
2

1
C

建
立

清
楚

且
可

理
解

的
緊

急

情
況

與
人

員
疏

散
程

序
(避

免
進

一
步

的
損

傷
)

2
1

C
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嚴
重

頻
率

等
級

嚴
重

性
頻

率
等

級
備

註
殘

餘
風

險
危

害

狀
態

可
行

之
新

增
控

制
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明
適 用

危
害

原
因

衍
生

事
故

現
況

風
險

既
有

控
制

措
施

控
制

措
施

對
應

文
件

控
制

措
施

編
號

8
.9

.1
.7

.3
站

內
障

礙
物

O
任

何
可

能
的

事
故

(掉
落

或
毀

損
的

物
品

)
人

員
摔

倒
車

站
人

員
定

期
巡

檢

地
板

濕
滑

、
異

物
詳

參
附

錄
6

P
H

A
-0

0
4

2
1

C
2

1
C

8
.9

.2
乘

客
遭

受
尖

銳
、

突
出

物
品

撞

擊
O

任
何

可
能

的
事

故
(受

損
的

列

車
、

建
物

等
)

人
員

摔
倒

透
過

演
習

、
訓

練
，

使
車

長
、

駕
駛

、
站

務
人

員
等

熟
於

疏
散

作
業

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

8
2

1
C

建
立

清
楚

且
可

理
解

的
緊

急

情
況

與
人

員
疏

散
程

序
(避

免
進

一
步

的
損

傷
)

2
1

C

8
.9

.2
乘

客
遭

受
尖

銳
、

突
出

物
品

撞

擊
O

任
何

可
能

的
事

故
(受

損
的

列

車
、

建
物

等
)

人
員

摔
倒

列
車

故
障

時
，

司
機

員
將

車
滑

出
隧

道
、

橋
樑

區
等

待
救

援

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
0

7
2

1
C

2
1

C

8
.1

0
旅

客
受

困
在

電
梯

(疏
散

時
)

O
行

控
中

心
未

於
緊

急
情

況
與

人

員
疏

散
時

管
制

電
梯

人
員

受
困

員
工

電
梯

救
援

訓
練

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

9
2

1
C

針
對

旅
客

受
困

電
梯

情
境

加

強
訓

練
2

1
C

8
.1

0
旅

客
受

困
在

電
梯

(疏
散

時
)

O
行

控
中

心
未

於
緊

急
情

況
與

人

員
疏

散
時

管
制

電
梯

人
員

受
困

透
過

演
習

、
訓

練
，

使
車

長
、

駕
駛

、
站

務
人

員
等

熟
於

疏
散

作
業

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

8
2

1
C

2
1

C

8
.1

0
旅

客
受

困
在

電
梯

(疏
散

時
)

O
緊

急
情

況
與

人
員

疏
散

時
未

有

充
分

的
程

序
確

保
有

序
的

疏
散

人
員

受
困

透
過

演
習

、
訓

練
，

使
車

長
、

駕
駛

、
站

務
人

員
等

熟
於

疏
散

作
業

詳
參

附
錄

6
P

H
A

-0
4

8
2

1
C

2
1

C
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

T
R

K
-H

L
-0

0
1

路
線

高
低

不
整

一
般

軌
條

毀
損

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
1

軌
道

月
檢

、
季

檢

重
測

全
線

曲
率

、
坡

度

以
研

擬
合

適
超

高
、

速

限

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

2

一
般

試
辦

: 改
採

硬
頭

鋼
軌

減
少

磨
耗

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

2

一
般

研
擬

適
當

的
鋼

軌
採

購

規
格

，
確

保
設

計
時

考

量
可

能
的

腐
蝕

與
氧

化

P
H

A

一
般

魚
尾

鈑
鬆

脫
出

軌
、

傾
覆

S
S

H
A

-0
0

1
軌

道
月

檢
、

季
檢

試
辦

: 加
強

魚
尾

鈑
強

度

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

2

一
般

道
岔

毀
損

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
1

軌
道

月
檢

、
季

檢
T

R
K

-S
S

H
A

-

0
0

2

一
般

軌
枕

毀
損

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
1

軌
道

月
檢

、
季

檢

提
高

P
C

枕
使

用
比

例

(尤
其

平
交

道
段

埋
設

之

軌
枕

)

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

2

一
般

S
S

H
A

-0
0

2
部

分
路

段
改

用
P

C
枕

加
寬

P
C

枕
寬

度
提

升
防

爬
力

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

2

一
般

道
碴

鬆
散

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
1

軌
道

月
檢

、
季

檢
T

R
K

-S
S

H
A

-

0
0

2

一
般

路
基

流
失

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
1

軌
道

月
檢

、
季

檢
T

R
K

-S
S

H
A

-

0
0

2

一
般

危
險

路
段

加
裝

防
列

車

滾
落

護
牆

P
H

A

一
般

高
風

險
路

段
加

裝
邊

坡

偵
測

加
裝

邊
坡

偵
測

P
H

A

一
般

列
車

超
重

出
軌

、
傾

覆
R

S
: 控

管
車

上
載

客
人

數

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

0

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

附錄5 軌道子系統危害分析登記冊
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

一
般

R
S

: 太
空

包
控

管
載

運

重
量

、
均

勻
擺

放

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

0

一
般

R
S

: 填
報

行
車

及
一

級

檢
修

紀
錄

表
回

報
異

常

路
況

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

0

一
般

輪
軌

磨
耗

研
擬

最
適

森
鐵

之
鋼

輪
、

鋼
軌

硬
度

，
減

少

鋼
軌

磨
耗

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

0

一
般

大
雨

、
排

水
不

良
導

致
道

碴
積

泥
出

軌
、

傾
覆

應
確

保
道

碴
、

軌
枕

備

料
充

足

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

0

一
般

積
泥

、
噴

泥
路

段
應

改

善
排

水
、

擋
土

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

0

一
般

落
石

、
外

來
異

物
破

壞
出

軌
、

傾
覆

 大
雨

、
颱

風
、

地
震

後

檢
修

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

一
般

危
險

路
段

加
裝

防
列

車

滾
落

護
牆

P
H

A

一
般

高
風

險
路

段
加

裝
邊

坡

偵
測

加
裝

邊
坡

偵
測

P
H

A

一
般

軌
條

製
造

品
質

不
良

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
1

軌
道

月
檢

、
季

檢
T

R
K

-S
S

H
A

-

0
0

2

降
級

維
修

導
致

路
線

不
整

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
3

維
修

處
所

設
置

慢
行

標

誌

重
測

全
線

曲
率

、
坡

度

以
研

擬
合

適
超

高
、

速

限

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

2

降
級

S
S

H
A

-0
1

0
維

修
人

員
與

通
過

列
車

須
執

行
呼

喚
應

答

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

2

降
級

針
對

施
工

淨
空

、
慢

行

通
知

程
序

等
安

全
作

業

加
強

訓
練

考
核

P
H

A

附 5 - 2



營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

維
修

軌
條

不
當

維
修

出
軌

、
傾

覆

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

重
測

全
線

曲
率

、
坡

度

以
研

擬
合

適
超

高
、

速

限

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

可
針

對
不

同
路

段
制

定

不
同

的
鋼

軌
、

軌
枕

、

道
岔

、
道

碴
巡

檢
週

期

P
H

A

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

魚
尾

鈑
不

當
維

修
出

軌
、

傾
覆

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

可
針

對
不

同
路

段
制

定

不
同

的
鋼

軌
、

軌
枕

、

道
岔

、
道

碴
巡

檢
週

期

P
H

A

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

導
軌

曲
率

不
當

維
修

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
4

維
修

後
慢

行
觀

察
T

R
K

-S
S

H
A

-

0
0

2

維
修

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

附 5 - 3



營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

維
修

岔
尖

不
當

維
修

出
軌

、
傾

覆

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

全
面

改
採

高
錳

鋼
岔

尖
T

R
K

-I
H

A
-

0
0

5

維
修

可
針

對
不

同
路

段
制

定

不
同

的
鋼

軌
、

軌
枕

、

道
岔

、
道

碴
巡

檢
週

期

P
H

A

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

翼
軌

不
當

維
修

出
軌

、
傾

覆

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

岔
心

不
當

維
修

出
軌

、
傾

覆

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

可
針

對
不

同
路

段
制

定

不
同

的
鋼

軌
、

軌
枕

、

道
岔

、
道

碴
巡

檢
週

期

P
H

A
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

軌
枕

不
當

維
修

出
軌

、
傾

覆

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

提
高

P
C

枕
使

用
比

例

(尤
其

平
交

道
段

埋
設

之

軌
枕

)

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

可
針

對
不

同
路

段
制

定

不
同

的
鋼

軌
、

軌
枕

、

道
岔

、
道

碴
巡

檢
週

期

P
H

A

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

道
碴

不
當

維
修

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
4

維
修

後
慢

行
觀

察
應

確
保

道
碴

、
軌

枕
備

料
充

足

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

2

維
修

積
泥

、
噴

泥
路

段
應

改

善
排

水
、

擋
土

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

2

維
修

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

維
修

可
針

對
不

同
路

段
制

定

不
同

的
鋼

軌
、

軌
枕

、

道
岔

、
道

碴
巡

檢
週

期

P
H

A

維
修

路
基

不
當

維
修

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
4

維
修

後
慢

行
觀

察

研
擬

包
商

管
理

、
監

督

辦
法

避
免

維
修

時
破

壞

路
線

、
未

遵
守

相
關

程

序
等

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

2

維
修

積
泥

、
噴

泥
路

段
應

改

善
排

水
、

擋
土

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

2

維
修

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

軌
道

檢
測

儀
故

障
、

不
精

確
，

未
檢

出
異

常
軌

道
出

軌
、

傾
覆

S
S

H
A

-0
0

5
定

期
校

驗
軌

道
檢

測
儀

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

2

維
修

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

事
故

、
停

駛
後

未
充

分
檢

查
即

復
駛

出
軌

、
傾

覆
O

P
E

: 復
駛

前
全

線
慢

速
試

運
轉

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
0

6

維
修

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

高
風

險
路

段
加

裝
邊

坡

偵
測

加
裝

邊
坡

偵
測

P
H

A
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

T
R

K
-H

L
-0

0
2

路
線

軌
距

不
整

一
般

軌
條

毀
損

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
6

曲
線

段
、

平
交

道
、

橋

梁
增

設
護

軌

重
測

全
線

曲
率

、
坡

度

以
研

擬
合

適
超

高
、

速

限

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1

一
般

試
辦

: 改
採

硬
頭

鋼
軌

減
少

磨
耗

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1

一
般

S
S

H
A

-0
0

7
經

常
偏

移
路

段
增

設
軌

距
拉

桿

鋼
軌

拉
桿

的
使

用
應

妥

為
規

範
避

免
負

面
影

響

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1

一
般

S
S

H
A

-0
0

1
軌

道
月

檢
、

季
檢

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1

一
般

研
擬

適
當

的
鋼

軌
採

購

規
格

，
確

保
設

計
時

考

量
可

能
的

腐
蝕

與
氧

化

P
H

A

一
般

魚
尾

鈑
鬆

脫
出

軌
、

傾
覆

S
S

H
A

-0
0

6
曲

線
段

、
平

交
道

、
橋

梁
增

設
護

軌

鋼
軌

拉
桿

的
使

用
應

妥

為
規

範
避

免
負

面
影

響

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1

一
般

S
S

H
A

-0
0

7
經

常
偏

移
路

段
增

設
軌

距
拉

桿

試
辦

: 加
強

魚
尾

鈑
強

度

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1

一
般

S
S

H
A

-0
0

1
軌

道
月

檢
、

季
檢

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1

一
般

扣
件

鬆
脫

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
6

曲
線

段
、

平
交

道
、

橋

梁
增

設
護

軌

岔
心

、
轉

轍
連

桿
區

改

用
螺

旋
道

釘

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1

一
般

S
S

H
A

-0
0

7
經

常
偏

移
路

段
增

設
軌

距
拉

桿

鋼
軌

拉
桿

的
使

用
應

妥

為
規

範
避

免
負

面
影

響

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1

一
般

S
S

H
A

-0
0

8
部

分
路

段
試

用
澳

洲
引

進
新

式
扣

件

試
辦

: 金
屬

製
軌

撐
 (

考

量
對

木
枕

的
影

響
)

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

一
般

S
S

H
A

-0
0

9
轉

轍
區

試
用

螺
旋

道
釘

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1

一
般

S
S

H
A

-0
0

1
軌

道
月

檢
、

季
檢

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1

一
般

道
岔

毀
損

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
6

曲
線

段
、

平
交

道
、

橋

梁
增

設
護

軌
全

面
改

採
高

錳
鋼

岔
尖

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1

一
般

S
S

H
A

-0
0

7
經

常
偏

移
路

段
增

設
軌

距
拉

桿

鋼
軌

拉
桿

的
使

用
應

妥

為
規

範
避

免
負

面
影

響

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1

一
般

S
S

H
A

-0
1

1
岔

尖
試

用
高

錳
鋼

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1

一
般

S
S

H
A

-0
0

1
軌

道
月

檢
、

季
檢

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1

一
般

軌
枕

毀
損

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
6

曲
線

段
、

平
交

道
、

橋

梁
增

設
護

軌

提
高

P
C

枕
使

用
比

例

(尤
其

平
交

道
段

埋
設

之

軌
枕

)

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1

一
般

S
S

H
A

-0
0

7
經

常
偏

移
路

段
增

設
軌

距
拉

桿

加
寬

P
C

枕
寬

度
提

升
防

爬
力

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1

一
般

S
S

H
A

-0
0

2
部

分
路

段
改

用
P

C
枕

鋼
軌

拉
桿

的
使

用
應

妥

為
規

範
避

免
負

面
影

響

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1

一
般

S
S

H
A

-0
0

1
軌

道
月

檢
、

季
檢

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1

一
般

道
碴

鬆
散

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
6

曲
線

段
、

平
交

道
、

橋

梁
增

設
護

軌

鋼
軌

拉
桿

的
使

用
應

妥

為
規

範
避

免
負

面
影

響

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1

一
般

S
S

H
A

-0
0

7
經

常
偏

移
路

段
增

設
軌

距
拉

桿

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1

一
般

S
S

H
A

-0
0

1
軌

道
月

檢
、

季
檢

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

一
般

路
基

流
失

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
6

曲
線

段
、

平
交

道
、

橋

梁
增

設
護

軌

鋼
軌

拉
桿

的
使

用
應

妥

為
規

範
避

免
負

面
影

響

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1

一
般

S
S

H
A

-0
0

7
經

常
偏

移
路

段
增

設
軌

距
拉

桿

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1

一
般

S
S

H
A

-0
0

1
軌

道
月

檢
、

季
檢

一
般

高
風

險
路

段
加

裝
邊

坡

偵
測

加
裝

邊
坡

偵
測

P
H

A

一
般

危
險

路
段

加
裝

防
列

車

滾
落

護
牆

P
H

A

一
般

列
車

超
重

出
軌

、
傾

覆
R

S
: 控

管
車

上
載

客
人

數

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

9

一
般

R
S

: 太
空

包
控

管
載

運

重
量

、
均

勻
擺

放

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

9

一
般

R
S

: 填
報

行
車

及
一

級

檢
修

紀
錄

表
回

報
異

常

路
況

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

9

一
般

輪
軌

磨
耗

研
擬

最
適

森
鐵

之
鋼

輪
、

鋼
軌

硬
度

，
減

少

鋼
軌

磨
耗

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

9

一
般

鋼
軌

爬
行

導
致

無
縫

隙
出

軌
、

傾
覆

軌
道

月
檢

、
季

檢
T

R
K

-I
H

A
-

0
0

9

一
般

部
分

路
段

試
用

澳
洲

引

進
新

式
扣

件

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

9

一
般

轉
轍

區
試

用
螺

旋
道

釘
T

R
K

-I
H

A
-

0
0

9
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

一
般

落
石

、
外

來
異

物
破

壞
出

軌
、

傾
覆

地
震

、
颱

風
、

事
故

後

巡
檢

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

一
般

危
險

路
段

加
裝

防
列

車

滾
落

護
牆

P
H

A

一
般

高
風

險
路

段
加

裝
邊

坡

偵
測

加
裝

邊
坡

偵
測

P
H

A

一
般

輪
緣

與
鋼

軌
過

度
磨

損
出

軌
、

傾
覆

岔
尖

試
用

高
錳

鋼

R
S

: 分
散

式
動

力
有

助

於
減

少
軸

重
，

降
低

鋼

軌
磨

耗

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

一
般

R
S

: 改
以

全
生

命
週

期

成
本

概
念

評
估

列
車

採

購
成

本

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

一
般

全
面

改
採

高
錳

鋼
岔

尖
T

R
K

-I
H

A
-

0
0

5

維
修

軌
條

不
當

維
修

出
軌

、
傾

覆

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

重
測

全
線

曲
率

、
坡

度

以
研

擬
合

適
超

高
、

速

限

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

可
針

對
不

同
路

段
制

定

不
同

的
鋼

軌
、

軌
枕

、

道
岔

、
道

碴
巡

檢
週

期

P
H

A

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

維
修

魚
尾

鈑
不

當
維

修
出

軌
、

傾
覆

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

可
針

對
不

同
路

段
制

定

不
同

的
鋼

軌
、

軌
枕

、

道
岔

、
道

碴
巡

檢
週

期

P
H

A

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

扣
件

不
當

維
修

出
軌

、
傾

覆

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

岔
心

、
轉

轍
連

桿
區

改

用
螺

旋
道

釘

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

可
針

對
不

同
路

段
制

定

不
同

的
鋼

軌
、

軌
枕

、

道
岔

、
道

碴
巡

檢
週

期

P
H

A

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

導
軌

曲
率

不
當

維
修

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
4

維
修

後
慢

行
觀

察
T

R
K

-S
S

H
A

-

0
0

1
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

維
修

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

岔
尖

不
當

維
修

出
軌

、
傾

覆

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

全
面

改
採

高
錳

鋼
岔

尖
T

R
K

-I
H

A
-

0
0

5

維
修

可
針

對
不

同
路

段
制

定

不
同

的
鋼

軌
、

軌
枕

、

道
岔

、
道

碴
巡

檢
週

期

P
H

A

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

翼
軌

不
當

維
修

出
軌

、
傾

覆

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

岔
心

不
當

維
修

出
軌

、
傾

覆

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

維
修

可
針

對
不

同
路

段
制

定

不
同

的
鋼

軌
、

軌
枕

、

道
岔

、
道

碴
巡

檢
週

期

P
H

A

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

軌
枕

不
當

維
修

出
軌

、
傾

覆

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

提
高

P
C

枕
使

用
比

例

(尤
其

平
交

道
段

埋
設

之

軌
枕

)

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

可
針

對
不

同
路

段
制

定

不
同

的
鋼

軌
、

軌
枕

、

道
岔

、
道

碴
巡

檢
週

期

P
H

A

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

道
碴

不
當

維
修

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
4

維
修

後
慢

行
觀

察
應

確
保

道
碴

、
軌

枕
備

料
充

足

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1

維
修

積
泥

、
噴

泥
路

段
應

改

善
排

水
、

擋
土

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1

維
修

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

維
修

可
針

對
不

同
路

段
制

定

不
同

的
鋼

軌
、

軌
枕

、

道
岔

、
道

碴
巡

檢
週

期

P
H

A

維
修

路
基

不
當

維
修

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
4

維
修

後
慢

行
觀

察

研
擬

包
商

管
理

、
監

督

辦
法

避
免

維
修

時
破

壞

路
線

、
未

遵
守

相
關

程

序
等

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1

維
修

積
泥

、
噴

泥
路

段
應

改

善
排

水
、

擋
土

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1

維
修

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

軌
距

拉
桿

不
當

維
修

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
4

維
修

後
慢

行
觀

察
鋼

軌
拉

桿
的

使
用

應
妥

為
規

範
避

免
負

面
影

響

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1

維
修

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

軌
道

檢
測

儀
故

障
、

不
精

確
，

未
檢

出
異

常
軌

道
出

軌
、

傾
覆

S
S

H
A

-0
0

5
定

期
校

驗
軌

道
檢

測
儀

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

1

維
修

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

事
故

、
停

駛
後

未
充

分
檢

查
即

復
駛

出
軌

、
傾

覆
O

P
E

: 復
駛

前
全

線
慢

速
試

運
轉

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
0

7
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

維
修

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

高
風

險
路

段
加

裝
邊

坡

偵
測

加
裝

邊
坡

偵
測

P
H

A

維
修

扣
件

維
修

不
當

導
致

鋼
軌

無
縫

隙
出

軌
、

傾
覆

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

9

維
修

維
修

後
慢

行
觀

察
T

R
K

-I
H

A
-

0
0

9

維
修

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

可
針

對
不

同
路

段
制

定

不
同

的
鋼

軌
、

軌
枕

、

道
岔

、
道

碴
巡

檢
週

期

P
H

A

維
修

大
雨

、
排

水
不

良
導

致
道

碴
積

泥
出

軌
、

傾
覆

應
確

保
道

碴
、

軌
枕

備

料
充

足

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

9

維
修

積
泥

、
噴

泥
路

段
應

改

善
排

水
、

擋
土

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

9

維
修

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

T
R

K
-H

L
-0

0
3

路
線

沉
陷

一
般

大
雨

、
排

水
不

良
導

致
道

碴
積

泥
出

軌
、

傾
覆

應
確

保
道

碴
、

軌
枕

備

料
充

足

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

4

一
般

積
泥

、
噴

泥
路

段
應

改

善
排

水
、

擋
土

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

4

一
般

落
石

、
外

來
異

物
破

壞
出

軌
、

傾
覆

地
震

、
颱

風
、

事
故

後

巡
檢

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

一
般

危
險

路
段

加
裝

防
列

車

滾
落

護
牆

P
H

A

一
般

高
風

險
路

段
加

裝
邊

坡

偵
測

加
裝

邊
坡

偵
測

P
H

A

維
修

施
工

車
輛

進
出

施
工

區
時

未
做

好
路

線
穩

固
作

業

施
工

車
輛

出

軌
、

傾
覆

、

員
工

受
傷

、

死
亡

加
強

勞
安

教
育

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
0

2

維
修

事
故

、
停

駛
後

未
充

分
檢

查
即

復
駛

出
軌

、
傾

覆
O

P
E

: 復
駛

前
全

線
慢

速
試

運
轉

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
0

8

維
修

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

高
風

險
路

段
加

裝
邊

坡

偵
測

加
裝

邊
坡

偵
測

P
H

A

降
級

維
修

導
致

路
線

不
整

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
3

維
修

處
所

設
置

慢
行

標

誌

重
測

全
線

曲
率

、
坡

度

以
研

擬
合

適
超

高
、

速

限

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

3
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

降
級

S
S

H
A

-0
1

0
維

修
人

員
與

通
過

列
車

須
執

行
呼

喚
應

答

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

3

降
級

R
S

: 司
機

員
行

前
教

育

瞭
解

慢
行

處
所

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

4

降
級

O
P

E
: 調

度
室

控
管

、

通
知

慢
行

處
所

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

4

降
級

R
S

: 守
車

、
司

機
員

通

過
施

工
區

應
執

行
呼

喚

應
答

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

4

降
級

列
車

未
依

慢
行

標
誌

限
速

行
駛

出
軌

、
傾

覆
R

S
: 遵

照
慢

行
標

誌
行

駛

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

4

降
級

R
S

: 司
機

員
行

前
教

育

瞭
解

慢
行

處
所

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

4

降
級

O
P

E
: 調

度
室

控
管

、

通
知

慢
行

處
所

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

4

降
級

R
S

: 守
車

、
司

機
員

通

過
施

工
區

應
執

行
呼

喚

應
答

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

4

降
級

針
對

施
工

淨
空

、
慢

行

通
知

程
序

等
安

全
作

業

加
強

訓
練

考
核

P
H

A

降
級

危
險

路
段

加
裝

防
列

車

滾
落

護
牆

P
H

A
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

T
R

K
-H

L
-0

0
4

超
高

不
足

一
般

軌
枕

毀
損

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
1

軌
道

月
檢

、
季

檢

重
測

全
線

曲
率

、
坡

度

以
研

擬
合

適
超

高
、

速

限

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

6

一
般

S
S

H
A

-0
0

2
部

分
路

段
改

用
P

C
枕

提
高

P
C

枕
使

用
比

例

(尤
其

平
交

道
段

埋
設

之

軌
枕

)

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

6

一
般

S
S

H
A

-0
0

6
曲

線
段

、
平

交
道

、
橋

梁
增

設
護

軌

加
寬

P
C

枕
寬

度
提

升
防

爬
力

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

6

一
般

道
碴

鬆
散

出
軌
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A

T
R

K
-H

L
-0

0
6

軌
面

不
整

一
般

鋼
軌

毀
損

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
1

軌
道

月
檢

、
季

檢
試

辦
: 改

採
硬

頭
鋼

軌

減
少

磨
耗

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

4

一
般

研
擬

適
當

的
鋼

軌
採

購

規
格

，
確

保
設

計
時

考

量
可

能
的

腐
蝕

與
氧

化

P
H

A

一
般

道
岔

軌
面

毀
損

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
1

軌
道

月
檢

、
季

檢
全

面
改

採
高

錳
鋼

岔
尖

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

4

一
般

S
S

H
A

-0
1

1
岔

尖
試

用
高

錳
鋼

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

4

一
般

列
車

打
滑

、
空

轉
出

軌
、

傾
覆

R
S

: 確
保

撒
砂

功
能

R
S

: 改
採

用
分

散
式

動

力
車

輛
減

少
打

滑

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

6
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

一
般

R
S

: 改
以

全
生

命
週

期

成
本

概
念

評
估

列
車

採

購
成

本

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

6

一
般

R
S

: 新
進

駕
駛

訓
練

、

定
期

訓
練

(熟
悉

路

線
、

動
力

操
作

減
少

打

滑
)

R
S

: 加
強

新
進

司
機

員

訓
練

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

6

一
般

落
石

、
外

來
異

物
破

壞
出

軌
、

傾
覆

地
震

、
颱

風
、

事
故

後

巡
檢

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

一
般

危
險

路
段

加
裝

防
列

車

滾
落

護
牆

P
H

A

一
般

高
風

險
路

段
加

裝
邊

坡

偵
測

加
裝

邊
坡

偵
測

P
H

A

一
般

輪
緣

與
鋼

軌
過

度
磨

損
出

軌
、

傾
覆

岔
尖

試
用

高
錳

鋼

R
S

: 分
散

式
動

力
有

助

於
減

少
軸

重
，

降
低

鋼

軌
磨

耗

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

一
般

R
S

: 改
以

全
生

命
週

期

成
本

概
念

評
估

列
車

採

購
成

本

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

一
般

全
面

改
採

高
錳

鋼
岔

尖
T

R
K

-I
H

A
-

0
0

5

一
般

軌
條

製
造

品
質

不
良

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
1

軌
道

月
檢

、
季

檢
T

R
K

-S
S

H
A

-

0
0

4
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

維
修

鋼
軌

不
當

維
修

出
軌

、
傾

覆

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

可
針

對
不

同
路

段
制

定

不
同

的
鋼

軌
、

軌
枕

、

道
岔

、
道

碴
巡

檢
週

期

P
H

A

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

岔
尖

不
當

維
修

出
軌

、
傾

覆

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

全
面

改
採

高
錳

鋼
岔

尖
T

R
K

-I
H

A
-

0
0

5

維
修

可
針

對
不

同
路

段
制

定

不
同

的
鋼

軌
、

軌
枕

、

道
岔

、
道

碴
巡

檢
週

期

P
H

A

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

翼
軌

不
當

維
修

出
軌

、
傾

覆

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

岔
心

不
當

維
修

出
軌

、
傾

覆

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

可
針

對
不

同
路

段
制

定

不
同

的
鋼

軌
、

軌
枕

、

道
岔

、
道

碴
巡

檢
週

期

P
H

A

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

軌
道

檢
測

儀
故

障
、

不
精

確
，

未
檢

出
異

常
軌

道
出

軌
、

傾
覆

S
S

H
A

-0
0

5
定

期
校

驗
軌

道
檢

測
儀

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

4

維
修

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

事
故

、
停

駛
後

未
充

分
檢

查
即

復
駛

出
軌

、
傾

覆
O

P
E

: 復
駛

前
全

線
慢

速
試

運
轉

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
1

1

維
修

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

維
修

高
風

險
路

段
加

裝
邊

坡

偵
測

加
裝

邊
坡

偵
測

P
H

A

T
R

K
-H

L
-0

0
7

鋼
軌

黏
著

力
不

足
一
般

鋼
軌

表
面

磨
損

、
踏

傷
出

軌
、

傾
覆

S
S

H
A

-0
0

1
軌

道
月

檢
、

季
檢

試
辦

: 改
採

硬
頭

鋼
軌

減
少

磨
耗

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

0

一
般

列
車

未
充

分
撒

砂
出

軌
R

S
: 司

機
員

定
期

訓
練

R
S

: 加
強

新
進

司
機

員

訓
練

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

1

一
般

R
S

: 確
保

撒
砂

功
能

R
S

: 改
採

用
分

散
式

動

力
車

輛
減

少
打

滑

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

1

一
般

R
S

: 改
以

全
生

命
週

期

成
本

概
念

評
估

列
車

採

購
成

本

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

1

一
般

鋼
軌

久
未

使
用

出
軌

O
P

E
: 久

未
使

用
軌

道

通
車

前
應

充
分

試
營

運

磨
軌

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

1

一
般

研
擬

適
當

的
鋼

軌
採

購

規
格

，
確

保
設

計
時

考

量
可

能
的

腐
蝕

與
氧

化

P
H

A

一
般

軌
面

結
霜

、
積

雪
、

結
冰

出
軌

朝
巡

確
保

軌
面

無
結

霜
、

積
雪

、
結

冰

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

1

一
般

積
雪

超
過

軌
面

時
通

報

停
駛

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

1

維
修

不
當

油
汙

殘
留

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

1
5

路
線

維
修

後
清

理
現

場
T

R
K

-S
S

H
A

-

0
1

0
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

T
R

K
-H

L
-0

0
8

安
全

護
軌

間
隙

過
大

一
般

扣
件

鬆
脫

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
9

轉
轍

區
試

用
螺

旋
道

釘
岔

心
、

轉
轍

連
桿

區
改

用
螺

旋
道

釘

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

9

一
般

S
S

H
A

-0
0

1
軌

道
月

檢
、

季
檢

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

9

一
般

車
輛

超
速

出
軌

、
傾

覆
R

S
: 彎

道
遵

守
速

限
T

R
K

-I
H

A
-

0
0

7

一
般

危
險

路
段

加
裝

防
列

車

滾
落

護
牆

P
H

A

維
修

安
全

護
軌

維
修

不
當

出
軌

、
傾

覆

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

T
R

K
-H

L
-0

0
9

路
線

曲
率

半
徑

過
小

一
般

導
軌

曲
率

不
當

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
1

軌
道

月
檢

、
季

檢

重
測

全
線

曲
率

、
坡

度

以
研

擬
合

適
超

高
、

速

限

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

5

一
般

S
S

H
A

-0
0

6
曲

線
段

、
平

交
道

、
橋

梁
增

設
護

軌

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

5

一
般

危
險

路
段

加
裝

防
列

車

滾
落

護
牆

P
H

A

一
般

扣
件

損
壞

導
致

鋼
軌

位
移

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
1

軌
道

月
檢

、
季

檢
岔

心
、

轉
轍

連
桿

區
改

用
螺

旋
道

釘

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

5
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

一
般

S
S

H
A

-0
0

6
曲

線
段

、
平

交
道

、
橋

梁
增

設
護

軌

試
辦

: 金
屬

製
軌

撐
 (

考

量
對

木
枕

的
影

響
)

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

5

一
般

S
S

H
A

-0
0

8
部

分
路

段
試

用
澳

洲
引

進
新

式
扣

件

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

5

一
般

S
S

H
A

-0
0

9
轉

轍
區

試
用

螺
旋

道
釘

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

5

一
般

危
險

路
段

加
裝

防
列

車

滾
落

護
牆

P
H

A

一
般

道
碴

鬆
散

、
路

基
流

失
導

致
軌

枕
位

移
出

軌
、

傾
覆

S
S

H
A

-0
0

1
軌

道
月

檢
、

季
檢

加
寬

P
C

枕
寬

度
提

升
防

爬
力

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

5

一
般

S
S

H
A

-0
0

2
部

分
路

段
改

用
P

C
枕

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

5

一
般

危
險

路
段

加
裝

防
列

車

滾
落

護
牆

P
H

A

一
般

高
風

險
路

段
加

裝
邊

坡

偵
測

加
裝

邊
坡

偵
測

P
H

A

一
般

車
輛

轉
向

架
設

計
未

考
量

最
小

曲
率

半
徑

出
軌

、
傾

覆

R
S

: 改
採

能
因

應
小

曲

率
半

徑
的

轉
向

架
設

計

，
例

如
自

導
式

轉
向

架

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

3

一
般

危
險

路
段

加
裝

防
列

車

滾
落

護
牆

P
H

A

維
修

導
軌

曲
率

不
當

維
修

出
軌

、
傾

覆

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

重
測

全
線

曲
率

、
坡

度

以
研

擬
合

適
超

高
、

速

限

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

軌
枕

不
當

維
修

出
軌

、
傾

覆

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

提
高

P
C

枕
使

用
比

例

(尤
其

平
交

道
段

埋
設

之

軌
枕

)

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

可
針

對
不

同
路

段
制

定

不
同

的
鋼

軌
、

軌
枕

、

道
岔

、
道

碴
巡

檢
週

期

P
H

A

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

扣
件

不
當

維
修

出
軌

、
傾

覆

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

岔
心

、
轉

轍
連

桿
區

改

用
螺

旋
道

釘

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

可
針

對
不

同
路

段
制

定

不
同

的
鋼

軌
、

軌
枕

、

道
岔

、
道

碴
巡

檢
週

期

P
H

A
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

道
碴

不
當

維
修

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
4

維
修

後
慢

行
觀

察
應

確
保

道
碴

、
軌

枕
備

料
充

足

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

5

維
修

積
泥

、
噴

泥
路

段
應

改

善
排

水
、

擋
土

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

5

維
修

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

可
針

對
不

同
路

段
制

定

不
同

的
鋼

軌
、

軌
枕

、

道
岔

、
道

碴
巡

檢
週

期

P
H

A

維
修

路
基

不
當

維
修

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
4

維
修

後
慢

行
觀

察

研
擬

包
商

管
理

、
監

督

辦
法

避
免

維
修

時
破

壞

路
線

、
未

遵
守

相
關

程

序
等

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

5

維
修

積
泥

、
噴

泥
路

段
應

改

善
排

水
、

擋
土

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

5

維
修

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

維
修

軌
距

拉
桿

不
當

調
整

出
軌

、
傾

覆

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

鋼
軌

拉
桿

的
使

用
應

妥

為
規

範
避

免
負

面
影

響

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

軌
道

檢
測

儀
故

障
、

不
精

確
，

未
檢

出
異

常
軌

道
出

軌
、

傾
覆

S
S

H
A

-0
0

5
定

期
校

驗
軌

道
檢

測
儀

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

5

維
修

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

T
R

K
-H

L
-0

1
0

轉
轍

器
異

常
一
般

道
岔

毀
損

出
軌

S
S

H
A

-0
0

1
軌

道
月

檢
、

季
檢

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

8

一
般

岔
枕

毀
損

出
軌

S
S

H
A

-0
0

1
軌

道
月

檢
、

季
檢

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

8

一
般

S
S

H
A

-0
0

2
部

分
路

段
改

用
P

C
枕

加
寬

P
C

枕
寬

度
提

升
防

爬
力

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

8

一
般

岔
尖

磨
損

、
彎

曲
出

軌
S

S
H

A
-0

0
1

軌
道

月
檢

、
季

檢
全

面
改

採
高

錳
鋼

岔
尖

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

8

一
般

S
S

H
A

-0
1

1
岔

尖
試

用
高

錳
鋼

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
0

8

一
般

列
車

擠
軌

通
過

垂
柄

式
轉

轍
器

後
軌

尖
未

貼
合

出
軌

、
傾

覆

主
要

營
運

、
調

度
路

線

應
全

面
採

用
標

誌
式

轉

轍
器

主
要

營
運

、
調

度
路

線

應
全

面
採

用
標

誌
式

轉

轍
器

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

8
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

一
般

輪
緣

與
鋼

軌
過

度
磨

損
出

軌
、

傾
覆

岔
尖

試
用

高
錳

鋼

R
S

: 分
散

式
動

力
有

助

於
減

少
軸

重
，

降
低

鋼

軌
磨

耗

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

一
般

R
S

: 改
以

全
生

命
週

期

成
本

概
念

評
估

列
車

採

購
成

本

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

一
般

全
面

改
採

高
錳

鋼
岔

尖
T

R
K

-I
H

A
-

0
0

5

維
修

導
軌

曲
率

不
當

維
修

出
軌

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

岔
尖

不
當

維
修

出
軌

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

全
面

改
採

高
錳

鋼
岔

尖
T

R
K

-I
H

A
-

0
0

5

維
修

可
針

對
不

同
路

段
制

定

不
同

的
鋼

軌
、

軌
枕

、

道
岔

、
道

碴
巡

檢
週

期

P
H

A

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

維
修

翼
軌

不
當

維
修

出
軌

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

岔
枕

不
當

維
修

出
軌

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

提
高

P
C

枕
使

用
比

例

(尤
其

平
交

道
段

埋
設

之

軌
枕

)

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

岔
心

不
當

維
修

出
軌

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

可
針

對
不

同
路

段
制

定

不
同

的
鋼

軌
、

軌
枕

、

道
岔

、
道

碴
巡

檢
週

期

P
H

A

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

維
修

拉
桿

調
整

不
當

導
致

岔
尖

未
貼

合
出

軌

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

T
R

K
-H

L
-0

1
1

金
屬

鋪
板

不
穩

固
、

毀

損
維
修

維
修

坑
鋪

板
毀

損
員

工
受

傷
T

R
K

-S
S

H
A

-

0
1

1

維
修

金
屬

鋪
板

毀
損

員
工

受
傷

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

1

T
R

K
-H

L
-0

1
2

金
屬

鋪
板

過
重

維
修

金
屬

鋪
板

設
計

不
當

員
工

受
傷

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

2

T
R

K
-H

L
-0

1
3

道
板

翹
起

影
響

行
人

一
般

木
製

道
板

毀
損

大
眾

受
傷

S
S

H
A

-0
0

1
軌

道
月

檢
、

季
檢

定
期

與
公

路
單

位
檢

討

平
交

道
路

軌
界

面
標

誌
、

標
線

等
安

全
狀

況

(e
.g

. 道
安

會
報

)

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

3

一
般

S
S

H
A

-0
1

2
朝

巡
清

除
障

礙
物

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

3

一
般

橡
膠

道
板

毀
損

大
眾

受
傷

S
S

H
A

-0
0

1
軌

道
月

檢
、

季
檢

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

3

一
般

S
S

H
A

-0
1

2
朝

巡
清

除
障

礙
物

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

3

一
般

鐵
製

道
板

毀
損

大
眾

受
傷

S
S

H
A

-0
0

1
軌

道
月

檢
、

季
檢

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

3

一
般

S
S

H
A

-0
1

2
朝

巡
清

除
障

礙
物

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

3
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

一
般

公
路

重
車

破
壞

大
眾

受
傷

定
期

檢
討

平
交

道
路

軌

界
面

標
誌

、
標

線
等

安

全
狀

況
(e

.g
. 道

安
會

報
)

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

7

維
修

道
板

不
當

維
修

大
眾

受
傷

定
期

與
公

路
單

位
檢

討

平
交

道
路

軌
界

面
標

誌
、

標
線

等
安

全
狀

況

(e
.g

. 道
安

會
報

)

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

3

維
修

事
故

、
停

駛
後

未
充

分
檢

查
即

復
駛

出
軌

、
傾

覆
O

P
E

: 復
駛

前
全

線
慢

速
試

運
轉

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
1

2

維
修

高
風

險
路

段
加

裝
邊

坡

偵
測

加
裝

邊
坡

偵
測

P
H

A

T
R

K
-H

L
-0

1
4

道
板

翹
起

影
響

公
路

車

輛
一
般

橡
膠

道
板

毀
損

大
眾

受
傷

S
S

H
A

-0
0

1
軌

道
月

檢
、

季
檢

定
期

與
公

路
單

位
檢

討

平
交

道
路

軌
界

面
標

誌
、

標
線

等
安

全
狀

況

(e
.g

. 道
安

會
報

)

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

4

一
般

S
S

H
A

-0
1

2
朝

巡
清

除
障

礙
物

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

4

一
般

鐵
製

道
板

毀
損

大
眾

受
傷

S
S

H
A

-0
0

1
軌

道
月

檢
、

季
檢

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

4

一
般

S
S

H
A

-0
1

2
朝

巡
清

除
障

礙
物

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

4

一
般

公
路

重
車

破
壞

大
眾

受
傷

定
期

檢
討

平
交

道
路

軌

界
面

標
誌

、
標

線
等

安

全
狀

況
(e

.g
. 道

安
會

報
)

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

8
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

維
修

道
板

不
當

維
修

大
眾

受
傷

定
期

與
公

路
單

位
檢

討

平
交

道
路

軌
界

面
標

誌
、

標
線

等
安

全
狀

況

(e
.g

. 道
安

會
報

)

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

4

維
修

事
故

、
停

駛
後

未
充

分
檢

查
即

復
駛

出
軌

、
傾

覆
O

P
E

: 復
駛

前
全

線
慢

速
試

運
轉

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
1

3

維
修

高
風

險
路

段
加

裝
邊

坡

偵
測

加
裝

邊
坡

偵
測

P
H

A

T
R

K
-H

L
-0

1
5

道
班

車
故

障
維
修

道
班

車
引

擎
出

力
異

常

道
班

車
碰

撞
、

員
工

受

傷

S
S

H
A

-0
1

6
定

期
檢

修
道

班
車

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

5

維
修

S
S

H
A

-0
1

7
道

班
車

行
駛

安
全

作
業

規
定

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

5

維
修

道
班

車
煞

車
異

常

道
班

車
碰

撞
、

員
工

受

傷

S
S

H
A

-0
1

6
定

期
檢

修
道

班
車

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

5

維
修

S
S

H
A

-0
1

7
道

班
車

行
駛

安
全

作
業

規
定

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

5

維
修

道
班

車
車

輪
損

傷

道
班

車
碰

撞
、

員
工

受

傷

S
S

H
A

-0
1

6
定

期
檢

修
道

班
車

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

5

維
修

S
S

H
A

-0
1

7
道

班
車

行
駛

安
全

作
業

規
定

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

5

T
R

K
-H

L
-0

1
6

道
班

車
進

入
錯

線
維
修

駕
駛

道
班

車
通

過
道

岔
時

未
注

意
轉

轍
器

開
通

方
向

道
班

車
碰

撞
加

強
勞

安
教

育
T

R
K

-

O
S

H
A

-0
1

5

附5 - 39



營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

維
修

外
包

商
不

熟
悉

道
班

車
操

作
方

式
、

程
序

道
班

車
碰

撞
T

R
K

-

O
S

H
A

-0
1

5

T
R

K
-H

L
-0

1
7

道
班

車
違

反
閉

塞
運

轉

規
定

維
修

道
班

車
尾

隨
列

車
時

，
未

讓
列

車
司

機
知

悉

道
班

車
碰

撞
、

員
工

受

傷
、

死
亡

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
0

1

維
修

道
班

車
尾

隨
列

車
時

未
保

持
安

全
距

離

道
班

車
碰

撞
、

員
工

受

傷
、

死
亡

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
0

1

維
修

道
班

車
移

出
軌

道
後

欲
再

移
回

時
未

通
知

調
度

員

道
班

車
碰

撞
、

員
工

受

傷
、

死
亡

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
0

1

維
修

外
包

商
不

熟
悉

道
班

車
操

作
方

式
、

程
序

道
班

車
碰

撞
、

包
商

員

工
受

傷
、

死

亡

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
0

1

維
修

前
後

續
行

之
道

班
車

未
保

持
安

全
距

離

道
班

車
碰

撞
、

員
工

受

傷
、

死
亡

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
0

1

維
修

通
訊

異
常

時
，

列
車

運
轉

未
能

以
最

大
限

制
辦

理
導

致
道

班
車

與
其

他
車

輛
碰

撞

道
班

車
碰

撞
、

員
工

受

傷
、

死
亡

C
O

M
: 提

供
足

夠
的

通

訊
覆

蓋
率

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
0

1

維
修

C
O

M
: 確

保
無

線
電

設

備
可

用
度

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
0

1

維
修

C
O

M
: 確

保
無

線
電

電

量
足

夠
8

小
時

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
0

1
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

維
修

針
對

工
程

列
車

、
機

動

道
班

車
的

閉
塞

、
使

用

申
請

程
序

加
強

訓
練

考

核

P
H

A

維
修

隧
道

增
設

障
礙

物
偵

測

或
監

視
設

備
P

H
A

T
R

K
-H

L
-0

1
8

道
班

車
超

重
維
修

未
遵

守
道

班
車

載
重

規
定

道
班

車
出

軌
、

傾
覆

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
0

4

維
修

外
包

商
不

熟
悉

道
班

車
操

作
方

式
、

程
序

道
班

車
出

軌
、

傾
覆

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
0

4

T
R

K
-H

L
-0

1
9

道
班

車
超

速
維
修

未
遵

守
道

班
車

速
限

規
定

道
班

車
出

軌
、

傾
覆

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
0

5

維
修

外
包

商
不

熟
悉

道
班

車
操

作
方

式
、

程
序

道
班

車
出

軌
、

傾
覆

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
0

5

維
修

危
險

路
段

加
裝

防
列

車

滾
落

護
牆

P
H

A

T
R

K
-H

L
-0

2
0

道
班

車
溜

逸
維
修

停
放

道
班

車
時

未
上

鎖
、

煞
停

碰
撞

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
1

8

維
修

外
包

商
不

熟
悉

道
班

車
操

作
方

式
、

程
序

碰
撞

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
1

8

T
R

K
-H

L
-0

2
1

路
線

作
業

人
員

不
慎

侵

入
列

車
淨

空
界

限
維
修

列
車

防
護

作
業

不
熟

稔
撞

擊
，

員
工

受
傷

、
死

亡

S
IG

: 新
增

集
中

調
度

控

制
系

統

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
1

7
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

維
修

路
線

維
修

時
未

辦
理

密
碼

通
卷

員
工

受
傷

、

死
亡

道
班

車
應

辦
理

通
卷

C
O

M
: 提

供
足

夠
的

通

訊
覆

蓋
率

T
R

K
-I

H
A

-

0
2

0

維
修

調
度

中
心

未
監

控
道

班
車

位
置

C
O

M
: 確

保
無

線
電

設

備
可

用
度

T
R

K
-I

H
A

-

0
2

0

維
修

C
O

M
: 確

保
無

線
電

電

量
足

夠
8

小
時

T
R

K
-I

H
A

-

0
2

0

維
修

維
修

區
域

前
後

設
置

慢

行
標

誌

T
R

K
-I

H
A

-

0
2

0

維
修

R
S

: 遵
照

慢
行

標
誌

行

駛

T
R

K
-I

H
A

-

0
2

0

維
修

R
S

: 安
排

守
車

人
員

監

視
前

方
路

況

T
R

K
-I

H
A

-

0
2

0

維
修

R
S

: 無
線

電
異

常
時

，

列
車

以
最

大
限

度
運

轉

T
R

K
-I

H
A

-

0
2

0

維
修

R
S

: 站
長

、
調

度
提

醒

通
過

列
車

道
班

位
置

T
R

K
-I

H
A

-

0
2

0

維
修

R
S

: 守
車

、
司

機
員

通

過
施

工
區

應
執

行
呼

喚

應
答

T
R

K
-I

H
A

-

0
2

0

維
修

針
對

施
工

淨
空

、
慢

行

通
知

程
序

等
安

全
作

業

加
強

訓
練

考
核

P
H

A
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

維
修

隧
道

增
設

障
礙

物
偵

測

或
監

視
設

備
P

H
A

T
R

K
-H

L
-0

2
2

人
力

維
修

作
業

疏
失

維
修

人
工

維
修

軌
道

時
疏

忽
員

工
受

傷
加

強
勞

安
教

育
T

R
K

-

O
S

H
A

-0
2

0

維
修

避
免

員
工

疲
勞

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
2

0

維
修

祝
山

線
夜

間
朝

巡
時

鋸
木

疏
失

員
工

受
傷

加
強

勞
安

教
育

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
2

0

維
修

人
工

彎
製

軌
條

時
施

力
不

當
員

工
受

傷
加

強
勞

安
教

育
T

R
K

-

O
S

H
A

-0
2

0

T
R

K
-H

L
-0

2
3

施
工

時
，

列
車

未
慢

行

通
過

施
工

區
維
修

路
側

作
業

時
，

未
設

置
慢

行
標

撞
擊

，
員

工

受
傷

、
死

亡

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
1

8

維
修

路
側

作
業

時
，

未
通

知
調

度
員

撞
擊

，
員

工

受
傷

、
死

亡

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
1

8

維
修

針
對

施
工

淨
空

、
慢

行

通
知

程
序

等
安

全
作

業

加
強

訓
練

考
核

P
H

A

降
級

司
機

員
疏

失
未

注
意

員
工

受
傷

、

死
亡

S
S

H
A

-0
0

3
維

修
處

所
設

置
慢

行
標

誌

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

6

降
級

S
S

H
A

-0
1

0
維

修
人

員
與

通
過

列
車

須
執

行
呼

喚
應

答

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

6
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

降
級

路
側

作
業

時
，

未
設

置
慢

行
標

員
工

受
傷

、

死
亡

R
S

: 司
機

員
行

前
教

育

瞭
解

慢
行

處
所

T
R

K
-I

H
A

-

0
2

4

降
級

O
P

E
: 調

度
室

控
管

、

通
知

慢
行

處
所

T
R

K
-I

H
A

-

0
2

4

降
級

R
S

: 守
車

、
司

機
員

通

過
施

工
區

應
執

行
呼

喚

應
答

T
R

K
-I

H
A

-

0
2

4

T
R

K
-H

L
-0

2
4

路
線

封
閉

時
，

列
車

駛

進
施

工
區

維
修

維
修

正
線

時
未

申
請

路
線

封
閉

出
軌

、
傾

覆
S

IG
: 新

增
集

中
調

度
控

制
系

統

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
1

9

維
修

針
對

施
工

淨
空

、
慢

行

通
知

程
序

等
安

全
作

業

加
強

訓
練

考
核

P
H

A

T
R

K
-H

L
-0

2
5

路
線

上
異

物
掉

落
維
修

搭
乘

道
班

車
時

遭
落

石
、

倒
樹

擊
中

員
工

受
傷

、

死
亡

T
R

K
-I

H
A

-

0
2

1

T
R

K
-H

L
-0

2
6

列
車

溜
逸

一
般

軌
枕

毀
損

導
致

路
線

坡
度

過
陡

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
1

軌
道

月
檢

、
季

檢

提
高

P
C

枕
使

用
比

例

(尤
其

平
交

道
段

埋
設

之

軌
枕

)

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

9

一
般

S
S

H
A

-0
0

2
部

分
路

段
改

用
P

C
枕

加
寬

P
C

枕
寬

度
提

升
防

爬
力

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

9

一
般

道
碴

鬆
散

導
致

路
線

坡
度

過
陡

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
1

軌
道

月
檢

、
季

檢
T

R
K

-S
S

H
A

-

0
1

9

一
般

路
基

流
失

導
致

路
線

坡
度

過
陡

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
1

軌
道

月
檢

、
季

檢
T

R
K

-S
S

H
A

-

0
1

9
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編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

一
般

高
風

險
路

段
加

裝
邊

坡

偵
測

加
裝

邊
坡

偵
測

P
H

A

一
般

列
車

行
經

陡
坡

區
時

動
力

不
足

出
軌

、
傾

覆
R

S
: 列

車
定

期
維

修
時

確
保

引
擎

動
力

足
夠

應
考

量
重

新
量

測
全

線

曲
率

、
坡

度
以

研
擬

合

適
超

高
、

速
限

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

9

一
般

列
車

停
駐

時
未

保
持

煞
車

出
軌

、
傾

覆
R

S
: 列

車
停

駐
時

應
至

少
有

一
駕

駛
確

保
煞

車

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

9

一
般

R
S

: 列
車

停
駐

時
應

裝

設
阻

輪
器

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

9

一
般

R
S

: 除
了

動
力

車
，

客

車
廂

也
應

有
失

效
自

趨

安
全

煞
車

，
避

免
在

之

字
形

分
道

發
生

解
聯

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

9

維
修

軌
枕

不
當

維
修

導
致

路
線

坡
度

過
陡

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
4

維
修

後
慢

行
觀

察

提
高

P
C

枕
使

用
比

例

(尤
其

平
交

道
段

埋
設

之

軌
枕

)

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

9

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

道
碴

不
當

維
修

導
致

路
線

坡
度

過
陡

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
4

維
修

後
慢

行
觀

察
應

確
保

道
碴

、
軌

枕
備

料
充

足

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

9

維
修

積
泥

、
噴

泥
路

段
應

改

善
排

水
、

擋
土

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

9
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運

模
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危
害
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因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

路
基

不
當

維
修

導
致

路
線

坡
度

過
陡

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
4

維
修

後
慢

行
觀

察

研
擬

包
商

管
理

、
監

督

辦
法

避
免

維
修

時
破

壞

路
線

、
未

遵
守

相
關

程

序
等

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

9

維
修

積
泥

、
噴

泥
路

段
應

改

善
排

水
、

擋
土

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

9

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

軌
道

檢
測

儀
故

障
、

不
精

確
，

未
檢

出
異

常
軌

道
導

致
路

線
坡

度
過

陡

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
5

定
期

校
驗

軌
道

檢
測

儀
T

R
K

-S
S

H
A

-

0
1

9

緊
急

列
車

於
陡

坡
區

待
援

時
未

保
持

煞
車

出
軌

、
傾

覆
R

S
: 列

車
停

駐
時

應
至

少
有

一
駕

駛
確

保
煞

車

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

9

緊
急

R
S

: 列
車

停
駐

時
應

裝

設
阻

輪
器

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

9

T
R

K
-H

L
-0

2
7

列
車

跳
動

一
般

鋼
軌

毀
損

旅
客

摔
傷

S
S

H
A

-0
0

1
軌

道
月

檢
、

季
檢

試
辦

: 改
採

硬
頭

鋼
軌

減
少

磨
耗

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
2

0
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運

模
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因
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生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

一
般

研
擬

適
當

的
鋼

軌
採

購

規
格

，
確

保
設

計
時

考

量
可

能
的

腐
蝕

與
氧

化

P
H

A

一
般

軌
枕

毀
損

旅
客

摔
傷

S
S

H
A

-0
0

1
軌

道
月

檢
、

季
檢

提
高

P
C

枕
使

用
比

例

(尤
其

平
交

道
段

埋
設

之

軌
枕

)

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
2

0

一
般

S
S

H
A

-0
0

2
部

分
路

段
改

用
P

C
枕

加
寬

P
C

枕
寬

度
提

升
防

爬
力

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
2

0

一
般

道
岔

毀
損

旅
客

摔
傷

S
S

H
A

-0
0

1
軌

道
月

檢
、

季
檢

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
2

0

一
般

道
碴

不
夯

實
旅

客
摔

傷
S

S
H

A
-0

0
1

軌
道

月
檢

、
季

檢
T

R
K

-S
S

H
A

-

0
2

0

一
般

鋼
軌

墊
片

破
損

(P
C

枕
)

旅
客

摔
傷

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
2

0

一
般

列
車

輪
緣

不
整

出
軌

、
傾

覆
R

S
: 定

期
鏇

修
車

輪
T

R
K

-I
H

A
-

0
0

3

一
般

R
S

: 確
保

車
輪

鏇
修

正

確

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

3

一
般

R
S

: 填
報

行
車

及
一

級

檢
修

紀
錄

表
回

報
異

常

路
況

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

3

一
般

大
雨

、
排

水
不

良
導

致
道

碴
積

泥
出

軌
、

傾
覆

應
確

保
道

碴
、

軌
枕

備

料
充

足

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

3
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事
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號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

一
般

積
泥

、
噴

泥
路

段
應

改

善
排

水
、

擋
土

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

3

一
般

輪
緣

與
鋼

軌
過

度
磨

損
出

軌
、

傾
覆

岔
尖

試
用

高
錳

鋼

R
S

: 分
散

式
動

力
有

助

於
減

少
軸

重
，

降
低

鋼

軌
磨

耗

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

一
般

R
S

: 改
以

全
生

命
週

期

成
本

概
念

評
估

列
車

採

購
成

本

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

一
般

全
面

改
採

高
錳

鋼
岔

尖
T

R
K

-I
H

A
-

0
0

5

一
般

軌
條

製
造

品
質

不
良

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

0
1

軌
道

月
檢

、
季

檢
T

R
K

-S
S

H
A

-

0
0

2

維
修

鋼
軌

不
當

維
修

(軌
道

縫
隙

過

大
)

旅
客

摔
傷

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

可
針

對
不

同
路

段
制

定

不
同

的
鋼

軌
、

軌
枕

、

道
岔

、
道

碴
巡

檢
週

期

P
H

A

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

岔
尖

不
當

維
修

旅
客

摔
傷

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

全
面

改
採

高
錳

鋼
岔

尖
T

R
K

-I
H

A
-

0
0

5
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明
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修
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同
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鋼

軌
、
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、

道
岔

、
道

碴
巡
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週

期

P
H

A

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

翼
軌

不
當

維
修

旅
客

摔
傷

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

岔
心

不
當

維
修

旅
客

摔
傷

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

可
針

對
不

同
路

段
制

定

不
同

的
鋼

軌
、

軌
枕

、

道
岔

、
道

碴
巡

檢
週

期

P
H

A

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

軌
枕

不
當

維
修

旅
客

摔
傷

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

提
高

P
C

枕
使

用
比

例

(尤
其

平
交

道
段

埋
設

之

軌
枕

)

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5
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危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

維
修

可
針

對
不

同
路

段
制

定

不
同

的
鋼

軌
、

軌
枕

、

道
岔

、
道

碴
巡

檢
週

期

P
H

A

維
修

可
考

量
除

了
抽

換
道

碴

外
，

抽
換

鋼
軌

、
軌

枕
、

道
岔

後
也

應
慢

行

觀
察

P
H

A

維
修

軌
道

檢
測

儀
故

障
、

不
精

確
，

未
檢

出
異

常
軌

道
旅

客
摔

傷
S

S
H

A
-0

0
5

定
期

校
驗

軌
道

檢
測

儀
T

R
K

-S
S

H
A

-

0
2

0

維
修

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

道
碴

維
修

不
當

旅
客

摔
傷

S
S

H
A

-0
0

4
維

修
後

慢
行

觀
察

應
確

保
道

碴
、

軌
枕

備

料
充

足

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
2

0

維
修

積
泥

、
噴

泥
路

段
應

改

善
排

水
、

擋
土

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
2

0

維
修

R
S

: 駕
駛

員
填

報
行

車

及
一

級
檢

修
紀

錄
表

回

報
異

常

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

5

維
修

可
針

對
不

同
路

段
制

定

不
同

的
鋼

軌
、

軌
枕

、

道
岔

、
道

碴
巡

檢
週

期

P
H

A

T
R

K
-H

L
-0

2
8

列
車

超
重

緊
急

救
援

列
車

超
重

出
軌

、
傾

覆
O

P
E

: 控
管

救
援

列
車

車
上

載
客

人
數

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

2

T
R

K
-H

L
-0

2
9

列
車

撞
擊

止
衝

擋
一
般

列
車

煞
車

故
障

碰
撞

R
S

: 定
期

維
修

煞
車

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

4
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

一
般

R
S

: 發
車

前
軔

氣
確

認

程
序

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

4

一
般

祝
山

站
端

末
裝

設
水

泥

護
牆

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

4

T
R

K
-H

L
-0

3
0

異
物

侵
入

車
輛

淨
空

界

限
一
般

軌
側

護
欄

傾
斜

、
倒

塌
撞

擊
S

S
H

A
-0

1
2

朝
巡

清
除

障
礙

物
T

R
K

-S
S

H
A

-

0
1

7

一
般

定
期

檢
討

須
加

設
護

欄

的
路

段
P

H
A

一
般

道
板

翹
起

撞
擊

S
S

H
A

-0
1

2
朝

巡
清

除
障

礙
物

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

7

一
般

S
S

H
A

-0
0

1
軌

道
月

檢
、

季
檢

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

7

一
般

大
雨

導
致

路
線

坍
方

、
落

石
、

倒
樹

出
軌

、
傾

覆

朝
巡

確
保

路
線

正
常

、

車
輛

淨
空

界
限

內
無

異

物

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

2

一
般

O
P

E
: 時

雨
量

超
過

5
0

m
m

、
日

雨
量

超
過

2
0

0
m

m
停

駛

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

2

一
般

危
險

路
段

加
裝

防
列

車

滾
落

護
牆

P
H

A

一
般

高
風

險
路

段
加

裝
邊

坡

偵
測

加
裝

邊
坡

偵
測

P
H

A
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

一
般

透
過

外
部

偵
測

器
偵

測

隧
道

結
構

狀
況

P
H

A

一
般

透
過

外
部

偵
測

器
偵

測

橋
梁

、
建

築
狀

況
P

H
A

一
般

隧
道

增
設

障
礙

物
偵

測

或
監

視
設

備
P

H
A

一
般

地
震

導
致

路
線

坍
方

、
落

石
、

倒
樹

出
軌

、
傾

覆
地

震
、

颱
風

、
事

故
後

巡
檢

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

2

一
般

危
險

路
段

加
裝

防
列

車

滾
落

護
牆

P
H

A

一
般

高
風

險
路

段
加

裝
邊

坡

偵
測

加
裝

邊
坡

偵
測

P
H

A

一
般

透
過

外
部

偵
測

器
偵

測

隧
道

結
構

狀
況

P
H

A

一
般

透
過

外
部

偵
測

器
偵

測

橋
梁

、
建

築
狀

況
P

H
A

一
般

隧
道

增
設

障
礙

物
偵

測

或
監

視
設

備
P

H
A

一
般

無
預

警
落

石
、

倒
樹

、
坍

方
碰

撞
地

震
、

颱
風

、
事

故
後

巡
檢

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

2

一
般

危
險

木
列

管
T

R
K

-I
H

A
-

0
1

2

一
般

朝
巡

確
保

路
線

正
常

、

車
輛

淨
空

界
限

內
無

異

物

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

2
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

一
般

定
期

巡
檢

隧
道

、
橋

梁
T

R
K

-I
H

A
-

0
1

2

一
般

危
險

路
段

加
裝

防
列

車

滾
落

護
牆

P
H

A

一
般

高
風

險
路

段
加

裝
邊

坡

偵
測

加
裝

邊
坡

偵
測

P
H

A

一
般

透
過

外
部

偵
測

器
偵

測

隧
道

結
構

狀
況

P
H

A

一
般

透
過

外
部

偵
測

器
偵

測

橋
梁

、
建

築
狀

況
P

H
A

一
般

隧
道

增
設

障
礙

物
偵

測

或
監

視
設

備
P

H
A

一
般

強
風

、
大

雨
導

致
路

側
護

欄
倒

塌
碰

撞

 朝
巡

確
保

路
線

正
常

、

車
輛

淨
空

界
限

內
無

異

物

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

2

一
般

  
大

雨
、

颱
風

、
地

震

後
檢

修

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

2

維
修

軌
側

護
欄

不
當

維
修

撞
擊

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

7

維
修

道
板

不
當

維
修

撞
擊

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

7

維
修

道
班

車
不

當
停

放
撞

擊
S

S
H

A
-0

1
3

道
班

車
進

出
正

線
須

辦

理
通

卷

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

7

維
修

S
S

H
A

-0
1

4
道

班
執

行
作

業
時

須
將

台
車

移
出

正
線

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

7
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

維
修

針
對

工
程

列
車

、
機

動

道
班

車
的

閉
塞

、
使

用

申
請

程
序

加
強

訓
練

考

核

P
H

A

維
修

祝
山

線
夜

間
朝

巡
時

未
發

現
路

線
上

障
礙

物

道
班

車
出

軌
、

傾
覆

、

員
工

受
傷

、

死
亡

避
免

員
工

疲
勞

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
2

1

維
修

事
故

、
停

駛
後

未
充

分
檢

查
即

復
駛

出
軌

、
傾

覆
O

P
E

: 復
駛

前
全

線
慢

速
試

運
轉

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
1

4

降
級

施
工

人
員

不
慎

將
機

具
放

置
淨

空
界

限
內

出
軌

、
傾

覆
S

S
H

A
-0

1
0

維
修

人
員

與
通

過
列

車

須
執

行
呼

喚
應

答

T
R

K
-S

S
H

A
-

0
1

7

降
級

R
S

: 守
車

、
司

機
員

通

過
施

工
區

應
執

行
呼

喚

應
答

T
R

K
-I

H
A

-

0
1

2

降
級

針
對

施
工

淨
空

、
慢

行

通
知

程
序

等
安

全
作

業

加
強

訓
練

考
核

P
H

A

T
R

K
-H

L
-0

3
1

列
車

侵
入

其
他

列
車

佔

據
的

閉
塞

區
間

一
般

列
車

未
按

警
衝

標
位

置
停

駐
、

會
車

碰
撞

R
S

: 按
警

衝
標

位
置

停

駐
、

會
車

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

1

一
般

轉
轍

器
錯

位
導

致
列

車
進

入
錯

線
碰

撞
O

P
E

: 確
認

號
誌

與
道

岔
開

通
方

向
匹

配

 主
要

營
運

、
調

度
路

線

應
全

面
採

用
標

誌
式

轉

轍
器

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

1

一
般

O
P

E
: 站

務
人

員
、

車

長
協

助
轉

轍

C
O

M
: 提

供
足

夠
的

通

訊
覆

蓋
率

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

1

一
般

C
O

M
: 確

保
無

線
電

設

備
可

用
度

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

1
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

一
般

C
O

M
: 確

保
無

線
電

電

量
足

夠
8

小
時

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

1

一
般

R
S

: 無
線

電
異

常
時

，

列
車

以
最

大
限

度
運

轉

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

1

一
般

R
S

: 通
過

道
岔

前
再

確

認
開

通
方

向
正

確

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

1

一
般

R
S

: 遵
照

號
誌

行
駛

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

1

維
修

警
衝

標
設

置
位

置
不

當
碰

撞
T

R
K

-S
S

H
A

-

0
1

8

緊
急

緊
急

狀
況

時
未

妥
善

管
制

救
援

列
車

與
待

援
列

車

R
S

: 待
援

列
車

施
行

列

車
防

護

C
O

M
: 提

供
足

夠
的

通

訊
覆

蓋
率

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

1

緊
急

R
S

: 無
線

電
異

常
時

，

列
車

以
最

大
限

度
運

轉

C
O

M
: 確

保
無

線
電

設

備
可

用
度

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

1

緊
急

O
P

E
: 按

急
應

變
標

準

作
業

程
序

管
制

救
援

列

車

C
O

M
: 確

保
無

線
電

電

量
足

夠
8

小
時

T
R

K
-I

H
A

-

0
0

1

T
R

K
-H

L
-0

3
2

公
路

車
輛

闖
越

平
交

道
維
修

道
班

車
欲

通
過

看
柵

工
看

守
之

平
交

道
時

未
確

實
聯

繫

員
工

受
傷

、

死
亡

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
0

3

維
修

未
確

認
遙

控
式

平
交

道
是

否
已

啟
動

便
通

過
平

交
道

員
工

受
傷

、

死
亡

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
0

3

維
修

外
包

商
不

熟
悉

道
班

車
操

作
方

式
、

程
序

包
商

員
工

受

傷
、

死
亡

T
R

K
-

O
S

H
A

-0
0

3
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營
運

模
式

危
害

原
因

衍
生

事
故

編
號

說
明

編
號

說
明

來
源

可
行

之
新

增
改

善
措

施
既

有
改

善
措

施
危

害
編

號
危

害
說

明

維
修

公
路

駕
駛

未
遵

守
平

交
道

號
誌

員
工

受
傷

、

死
亡

S
IG

: 平
交

道
可

考
慮

裝

設
4

向
遮

斷
桿

T
R

K
-I

H
A

-

0
2

2

維
修

S
IG

: 增
設

平
交

道
闖

越

告
警

牌

T
R

K
-I

H
A

-

0
2

2

維
修

S
IG

: 提
高

平
交

道
公

路

號
誌

、
遮

斷
桿

可
辨

識

性
(濃

霧
中

可
辨

識
)

T
R

K
-I

H
A

-

0
2

2

維
修

公
路

駕
駛

未
發

現
平

交
道

號
誌

員
工

受
傷

、

死
亡

S
IG

: 平
交

道
可

考
慮

裝

設
4

向
遮

斷
桿

T
R

K
-I

H
A

-

0
2

2

維
修

S
IG

: 提
高

平
交

道
公

路

號
誌

、
遮

斷
桿

可
辨

識

性
(濃

霧
中

可
辨

識
)

T
R

K
-I

H
A

-

0
2

2

維
修

平
交

道
啟

動
裝

置
故

障
未

防
護

員
工

受
傷

、

死
亡

T
R

K
-I

H
A

-

0
2

2

維
修

看
柵

工
操

作
不

當
(e

.g
. 過

慢
、

未
放

下
柵

欄
)

員
工

受
傷

、

死
亡

T
R

K
-I

H
A

-

0
2

2

T
R

K
-H

L
-0

3
3

淹
軌

一
般

邊
溝

阻
塞

出
軌

、
傾

覆
 汛

期
前

、
豪

大
雨

後
清

理

T
R

K
-I

H
A

-

0
2

3
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附錄6 PHA既有改善措施與森鐵程序規章之對照

改善措施

編號
改善措施 改善措施對應文件 對應規章條目

PHA-001

司機員、車長、調車員、

站長於編組時應簽屬軔氣

確認單

標05動力車駕駛人

員須知

九、裝有氣軔設備動力車之駕駛人員應在聯掛車輛

後至列車開行前，做到下列各點，認為正常後始能

將列車開行：

標02列車運轉作業

程序

十四、列車聯掛完畢後經檢車士、正副駕駛進行氣

軔貫通試驗，若列車由兩輛動力車聯掛編組，則中

間輔助機車駕駛員須將司軔閥連通軔管之重聯塞門

關閉。確認軔機系統作用正常後，檢查人員在軔機

機能檢視單上簽名。檢視單交給車長確認，將列車

開進月台等待旅客上車，由車長將檢視單送交站長

審核後開車。

標02列車運轉作業

程序

十五、列車推進運轉前，守車乘務員應先行測試汽

笛、車長閥及確認守車氣軔壓力錶已達5 kg/ cm2。

標02列車運轉作業

程序

十六、無指派守車乘務員之列車，由車長負責守車

乘務員之工作，應含測試汽笛、車長閥及確認守車

氣軔壓力錶已達5 kg/ cm2。

規01行車實施要點

一四七、編組列車或摘掛車輛後，施行氣軔試驗時

，檢車士應向正駕駛顯示氣軔試驗號訊。但得以口

頭通知時，不在此限。如未置檢車士時，前項試驗

應由正駕駛或副駕駛為之。

機02機車值勤作業

標準
5-4阿里山森林鐵路列車開車前軔機機能檢視單

PHA-002
各站、車長會確實管控車

上人數、裝載重量

運03剪票與旅客上

車服務程序

為旅客舒適度及提升服務品質，執行旅客人數統計

作業，以阿里山號45人、檜木車廂50人、中興號60

人、祝客車廂70人為管控目標，並記錄於人數統計

表；載客人數上限以各車種載重計算【（承載總重

－空車重量）/65 kg】，65 kg =成年人平均體重，

車廂乘載最高人數表如下，管控人數不得超過各該

人數上限。

規02貨物運送實施

要點
(一)重量不得超過貨車載重標。

PHA-003

各站人員協助檢查列車出

發前車門是否關閉(含端

門)，是否有人員受困

規01行車實施要點 三九、車輛開始運轉前，應將側門關閉。

標01阿里山森林鐵

路站務標準作業程

序

（3）注意車門有無關妥，是否放置有可疑或危險物

品。

PHA-004
車站人員定期巡檢地板濕

滑、異物

運04車站設施與車

廂清潔管理程序
6.5車站環境清潔維護檢查表

PHA-005

司機員、守車人員、工程

車輛駕駛通過前再確認轉

轍器狀態

標01阿里山森林鐵

路站務標準作業程

序

程序編號：001  站長之列車到開標準作業程序

標01阿里山森林鐵

路站務標準作業程

序

程序編號：002  車長乘務標準作業程序

標01阿里山森林鐵

路站務標準作業程

序

程序編號：003  站務人員值勤標準作業程序
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編號
改善措施 改善措施對應文件 對應規章條目

標01阿里山森林鐵

路站務標準作業程

序

程序編號：004  列車出入庫調車標準作業程序

規01行車實施要點

四四、列車進入未派員看守轉轍器之車站前，正、

副駕駛應確認轉轍器開通方向正確及無礙並覆誦後

，始得進入。推進運轉之列車，應由守車乘務員確

認轉轍器開通方向正確及無礙後，以無線電話通告

或顯示手作號誌引導列車進入。

標12機動道班車及

手推車使用規定

六、使用人應攜帶號誌旗、手提號誌燈、無線電話

機、平交道無線遙控器及哨笛，駛經轉轍器前應確

認開通方向正確後通過，並注意前方進路及其行駛

狀態。

標13阿里山森林鐵

路路線養護標準
程序編號：011 道岔檢查標準作業程序

PHA-006
司機員行駛過程中持續注

意車門是否關閉
規01行車實施要點

四○、列車運轉中乘務員應注意列車與路線之狀

況；於列車進出隧道、通過橋樑及平交道時應特別

注意。

標05動力車駕駛人

員須知
肆、行車中應行遵守事項

PHA-007

列車故障時，司機員將車

滑出隧道、橋樑區等待救

援

標03列車隧道內緊

急逃生標準作業程

序

（3）列車前進或退出隧道外之安全地點待命。

PHA-008

司機員行駛過程中持續注

意車間走道、連結器有無

異狀

規01行車實施要點

四○、列車運轉中乘務員應注意列車與路線之狀

況；於列車進出隧道、通過橋樑及平交道時應特別

注意。

標05動力車駕駛人

員須知
肆、行車中應行遵守事項

PHA-009
當完全失去通訊時，立即

停車

鐵12無線電電話通

訊不良標準作業程

序

4.2無線電電話通訊不良時，車輛運轉以最大限制辦

理

PHA-010 列車撒砂
標05動力車駕駛人

員須知

（一）運轉列車之煞車由本務機車駕駛操控，中間

輔助機車駕駛須將司軔閥連通軔管之重聯塞門關閉

，以阻絕氣路流通；遇上坡路段加油應求一致，若

機車有車輪空轉打滑情形，應降低引擎迴轉數及散

砂，必要時以無線電聯絡另一機車駕駛，以求兩部

機車動力輸出平均。

PHA-011
司機員行前酒精、健康檢

查

機02機車值勤作業

標準

4-1-2 酒測、量血壓及服裝儀容檢查：「酒測、量

血壓及服裝儀容檢查表」由調度員填寫、審核，受

測人員簽認。內容登載乘務人員、檢車人員等應到

班時間、實際到班時間、受測時間、酒精濃度數

值、血壓數值、服裝儀容是否整齊等，以了解受測

人當時之身體狀況是否適合執勤。如酒測顯示超出

0.000±1或測量血壓超出「鐵路行車人員技能體格

檢查規則」第13條規定，應判定為不合格，受測人

不得執行當次勤務，並依規定呈報上級，檢討改

進。
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PHA-012

司機員減速通過平交道，

司機員、守車人員須確認

淨空，必要時車長下車淨

空

規01行車實施要點

四○、列車運轉中乘務員應注意列車與路線之狀

況；於列車進出隧道、通過橋樑及平交道時應特別

注意。

標01阿里山森林鐵

路站務標準作業程

序

（12）兼任守車乘務工作時，隨時注意列車運轉狀

態，確保進路方向無礙，遇平交道、橋樑、隧道得

按鳴喇叭，預作煞車之準備。

標05動力車駕駛人

員須知
肆、行車中應行遵守事項

PHA-013

配置雙司機員，出發前再

確認轉轍器狀態、號誌機

狀態、列車狀態確保安全

標02列車運轉作業

程序
二十六、開車後副駕駛應與正駕駛作呼喚應答。

標02列車運轉作業

程序

二十七、牽引運轉時副駕駛應注意後聯車廂之行車

狀況。

標05動力車駕駛人

員須知

十、駕駛人員於列車開行前，應接受站長交來之路

牌或通券，確認指認誦唸通卷內容無誤始能開行。

到達車站時應將路牌或通券交還與站長，不得失落

或毀損。接交通券應由正駕駛辦理之。

PHA-014
配置雙司機員，至少有一

位司機員確保煞車
規01行車實施要點

五八、停留動力車時，其逆轉機與變速機均應置於

中立位置，並予緊軔，同時由正、副駕駛之任一人

監視之。

標10機車車輛行車

運轉中故障處理及

通報標準作業程序

4.1.1 駕駛選擇路段平緩適宜地點停車，將列車緊軔

，檢查故障機件損壞情形，再分別向車長及車庫報

告。若須在有坡度地段停車，駕駛室至少留置1名駕

駛看守，隨時注意空氣壓力及維持緊軔，並使用阻

輪器輔助以防止機車溜逸。

PHA-015

車長播音、逐車宣導避免

旅客逕行下車，副駕駛、

車長協助、執行列車防護

作業

標10機車車輛行車

運轉中故障處理及

通報標準作業程序

4.1.4車長應即時將現場狀況及處理情形向上下行車

站報告，並向旅客廣播說明並安撫旅客情緒。

規01行車實施要點

一八○、發生前點情形，車長與正駕駛應洽商，即

於列車後方施行第一七一點第一項第一款第一種列

車防護。但經無線電話向後方站確認無列車開來時

，得免施行列車防護。列車因出軌致車輛斷軸時，

機車得將走行部分及軔機裝置良好之車輛一併拖往

前或後方車站，但須取得前方站或後方站之同意。

前項情事前、後車輛繼續運轉時，車長無須隨乘。

PHA-016
押運人員監控貨物裝載情

形

規02貨物運送實施

要點

三十三、押運人應遵守事項：押運人應隨乘裝載貨

物車輛以便照料，但危險品類之押運人，應另坐守

車，或其他指定之車內，遵守路章，除携帶途中必

須之旅行用具及食糧外，不得私帶商貨或引火物。

PHA-017
車長於救援列車接近時執

行安全戒護
規01行車實施要點 一七一、施行列車防護時，其種類及方法如下：

標10機車車輛行車

運轉中故障處理及

通報標準作業程序

4.1.3限於技術或設備無法立即檢修，則應報告鄰近

車庫，請求救援列車、調換動力車或請求派員檢

修。
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PHA-018 機廠內車輛低速行駛
標08行車超速查核

與處理須知

(三)  調車速度不得超過每小時15公里，編組聯結作

業時，相距5公尺以內，運轉速度不得超過每小時5

公里。

PHA-020
施工後檢查確認軌面無油

汙

標13阿里山森林鐵

路路線養護標準
(4) 工地舊料是否收拾清理。

PHA-021 車輛停駐時須裝設阻輪器 規01行車實施要點
一七九、列車因故障在中途停車或摘放車輛時，乘

務員應予緊軔並使用阻輪器防止轉動。

規01行車實施要點
四三、列車停於有坡度之路段時，除應施予緊軔外

，必要時應以阻輪器扣妥。

標10機車車輛行車

運轉中故障處理及

通報標準作業程序

4.1.1 駕駛選擇路段平緩適宜地點停車，將列車緊軔

，檢查故障機件損壞情形，再分別向車長及車庫報

告。若須在有坡度地段停車，駕駛室至少留置1名駕

駛看守，隨時注意空氣壓力及維持緊軔，並使用阻

輪器輔助以防止機車溜逸。

鐵11緊急應變標準

作業程序

（二）列車於山地線中運轉時，如遇列車故障需停

車檢修時，應以阻輪器將車輪固定，以防止列車溜

逸。經故障排除後，應確認氣軔貫通後再去除阻輪

器，列車始得繼續行駛。

PHA-022
油槽管理遵循危險物品管

理規範

標11油庫倉儲管理

標準作業程序

4.1  油料之儲存、管理、發放等設施應符合勞工安

全衛生之相關規定。

PHA-023
油槽清掃遵循相關勞安規

範

標11油庫倉儲管理

標準作業程序
4.10油料管理人員每年申請清洗油池一次為原則。

PHA-024 維修後慢行觀察
標13阿里山森林鐵

路路線養護標準

(1)當抽換道碴完成後應檢查軌道軌距、方向、高

低、水平，並全面砸道，數日後再視軌道狀況，逐

步解除慢行恢復正常行駛速度。

PHA-025

內部通報單通知施工慢行

區域，施工區域前後設置

施工牌、慢行牌

標13阿里山森林鐵

路路線養護標準

（1）監工區以公文將施工日期、時間、路段，報本

處同意施工，並通知各次列車慢行。

標13阿里山森林鐵

路路線養護標準

（4）於施工路段兩端各約100公尺地點外方，分別

豎立12公里/小時之慢行標誌。

標13阿里山森林鐵

路路線養護標準

(2) 豎立工作指示牌，指派列車瞭望員，監視鄰線列

車以保護工作人員安全。

標13阿里山森林鐵

路路線養護標準

（1） 指派專人負責瞭望列車，並攜帶無線電對講

機，以保護工作人員安全。

PHA-026
平交道防護設備維修後由

工程車先行測試
無規範，現場人員經驗

PHA-027
三級以上地震發生後進行

巡檢

標17天然災害車輛

停駛復駛標準作業

程序

地震：中央氣象局公布嘉義縣、市有3級以上地震發

生。

標17天然災害車輛

停駛復駛標準作業

程序

3.           車輛停駛後路線安全檢查及通報
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標13阿里山森林鐵

路路線養護標準

3.0定義: 橋樑、隧道檢查分定期檢查與不定期檢查

兩種；定期檢查每年辦理一次，不定期檢查於路線

所經鄉鎮遭輕度（含）以上颱風侵襲後、4.5級（

含）以上地震及24小時內降雨量達200mm(大豪雨)

以上辦理，橋樑、隧道檢查由各監工區區長、工程

員、工務長等組成檢查小組，詳細檢查橋樑及隧道

的安全狀況，並將檢查結果陳報主管課。

標13阿里山森林鐵

路路線養護標準

（五）中央氣象局發佈颱風、豪雨警戒或強烈地震

過後，小火車應持續停駛，至完成全線林木檢查，

確定安全無虞後再恢復行駛。

PHA-028 要求員工穿著防滑鞋 無規範，透過班長、作業前勞安宣導確認

PHA-029
列車抵達終點後巡檢全車

避免旅客滯留

標02列車運轉作業

程序

三十八、車長巡查各車廂發現乘客遺留物品時，應

登紀並送交車站招領。

PHA-030 用貨運包裹方式載運 無規範，現況做法

PHA-031

工程列車裝載規範(車長與

司機員確認裝載狀況，規

範報核中)

規範制定中

PHA-032
專開列車透過內部通報單

給營運、機務、設施

標01阿里山森林鐵

路站務標準作業程

序

無規範，實地踏勘時已確認

PHA-033
無論載客、載貨、工程車

輛均須辦理閉塞

標04路線上施工及

設施維修車站管制

申請作業程序

(二)     站長確認該區間無列車、車輛後通知鄰站站

長；封鎖路線禁止列車、車輛進入，填妥「保安裝

置保修工作記錄簿」（附件2）及「施工許可證」（

附件3），於「保安裝置保修工作紀錄簿」及「施工

許可證」上簽章核可，並遞交「施工許可證」予施

工負責人准許施工。

規01行車實施要點

六二、列車運轉應依電氣路牌閉塞方式辦理，在遇

電氣路牌閉塞器故障或未設有電氣路牌閉塞器區間

時，應以密碼通信式辦理。

PHA-034
颱風警報前預先疏散山上

旅客

標01阿里山森林鐵

路站務標準作業程

序

(2) 遇颱風來襲，自中央氣象局發佈陸上颱風警報起

至解除陸上颱風警報後四小時止，不論列車是否正

常行駛或車站是否位於警報發佈區域，已購票旅客

至本線各車站辦理退、換票比照列車停駛（即陸上

颱風警報發佈視同列車停駛）。

PHA-036 颱風警報時停駛 規01行車實施要點 一九五、颱風豪雨時，站長應依下列規定辦理：

規01行車實施要點
一九六、列車運轉中遭遇颱風豪雨時，乘務員應注

意列車及路線之前後狀況，並依下列規定辦理：

標01阿里山森林鐵

路站務標準作業程

序

(2) 遇颱風來襲，自中央氣象局發佈陸上颱風警報起

至解除陸上颱風警報後四小時止，不論列車是否正

常行駛或車站是否位於警報發佈區域，已購票旅客

至本線各車站辦理退、換票比照列車停駛（即陸上

颱風警報發佈視同列車停駛）。
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改善措施

編號
改善措施 改善措施對應文件 對應規章條目

PHA-037
保守估算列車可搭載人

數、重量

運03剪票與旅客上

車服務程序

為旅客舒適度及提升服務品質，執行旅客人數統計

作業，以阿里山號45人、檜木車廂50人、中興號60

人、祝客車廂70人為管控目標，並記錄於人數統計

表；載客人數上限以各車種載重計算【（承載總重

－空車重量）/65 kg】，65 kg =成年人平均體重，

車廂乘載最高人數表如下，管控人數不得超過各該

人數上限。

PHA-038 旺季車站人潮管制

標01阿里山森林鐵

路站務標準作業程

序

4.4場站內緊急事故處理、旅客秩序維持及安全維護

運03剪票與旅客上

車服務程序

  4.4收剪票人員應主動引導旅客進站，並於開車前

十分鐘開始剪票，並確認車票票種是否正確，若旅

客人數眾多，應適時調整提早開放剪票，剪票時確

認乘客之票種、欲搭乘班次及起始站、到達站是否

正確，避免搭錯車之情事產生，並於開車鈴響時關

閉剪票閘門。

PHA-039
雨量大時停駛(時雨50mm

，日雨200mm)

標17天然災害車輛

停駛復駛標準作業

程序

豪雨：依據中央氣象局阿里山氣象站、奮起湖中興

苗圃及樟腦寮三測站，任一監測站所測得時雨量超

過50mm或單日雨量超過200mm。

PHA-040
列車內緊急煞車拉把加註

警語

機03森林鐵路客車

車輛檢修作業標準
無規範，實地踏勘時已確認

PHA-041

載運石碴列車駛近道碴更

換處前，應先確認移除舊

道碴處的路基是否堅實

標13阿里山森林鐵

路路線養護標準

（2）施工地段於清除舊道碴後，及置入新道碴前，

將導致道床懸空，須隨即以8～12公分厚之墊木支

承（墊）之，其長度至少須能跨越兩支軌枕以上，

並須連接兩跨使軌道穩固，以利列車慢行通過，待

新道碴置入後再將墊木移除。

PHA-042 只用單一動力機車編組 無規範，實地踏勘時已確認

PHA-043
配置雙司機員避免司機員

失能

標05動力車駕駛人

員須知

二二、副駕駛如遇正駕駛在運轉中因病或其他事故

不能操作時，應即申請增派其他駕駛人員。在另派

駕駛人員未到前，得執行運轉工作。

PHA-044
司機員定期訓練，尤其加

強新進司機員訓練

鐵06教育訓練程序

修
6-2 新進人員訓練

鐵06教育訓練程序

修
6-3 在職訓練

PHA-045
加強司機員訓練，尤其是

避免打滑與打滑因應

鐵06教育訓練程序

修

6-2-2 由各服務單位安排資深人員個別指導有關之

工作技能、知識、技術與品質觀念。

鐵06教育訓練程序

修

6-3-3 由各單位視實際需求，簽辦教育訓練申請，

經單位主管同意後辦理訓練。

PHA-046 加強調車、轉轍安全訓練
鐵06教育訓練程序

修
6-2 新進人員訓練

鐵06教育訓練程序

修
6-3 在職訓練
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改善措施

編號
改善措施 改善措施對應文件 對應規章條目

PHA-047
維修人員定期訓練確保熟

悉閉塞通訊程序

鐵06教育訓練程序

修
6-3 在職訓練

PHA-048

透過演習、訓練，使車

長、駕駛、站務人員等熟

於疏散作業

無規範，與作業人員確認

PHA-049 員工電梯救援訓練
鐵06教育訓練程序

修
6-3 在職訓練

PHA-050
維修人員定期訓練確保熟

悉維修程序

鐵06教育訓練程序

修
6-3 在職訓練

機01委外委修管理

作業程序
3-3招標作業：鐵路課依政府採購法辦理。

標15行車人員督導

考核注意事項

六、針對各站、庫、區設備維護、行車備品整備、

行車人員技能與規章之訓練辦理情形予以考核。

PHA-051
執行勞工安全衛生教育，

施工前危害告知
部分規章有提及應遵照勞安須知

PHA-052 加強看柵工訓練
鐵06教育訓練程序

修
6-3 在職訓練

PHA-053 加強人員上下車時宣導
運03剪票與旅客上

車服務程序

  4.6確實廣播（國、台語廣播）告知旅客上下列車

時注意月台間隙、階梯、禁止在月台奔跑及超越黃

線等乘車安全注意事項，並主動協助引導旅客分散

至各車廂。

PHA-054 防汛演練 無規範，與作業人員確認由各單位於汛期前執行

PHA-056 調車人員定期訓練
鐵06教育訓練程序

修
6-3 在職訓練

PHA-057 調度人員定期訓練
鐵06教育訓練程序

修
6-3 在職訓練

PHA-058
司機員可透過氣軔壓力值

觀察軔氣是否貫通

機02機車值勤作業

標準

6.列車軔機減壓後置保壓位，記錄守車1分鐘軔管漏

氣量kg/㎝² (0.2 kg/㎝²以下)

PHA-059
部分重要地點已改用標誌

型可上鎖之轉轍器
規01行車實施要點

五四、在正線上之轉轍器，當列車迎面駛來時，不

論有無第二種聯鎖裝置，均應加鎖或用腳踏緊錘

柄。未派站員之車站之轉轍器均應加鎖。

PHA-060 採用密碼通訊式閉塞 規01行車實施要點 第三節  密碼通信式

標01阿里山森林鐵

路站務標準作業程

序

阿里山森林鐵路辦理閉塞（SOP）流程圖草案

PHA-061 車長配有手提無線電

標01阿里山森林鐵

路站務標準作業程

序

5.0表格：阿里山森林鐵路車長備品攜帶（查核）表

PHA-062
司機、工程車輛駕駛配有

手提無線電

機02機車值勤作業

標準
1.無線電操作測試
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改善措施

編號
改善措施 改善措施對應文件 對應規章條目

標12機動道班車及

手推車使用規定

六、使用人應攜帶號誌旗、手提號誌燈、無線電話

機、平交道無線遙控器及哨笛，駛經轉轍器前應確

認開通方向正確後通過，並注意前方進路及其行駛

狀態。

PHA-063

無線電失效時，由司機

員、工程車輛駕個人手機

備援

鐵12無線電電話通

訊不良標準作業程

序

（3）以手機通訊代替。

PHA-064
車站、月台提供足夠照明

，並廣播提醒旅客注意

標01阿里山森林鐵

路站務標準作業程

序

（5）列車停靠車站時，應確認月台停車位置或上、

下車階梯後始可廣播旅客下車，並應注意旅客上、

下車安全及注意每節車廂乘車人數有無超過規定。

PHA-065
動力車、客車均有失效自

趨防護煞車

規08柴油液力機車

定期檢修項目
軔機系統

機03森林鐵路客車

車輛檢修作業標準

四十九、 檢查軔機裝置時，應注意確無下列各款規

定情事：

PHA-066
車站、機廠股道均設置於

水平處
規09修建作業規定

十九、車站範圍內之坡度，其正線、側線應設在水

平線上，道岔（兩終端道岔外方如為下坡道時，則

應自道岔外方十公尺之地點算起）間及列車停留區

域內不得大於千分之三，如因特殊情形且不摘掛車

輛者，得限為千分之十二。

PHA-067

採用車速紀錄紙忠實記錄

列車行駛速度，並於駕駛

結束任務後回收考核

標08行車超速查核

與處理須知

七、   完成列車運轉後駕駛必須繳交行車保養紀錄

表及車速紀錄紙以供審查。審查完成，審查人員及

車庫主任在行車保養紀錄表及車速紀錄紙上核章。

PHA-068 部分路段加厚道碴
規10軌道、橋隧檢

查養護作業規定

四十九、砸實道碴應遍及全區間，使道床強度能符

合運轉需求，在鋼軌接頭處、橋台背後、平交道及

道岔附近，應特別砸實。

規09修建作業規定
三十二、軌枕底面至路基面之道碴厚度不得小於八

十公厘，並以一百二十公厘為標準。

PHA-069 危險路段加設護軌
規10軌道、橋隧檢

查養護作業規定
（一）曲線半徑不滿一百公尺之處所。

規10軌道、橋隧檢

查養護作業規定

（二）在千分之六十二點五陡坡路線上，如含有半

徑四十至五十公尺之曲線、或超過十公尺高之路

堤、或斷崖等處所。

規09修建作業規定
（一）平緩地區嘉義至竹崎段曲線半徑三百公尺（

含）以下者。

規09修建作業規定
（二）山岳地區竹崎至阿里山段曲線半徑一百公尺

（含）以下者。

規09修建作業規定
（三）反向曲線中間直線長度在十五公尺以下者，

兩側均應裝設護軌。
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編號
改善措施 改善措施對應文件 對應規章條目

規09修建作業規定

（四）橋上、平交道上應設安全護軌配置。反向曲

線護軌裝設長度，除應於該曲線全長（含曲線終始

點外漸變段至少各五公尺）外，並須沿中間直線段

延伸，至少超過直線段中央向兩端各延長二公尺。

護軌與正軌間之輪緣槽寬度，應保持在七十±十公

厘（以不超過八十公厘為原則），內軌側之輪緣槽

寬度，須另加加寬度，並將兩端零點五公尺之長度

彎成漏斗形。

規09修建作業規定 四十、橋梁上軌道內側二邊均應裝設護軌。

PHA-070 公路側平面號誌連鎖 無規範，主要是嘉義市區平交道已連鎖

PHA-071

除北門平交道為看柵工控

制外，部分平交道已為具

告警或有遮斷桿之平交道

標07平交道防護設

施須知

五、設有柵欄之平交道由管轄車站看柵人員負責操

作防護。遙控式平交道之警音、警燈，由列車之乘

務人員負責於車上無線遙控操作。設有自動遮斷機

之平交道，乘務人員應依平交道前之號誌燈及限速

標通行。

PHA-073 月台邊側裝設防滑地板 無規範，現地踏勘確認

PHA-074 提供進出站號誌機

標01阿里山森林鐵

路站務標準作業程

序

（9）出發號誌機顯示進行號誌及顯示出發號訊使列

車開出。

標01阿里山森林鐵

路站務標準作業程

序

（5）進站號誌機顯示進行號誌使列車進站。

PHA-075 列車裝設排障器 規09修建作業規定 （二）排障器。

PHA-076
月台邊側繪製明顯標線提

醒旅客注意
無規範，現地踏勘確認

PHA-077 設置警衝標 規01行車實施要點 五七、車輛不得越過警衝標外方停放。

標05動力車駕駛人

員須知

二九、駕駛人員於列車停止時，應注意勿妨礙平交

道、轉轍器，勿超越警衝標。

PHA-078 隧道口禁止人員進入標誌
標13阿里山森林鐵

路路線養護標準
阿里山森林鐵路隧道目視安全檢查表

PHA-079 部分路段裝設柵欄 規09修建作業規定
五十七、鐵路軌道兩旁，得視實際需要設置柵欄、

堤垣、壕溝等保安設備。

PHA-080 平交道區域繪製標線 無規範，現地踏勘確認

PHA-081 列車配有空調系統
機03森林鐵路客車

車輛檢修作業標準
(五) 空氣調節裝置：空調機、節溫器、出風口。

PHA-082
軌道設計的容許速限較行

駛速率至少高出5公里
無規範，待確認

PHA-083 旅客可自行開啟車窗

標09阿里山森林鐵

路機車車輛檢修程

序

格式201-1、客車一級檢修記錄表
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編號
改善措施 改善措施對應文件 對應規章條目

PHA-084 落實維修規章
鐵07內部品質稽核

作業程序

6-1-1 年度內部稽核原則上每一年稽核一次，稽核

範圍應包含品質系統相關之各單位、區域、作業流

程及功能等，並涵蓋各相關作業（但因應上級考

核、客怨增加，或內外部稽核缺失時得隨時增加稽

核次數）。

PHA-085
每天執行朝巡確保路線無

障礙物

標13阿里山森林鐵

路路線養護標準
程序編號：006 朝巡標準作業程序

PHA-086 定期巡檢道碴
標13阿里山森林鐵

路路線養護標準
程序編號：002 抽換道碴標準作業程序

標13阿里山森林鐵

路路線養護標準
1. 鋼軌及其配件：月檢查

PHA-087 定期巡檢枕木
標13阿里山森林鐵

路路線養護標準
程序編號：003 抽換軌枕標準作業程序

標13阿里山森林鐵

路路線養護標準
1. 鋼軌及其配件：月檢查

PHA-088 定期巡檢扣件
標13阿里山森林鐵

路路線養護標準
程序編號：001 抽換鋼軌標準作業程序

標13阿里山森林鐵

路路線養護標準
1. 鋼軌及其配件：月檢查

PHA-089
定期巡檢鋼軌，月檢、季

檢時輔以軌道檢測儀

標13阿里山森林鐵

路路線養護標準
程序編號：001 抽換鋼軌標準作業程序

標13阿里山森林鐵

路路線養護標準
1. 鋼軌及其配件：月檢查

標13阿里山森林鐵

路路線養護標準
2. 軌道幾何線形檢查：季檢查

PHA-090
列管危險木，定期、不定

期檢查

標13阿里山森林鐵

路路線養護標準

（一）鐵道中心線兩側各5公尺範圍內，可能危及行

車安全，由監工區每日朝巡巡視。

標13阿里山森林鐵

路路線養護標準

（二）鐵道中心線兩側列管木(依前述調查原則列管

之林木)，由監工區每月及中央氣象局發佈颱風、豪

雨警戒或強烈地震過後巡視。

標13阿里山森林鐵

路路線養護標準

（三）鐵道中心線兩側影響木，由作業課邀集工作

站、監工區每季及中央氣象局發佈颱風、豪雨警戒

或強烈地震過後巡視，依調查原則進行影響木移除

及列管作業。

PHA-091 鋼軌月檢時確認縫隙足夠
標13阿里山森林鐵

路路線養護標準
表007-1月檢查計畫實施表

PHA-092 車輪定期檢查維修

標09阿里山森林鐵

路機車車輛檢修程

序

(三)、行走系統：

PHA-093 定期檢修列車煞車

標09阿里山森林鐵

路機車車輛檢修程

序

(四)、軔機系統：
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編號
改善措施 改善措施對應文件 對應規章條目

PHA-094 颱風後巡檢
標13阿里山森林鐵

路路線養護標準

3.0定義: 橋樑、隧道檢查分定期檢查與不定期檢查

兩種；定期檢查每年辦理一次，不定期檢查於路線

所經鄉鎮遭輕度（含）以上颱風侵襲後、4.5級（

含）以上地震及24小時內降雨量達200mm(大豪雨)

以上辦理，橋樑、隧道檢查由各監工區區長、工程

員、工務長等組成檢查小組，詳細檢查橋樑及隧道

的安全狀況，並將檢查結果陳報主管課。

PHA-095
定期檢修列車承軸系統、

轉向架

標09阿里山森林鐵

路機車車輛檢修程

序

(三)、行走系統：

PHA-096 定期檢修號誌設備 無規範，目前併同平交道設備養護

PHA-097 定期檢修沿線設備機櫃 無規範，目前併同平交道設備養護

PHA-098
定期檢修列車車體、車

門、連結器

標09阿里山森林鐵

路機車車輛檢修程

序

(六)、車身及連結器：

標09阿里山森林鐵

路機車車輛檢修程

序

(六)、車身及連結器：

PHA-099 定期檢修貨車

標09阿里山森林鐵

路機車車輛檢修程

序

肆、貨車檢修

PHA-100 定期檢修列車動力系統

標09阿里山森林鐵

路機車車輛檢修程

序

(一)、動力系統：

PHA-101 定期檢修轉轍器
標13阿里山森林鐵

路路線養護標準
程序編號：011 道岔檢查標準作業程序

PHA-102 定期檢修車站設備 無規範，待確認

PHA-103 定期檢修無線電設備
鐵03無線電設施.基

地機務台管理程序

6-1 各場庫區應每月1次定期檢查維護手機無線電

機、車裝無線電機及基地台無線電機，並依5-1及5-

2表單填報。

PHA-104 定期維修車內設備

標09阿里山森林鐵

路機車車輛檢修程

序

(六)、車身及連結器：

PHA-105 定期檢修列車電氣設備

標09阿里山森林鐵

路機車車輛檢修程

序

(五)、電氣及儀表：

PHA-106
定期巡視維修工廠、車庫

的環境安全性
無規範，現場人員經驗

PHA-107 制定工作場所的安全規則 無規範，現地踏勘確認

PHA-108 定期檢修維修設備 無規範，現場人員經驗

PHA-109

透過車上、站內廣播提醒

旅客注意上下車安全、搭

乘安全

標01阿里山森林鐵

路站務標準作業程

序

（5）列車停靠車站時，應確認月台停車位置或上、

下車階梯後始可廣播旅客下車，並應注意旅客上、

下車安全及注意每節車廂乘車人數有無超過規定。
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編號
改善措施 改善措施對應文件 對應規章條目

PHA-110
車長於發車前確認旅客搭

乘狀況

標01阿里山森林鐵

路站務標準作業程

序

（2）巡視各車廂，隨時掌握旅客狀態，俾作適宜之

措施。

PHA-111
站務人員於發車前確認旅

客搭乘狀況

標01阿里山森林鐵

路站務標準作業程

序

（1）勸導旅客依序排隊剪票及上下車。旅客進入禁

止進入之處所時，應予勸離，以維持旅客秩序及維

護安全。

PHA-112

機動道班車進出主線時須

由站長許可並標誌提醒其

他車輛

標12機動道班車及

手推車使用規定

三、各監工區需使用機動道班車及手推車時，使用

前應將使用日期、時間、區間、單位、事由等填寫

於「機動道班車及手推車使用申請單」（如附表

一）內，向就近站站長申請，如須移出軌外後再繼

續使用，並應於記事欄註明移出、移入地點及時間

，且須再洽妥鄰近閉塞車站。。站長接受申請時，

就申請之使用日期、時間、區間、單位、事由、對

營運班次無影響及是否移出軌外後再繼續使用等必

要事項，應確實核對無誤，始得核准使用。

標12機動道班車及

手推車使用規定

九、機動道班車及手推車開出後，站長應在辦理閉

塞之位置揭示，紅底白字下列式樣之「機動道班車

及手推車使用中」之壓克力牌。

PHA-113

維修人員定期訓練確保熟

悉工程區域淨空、防護等

規定

鐵06教育訓練程序

修
6-3 在職訓練

PHA-114 定期檢修車速紀錄器
標08行車超速查核

與處理須知

六、   行車保養時駕駛必須檢查確認車速紀錄器作

用正常。如故障應即排除，無法排除時應請求換車

速紀錄器作用正常之機車。

PHA-115
於危險路段增設路側速限

標誌提醒司機、守車人員
規09修建作業規定

（三）限制運轉速度或其他應特別注意之處所，應

設置限速或慢行標誌。

PHA-116
定期、不定期巡檢隧道、

橋梁

規10軌道、橋隧檢

查養護作業規定

八十五、橋梁檢查：由嘉義林區管理處鐵路管理課

成立檢查小組辦理，每年就所有橋梁檢查一次以上

，遇有必要時得再就特定橋梁辦理檢查。

規10軌道、橋隧檢

查養護作業規定

八十九、隧道檢查：由嘉義林區管理處鐵路管理課

成立檢查小組辦理，每年就所有隧道檢查一次以上

，遇有必要時得再就特定隧道辦理檢查。

標13阿里山森林鐵

路路線養護標準
程序編號：008 橋樑、隧道檢查標準作業程序

PHA-117
提供緊急時能打開列車窗

戶的設計(開關、擊破槌)

標09阿里山森林鐵

路機車車輛檢修程

序

格式201-1、客車一級檢修記錄表
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序
 

 

P
H

A
-0

15
車
長
播
音
、
逐
車
宣
導
避
免

旅
客
逕
行
下
車
，
副
駕
駛
、

車
長
協
助
、
執
行
列
車
防
護

作
業

 

規
01

行
車
實
施
要
點

 
 

標
10

機
車
車
輛
行
車
運
轉
中

故
障
處
理
及
通
報
標
準
作
業
程

序
 

 

P
H

A
-0

16
押
運
人
員
監
控
貨
物
裝
載
情

形
 

規
02

貨
物
運
送
實
施
要
點

 
1.

 
同

P
H

A
-0

02
 

2.
 

應
說
明
押
運
人
員
的
職
責
、
應
簽
屬
的
表
單
、
與
站
務
人
員
的

確
認
程
序
等

 

P
H

A
-0

17
車
長
於
救
援
列
車
接
近
時
執

行
安
全
戒
護

 

規
01

行
車
實
施
要
點

 
 

標
10

機
車
車
輛
行
車
運
轉
中

故
障
處
理
及
通
報
標
準
作
業
程

序
 

可
考
量
新
增
車
長
戒
護
要
求
與
程
序

 

 

P
H

A
-0

18
機
廠
內
車
輛
低
速
行
駛

 
標

08
行
車
超
速
查
核
與
處
理

須
知

 

現
況

的
超

速
等

級
只

涵
蓋

正
線
，
可
考

量
道

岔
區
、
慢

行
區
、
調

車

作
業
時
的
超
速
是
否
應
納
入
追
蹤

 

P
H

A
-0

20
施
工
後
檢
查
確
認
軌
面
無
油

汙
 

標
13

阿
里
山
森
林
鐵
路
路
線

養
護
標
準

 

可
於
各
程
序
「
施
工
後
檢
查
」
中
補
充
特
別
注
意
軌
面
的
清
潔
、
施

工
區
域
各
項
機
具
、
材
料
的
淨
空
等

 

P
H

A
-0

21
車
輛
停
駐
時
須
裝
設
阻
輪
器

規
01

行
車
實
施
要
點

 
 



 

附 7 - 5

改
善
措
施

 
相
關
品
質
文
件

 
精
進
建
議

 

標
10

機
車
車
輛
行
車
運
轉
中

故
障
處
理
及
通
報
標
準
作
業
程

序
 

 

鐵
11

緊
急
應
變
標
準
作
業
程

序
 

 

P
H

A
-0

22
油
槽
管
理
遵
循
危
險
物
品
管

理
規
範

 

標
11

油
庫
倉
儲
管
理
標
準
作

業
程
序

 

 

P
H

A
-0

23
油
槽
清
掃
遵
循
相
關
勞
安
規

範
 

標
11

油
庫
倉
儲
管
理
標
準
作

業
程
序

 

 

P
H

A
-0

24
維
修
後
慢
行
觀
察

 
標

13
阿
里
山
森
林
鐵
路
路
線

養
護
標
準

 

除
了
更
換
道
碴
後
要
求
慢
行
觀
察
，
可
考
量
更
換
其
他
鋼
軌
、
道

岔
、
軌
枕
後
是
否
也
需
要
慢
行
觀
察

 

P
H

A
-0

25
內
部
通
報
單
通
知
施
工
慢
行

區
域
，
施
工
區
域
前
後
設
置

施
工
牌
、
慢
行
牌

 

標
13

阿
里
山
森
林
鐵
路
路
線

養
護
標
準

 

1.
 

目
前
森
鐵
規
章
並
未
規
範
阿
里
山
站
、
北
門
站
車
輛
運
轉
調
度

人
員
的
作
業
程
序
，
後
續
可
考
量
新
增

 

2.
 

該
作
業
程
序
應
包
括
施
工
區
慢
行
聯
繫
的
處
理
程
序

 

P
H

A
-0

26
平
交
道
防
護
設
備
維
修
後
由

工
程
車
先
行
測
試

 

標
13

阿
里
山
森
林
鐵
路
路
線

養
護
標
準

 

目
前
規
範
內
未
要
求
平
交
道
防
護
設
備
維
修
後
須
由
工
程
車
測

試
，
後
續
可
評
估
此
做
法
是
否
充
分
完
備

(感
應
方
式
是
否
適
用
客

運
列
車
，
例
如

車
輛
大
小
的
差
異
、
重
量
的
差
異
等

)，
再
納
入
規

章
 

P
H

A
-0

27
三
級
以
上
地
震
發
生
後
進
行

巡
檢

 

標
13

阿
里
山
森
林
鐵
路
路
線

養
護
標
準

 

依
據
標

17
的
規
範
，

3
級
以
上
地
震
應
予
以
停
駛
，
但
標

13
對
橋

樑
、
隧
道
的
養
護
標
準
要
求

4.
5
級
地
震
以
上
需
進
行
不
定
期
維

修
，
停
駛
需
求
僅
說
明
「
強
烈
地
震
後
」，

建
議
後
續
應
釐
清
差
異
、

適
用
性
。

 



 

附 7 - 6

改
善
措
施

 
相
關
品
質
文
件

 
精
進
建
議

 

標
17

天
然
災
害
車
輛
停
駛
復

駛
標
準
作
業
程
序

 

 

P
H

A
-0

28
要
求
員
工
穿
著
防
滑
鞋

 
無

 
可

考
量

是
否

將
機

廠
作

業
、
路

線
維

修
施

工
作

業
的

勞
安

須
知

明
文

納
入
規
章

 

P
H

A
-0

29
列
車
抵
達
終
點
後
巡
檢
全
車

避
免
旅
客
滯
留

 

標
02

列
車
運
轉
作
業
程
序

 
目

前
規

章
僅

要
求

巡
查

旅
客

遺
留

物
品
，
可

考
量

是
否

增
加

巡
查

是

否
有
旅
客

 

P
H

A
-0

30
用
貨
運
包
裹
方
式
載
運

 
無

 
1.

 
同

P
H

A
-0

02
 

2.
 

應
說
明
貨
運
包
裹
的
處
理
方
式

 

P
H

A
-0

31
工
程
列
車
裝
載
規
範

 
無

 
1.

 
同

P
H

A
-0

02
 

2.
 

應
說

明
駕

駛
、
押

運
人

員
、
裝

載
人

員
的

職
責
、
應

簽
屬

的
表

單
、
與
站
務
人
員
的
確
認
程
序
等

 

P
H

A
-0

32
專
開
列
車
透
過
內
部
通
報
單

給
營
運
、
機
務
、
設
施

 

標
01

阿
里
山
森
林
鐵
路
站
務

標
準
作
業
程
序

 

1.
 

目
前
森
鐵
規
章
並
未
規
範
阿
里
山
站
、
北
門
站
車
輛
運
轉
調
度

人
員
的
作
業
程
序
，
後
續
可
考
量
新
增

 

2.
 

該
作
業
程
序
應
包
括
專
開
列
車
、
增
開
列
車
的
處
理
程
序

 

P
H

A
-0

33
無
論
載
客
、
載
貨
、
工
程
車

輛
均
須
辦
理
閉
塞

 

規
01

行
車
實
施
要
點

 
目
前
森
鐵
已
改
為
通
訊
密
碼
式
閉
塞
，
建
議
規
章
內
電
氣
路
牌
閉
塞

的
相
關
說
法
應
更
正

 

標
04

路
線
上
施
工
及
設
施
維

修
車
站
管
制
申
請
作
業
程
序

 

 

標
01

阿
里
山
森
林
鐵
路
站
務

標
準
作
業
程
序

 

1.
 

目
前
森
鐵
規
章
並
未
規
範
阿
里
山
站
、
北
門
站
車
輛
運
轉
調
度

人
員
的
作
業
程
序
，
後
續
可
考
量
新
增

 

2.
 

該
作
業
程
序
應
包
括
載
客
、
載
貨
、
工

程
車
輛
的
閉
塞
處
理
程

序
 



 

附 7 - 7

改
善
措
施

 
相
關
品
質
文
件

 
精
進
建
議

 

P
H

A
-0

34
颱
風
警
報
前
預
先
疏
散
山
上

旅
客

 

標
01

阿
里
山
森
林
鐵
路
站
務

標
準
作
業
程
序

 

 

P
H

A
-0

36
颱
風
警
報
時
停
駛

 
規

01
行
車
實
施
要
點

 
 

P
H

A
-0

37
保
守
估
算
列
車
可
搭
載
人

數
、
重
量

 

運
03

剪
票
與
旅
客
上
車
服
務

程
序

 

 

P
H

A
-0

38
旺
季
車
站
人
潮
管
制

 
標

01
阿
里
山
森
林
鐵
路
站
務

標
準
作
業
程
序

 

 

P
H

A
-0

39
豪
大
雨
時
停
駛

(時
雨

50
m

m
，

日
雨

20
0m

m
) 

標
17

天
然
災
害
車
輛
停
駛
復

駛
標
準
作
業
程
序

 

 

P
H

A
-0

40
列
車
內
緊
急
煞
車
拉
把
加
註

警
語

 

機
03

森
林
鐵
路
客
車
車
輛
檢

修
作
業
標
準

 

可
考
量
是
否
將
檢
修
時
也
檢
查
車
廂
內
的
各
式
警
語
，
包
括
手
軔

機
、
車
間
走
道
、
車
門
、
擊
破
槌
等

 

P
H

A
-0

41
載
運
石
碴
列
車
駛
近
道
碴
更

換
處
前
，
應
先
確
認
移
除
舊

道
碴
處
的
路
基
是
否
堅
實

 

標
13

阿
里
山
森
林
鐵
路
路
線

養
護
標
準

 

 

P
H

A
-0

42
只
用
單
一
動
力
機
車
編
組

 
機

02
機
車
值
勤
作
業
標
準

 
可
考
量
是
否
還
會
使
用
聯
控
列
車
，
若

後
續
以
單
動
力
車
為
限
則
應

刪
除
聯
控
列
車
相
關
要
求
，
並
明
文
禁
止
聯
控
列
車

 

P
H

A
-0

43
配
置
雙
司
機
員
避
免
司
機
員

失
能

 

標
05

動
力
車
駕
駛
人
員
須
知

 
 

P
H

A
-0

44
司
機
員
定
期
訓
練
，
尤
其
加

強
新
進
司
機
員
訓
練

 

鐵
06

教
育
訓
練
程
序
修

 
可

考
量

依
各

單
位

業
務

差
異

制
訂

訓
練

重
點
、
訓

練
時

程
、
考

核
、

複
訓
方
式

 

P
H

A
-0

45
加
強
司
機
員
訓
練
，
尤
其
是

避
免
打
滑
與
打
滑
因
應

 

鐵
06

教
育
訓
練
程
序
修

 
可

考
量

依
各

單
位

業
務

差
異

制
訂

訓
練

重
點
、
訓

練
時

程
、
考

核
、

複
訓
方
式

 



 

附 7 - 8

改
善
措
施

 
相
關
品
質
文
件

 
精
進
建
議

 

P
H

A
-0

46
加
強
調
車
、
轉
轍
安
全
訓
練

鐵
06

教
育
訓
練
程
序
修

 
可

考
量

依
各

單
位

業
務

差
異

制
訂

訓
練

重
點
、
訓

練
時

程
、
考

核
、

複
訓
方
式

 

P
H

A
-0

47
維
修
人
員
定
期
訓
練
確
保
熟

悉
閉
塞
通
訊
程
序

 

鐵
06

教
育
訓
練
程
序
修

 
可

考
量

依
各

單
位

業
務

差
異

制
訂

訓
練

重
點
、
訓

練
時

程
、
考

核
、

複
訓
方
式

 

P
H

A
-0

48
透
過
演
習
、
訓
練
，
使
車
長
、

駕
駛
熟
於
疏
散
作
業

 

無
 

可
考
量
將
鐵
安
演
習
納
入
規
章

 

P
H

A
-0

49
員
工
電
梯
救
援
訓
練

 
鐵

06
教
育
訓
練
程
序
修

 
可

考
量

依
各

單
位

業
務

差
異

制
訂

訓
練

重
點
、
訓

練
時

程
、
考

核
、

複
訓
方
式

 

P
H

A
-0

50
維
修
人
員
定
期
訓
練
確
保
熟

悉
維
修
程
序

 

標
15

行
車
人
員
督
導
考
核
注

意
事
項

 

可
考

量
依

各
單

位
業

務
差

異
制

訂
訓

練
重

點
、
訓

練
時

程
、
考

核
、

複
訓
方
式

 

 
 

鐵
06

教
育
訓
練
程
序
修

 
可

考
量

依
各

單
位

業
務

差
異

制
訂

訓
練

重
點
、
訓

練
時

程
、
考

核
、

複
訓
方
式

 

 
 

機
01

委
外
委
修
管
理
作
業
程

序
 

可
考
慮
將
廠
商
執
行
維
修
作
業
的
勞
安
需
求
納
入
規
章

 

P
H

A
-0

51
執
行
勞
工
安
全
衛
生
教
育
，

施
工
前
危
害
告
知

 

(部
分
規
章
有
提
及
應
遵
照
勞

安
須
知

) 

可
考
量
是
否
在
「
鐵

06
教
育
訓
練
程
序
修
」
中
補
充
勞
安
訓
練
要

求
 

P
H

A
-0

52
加
強
看
柵
工
訓
練

 
鐵

06
教
育
訓
練
程
序
修

 
可

考
量

依
各

單
位

業
務

差
異

制
訂

訓
練

重
點
、
訓

練
時

程
、
考

核
、

複
訓
方
式

 

P
H

A
-0

53
加
強
人
員
上
下
車
時
宣
導

 
運

03
剪
票
與
旅
客
上
車
服
務

程
序

 

 

P
H

A
-0

54
防
汛
演
練

 
無

 
可
考
量
將
防
汛
演
習
納
入
規
章

 

P
H

A
-0

55
反
恐
、
防
災
、
鐵
安
演
習

 
無

 
可
考
量
將
鐵
安
演
習
納
入
規
章

 



 

附 7 - 9

改
善
措
施

 
相
關
品
質
文
件

 
精
進
建
議

 

P
H

A
-0

56
調
車
人
員
定
期
訓
練

 
鐵

06
教
育
訓
練
程
序
修

 
可

考
量

依
各

單
位

業
務

差
異

制
訂

訓
練

重
點
、
訓

練
時

程
、
考

核
、

複
訓
方
式

 

P
H

A
-0

57
調
度
人
員
定
期
訓
練

 
鐵

06
教
育
訓
練
程
序
修

 
可

考
量

依
各

單
位

業
務

差
異

制
訂

訓
練

重
點
、
訓

練
時

程
、
考

核
、

複
訓
方
式

 

P
H

A
-0

58
司
機
員
可
透
過
氣
軔
壓
力
值

觀
察
軔
氣
是
否
貫
通

 

機
02

機
車
值
勤
作
業
標
準

 
 

P
H

A
-0

59
部
分
重
要
地
點
已
改
用
標
誌

型
可
上
鎖
之
轉
轍
器

 

規
01

行
車
實
施
要
點

 
同

P
H

A
-0

05
 

P
H

A
-0

60
採
用
密
碼
通
訊
式
閉
塞

 
規

01
行
車
實
施
要
點

 
同

P
H

A
-0

33
 

標
01

阿
里
山
森
林
鐵
路
站
務

標
準
作
業
程
序

 

 

P
H

A
-0

61
車
長
配
有
手
提
無
線
電

 
標

01
阿
里
山
森
林
鐵
路
站
務

標
準
作
業
程
序

 

 

P
H

A
-0

62
司
機
、
工
程
車
輛
駕
駛
配
有

手
提
無
線
電

 

機
02

機
車
值
勤
作
業
標
準

 
 

標
12

機
動
道
班
車
及
手
推
車

使
用
規
定

 

 

P
H

A
-0

63
無
線
電
失
效
時
，
由
司
機

員
、
工
程
車
輛
駕
個
人
手
機

備
援

 

鐵
12

無
線
電
電
話
通
訊
不
良

標
準
作
業
程
序

 

同
P

H
A

-0
09

 

P
H

A
-0

64
車
站
、
月
台
提
供
足
夠
照

明
，
並
廣
播
提
醒
旅
客
注
意

標
01

阿
里
山
森
林
鐵
路
站
務

標
準
作
業
程
序

 

 

P
H

A
-0

65
動
力
車
、
客
車
均
有
失
效
自

趨
防
護
煞
車

 

規
08

柴
油
液
力
機
車
定
期
檢

修
項
目

 

 



 

附 7 - 10

改
善
措
施

 
相
關
品
質
文
件

 
精
進
建
議

 

機
03

森
林
鐵
路
客
車
車
輛
檢

修
作
業
標
準

 

 

P
H

A
-0

66
車
站
、
機
廠
股
道
均
設
置
於

水
平
處

 

規
09

修
建
作
業
規
定

 
 

P
H

A
-0

67
採
用
車
速
紀
錄
紙
忠
實
記
錄

列
車
行
駛
速
度
，
並
於
駕
駛

結
束
任
務
後
回
收
考
核

 

標
08

行
車
超
速
查
核
與
處
理

須
知

 

同
P

H
A

-0
18

 

P
H

A
-0

68
部
分
路
段
加
厚
道
碴

 
規

09
修
建
作
業
規
定

 
 

規
10

軌
道
、
橋
隧
檢
查
養
護
作

業
規
定

 

可
考
量
是
否
在
「
標

13
阿
里
山
森
林
鐵
路
路
線
養
護
標
準
」
的
道

碴
檢
修
流
程
中
訂
定
道
碴
厚
度
標
準

 

P
H

A
-0

69
危
險
路
段
加
設
護
軌

 
規

09
修
建
作
業
規
定

 
 

規
10

軌
道
、
橋
隧
檢
查
養
護
作

業
規
定

 

 

P
H

A
-0

70
公
路
側
平
面
號
誌
連
鎖

 
無
規
範

 
現
況
市
區
平
交
道
已
與
公
路
號
誌
連
鎖
，
可
考
量
是
否
在
「
標

07

平
交
道
防
護
設
施
須
知
」
中
明
文
規
定

 

P
H

A
-0

71
除
北
門
平
交
道
為
看
柵
工
控

制
外
，
部
分
平
交
道
已
為
具

告
警
或
有
遮
斷
桿
之
平
交
道

標
07

平
交
道
防
護
設
施
須
知

 
 

P
H

A
-0

73
月
台
邊
側
裝
設
防
滑
地
板

 
無
規
範

 
可
考
量
是
否
在
「
規

-0
9
修
建
作
業
規
定
」
的
月
台
興
建
標
準
中
訂

定
 

P
H

A
-0

74
提
供
進
出
站
號
誌
機

 
標

01
阿
里
山
森
林
鐵
路
站
務

標
準
作
業
程
序

 

可
考
量
是
否
在
「
規

-0
9
修
建
作
業
規
定
」
的
建
置
標
準
中
增
加
號

誌
L

E
D
或

高
反

光
性

標
誌

的
要

求
，

以
因

應
夜

間
巡

軌
、

濃
霧

中

營
運
的
需
求
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改
善
措
施

 
相
關
品
質
文
件

 
精
進
建
議

 

P
H

A
-0

75
列
車
裝
設
排
障
器

 
規

09
修
建
作
業
規
定

 
 

P
H

A
-0

76
月
台
邊
側
繪
製
明
顯
標
線
提

醒
旅
客
注
意

 

無
規
範

 
可
考
量
是
否
在
「
規

-0
9
修
建
作
業
規
定
」
的
月
台
興
建
標
準
中
訂

定
 

P
H

A
-0

77
設
置
警
衝
標

 
規

01
行
車
實
施
要
點

 
1.

 
可
考
量
訂
定
標
誌
的
標
準
樣
式

 

2.
 

建
議
考
量
森
鐵
動
力
機
車

(司
機
員

)位
於
後
方
、
濃
霧
等
天
候

影
響
下
，

適
當
的
標
誌
樣
式

(例
如
目
前
置
放
於
道
碴
上
的
警

衝
標
是
否
易
於
辨
識

?)
 

標
05

動
力
車
駕
駛
人
員
須
知

 
 

P
H

A
-0

78
隧
道
口
禁
止
人
員
進
入
標
誌

標
13

阿
里
山
森
林
鐵
路
路
線

養
護
標
準

 

 

P
H

A
-0

79
部
分
路
段
裝
設
柵
欄

 
規

09
修
建
作
業
規
定

 
可
考
量
是
否
在
「
標

13
阿
里
山
森
林
鐵
路
路
線
養
護
標
準
」
中
增

加
柵
欄
的
檢
查
項
目

 

P
H

A
-0

80
平
交
道
區
域
繪
製
標
線

 
無
規
範

 
1.

 
可
考
量
是
否
在
「
規

-0
9
修
建
作
業
規
定
」
增
加
平
交
道
標
線

的
需
求

 

2.
 

無
論
是
否

隸
屬
於
公
路
主
管
機
關
或
森
鐵
本
身
業
務
，
可
考
量

在
「
標

07
平
交
道
防
護
設
施
須
知
」
或
「
標

13
阿
里
山
森
林

鐵
路
路
線
養
護
標
準
」
增
加
平
交
道
標
線
的
檢
查
要
求
，
並
定

時
與
公
路
單
位
檢
討
平
交
道
改
善
方
案

 

P
H

A
-0

81
列
車
配
有
空
調
系
統

 
機

03
森
林
鐵
路
客
車
車
輛
檢

修
作
業
標
準
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改
善
措
施

 
相
關
品
質
文
件

 
精
進
建
議

 

P
H

A
-0

82
軌
道
設
計
的
容
許
速
限
較
行

駛
速
率
至
少
高
出

5
公
里

 

無
規
範

 
1.

 
建
議
重
測
全
線
曲
率
、
坡
度
後
，
修
訂
補
充
「
規

06
旅
客
列

車
及
貨
物
列
車
種
類
、
次

數
、
速
度
」、
「
規

-0
9
修
建
作
業
規

定
」

 

2.
 

車
速
紀
錄
器
為
重
要
的
保
安
設
備
，
建
議
納
入
「
標

09
阿
里

山
森
林
鐵
路
機
車
車
輛
檢
修
程
序
」
中
的
明
文
檢
查
項
目

 

P
H

A
-0

83
旅
客
可
自
行
開
啟
車
窗

 
標

09
阿
里
山
森
林
鐵
路
機
車

車
輛
檢
修
程
序

 

 

P
H

A
-0

84
落
實
維
修
規
章

 
鐵

07
內
部
品
質
稽
核
作
業
程

序
 

 

P
H

A
-0

85
每
天
執
行
朝
巡
確
保
路
線
無

障
礙
物

 

標
13

阿
里
山
森
林
鐵
路
路
線

養
護
標
準

 

建
議

將
車

站
區

域
障

礙
物
、
隧

道
上

方
障

礙
物
、
沿

線
機

櫃
、
標

誌

是
否
侵
入
限
界
範
圍
也
納
入
巡
查
考
量

 

P
H

A
-0

86
定
期
巡
檢
道
碴

 
標

13
阿
里
山
森
林
鐵
路
路
線

養
護
標
準

 

同
P

H
A

-0
68

 

P
H

A
-0

87
定
期
巡
檢
枕
木

 
標

13
阿
里
山
森
林
鐵
路
路
線

養
護
標
準

 

建
議
檢
視
現
有
規
章
是
否
同
時
適
用
木
枕
、

P
C
枕

?可
考
量
針
對
兩

種
枕
木
訂
定
合
適
的
檢
修
規
章

 

P
H

A
-0

88
定
期
巡
檢
扣
件

 
標

13
阿
里
山
森
林
鐵
路
路
線

養
護
標
準

 

建
議
考
量
森
鐵
現
有
的
各
式
扣
件
後
，
評
估
規
章
是
否
通
用

? 
可
考

量
針
對
不
動
的
扣
件
訂
定
合
適
的
檢
修
規
章

 

P
H

A
-0

89
定
期
巡
檢
鋼
軌
，
月
檢
、
季

檢
時
輔
以
軌
道
檢
測
儀

 

標
13

阿
里
山
森
林
鐵
路
路
線

養
護
標
準

 

建
議
配
合
全
線
曲
率
、
坡
度
重
測
，
考
量
森
鐵
車
重
與
營
運
速
度
下

重
新

研
擬

適
合

森
鐵

的
路

線
養

護
標

準
，
避

免
不

適
用

的
門

檻
值

影

響
檢
測
儀
的
效
用

 

P
H

A
-0

90
列
管
危
險
木
，
定
期
、
不
定

期
檢
查

 

標
13

阿
里
山
森
林
鐵
路
路
線

養
護
標
準
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改
善
措
施

 
相
關
品
質
文
件

 
精
進
建
議

 

P
H

A
-0

91
鋼
軌
月
檢
時
確
認
縫
隙
足
夠

標
13

阿
里
山
森
林
鐵
路
路
線

養
護
標
準

 

 

P
H

A
-0

92
車
輪
定
期
檢
查
維
修

 
標

09
阿
里
山
森
林
鐵
路
機
車

車
輛
檢
修
程
序

 

 

P
H

A
-0

93
定
期
檢
修
列
車
煞
車

 
標

09
阿
里
山
森
林
鐵
路
機
車

車
輛
檢
修
程
序

 

 

P
H

A
-0

94
颱
風
後
巡
檢

 
標

13
阿
里
山
森
林
鐵
路
路
線

養
護
標
準

 

 

P
H

A
-0

95
定
期
檢
修
列
車
承
軸
系
統
、

轉
向
架

 

標
09

阿
里
山
森
林
鐵
路
機
車

車
輛
檢
修
程
序

 

 

P
H

A
-0

96
定
期
檢
修
號
誌
設
備

 
無
規
範

 
建
議
補
充
沿
線
除
了
平
交
道
號
誌
外
的
維
修
規
範

(例
如
進
出
站
號

誌
) 

P
H

A
-0

97
定
期
檢
修
沿
線
設
備
機
櫃

 
無
規
範

 
同

P
H

A
-0

96
 

P
H

A
-0

98
定
期
檢
修
列
車
車
體
、
車

門
、
連
結
器

 

標
09

阿
里
山
森
林
鐵
路
機
車

車
輛
檢
修
程
序

 

 

P
H

A
-0

99
定
期
檢
修
貨
車

 
標

09
阿
里
山
森
林
鐵
路
機
車

車
輛
檢
修
程
序

 

 

P
H

A
-1

00
定
期
檢
修
列
車
動
力
系
統

 
標

09
阿
里
山
森
林
鐵
路
機
車

車
輛
檢
修
程
序

 

 

P
H

A
-1

01
定
期
檢
修
轉
轍
器

 
標

13
阿
里
山
森
林
鐵
路
路
線

養
護
標
準

 

 

P
H

A
-1

02
定
期
檢
修
車
站
設
備

 
無
規
範

 
建
議
將
車
站
號
誌
設
備
、
電
梯
電
扶
梯
、
廣
播
等
設
備
的
維
修
需
求

納
入
規
範
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改
善
措
施

 
相
關
品
質
文
件

 
精
進
建
議

 

P
H

A
-1

03
定
期
檢
修
無
線
電
設
備

 
鐵

03
無
線
電
設
施

.基
地
機
務

台
管
理
程
序

 

同
P

H
A

-0
09

 

P
H

A
-1

04
定
期
維
修
車
內
設
備

 
標

09
阿
里
山
森
林
鐵
路
機
車

車
輛
檢
修
程
序

 

 

P
H

A
-1

05
定
期
檢
修
列
車
電
氣
設
備

 
標

09
阿
里
山
森
林
鐵
路
機
車

車
輛
檢
修
程
序

 

 

P
H

A
-1

06
定
期
巡
視
維
修
工
廠
、
車
庫

的
環
境
安
全
性

 

無
規
範

 
1.

 
可
考
量
增
加
機
廠
作
業
規
範

 

2.
 

可
考
量
將
維
修
環
境
的
安
全
檢
查
納
入
規
範

 

P
H

A
-1

07
制
定
工
作
場
所
的
安
全
規
則

無
規
範

 
1.

 
同

P
H

A
-1

06
 

2.
 

可
考
量
將
維
修
作
業
的
安
全
規
則
納
入
規
範

 

P
H

A
-1

08
定
期
檢
修
維
修
設
備

 
無
規
範

 
1.

 
同

P
H

A
-1

06
 

2.
 

可
考
量
將
維
修
設
備
的
保
養
、
檢
修
要
求
納
入
規
範

 

P
H

A
-1

09
透
過
車
上
、
站
內
廣
播
提
醒

旅
客
注
意
上
下
車
安
全
、
搭

乘
安
全

 

標
01

阿
里
山
森
林
鐵
路
站
務

標
準
作
業
程
序

 

 

P
H

A
-1

10
車
長
於
發
車
前
確
認
旅
客
搭

乘
狀
況

 

 
同

P
H

A
-0

02
 

P
H

A
-1

11
站
務
人
員
於
發
車
前
確
認
旅

客
搭
乘
狀
況

 

 
同

P
H

A
-0

03
 

P
H

A
-1

12
機
動
道
班
車
進
出
主
線
時
須

由
站
長
許
可
並
標
誌
提
醒
其

他
車
輛

 

標
12

機
動
道
班
車
及
手
推
車

使
用
規
定
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改
善
措
施

 
相
關
品
質
文
件

 
精
進
建
議

 

P
H

A
-1

13
維
修
人
員
定
期
訓
練
確
保
熟

悉
工
程
區
域
淨
空
、
防
護
等

規
定

 

 
1.

 
可
考
量
依
各
單
位
業
務
差
異
制
訂
訓
練
重
點
、
訓
練
時
程
、
考

核
、
複
訓
方
式

 

2.
 

同
P

H
A

-0
09

 

P
H

A
-1

14
定
期
檢
修
車
速
紀
錄
器

 
標

08
行
車
超
速
查
核
與
處
理

須
知

 

同
P

H
A

-0
82

 

P
H

A
-1

15
於
危
險
路
段
增
設
路
側
速
限

標
誌
提
醒
司
機
、
守
車
人
員

規
09

修
建
作
業
規
定

 
同

P
H

A
-0

74
 

P
H

A
-1

16
定
期
、
不
定
期
巡
檢
隧
道
、

橋
梁

 

規
10

軌
道
、
橋
隧
檢
查
養
護
作

業
規
定

 

 

標
13

阿
里
山
森
林
鐵
路
路
線

養
護
標
準

 

 

P
H

A
-1

17
提
供
緊
急
時
能
打
開
列
車
窗

戶
的
設
計

(開
關
、
擊
破
槌

) 

標
09

阿
里
山
森
林
鐵
路
機
車

車
輛
檢
修
程
序
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附錄 8 專家工作會議紀錄 

8.1 第 1 次工作會議紀錄 

1. 會議時間地點 

時    間：105 年 03 月 23 日下午 2 時 00 分 

地    點：交通部運輸研究所 7 樓會議室 

主    席：張開國 組長 

出席人員：交通部高速鐵路工程局劉副工程司建愷、臺灣高速鐵路股份有

限公司營運安全室何高級專員啟華、臺北大眾捷運股份有限公司林課長賢

樑、行政院農業委員會林務局嘉義林區管理處林技正其德、交通部臺灣鐵

路管理局路線科黃科長宗欣、交通部臺灣鐵路管理局阿里山森林鐵路管理

處林副處長治平、交通部運輸研究所運安組葉副組長祖宏、吳研究員熙

仁、中興工程顧問社 

記錄： 林杜寰 

2. 工作進度報告 

進度報告綱要如下，詳細內容參見會議資料。 

(1) 計畫簡介與時程規劃 

(2) 安全管理系統介紹 

(3) 計畫進度說明 

(4) 議題討論 

3. 討論議題 

(1) 危害選擇 

a. 應釐清軌道子系統之定義範圍為何，例如是否包含陸橋、路基流

失、噴泥等。 

（中興社回覆：以軌道為主，探討軌道本身相關構件故障可能產生

的危害，以及與車輛、土建、維修設備等界面功能相關的危害，故

陸橋、路基流失、噴泥等會是軌道系統失去其應有功能的原因） 

b. 出軌的確為事故大宗，以「軌道」子系統為例作為分析對象對營運

安全有幫助。 

（中興社回覆：後續將以軌道子系統為例進行危害分析） 

c. 後續執行時，應確保分析結果涵蓋多項危害以符合合約要求。 
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（中興社配合辦理） 

 

(2) 安全管理系統 

a. 應釐清是否有適用軌道系統的 SMS 差異分析問卷或檢核表單。 

（中興社回覆：國外鐵道監理機構已有提出表單，例如美國 FTA，

但本期研究重點僅先探討適用國內軌道系統的 SMS 架構與內容，

僅能扼要回顧此類用於鐵道系統的表單，建議待後續研究深入探

討） 

b. 鐵道系統與航空系統營運方式不同，SMS 在航空系統的推動架構

上不見得適用鐵道系統，且航空一些上位 SSP 的規範也與鐵道系

統不同，應深入研究歐盟鐵道 SMS 的推動方式、機制、架構與緣

由，或許更適合我國採用。 

（中興社配合辦理） 

c. 不同規模的營運公司，能夠落實安全管理的人力有很大差距，研究

單位後續在探討 SMS 的推動上應納入考量。 

（中興社配合辦理） 

(3) 研究方向 

a. 可探討實務上營運單位如何將安全管理工作分工，例如臺鐵安全相

關的單位有防護團、行保會、勞安室等；北捷早期由勞安室，目前

則由工安處負責；高鐵公司除了營運安全室與品保室外，由現場單

位與部級主管直接負責。 

（中興社配合辦理） 

b. 建議可回顧類似森鐵系統的國外鐵道系統的安全管理組織與機

制，例如日本的黑部峽谷鐵道、瑞士高山鐵道等，了解其組織、人

力上如何運作安全管理。 

（中興社配合辦理，但考量組織權責多屬內部文件，後續將透過森

鐵與相關締結合作的鐵道公司洽詢） 

c. 建議研究單位也可探討後續森鐵在人員組織上如何運作風險管理

機制，例如資料填報人員、風險分析人員等等，並探討現有森鐵組

織、人力上之議題。 

（中興社配合辦理） 
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d. 系統安全的手法值得導入森鐵，但操作上應注意森鐵已是營運單

位，實際執行時應對參與討論人員說明工作的目的與意義，另外在

工具的使用上，例如 PHA、風險矩陣等，建議可參考 104 年的研

究成果。 

（中興社配合辦理） 

e. 關於指標的研擬，應注意可量測性、易取得性等，並試著探討那些

指標較為關鍵，例如透過 SCI 的過濾，若有重要的指標但現階段森

鐵尚未紀錄，也可作為建議納入成果中。 

（中興社配合辦理） 

f. 後續執行 HAZOP 時，應審慎選擇適當的參與人員，並讓參與人員

了解整個工作的定位與目的，並避免使用過於技術性的詞彙；另應

說明 PHA 與 Hazard Log 欄位的意義，例如原始風險定義為何，避

免參與人員混淆也較能達成預期目的。 

（中興社配合辦理） 

g. 本期研究成果所產出的 PHA、Hazard Log，後續能否落實於營運單

位內部教育訓練實屬關鍵，有利於第一線人員了解所作程序的背後

用意，建議研究單位也應納入考量。 

（中興社配合辦理） 

h. 高鐵公司實務上經常透過 Hazard Log 的檢視與分析，做為主管考

量新措施、型態管理的決策支援資訊，另也安排各系統資深人員檢

視 Hazard Log 以確保適用性。 

（感謝經驗分享） 

4. 建議事項 

(1) 研究成果應整理記錄森鐵近 20 年事故事件資料。 

（中興社配合辦理） 

(2) 建議研究單位可針對 SMS 問卷結果進行深度訪談，可得到更有助益

的資訊。 

（中興社配合辦理） 

(3) 建議研究單位後續檢討 104 年防範出軌措施的落實狀況時，可試著評

估是否對風險改善有助益。 

（中興社配合辦理） 
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(4) 研究單位提出的分析架構立意良善，但應考量時程上是否可行?實務上

是否易上手、是否方便使用? 

（中興社配合辦理） 

(5) 後續分析軌道系統危害並提出改善建議時，應考量優先順序與重要

性，避免改善建議太多而無法聚焦。 

（中興社配合辦理） 

(6) 第 2 次工作會議可先將預計使用的 Hazard Log 提出，汲取專家意見後

確保操作無虞。 

（中興社配合辦理） 

(7) 後續產出的 Hazard Log 可配合檢視過去發生的出軌事故。 

（中興社配合辦理） 

 

5. 散會 



附 8 - 5 

8.2 第 2 次工作會議紀錄 

1. 會議時間地點 

時    間：105 年 05 月 04 日下午 2 時 00 分 

地    點：交通部運輸研究所 7 樓會議室 

主    席：張開國 組長 

出席人員：交通部高速鐵路工程局劉副工程司建愷、臺灣高速鐵路股份有

限公司營運安全室何高級專員啟華、臺北大眾捷運股份有限公司林課長賢

樑、交通部臺灣鐵路管理局路線科黃科長宗欣、交通部運輸研究所運安組

葉副組長祖宏、吳研究員熙仁、中興工程顧問社 

記錄：林杜寰  

2. 工作進度報告 

進度報告綱要如下，詳細內容參見會議資料。 

(1) 前次會議討論事項辦理情形 

(2) 森鐵初步危害分析 

(3) 安全指標回顧與研擬 

(4) 後續辦理事項說明 

3. 討論議題 

(1) 森鐵初步危害分析討論 

a. 關於風險矩陣，應審慎考量使用半定量方式可能衍生的問題，一來

難以客觀的評估等級，另一方面恐造成風險過高的誤會。 

（中興社回覆：為避免模糊研究焦點，PHA 的風險等級將改以定

性方式說明，目的在凸顯相對較高的風險，避免直接的量化值造成

讀者誤會） 

b. 現況風險與事後風險的定義應釐清，例如實務上營運單位運作的危

害登記冊以「竣工」當下的風險作為現況風險，後續營運過程中採

取新的改善措施後則視為事後風險。 

（中興社回覆：將補充定義與說明，因森鐵已為營運中公司，現況

風險將定義為在現有防護措施下的風險，據以探討可行的改善措施

來評估事後風險） 

(2) 安全指標研擬討論 
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a. 建議文件的呈現上應釐清、統一名詞，例如領先指標之定義，原因

指標、改善措施指標與領先指標之異同等說明。 

（中興社回覆：後續將統一用詞、補充定義、說明指標訂定依據） 

b. 改善措施指標立意良好，但實務上恐不易找出觀測值，可考量與森

鐵專家討論實務上可行的觀察值。 

（中興社配合辦理） 

(3) 後續森鐵辦理 PDCA 討論 

 關於 PDCA 的說明，應探討森鐵在人員組織上如何運作風險管理

機制，例如資料填報人員、風險分析人員等等，並探討現有森鐵組

織、人力上之議題。 

（中興社配合辦理） 

(4) 研究方向討論 

 後續研究成果應加強具體、實務的建議，方有助於森鐵採取實質的

改善作為。 

（中興社配合辦理） 

4. 建議事項 

(1) 後續說明歐盟 SMS 依循法規時，應注意 Certificate 翻譯問題，「認證」

恐與國內常見的 Validation 混淆。 

（後續將改用「發證」，並同時註記原文避免混淆） 

(2) 建議後續評估森鐵 PHA 風險時，可與森鐵專家討論過去的發生經驗，

輔助頻率等級的訂定。 

（中興社配合辦理） 

(3) 後續可考量針對高風險危害試作半定量的風險分析，並說明實際操作

方法。 

（中興社配合辦理） 

(4) 關於 SMS 的推動機制，仍有諸多課題值得研究，例如制度推行後現

有公司與新進公司的審查方式、定期的監理方式等。 

（中興社回覆：本期研究以回顧國內外 SMS 架構為主，將帶出後續

研究方向供參考） 

5. 散會 
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8.3 第 3 次工作會議紀錄 

1. 會議時間地點 

時    間：105 年 06 月 07 日下午 2 時 00 分 

地    點：交通部運輸研究所 7 樓會議室 

主    席：張開國 組長 

出席人員：臺北大眾捷運股份有限公司林課長賢樑、行政院農業委員會林

務局嘉義林區管理處林技正其德、交通部臺灣鐵路管理局阿里山森林鐵路

管理處林副處長治平、交通部運輸研究所運安組葉副組長祖宏、吳研究員

熙仁、中興工程顧問社 

記錄： 林杜寰 

2. 工作進度報告 

進度報告綱要如下，詳細內容參見會議資料。 

(1) 前次會議討論事項辦理情形 

(2) SMS 問卷成果說明 

(3) 森鐵初步危害分析 

(4) 安全指標研擬 

(5) 後續辦理事項說明 

3. 討論議題 

(1) SMS 問卷成果討論 

a. 關於 SMS 問卷，可多提供一些航空界具體的執行方式供參考，否則

難以勾選 

（中興社回覆：會後提供國外航空 SMS 相關文獻供參考） 

b. 受限於人力，目前國內軌道營運機構的安全主管、執行人員普遍為

兼職，研究團隊後續可在探討此議題。 

（中興社回覆：後續將以森鐵為例探討） 

(2) 森鐵初步危害分析討論 

a. 可探討代表事後指標的「十大事故/事件」，如何回饋到 PHA。 

（中興社回覆：將於期中報告中補充說明兩者的關聯與應用） 

b. 關於改善措施的分類方式可再考量，例如實務上常見以人、機、料、

法、環的分類 
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（中興社回覆：現階段將先取消分類避免讀者混淆） 

c. 關於森鐵十大事故事件的評量，可考慮採用等效死傷權重的方式，

較能在同一標準下比較 

（中興社回覆：受限於歷史資料未記錄死傷，無法進行等效死傷的

分析，將於報告中補充說明） 

d. 可參考過去曾協助臺鐵執行風險管理的成果，回饋到森鐵的 PHA 

（中興社配合辦理） 

e. 可探討近年來森鐵改善措施執行前後，相關事件事故的變化 

（中興社回覆：將以出軌事故為例說明） 

f. 關於整體 PHA 的危害，建議以整體的方式先說明以利了解，例如

採用魚骨圖的方式 

（中興社回覆：將補充整體架構避免讀者混淆） 

(3) 安全指標研擬討論 

a. 關於指標重要性的評估方式，應加強說明與事故之連結 

（中興社回覆：將補充說明指標研擬之流程及重要性評估的方法） 

(4) 研究方向討論 

a. 關於森鐵後續如何落實安全管理機制的組織議題，主要在於人力上

的限制，若公司化後較能克服員額受限的問題。 

（中興社回覆：後續將訪談森鐵了解） 

b. 依招標需求規定，十大風險事故、事件的分析應涵蓋近 20 年資料，

請研究團隊再確認是否有近 20 年的資料可供分析 

（中興社配合辦理） 

4. 建議事項 

(1) 建議可拜訪國內航空界了解 SMS 的執行內容，例如是否涵蓋勞安。 

（中興社回覆：擬於期中報告提交後與運研所一併擇期拜訪民航局） 

(2) 後續可以歐盟鐵路 SMS 發展的內容來檢視問卷上的要求是否合適 

（中興社配合辦理） 

5. 散會 
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8.4 第 4 次工作會議紀錄 

1. 會議時間地點 

時    間：105 年 08 月 30 日下午 2 時 00 分 

地    點：交通部運輸研究所 7 樓會議室 

主    席：葉祖宏 副組長 

出席人員：臺北大眾捷運股份有限公司林課長賢樑、行政院農業委員會林

務局嘉義林區管理處林技正其德、交通部臺灣鐵路管理局阿里山森林鐵路

管理處林副處長治平、交通部高速鐵路工程局劉副工程司建愷、交通部運

輸研究所運安組吳研究員熙仁、中興工程顧問社 

記錄： 林杜寰 

2. 工作進度報告 

進度報告綱要如下，詳細內容參見會議資料。 

(1) 期中階段辦理情形說明 

(2) 森鐵軌道子系統分析 

(3) 前期建議改善措施辦理情形 

(4) 後續工作說明 

3. 討論議題 

(1) 期中階段辦理作業建議 

a. 關於港鐵 SMS 資料補充，建議應著重在”車務安全管理委員會”之安

全管理議題，若放大到”企業風險”層級恐與研究主題不符。 

（中興社回覆：將調整補充之內容，著重在軌道營運風險） 

b. 關於天然災害的補充，建議納入”濃霧”、”森林大火”、”走山”之影

響；乾旱的影響可能有火災；雷擊可能對機電設備產生突波影響等。 

（中興社回覆：將補充委員建議） 

c. 以森鐵現有組織人力編制來看，並無專責的安全管理單位，可探討

組織規模與編制問題。 

（中興社回覆：考量研究時程與範圍，將帶出此議題供後續研究） 

d. 森鐵現況人力上可因應目前營運需求，主要是現況人力為全線營運

之人力，若有人員流動時的影響較低，後續陸續通車營運、增加班

次後是否有人力問題待商榷。 

（中興社回覆：將於訪談發現中補充說明） 
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(2) 森鐵軌道子系統分析 

a. 關於元件清單中的”枕木”，可考量改用”軌枕”較為通用。 

（中興社回覆：遵照委員建議修改） 

b. 關於”全面改用 PC 枕”之新增改善措施，建議可考量較不武斷的用

語，目前奮起湖以下、非車站區域已逐步改用 PC 枕，另也可思考

其他增加防爬力的改善措施，例如防爬器等等。 

（中興社回覆：將調整為”逐步提高 PC 枕使用比例”，另防爬器等

其他改善措施在子系統討論時考量維修複雜性，故最終未納入） 

c. 關於”全面改用標誌式轉轍器”之新增改善措施，應考量垂柄式轉轍

器仍有其文資保存價值。 

（中興社回覆：將調整為”主要營運、調度路線應全面採用標誌式

轉轍器”） 

d. 關於改善措施的建議，可考慮採用”短期”、”中期”、”長期”的方式

分類。 

（中興社回覆：遵照委員建議補充） 

e. 後續書面報中，應加強附件與研究成果之連結的說明。 

（中興社配合辦理） 

f. 關於 PHA 與 SSHA 等子系統分析的位階、功能、目的，後續於書

面報告中應加強說明避免混淆。 

（中興社配合辦理） 

(3) 前期建議改善措施辦理情形 

a. 關於改善措施的追蹤，應區分為”已執行”與”本期新增建議”避免混

淆 

（中興社配合辦理） 

(4) 研究方向討論 

a. 關於森鐵的人力議題，雖非研究範圍，但可適度於研究成果中提及

潛在問題供後續研究深入探討，例如人員流動議題，人力量、質、

平均性的議題，組織定位議題等。 

（中興社配合辦理） 

4. 散會 
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8.5 第 5 次工作會議紀錄 

1. 會議時間地點 

時    間：105 年 10 月 6 日下午 2 時 00 分 

地    點：交通部運輸研究所 7 樓會議室 

主    席：張開國 組長 

出席人員：臺北大眾捷運股份有限公司林課長賢樑、行政院農業委員會林

務局嘉義林區管理處林技正其德、交通部臺灣鐵路管理局阿里山森林鐵路

管理處林副處長治平、臺灣高速鐵路股份有限公司營運安全室何高級專員

啟華、交通部運輸研究所運安組吳研究員熙仁、中興工程顧問社 

記錄： 林杜寰 

2. 工作進度報告 

進度報告綱要如下，詳細內容參見會議資料。 

(1) 前次工作會議意見回覆 

(2) PHA 與軌道子系統危害分析 

(3) 鐵路安全管理系統 

(4) 森鐵安全指標 

(5) 後續辦理事項說明 

3. 討論議題 

(1) PHA 與軌道子系統危害分析 

a. 建議風險等級 A 表示高風險較直覺。 

（中興社回覆：遵照委員建議修正） 

b. 後續撰寫研究報告時，可考量以天然災害為例說明 PHA 的研擬、考

量範圍，讓審查委員可更直覺的了解 PHA 之公用。 

（中興社回覆：遵照委員建議補充說明） 

c. 後續可加強說明本研究之所以建置森鐵 PHA 之原因，例如用來評估

改善措施的文件化、標準化，或是指標的研擬等。 

（中興社回覆：遵照委員建議補充說明） 

d. 期末報告應加強說明 PHA 與子系統危害分析的差異。 

（中興社回覆：遵照委員建議補充說明） 

(2) 鐵路安全管理系統 
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a. 後續若運研所愈深入探討鐵路營運業者如何落實 SMS，可考量除

了民航局外，也拜訪民航業者了解實務推動的關鍵與困難。 

（中興社回覆：將納入後續研究建議） 

b. 拜訪民航業者時，可深入比較安全管理作法與鐵路業之差異，從中

汲取精進之方向。 

（中興社回覆：將納入後續研究建議） 

c. 研究單位可評估本期研究該如何探討森鐵如何落實 SMS，就研究

時程上恐很難提出細膩的分析結果。 

（中興社回覆：將納入後續研究建議） 

(3) 森鐵安全指標 

a. 考量年代久遠資料林務局已歸檔，同意 90 年以前事故事件資料已

可取得的平交道事故資料來補充。 

（中興社回覆：將補充 84 年起之平交道事故事件資料作為滿足 20

年歷史事故事件資料之要求） 

b. 關於借鏡航空業指標部分，可能要考量航空與鐵路的載具在安全水

準的要求上仍有些差距，例如飛機航行過程中無法停機，但列車可

以，故就領先指標的考量層度來說，航空業必須比鐵路業考量更多。 

（中興社回覆：感謝委員經驗分享） 

4. 散會 
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附錄 9 民航局訪談紀錄 

1. SMS 推動與實施問題 

2010 年底交通部編製完成「國家民用航空安全計畫」，2011 年 11 月正式函頒，

民航局推動 SMS 進程如下: 

第 1階段(12 個月) 

2012.12.31 

第 2 階段(12 個月) 

2013.12.31 

第 3 階段(18 個月) 

2015.6.30 

第 4 階段(18 個月) 

2016.12.31 

 成立 SMS 工作小

組及專責主管 

 確定 SMS 推行工

作範圍，並進行可

行性分析 

 訂定 SMS 執行計

劃 

 確定 SMS 之管理

及監督權責人員/

部門 

 訂定 SMS 員工訓

練計劃 

 建立 SMS 執行及

安全之內部通報

機制 

 訂定安全政策及

安全目標 

 確定 SMS 推行之

公司各部門工作

職掌及權責 

 建立 SMS 推行之

協調機制或成立

協調委員會 

 建立緊急應變計

劃 

 開始進行 SMS 文

件/手冊，及其參

考文件之編訂作

業 

 建立執行自願通

報機制 

 訂定安全/風險管

理程序手冊 

 建立意外事件發

生時之通報及調

查程序 

 針對高風險事件

建立並執行安全

管理資料庫及處

理程序 

 訂定 SMS 執行目標

值，並訂定執行警

示門檻值及建立

警示機制 

 建立執行 SMS 系統

變更之管理程序

(應納入安全危害

評估機制) 

 建立執行內部及

外部之品質稽核

計劃 

 強化已有紀律管理程

序及政策，應將人為蓄

意錯誤的成因納入 

 依據自願通報機制事

件進行調查結果，及依

據顧客端/供應商之

SMS 機制所提供資料進

行風險分析結果，確定

及整合危險因子 

 擴大安全資料庫蒐集

範圍，納入低風險事件

 訂定低風險事件警示

門檻值，並訂定目標值

及建立警示機制 

 建立 SMS 稽核計劃，或

納入已有之內/外部稽

核計劃 

 必要時訂定其它SMS審

查及調查計劃 

 確認所有相關人員已

接受適當之 SMS 訓練 

 提昇內部及外部SMS資

訊交換及分享機制。 
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(1) 能否分享各階段工作當時現況主要的落差為何? 推動的主要困難為何? 

答： 

 此時程為 ICAO 早期推動時建議的時程 

 ICAO 在前期(2012~2013)推動時的要求較模糊，近期(2014~2016)

則較具體(SMS Manual V.2) 

 以航空經驗來說，還是要有法令作依據，否則部分業者仍會僅表面

地來執行相關工作 

 為了確保業者落實 SMS，國內在航權分配時納入 SMS 評量的結果 

 

(2) 第 1階段是否有選定一對象試辦來了解可行性? 或是如何確保各階段

要求在國內推動的可行性? 

答： 

 美國因幅員遼闊、管轄單位眾多，為了避免中央政策真正落實到地

方時可能產生的偏差，在制定程序、手冊時習慣用較具體、細節的

方式避免偏差發生，故試辦的做法常見於美國 

 我國受限於經費、人力、時程，實際上並沒有以試辦的方式訂定細

則，而是參考 ICAO 或歐盟、美國所發行的手冊、技術文件，因地

制宜調整 

 

(3) 民航局如何提升監理方稽核人員的素質? 例如除了內部養成外是否引

進航空公司的退休人員擔任稽核員? 

答： 

 SMS 推動的緣由之一是為了改善傳統的安全管理方式，故聘請資深

人員並非唯一考量，實務上以接受 SMS 訓練為稽核員的首要需求 

 國內在初期推動時，也是有需求模糊的情況，過程中曾嘗試參考不

同業者的作法，以作法較優者為參考推動至其他業者逐步改善 

 國內目前監理能力的訓練受限於國際情勢，無法參與任何以 ICAO

為名的訓練課程，只能參與美國、歐盟的訓練課程，或透過友好國

家分享 ICAO 的資訊。 

 

(4) 據了解，目前民航局參考 SM ICG 的評量工具來檢核航空公司、參考 ICAO 

9859 文件的安全管理系統檢核表來檢核機場公司的 SMS 落實性，是否

因應國內特性而有調整、新增檢核項目? 

答： 

 有的，每年會根據稽核結果、參考國際最新資訊、經驗修正 

 三大(ICAO、歐盟、美國)航空監理機構會透過 USOAP(Universal 

Safety Oversight Annual Program)來評估各國航空監理單位是否

落實 SMS，否則將禁止該國飛機航行、飛越各機構轄區 
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(5) 是否因應航空公司、機場營運單位規模的不同而有不同的檢核項目、要

求標準? 

答： 

 執行規模的確會不同，但上位、安全的要求是一致的，例如都需要

有專責的安全經理，層級的要求等等，但轄下的人員、編制會有差

異，因此，在設計監理、法令要求時就要考量對不同規模業者都要

能適用 

 

2. 安全管理系統內容問題 

(1) 安全政策與目標 

A. 安全管理系統的推動關鍵在組織高層的支持、風險意識的內化，但

這些內在的組織文化通常難以透過文件、報告來了解，非長年置身

於該組織內通常不易發覺問題，請問民航監理上如何透過稽核、訪

談瞭解組織安全文化的問題? 

答： 

 透過證據來了解執行狀況，例如長官宣示重視，但重大安全會議卻

經常缺席便可質疑，或是董事會、年度檢討中都僅見財務而未見安

全改善、安全投資等無法佐證上位者重視安全的作為。 

 

B. 航空 SMS 要求航空公司應有專責的安全負責人，但軌道系統多採用

兼職的安全負責人，能否分享(1)專責安全負責人在實務作業上的

重要性? (2)監理單位如何審核此負責人是否適任? (3)是否要求組

織內應有專責的安全部門? 

答： 

 專責非常重要，且無論規模大小都應有專責的安全經理 

 年資、經歷、證書等是基本要求，民航局會先進行資格審查，接著

再透過面試了解、溝通，確保安全經理理解上位政策、法規的要求，

對該公司組織、營運、關鍵安全議題的熟悉度等等 

 有安全部門較好，若軌道系統實務上受限人員編制無法有獨立部門，

至少應有專責人員 

 

(2) 安全風險管理 

A. 軌道界的安全風險慣用 Hazard Log 來管理安全危害，請問航空界

是否有類似的產物? 或是慣用哪種手法來分析安全風險? 能否提

供研究參考? 
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答： 

 由航空器的生產商提供系統保證分析資料予航空公司，航空公司主

要依循系統保證分析後的成果進行作業，例如為了減緩失效的影響

而對營運維修程序的反饋措施等，營運公司實際操作上若有發現異

狀、不適處也會反饋意見給航空器生產商 

 在事件調查部分，航空業慣用 SHELL Model 來分析 (Software, 

Hardware, Environmental, Liveware, Central Liveware)，航空

器設計時也須遵循「飛航品質操作系統(FOQA)」的要求紀錄

200~300 項的參數供飛航任務結束後分析，以及早發現異常 

 

B. 國外軌道 SMS 特別關注人為因素(human factor)、與疲勞對安全的

影響，航空界應有類似的議題，實務上如何透過 SMS 機制來發現潛

在問題? 

答： 

 主要還是透過營運公司提供的證據來發現，例如除了平均飛時外，

也會利用分群統計的方式檢討各航空公司是否有部分人員飛時過

長的情況 

 法規上的機制也可預防，例如讓員工視自身身體、精神狀況可合法

提出休息的需求 

 

(3) 安全保證 

A. 目前我國民航已有安全領先指標，例如”航管自動化及各類助導航

設施設備及任務妥善率”、”機場天氣測報準點率”等等，能否分

享(1)當初制定的方法? (2)如何確保目前的指標已涵蓋所有可能

的危害? (3) 是否定期檢討指標的有效性? (4) 警戒值與目標值的

訂定依據? 

答： 

 依據我國 SSP 來制定，並參考 ICAO 與其他國際組織的經驗 

 會持續檢討修正以確保涵蓋關注之風險 

 約半年會檢討，確保指標能確實反映主要危害、有效性 

 警戒值與目標值滾動式檢討，主要依據歷史資料而定 

 

(4) 安全提升 

A. 關於安全資訊分享，例如事故事件虛驚的調查報告，軌道界多僅於

內部分享，不似航空界有跨組織的平台，能否分享航空界推動時曾

遭遇的阻力與克服方法? 例如 TACARE 的推動歷程。 

答： 

 在資訊分享部分，民航局透過飛航公告、航空公報等管道分享國內
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外安全訊息 

 飛安信箱可供一般民眾回報安全議題 

 在鼓勵從業人員主動回報部分，基本精神在於檢討而非究責，另也

訂定制度減罰主動回報的究責事件，故監理單位稽核、審查的力度

也是影響主動回報能否落實的影響之一 

 

3. 國內鐵道系統推動建議 

(1) 是否有航空 SMS 推動經驗的規劃、評估報告供研究參考? 例如每年推動

進度、差異評估的檢討報告? 

答： 

 民航 SMS 的推動經驗主要兩階段，第一階段透過問卷的方式訪談營

運單位的高層、中層、基層，藉此發現不同層級對 SMS 目標的認知

落差，最後將結果告知該營運單位的董事會、管理高層讓其了解落

差與改善方向 

 第二階段則透過標準化小組，逐步訂定檢查手冊將 SMS 的工作項目

明確化 

 

(2) 從民航推動經驗來看，會如何建議軌道 SMS 的推動方式? 例如是否應訂

定法令強制要求? 第一步如何推動會較佳?(4 階段步驟有哪些需要調

整?) 民航推動上是否曾遭遇重大阻力、經驗分享? 

答： 

 法令仍是必要，否則各營運公司因對風險的忍受度不同會產生較大

的差距 

 實施細節的研擬仍有必要，避免執行時無所遵循 
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附錄10 專家學者座談會會議記錄 

「MOTC-IOT-105-SBB002 鐵路危害防制實務作業之研析與精

進策略」期中專家學者座談會 

壹、開會時間：105 年 7月 13 日(星期三)下午 2時 0分 

貳、開會地點：運輸研究所 7樓會議室  

參、主持人：吳研究員熙仁、孫研究員千山 

肆、記錄：林杜寰 

伍、出席委員及單位： 
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陸、會議議程： 

時間 主題 

14:00~14:10 主辦/承辦單位致詞 & 專家學者介紹 

14:10~14:30 主題一：森鐵安全危害改善措施 

14:30~15:20 專家學者建議與經驗分享 

15:20~15:40 茶敘 

15:40~16:00 主題二：森鐵安全管理 PDCA 循環 

16:00~16:50 專家學者建議與經驗分享 

16:50~17:00 總結 

 

柒、會議資料： 

略 

 

捌、委員建議： 

一、 臺灣鐵路管理局行保會 林組長景山 

1. 改善措施相關的作業程序是否能被員工落實是提升安全的

關鍵。 

2. 以臺鐵為例，定期辦理鐵安演習等讓員工熟悉緊急狀況的

應變程序、作業，有助於突發事件時的因應。 

3. 根據臺鐵經驗，大多數的出軌事故的底層原因都屬於人為

失誤，例如維修疏失等。 

4. 就維持一個軌道系統的安全水準來說，資深人員的經驗傳

承、新進人員的教育訓練實為重要，目前臺鐵即面臨經驗

傳承的問題。 
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5. 以森鐵來說，可考慮辨識出危險易坍塌路段、淹水潛勢區

域來加強監控。 

6. 針對汛期的防範，可加強及時監控的功能，例如雨量偵測，

即時做出停止營運的決策。 

7. 針對路線環境不良、出現異常的路段，減速行駛是確保安

全的可行策略。 

8. 應思考維護路線的道班人力問題，包括應採大分區或小分

區?人力配置是否充分等。 

9. 針對司機、乘務人員的訓練，應確保其熟悉各種可能面對

的情境，避免期正式上線時遭遇不熟悉的情境。 

10. 在思考改善措施時，尤其是需人為介入的改善措施，應思

考人員原本作業的複雜性是否適宜再新增人為程序，例如

司機員原本的作業程序已很複雜，再增加期作業步驟是否

恰當。 

11. 關於森鐵目前使用的密碼通訊式號誌，應探討密碼的訂定

是否有經過專業單位的審訂，避免不適當的密碼。 

12. 關於夜間勤務，應考量生理時鐘影響可能導致的危險。 

13. 考量森鐵除了客運外也有貨運的需求，針對超載、超重的

議題應關注。 

14. 研究單位目前完成的 PHA 中，應視森鐵特性使用更精準的

文字，例如人工轉轍器不適合用「偵測」等，建議再通盤

檢視。 

二、 臺灣鐵路管理局森鐵營運處 林副處長治平 

1. 關於事件事故的紀錄應詳實，避免多年後相關人員無法了

解當時發生事故的時空背景、營運條件、營運模式等，影

響經驗傳承。 

2. 森鐵應特別考量隧道坍方的風險。 

3. 森鐵應考量將木枕汰換為 PC 枕以提升安全且節省維修成

本。 

4. 森鐵列車窄、轉向架小，在部分曲率半徑下恐有單輪翹起

的問題需克服。 

5. 有貨運需求時，除了超載，也應注意載種不均的問題。 

6. 司機員應有定期回訓的機制確保期熟悉各種情境的應變作

業。 
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7. 可思考森鐵是否有號誌機可辨識性的問題。 

三、 臺灣高速鐵路股份有限公司 何高級專員啟華 

1. 在探討人為失誤時，應特別注意人機介面議題，例如須操

作多樣不同機具、列車的人員，是否有可能因設計不當而

造成錯誤的操作。 

2. 對於勤務時間在夜間、凌晨的人員，應特別注意其發生人

員失誤的可能，不論新進或資深員工都有可能在精神不

濟、生理時鐘影響的情況下做出錯誤的操作。 

3. 關於預警天然、環境災害的環境偵測器，於裝設後仍可檢

討其設置位置是否恰當，必要時予以變更。 

四、 高雄大眾捷運股份有限公司 陳經理智能 

1. 針對高風險、嚴重性高或頻率高等不同類型的危害，後續

的監督管理機制應有不同的規劃，例如追蹤頻率等。 

2. 改善措施執行後，應追蹤其是否被落實、是否達成原定目

標。 

3. 研究成果 PHA 中，一些對應到歷史事故事件的危害頻率可

再確認，例如曾發生過的危害頻率上是否應與歷史資料相

符? 

4. 關於 PHA 中的控制措施編碼，可以考慮予以分類方便管理。 

5. 關於森鐵的安全改善作為，可考慮加強事故事件紀錄的詳

實程度，以利後續能研擬更精準的改善方向與對策。 

6. 人為失誤是軌道系統事故事件原因的大宗，可透過統計分

析找出問題並建立防呆機制預防。 

7. 一般來說，改善措施可分為一次性改善與持續性改善，前

者可透過釐清 what、who、when 來研擬改善措施，後者則

多仰賴程序性的改善，必須透過內部稽查、監督來確認落

實情形。 

8. 根據品質管理的精神，任何的改善措施建議都應納入程

序、文件中，否則難以被落實。 

9. 參考 ISO 9001 最新版(2015)的要求，已納入風險管理、人

為失誤考量、績效指標等要求，本研究完成後對森鐵達成

新版的要求將很有助益。 

10. 實務上，應考量營運面的風險管理、安全管理作業如何與
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勞工安全既有的風險管理機制整合，例如原有的 TOSHMS 機

制、表單。 

11. 針對恐怖攻擊、蓄意破壞的行為，目前僅能透過加強巡邏

來預防，並定期執行防護演練減少事件發生時的衝擊。 

五、 逢甲大學 葉副教授名山 

1. 本研究案針對森鐵歷史事件事故，除了目前僅有的資料

外，可再考量是否仍有其他資料可供參考。 

2. 本研究的成果，應考量如何整併入森鐵既有的安管理機

制、資訊系統。 

3. 風險矩陣可考量使用半定量的方式以利判讀。 

4. 森鐵因環境因素，如何及時發現環境物侵入造成的路線障

礙是關鍵。 

5. 森鐵的閉塞機制、維修聯繫等主要仰賴無線電系統，因此

無線電的可靠度、覆蓋率應特別重視。 

6. 除了載客車輛，工程車輛、維修台車等於路線上的行動也

應注意、管制。 

7. 研究成果 PHA 中的名詞應統一、釐清，例如軌道、導軌、

路線等名詞的異同。 

六、 國立成功大學 鄭教授永祥 

1. 維繫安全必須重視人力的問題，限有森鐵的編制是否足以

維持各項作業的執行品質、是否有人力進行安全管理的各

項作業，例如路線的養護人力是否足夠?  

2. 森鐵後續若有設備汰換、增加運能的規劃，例如買新車、

加開班次等，應特別注意衍生的人員操作差異、人力需求

增加問題。 

3. 研究中使用定性的風險矩陣較為主觀，應考量客觀的評量

方式。 

4. 改善措施除了考量有效性、可落實性外，也應顧及成本、

所需投入的人力。 

5. 考量森鐵主要的控制、操作都仰賴人工，應特別注意人機

介面、人體工學的設計。 

6. 在路線條件不良的情況下，超速是森鐵須全力避免的課

題，如何提醒司機員超速應是可思考的改善方向。 
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七、 國立台灣大學 賴副教授勇成 

1. 研擬各項改善措施時，應考量所需人力、資源的問題，許

多改善措施均已有納入程序、規章，但最終實務上均礙於

人力問題無法落實。 

2. 研究成果 PHA 中關於危害的說明可再補充以符合森鐵營運

特性。 

拾、散會。 
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「MOTC-IOT-105-SBB002 鐵路危害防制實務作業之研析與精

進策略」期末專家學者座談會 

壹、開會時間：105 年 11 月 8日(星期二)下午 2時 0分 

貳、開會地點：運輸研究所 10樓會議室  

參、主持人：葉祖宏 副組長 

肆、記錄：林杜寰 

伍、出席委員及單位： 
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陸、會議議程： 

時間 主題 

14:00~14:10 主辦/承辦單位致詞 

14:10~14:25 主題一： 

森鐵安全危害改善措施說明-以軌道子系統為例 

14:25~15:00 專家學者建議與經驗分享 

15:00~15:10 茶敘 

15:10~15:25 主題二： 

森鐵品質文件修正方向建議  

15:25~15:50 專家學者建議與經驗分享 

15:50~16:00 總結 

 

柒、會議資料： 

略 

 

捌、委員建議： 

一、 臺灣鐵路管理局森鐵營運處 林處長治平 

1. 關於改善措施部分，可思考如何落實到勞安教育，針對不

同類型的作業提醒可能的安全危害來確保安全。 

2. 森鐵實務上常檢討 SOP 的必要性、可行性，各式表單的檢

查項目、內容也經常有同仁反映實務可行性的問題，建議

後續可參考國外類似系統的標準、作法供森鐵簡化程序參

考。 
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3. 現況規章的確有未涵蓋到特殊狀況的情形，透過這次的研

究，可供後續森鐵參考。 

4. 除了規章之外，該如何傳承安全經驗是確保森鐵安全的重

點。 

二、 臺北大眾捷運股份有限公司 林課長賢樑 

1. 改善措施本身沒有問題，但應思考如何實際導入營運規

章、程序，且能被持續的檢討、改善，依森鐵現況的組織

架構，專責的安全管理單位、幕僚有其需要。 

2. 本期研究可考量過濾出幾項關鍵改善措施讓森鐵後續追蹤

落實。 

3. 本期研究成果能否在後續移交給森鐵後被持續更新、改

善，相關人員的安全管理教育訓練會是關鍵。 

4. 根據實務經驗，PDCA 能否達到預期的效果，Check 佔了很

重要的關鍵，包括改善措施程序的細節、可操作性、可追

溯性等等。 

5. 目前提出的改善建議方向尚未明確，考量研究時程，研究

團隊後續可考量擇一案例提出細部程序讓森鐵了解後續的

精進方向。 

三、 國立台灣大學 賴副教授勇成 

1. 對森鐵來說，能否有專責的安全管理單位來追蹤控管研究

隊提出的改善措施是關鍵。 

2. 應思考如何讓森鐵能持續、滾動式的檢討 ISO 與品質文件。 

3. 界面危害分析的成果應思考後續跨組織間如何協同改善。 

四、 交通部高速鐵路工程局 劉工程司建愷 

1. 從監理的角度來說，改善措施如何被落實、是否定期被檢

討、規章是否合乎法令規定是關注的重點。 

2. 諸多的改善措施中可思考哪些是應該被優先推動的項目。 

3. 研究團隊提出的品質文件檢討方法或許可作為後續鐵路安

全監理的考量方向之一。 

五、 主席 

1. 就鐵路營運系統來說，中階管理人員的安全管理知識會是
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後續能否持續精進安全分析的重點。 

2. 安全分析的成果應讓第一線人員有感，例如如何連結到異

常狀態的回饋機制、風險認知差異的彌平等。 

3. 森鐵站內出發號誌控制箱的保安工作應是需要關注的改善

方向之一。 

拾、散會。 
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附錄 11 教育訓練紀錄 

鐵路危害防制 

實務作業之研析與精進策略 
緣    起：本教育訓練係交通部運輸研究所「鐵鐵路危害防制實務作

業之研析與精進策略」計畫之部分成果推廣，旨在提升國

內鐵路系統安全管理能量。此次教育訓練以安全管理

PDCA 為主軸，講題一以阿里山森林鐵路為例，說明如何

善用鐵路系統常見的危害登記冊於 PDCA 的管理流程中，

進而研擬指標來評估改善措施的效用；講題二以台北捷運

為例，說明安全管理部門如何減緩人員跳軌風險，並分享

實務上遭遇的問題與因應對策。 

時    間：105 年 11 月 10 日（四）AM 10:00 & PM 18:30 

地    點：林務局嘉義林區管處（嘉義市林森西路 1 號大禮堂） 

          臺鐵局阿里山森林鐵路管理處（阿里山站簡報室） 
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【課程安排】 
日期：2016 年 11 月 10 日（四）上午 

地點：林管處大禮堂 

時間 長度(分鐘) 內容 

09：40～10：00 20 報到/簽到 

10：00～10：10 10 主席/貴賓致詞 

10：10～10：50 40 講題 1-安全管理 PDCA 之工具 

控制措施績效評估與危害登記冊之應用 

10：50～11：00 10 休息 

11：00～11：40 40 講題 1-安全管理 PDCA 之實務案例 

人員跳捷運軌道自殺案例 

11：40～12：00 20 綜合討論、分享與回饋 

 
日期：2016 年 11 月 10 日（四）晚上 

地點：阿里山站簡報室 

時間 長度(分鐘) 內容 

17：50～18：30 40 報到/用餐 

18：30～18：40 10 主席/貴賓致詞 

18：40～19：00 
20 講題 1-安全管理 PDCA 之工具 

控制措施績效評估與危害登記冊之應用 

19：00～19：20 
20 講題 1-安全管理 PDCA 之實務案例 

人員跳捷運軌道自殺案例 

19：20～19：40 20 綜合討論、分享與回饋 

17：50～18：30 40 報到/用餐 

  

 

一、 出席單位統計 

上午場次出席單位 參加人數 

交通部運輸研究所 2 

台灣高速鐵路股份有限公司 2 

交通部臺灣鐵路管理局 3 

臺北大眾捷運股份有限公司 1 

林務局嘉義林區管理處 12 

臺鐵局阿里山森林鐵路管理處 50 

財團法人中興工程顧問社 2 



 附 11 - 3

下午場次出席單位 參加人數 

交通部運輸研究所 2 

臺北大眾捷運股份有限公司 1 

臺鐵局阿里山森林鐵路管理處 39 

財團法人中興工程顧問社 2 

二、 教育訓練照片 

1. 上午場次 

說明 照片 

學員

參與

情況 

 

2. 傍晚場次 

說明 照片 

學員

參與

情況 
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附錄 12 森鐵 HAZOP 與現地踏勘 

鐵路危害防制 

實務作業之研析與精進策略 

HAZOP 議程 

時間 議題 備註 

09:30~10:00 開場 
1. 小組成員自我介紹 
2. 本次會議目的 & PHA 功能說明 
3. 議程介紹 

中興社 
簡報 

10:00~11:00 森鐵營運特性、執掌說明 
1. 森鐵營運特性 
2. 各組業務內容與管轄範圍確認 

討論項目 
1. 設備、程序、權責範圍是否有變動 
2. 森鐵可能面臨的危害清單補充 

中興社 
簡報 

 
討論 

11:00~11:10 休息 

11:10~12:00 森鐵特有營運、維修、設備、風險說明 
1. 特有營運、維修、設備說明 
2. 高風險、十大危險因子 

討論項目 
1. 森鐵特有項目補充  

中興社 
簡報 

 
討論 

12:00~13:30 午休 

13:30~15:00 森鐵特有項目潛在危害、原因之辨識  
(營運、機務、設施) 
檢核表辨識方式說明 

討論 

15:00~15:10 休息 

15:10~16:10 森鐵特有項目潛在危害之辨識 
(設施、綜核、整體) 
檢核表辨識方式說明 

討論 

16:10~16:30 結束 
成果說明 

中興社 
簡報 

時    間：105 年 4 月 27 日（三） 
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地    點：林務局嘉義林區管理處 

時間 議題 備註 

09:30~12:00 現有防護措施與改善措施討論 

(營運組、勞安室) 

討論 

12:00~13:30 午休 

13:30~15:00 現有防護措施與改善措施討論 

(機務組) 

討論 

15:00~15:10 休息 

15:10~16:30 現有防護措施與改善措施討論 

(設施組) 

討論 

 

時    間：105 年 4 月 28 日（四） 

地    點：林務局嘉義林區管理處 

 

 

 

 

時間 議題 備註 

09:30~11:00 軌道子系統元件、功能、界面確認 專家討

論 

11:00~12:00 軌道子系統危害分析 

(設施組專家) 

專家討

論 

12:00~13:30 午休 

13:30~15:00 軌道子系統營運與支援危害分析 

(設施組專家) 

專家討

論 

15:00~15:10 休息 

15:10~16:30 軌道子系統界面危害分析 Part 1 

(設施組專家) 

專家討

論 

 

時    間：105 年 8 月 17 日（三） 

地    點：林務局嘉義林區管理處 
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時間 議題 備註 

09:30~12:00 彈性時間  

12:00~13:30 午休 

13:30~15:00 軌道子系統界面危害分析 Part 2 

(設施組 & 機務組 & 綜合組(勞安、災防)) 

專家討

論 

15:00~15:10 休息 

15:10~16:30 軌道子系統界面危害分析 Part 3 

(設施組 & 營運組 & 綜合組(勞安、災防)) 

專家討

論 

16:30~17:00 會議總結與說明  

時    間：105 年 8 月 18 日（四） 

地    點：林務局嘉義林區管理處 

 

HAZOP 照片 
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鐵路危害防制 

實務作業之研析與精進策略 

現地踏勘 

時間 行程 備註 

07:45 高鐵 0203 次抵達嘉義  

09:00~11:20 北門站奮起湖站  

11:20~12:00 拜訪奮起湖車站  

12:00~13:00 午休 

13:00~14:30 奮起湖站阿里山站  

14:30~16:00 拜訪阿里山車庫  

16:15~16:22 搭乘神木線(阿里山站神木站)  

16:22~17:00 拜訪神木站  

17:00~17:30 踏勘神木線 (神木站->阿里山站)  步行距離 1.7km 

時    間：105 年 8 月 15 日（一） 

 

 

時間 議題 備註 

03:30 搭乘祝山線  

09:00~09:06 搭乘沼平線(阿里山站沼平站)  

09:00~12:00 
踏勘祝山線 (沼平站->祝山站)  

乘坐台車(距離

5.9km) 

12:00~13:00 午休 

13:00~14:00 拜訪阿里山車站  

14:10~16:50 阿里山站嘉義火車站  

時    間：105 年 8 月 16 日（二） 
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踏勘照片 

工作臺車 

 

平交道 

車上設備 



 附 12 - 6

   

車站設備 

   

 



 附 12 - 7

軌道 
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連結器 

   

 

檢查程序 

 



 附 12 - 9

 

號誌通訊 
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轉轍器 
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附
錄

13
 森

鐵
安

全
績

效
指

標
訪

談
紀

錄
 

附
錄

1
3
.
1
 
原

因
指

標
 

權
責
 

初
擬
指
標
說
明
 

預
防
危
害
與
原
因
 

訪
談
說
明
 

可
行
性
評
估
 

營
運
 

人
員
侵
入
車
站
軌
道
 

旅
客
危
險
行
為
 

月
台
邊
危
險
行
為
 

無
障
礙
隱
患
 


 

在
主
要
車
站
非
常
常
見
，
難
以
全

面
記
錄
 


 

竹
崎
車
站
開
放
民
眾
定
時
參

觀
，
有
列
管
人
數

  
  
  
  
  
  

 

不
採
用
，
層
出
不
窮
難
以
記
錄
 

  

營
運
 

B0
5 

違
反
閉
塞
運
轉
 

(出
現
未
受
調
度
監
控

車
輛
事
件
) 

列
車
、
工
程
列
車
管
制
不
當
 

列
車
、
工
程
列
車
闖
入
閉
塞
區

線
上
作
業
員
工
未
受
到
通
知
 

無
線
電
故
障
、
溝
通
不
良
 

員
工
不
熟
悉
閉
塞
程
序
 

調
度
人
員
管
控
錯
誤
 


 

在
主
要
車
站
非
常
常
見
，
難
以
全

面
紀
錄
 


 

目
前
採
人
工
調
度
方
式
，
難
以
計

算
事
件
數
 


 

長
時
間
的
台
車
勤
務
比
較
容
易

發
生
風
險
(未

確
實
辦
理
閉
塞
程

序
) 

後
續
可
採
用
，
但
要
鼓
勵
調
度

回
報
，
若
影
響
考
評
、
究
責
恐

影
響
主
動
回
報
率
 

   

林
務

局
 

B1
2 
運
轉
保
安
裝
置
故

障
 

(無
線
電
系
統
故
障
率
) 

線
上
作
業
員
工
未
受
到
通
知
 

無
線
電
溝
通
不
良
 

調
度
人
員
管
控
錯
誤
、
無
法
管

制
 

人
員
疏
散
時
未
被
監
控
 


 

短
暫
的
通
訊
品
質
異
常
不
易
紀

錄
 


 

後
續
有
考
量
增
設
基
地
台
的
監

控
系
統
 


 

手
持
設
備
的
故
障
狀
況
須
靠
使

用
者
回
報
 

後
續
可
採
用
，
但
要
注
意
後
續

維
修
、
改
善
的
權
責
問
題
，
另

也
須
將
平
交
道
告
警
燈
、
號
誌

控
制
相
關
設
備
納
入
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權
責
 

初
擬
指
標
說
明
 

預
防
危
害
與
原
因
 

訪
談
說
明
 

可
行
性
評
估
 

機
務
 

司
機
員
病
假
率
 

司
機
員
失
能
 

負
荷
、
壓
力
過
重
 

不
安
全
的
環
境
 


 

病
假
不
完
全
代
表
實
際
健
康
狀

況
 

改
用
: 

B2
0 
司
機
員
年
度
健
檢
異
常
率
 

B2
1 
乘
務
員
年
度
健
檢
異
常
率
 

人
事
 

B2
2 
員
工
離
職
率
 

負
荷
、
壓
力
過
重
 


 

離
職
原
因
不
全
然
因
壓
力
 

可
採
用
，
但
供
參
考
 

營
運
 

機
務
 

設
施
 

員
工
病
假
率
 

負
荷
、
壓
力
過
重
 

不
安
全
的
環
境
 


 

病
假
不
完
全
代
表
實
際
健
康
狀

況
 

  

不
採
用
 

機
務
 

B1
3 

外
物
入
侵
 

(平
交
道
公
路
車
輛
、
行

人
違
規
數
) 

平
交
道
防
護
不
足
 

用
路
人
誤
判
(違

規
)、

路
塞
 


 

違
規
紀
錄
須
向
執
法
單
位
索
取
 

採
用
 

機
務
 

 

B2
3 

平
交
道
遮
斷
桿
撞
斷
數
 

用
路
人
誤
判
(違

規
) 


 

有
紙
本
紀
錄
 

採
用
 

營
運
 

設
施
 

B2
4 

行
車
異
常
 

外
部
環
境
影
響
 


 

可
從
每
月
機
車
巡
查
資
料
中
確

認
(標

13
) 

 

採
用
 

機
務
 

 

B2
5 

路
線
異
常
 

路
線
異
狀
 

車
輛
超
重
 


 

通
報
單
、
行
車
報
告
有
紀
錄
 

採
用
 

機
務
 

列
車
承
軸
、
轉
向
架
故

障
率
 

不
正
確
的
維
修
 

設
計
錯
誤
 

設
備
故
障
 


 

行
車
報
告
、
臨
修
表
單
有
紀
錄
 


 

維
修
紀
錄
上
未
明
確
分
類
 

改
用
 

B0
8
車
輛
故
障
(動

力
車
) 

B0
9
車
輛
故
障
(非

動
力
車
) 



   

附 13 - 3 

	

權
責
 

初
擬
指
標
說
明
 

預
防
危
害
與
原
因
 

訪
談
說
明
 

可
行
性
評
估
 

機
務
 

車
體
、
車
門
、
車
窗
故

障
率
 

不
正
確
的
維
修
 

設
計
錯
誤
 

設
備
故
障
 


 

行
車
報
告
、
臨
修
表
單
有
紀
錄
 


 

維
修
紀
錄
上
未
明
確
分
類
 

改
用
 

B0
8
車
輛
故
障
(動

力
車
) 

B0
9
車
輛
故
障
(非

動
力
車
) 

機
務
 

車
載
速
度
監
測
設
備
故

障
率
 

不
正
確
的
維
修
 

設
備
故
障
 


 

行
車
報
告
、
臨
修
表
單
有
紀
錄
 


 

維
修
紀
錄
上
未
明
確
分
類
 

改
用
 

B0
8
車
輛
故
障
(動

力
車
) 

B0
9
車
輛
故
障
(非

動
力
車
) 

機
務
 

車
輛
動
力
設
備
故
障
率
 

不
正
確
的
維
修
 

設
計
錯
誤
 

設
備
故
障
 


 

行
車
報
告
、
臨
修
表
單
有
紀
錄
 


 

維
修
紀
錄
上
未
明
確
分
類
 

改
用
 

B0
8
車
輛
故
障
(動

力
車
) 

B0
9
車
輛
故
障
(非

動
力
車
) 

機
務
 

車
輛
電
氣
設
備
故
障
率
 

不
正
確
的
維
修
 

設
計
錯
誤
 

設
備
故
障
(空

調
、
照
明
) 


 
行
車
報
告
、
臨
修
表
單
有
紀
錄
 


 
維
修
紀
錄
上
未
明
確
分
類
 

改
用
 

B0
8
車
輛
故
障
(動

力
車
) 

B0
9
車
輛
故
障
(非

動
力
車
) 

機
務
 

車
輪
故
障
率
 

不
正
確
的
維
修
 

設
計
錯
誤
 

設
備
故
障
 (
輪
軌
介
面
問
題
) 


 
行
車
報
告
、
臨
修
表
單
有
紀
錄
 


 
維
修
紀
錄
上
未
明
確
分
類
 

改
用
 

B0
8
車
輛
故
障
(動

力
車
) 

B0
9
車
輛
故
障
(非

動
力
車
) 

機
務
 

煞
車
系
統
故
障
率
 

不
正
確
的
維
修
 
(軔

氣
貫
通
) 

設
計
錯
誤
 

設
備
故
障
  


 
行
車
報
告
、
臨
修
表
單
有
紀
錄
 


 
維
修
紀
錄
上
未
明
確
分
類
 

改
用
 

B0
8
車
輛
故
障
(動

力
車
) 

B0
9
車
輛
故
障
(非

動
力
車
) 

機
務
 

連
結
器
故
障
率
 

不
正
確
的
維
修
 

設
計
錯
誤
 


 
行
車
報
告
、
臨
修
表
單
有
紀
錄
 


 
維
修
紀
錄
上
未
明
確
分
類
 

改
用
 

B0
8
車
輛
故
障
(動

力
車
) 

B0
9
車
輛
故
障
(非

動
力
車
) 
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權
責
 

初
擬
指
標
說
明
 

預
防
危
害
與
原
因
 

訪
談
說
明
 

可
行
性
評
估
 

機
務
 

貨
車
故
障
率
 

不
正
確
的
維
修
 

裝
載
不
當
 


 
行
車
報
告
、
臨
修
表
單
有
紀
錄
 


 
維
修
紀
錄
上
未
明
確
分
類
 

改
用
 

B0
8
車
輛
故
障
(動

力
車
) 

B0
9
車
輛
故
障
(非

動
力
車
) 

設
施
 

軌
道
故
障
率
 

不
正
確
的
維
修
 

設
計
錯
誤
 

設
備
故
障
 (
輪
軌
介
面
問
題
) 

外
部
環
境
的
影
響
 


 
月
檢
查
表
 


 
季
檢
檢
測
儀
  


 
因
檢
測
儀
標
準
過
高
供
參
考
為

宜
，
軌
道
不
整
容
許
值
(規

10
)應

重
新
檢
討
 

採
用
，
但
分
為
 

B2
6
軌
道
月
季
檢
異
常
 

B2
7
軌
道
檢
測
儀
異
常
 

 

營
運
 

機
務
 

B0
3 

冒
進
號
誌
 

錯
誤
授
權
 

錯
誤
發
車
指
令
 


 
可
透
過
慢
分
紀
錄
追
蹤
 


 
車
站
、
車
長
會
記
錄
異
常
事
件
(但

要
鼓
勵
回
報
) 

採
用
 

營
運
 

機
務
 

B0
2 

進
入
錯
線
、
擠
軌
 

不
當
聯
繫
 

錯
誤
操
作
 

大
眾
行
為
 


 

可
透
過
慢
分
紀
錄
追
蹤
(各

站
超

過
10

分
) 


 

車
長
可
記
錄
(但

要
鼓
勵
紀
錄
) 

採
用
 

營
運
 

機
務
 

設
施
 

B0
2 

進
入
錯
線
、
擠
軌
 

不
當
聯
繫
 

錯
誤
操
作
 

大
眾
行
為
 


 
可
透
過
慢
分
紀
錄
追
蹤
 


 
轉
轍
器
維
修
紀
錄
追
蹤
 


 
可
鼓
勵
站
務
人
員
(站

長
)紀

錄
 

採
用
，
併
入

B0
2 
進
入
錯
線
 

 

設
施
 

B1
0 

路
線
障
礙
 

(路
線
故
障
率
) 

不
正
確
、
不
充
分
的
維
修
 

設
計
錯
誤
 

設
備
故
障
 (
道
碴
、
枕
木
、
路

基
、
沿
線
車

站
、
隧
道
、
橋
梁
)

外
部
環
境
的
影
響
 


 

影
響
木
紀
錄
 


 

朝
巡
異
常
紀
錄
 

採
用
，
另
建
議
新
增
 

B2
8
邊
坡
、
位
移
監
測
異
常
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權
責
 

初
擬
指
標
說
明
 

預
防
危
害
與
原
因
 

訪
談
說
明
 

可
行
性
評
估
 

營
運
 

 

B3
0 

電
梯
故
障
率
 

不
正
確
的
維
修
 

設
計
錯
誤
 

設
備
故
障
 


 

勤
前
教
育
 


 

有
簡
易
處
理
訓
練
 

採
用
，
但
頻
率
很
低
 

 

機
務
 

設
施
 

B2
9 

維
修
設
備
故
障
率
 

不
正
確
的
維
修
 

設
計
錯
誤
 

設
備
故
障
 (
車
輛
維
修
、
路
線

軌
道
維
修
) 

外
部
環
境
的
影
響
 

主
要
設
備
包
括
: 

設
施
: 
道
班
車
維
修
紀
錄
，
怪
手
(兩

型
)維

修
紀
錄
 

機
務
: 
同
步
抬
高
機
、
天
車
、
風
壓

機
、
電
焊
機
 

採
用
，
紀
錄
對
象
包
括
: 

道
班
車
 

怪
手
(兩

型
) 

同
步
抬
高
機
 

天
車
 

風
壓
機
 

電
焊
機
 

設
施
 

B1
2 

運
轉
保
安
裝
置
故
障
 

(轉
轍
器
故
障
事
件
) 

不
正
確
的
維
修
 

設
計
錯
誤
 

設
備
故
障
 


 

道
岔
維
修
紀
錄
表
(標

13
) 


 

季
檢
異
常
數
 

採
用
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附
錄

1
3
.
2
 
改

善
措

施
指

標
 

權
責
 

初
擬
指
標
說

明
 

導
致
的
結
果
 

可
能
的
原
因
 

訪
談
說
明
 

可
行
性
評
估
 

機
務
 

C0
1 

軔
氣
簽
屬
異

常
數
 

B0
8
車
輛
故

障
(動

力
車
) 

B0
9
車
輛
故

障
(非

動
力
車
) 

- 


 
實
務
執
行
上
有
異
常
會

先
換
車
，
從
一
級
檢
修
、

整
備
單
上
都
可
追
蹤
 

採
用
 

運
務
 

C2
5 

列
車
乘
載
率
 

B2
4
行
車
異

常
 

 (
載
運
過
多

旅
客
、
貨
物
，

旅
客
危
險
行

為
，
擁
擠
) 

- 


 
本
線
用
座
位
數
、
站
位
做

控
管
 


 

山
上
有
總
人
數
上
限
 


 

通
常
在
尖
峰
時
段
才
會

記
錄
人
數
 

可
採
用
，
但

適
用
在
尖

峰
時
段
、
花
季
 

營
運
 

車
廂
乘
載
率
 

B2
4
行
車
異

常
 

 (
載
運
過
多
旅
客
、
貨
物
，

旅
客
危
險
行
為
，
擁
擠
) 

- 


 
實
務
上
由
站
務
人
員
勸

導
分
散
 

不
採
用
，
只

紀
錄
全
部

人
數
 

林
務

局
 

通
訊
覆
蓋
率
 

B1
2 
運
轉
保

安
裝
置
故
障
 

B0
5 
違
反
閉

塞
運
轉
 

- 
覆
蓋
率
屬
於
固
定
指
標
，
難
以

評
估
成
效
 

 

不
採
用
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權
責
 

初
擬
指
標
說

明
 

導
致
的
結
果
 

可
能
的
原
因
 

訪
談
說
明
 

可
行
性
評
估
 

機
務
 

C0
2 

撒
砂
用
量
 

- 


 
B0
8
車
輛
故
障
(動

力

車
) 


 

B0
9
車
輛
故
障
(非

動

力
車
) 


 

B2
4
行
車
異
常
通
報
 


 

B2
6
軌
道
月
季
檢
異
常
 


 

B2
7
軌
道
檢
測
儀
異
常
 

 


 
某
種
程
度
可
反
映
軌
道
狀

況
、
動
力
狀
況
，
例
如
隧

道
滲
水
 


 
可
鼓
勵
收
車
後
記
錄
 

採
用
 

機
務
 

C0
3 

司
機
員
行
前

檢
查
異
常
數
 

B0
2 
進
入
錯

線
事
件
 

B0
3 
冒
進
號

誌
 

B2
0 
司
機
員

年
度
健
檢
異
常

率
 

司
機
員
負
荷
、
壓
力
 

有
紀
錄
 

採
用
 

機
務
 

 

C0
4 

平
交
道
防
護

設
備
異
常
率
 

B1
3 
外
物
入

侵
 

B2
3 
平
交
道

遮
斷
桿
撞
斷
數

- 
有
紀
錄
 

採
用
 

機
務
 

C0
5 

出
發
號
誌
機

異
常
率
 

B0
2 
進
入
錯

線
 

B0
3 
冒
進
號

誌
 

- 
有
紀
錄
 

採
用
 



   

附 13 - 9 

權
責
 

初
擬
指
標
說

明
 

導
致
的
結
果
 

可
能
的
原
因
 

訪
談
說
明
 

可
行
性
評
估
 

機
務
 

司
機
員
年

資
、
能
力
 

B0
3 
冒
進
號

誌
 

B0
5 
違
反
閉

塞
運
轉
 

B0
8
車
輛
故

障
(動

力
車
) 

B0
9
車
輛
故

障
(非

動
力
車
) 

B0
2 
進
入
錯

線
 

B2
4 
行
車
異

常
 

(人
為
疏
失
、
錯
誤
操
作
、
裝

載
不
當
) 

- 


 
一
年
技
術
檢
定
一
次
，
但

只
能
最
低
技
術
能
力
要
求
 


 
應
朝
簡
化
車
輛
操
作
方
式

來
解
決
司
機
員
技
術
純
熟

性
問
題
 

不
採
用
，
但

應
思
考
如

何
評
量
 

機
務
 

司
機
員
足
額

率
 

B2
0 
司
機
員

年
度
健
檢
異
常

率
 

- 
招
聘
滿
員
不
是
問
題
，
關

鍵
是

能
否
久
任
 

不
採
用
 

機
務
 

調
車
人
員
年

資
、
能
力
 

B0
2 
進
入
錯

線
 

B1
2 
運
轉
保

安
裝
置
故
障
 

B0
8
車
輛
故

障
(動

力
車
) 

B0
9
車
輛
故

障
(非

動
力
車
) 

B0
5 
違
反
閉

塞
運
轉
 

B0
3 
冒
進
號

誌
 

- 
司
機
員
兼
任
調
車
人
員
，
可
視

為
同
樣
狀
況
 

不
採
用
，
但

應
思
考
如

何
評
量
 

機
務
 

車
輛
維
修
人

員
年
資
、
能

力
 

B0
8
車
輛
故

障
(動

力
車
) 

B0
9
車
輛
故

障
(非

動
力
車
) 

B2
4 
行
車
異

常
 

- 


 
無
考
核
 


 

僅
教
育
訓
練
(維

修
、
工

安
) 

不
採
用
，
但

應
思
考
如

何
評
量
 

綜
核
 

人
員
疏
散
演

習
間
隔
時
間
 

疏
散
程
序
不

當
 

- 
鐵
安
演
習
定
期
舉
辦
，
指

標
意

義
不
大
 

不
採
用
 



   

附 13 - 10 

權
責
 

初
擬
指
標
說

明
 

導
致
的
結
果
 

可
能
的
原
因
 

訪
談
說
明
 

可
行
性
評
估
 

營
運
 

車
長
年
資
、

能
力
 

B0
5 
違
反
閉

塞
運
轉
 

 (
裝
載
不
當

、
疏
散
程
序
不

當
) 

- 


 
考
核
有
紀
錄
 


 

有
實
務
考
核
訓
練
(攻

擊

事
件
、
路
線
障
礙
等
) 


 

行
車
日
誌
可
考
核
 


 

有
人
員
裝
備
服
儀
的
檢

查
 

改
採
用
: 

C2
6 

車
長
年
度
考
評
分
數
 

設
施
 

路
線
維
修
人

員
年
資
、
能

力
 

B2
6
軌
道
月

季
檢
異
常
 

B2
7
軌
道
檢

測
儀
異
常
 

B2
5 
路
線
異

常
 

B2
4 
行
車
異

常
 

B0
5 
違
反
閉

塞
運
轉
 (
工
程

車
) 

B0
2 
進
入
錯

線
 (
工
程
車
) 

(員
工
危
險

行
為
) 

- 


 
人
事
有
紀
錄
 


 

季
、
年
度
考
核
 


 

每
月
教
育
訓
練
 (
參
加

簽
名
) 

改
用
 

C0
6 
路
線
維
修
人
員

每
月
教
育
訓
練
參
與

率
 

C0
7 
路
線
維
修
人
員

季
考
核
評
量
 

機
務
 

C0
8
維
修
機

廠
、
油
槽
環

境
檢
核
異
常

率
 

B1
4
危
險
品

洩
漏
  

- 
有
紀
錄
 

採
用
 



   

附 13 - 11 

權
責
 

初
擬
指
標
說

明
 

導
致
的
結
果
 

可
能
的
原
因
 

訪
談
說
明
 

可
行
性
評
估
 

機
務
 

C0
9
異
常
速

度
 

B0
3 
冒
進
號

誌
 

B0
8
車
輛
故
障
(動

力
車
) 

B0
9
車
輛
故
障
(非

動
力
車
) 

B2
0 
司
機
員
年
度
健
檢
異

常
率
 

B2
5 
路
線
異
常
 

B2
4 
行
車
異
常
 

B2
6
軌
道
月
季
檢
異
常
 

B2
7
軌
道
檢
測
儀
異
常
 

 


 
速
度
紀
錄
紙
 


 
因
涉
及
懲
處
，
目
前
僅
長

時
間
、
超
出
幅
度
過
多
會

記
錄
 

 

採
用
，
後
續

應
思

考
自

動
化
、
更
精

確
的

評
估

方
法
(非

究
責
考
量
) 

機
務
 

C1
0 
未
遵
循

慢
行
速
限
 

- 
B1
2 
運
轉
保
安
裝
置
故
障
 

B0
5 
違
反
閉
塞
運
轉
 

B2
6
軌
道
月
季
檢
異
常
 

B2
7
軌
道
檢
測
儀
異
常
 

B2
5 
路
線
異
常
 

B2
4 
行
車
異
常
 


 
速
度
紀
錄
紙
 


 
慢
行
超
速
現
況
無
法
追
蹤
 

後
續
應
採
用
，
應
設
法

追
蹤
紀
錄
 

營
運
 

C2
7 

颱
風
、
地

震
、
豪
大
雨

停
駛
後
，
復

駛
前
巡
檢
異

常
率
 

B2
6
軌
道
月

季
檢
異
常
 

B2
7
軌
道
檢

測
儀
異
常
 

B2
5 
路
線
異

常
 

B3
0 
電
梯
故

障
率
 

- 


 
試
運
轉
檢
查
單
 (
運
) 


 

 

可
採
用
 



   

附 13 - 12 

權
責
 

初
擬
指
標
說

明
 

導
致
的
結
果
 

可
能
的
原
因
 

訪
談
說
明
 

可
行
性
評
估
 

機
務
 

設
施
 

維
修
員
工
防

護
設
備
檢
查
 

員
工
病
假
率

 

(勞
安
) 

- 
有
檢
查
，
但
沒
有
紀
錄
 

不
採
用
 

營
運
 

裝
載
人
員
年

資
、
能
力
 

B2
4 
行
車
異

常
 

 (
裝
載
不
牢

、
不
均
) 

- 


 
有
裝
載
發
車
前
確
認
單
 


 

主
要
問
題
在
裝
載
工
程

機
具
 

改
用
: 

C2
8 

裝
載
異
常
數
 

營
運
 

裝
載
異
常
率
 

B2
4 
行
車
異

常
 

(裝
載
不
牢
、
不
均
) 

- 


 
擴
大
貨
物
的
裝
載
要
特

別
注
意
 

改
用
: 

C2
8 

裝
載
異
常
數
 

營
運
 

C2
9 

非
定
期
班
車

率
 

B0
5 
違
反
閉

塞
運
轉
 

- 


 
目
前
有
通
報
程
序
供
調

度
、
各
車
站
週
知
 


 

近
期
推
廣
郵
輪
式
列
車
 

可
採
用
 

營
運
 

C3
0 

達
輕
度
颱
風

陣
風
風
力
或

時
雨
量
標
準

但
未
停
駛
天

數
 

B1
0 
路
線
障

礙
 

B2
5 
路
線
異

常
 

- 


 
實
務
上
營
運
到
一
半
才

發
現
超
標
時
難
以
立
即

停
駛
處
理
 


 

不
太
容
易
發
生
，
但
可
事

後
追
蹤
 

可
採
用
 

營
運
 

阿
里
山
森
林

園
區
入
園
人

數
 

B1
9 
人
員
侵

入
車
站
軌
道
 

(擁
擠
) 

- 


 
用
來
輔
助
檢
視
搭
乘
率

的
變
化
 


 

乘
載
率
的
觀
察
較
直
接
 

不
採
用
 



   

附 13 - 13 

權
責
 

初
擬
指
標
說

明
 

導
致
的
結
果
 

可
能
的
原
因
 

訪
談
說
明
 

可
行
性
評
估
 

營
運
 

車
站
站
務
人

員
年
資
、
能

力
 

B3
0 
電
梯
故

障
率
 

B1
9 
人
員
侵

入
車
站
軌
道
 

 

- 


 
有
年
度
規
章
測
驗
 

改
用
 

C3
1 

站
務
人
員
年
度
規
章

測
驗
分
數
 

營
運
 

其
他
維
修
人

員
年
資
、
能

力
 

工
安
 

- 


 
營
運
無
特
別
的
維
修
人

員
 

不
採
用
 

營
運
 

看
柵
工
年

資
、
能
力
 

B1
3 
外
物
入

侵
 

B2
3 
平
交
道

遮
斷
桿
撞
斷
數

- 


 
有
年
度
規
章
測
驗
 

可
採
用
 

C3
2 

看
柵
人
員
年
度
規
章

測
驗
分
數
 

營
運
 

機
務
 

設
施
 

防
汛
演
練
間

隔
週
期
 

- 
- 

各
車
庫
、
修
理
工
廠
、
監
工
區

會
辦
理
各
自
的
防
汛
演
練
 

 

不
採
用
，
屬

年
度
固
定

工
作
，
指
標

意
義

不
大

 

營
運
 

機
務
 

設
施
 

鐵
安
演
習
間

隔
週
期
 

- 
- 

年
度
辦
理
 

不
採
用
，
屬

年
度
固
定

工
作
，
指
標

意
義

不
大

 

設
施
 

C1
1 
正
線
、

調
車
用
轉
轍

器
中
標
誌
式

轉
轍
器
比
率
 

B0
2 
進
入
錯

線
 

B1
2 
運
轉
保

安
裝
置
故
障
 

- 
正
線
上
、
重
要
側
線
需
更
換
 

1.
 一

期
已
編
列
近

10
0
處
 

2.
 全

線
數
量
待
統
計
 

後
續
可
採
用
，
須
統
計

數
量
 



   

附 13 - 14 

權
責
 

初
擬
指
標
說

明
 

導
致
的
結
果
 

可
能
的
原
因
 

訪
談
說
明
 

可
行
性
評
估
 

林
務

局
 

C3
3 

手
提
無
線
電

良
率
 

B1
2 
運
轉
保

安
裝
置
故
障
 

B0
5 
違
反
閉

塞
運
轉
 

- 
須
仰
賴
使
用
者
回
報
 

後
續
可
採
用
，
須
要
求

使
用
人
員
回
報
異
常
 

營
運
 

祝
山
線
提
供

上
下
車
車
站

之
照
明
設
備

良
率
 

B1
9 
人
員
侵

入
車
站
軌
道
 

- 
不
易
追
蹤
 

不
採
用
 

機
務
 

 

C1
2 
市
區
平

交
道
公
路
曝

光
量
 

B1
3 
外
物
入

侵
 

B2
3 
平
交
道

遮
斷
桿
撞
斷
數

- 
無
紀
錄
 

後
續
可
採
用
，
但
僅
針

對
市
區
平
交
道
 

機
務
 

 

C1
3 
自
動
防

護
平
交
道
比

率
 

B1
3 
外
物
入

侵
 

- 
有
紀
錄
 

可
採
用
 

設
施
 

C1
4 
危
險
路

段
裝
設
護
牆

比
例
 

B1
8 
其
他
事

件
 

 

- 
已
有
統
計
危
險
路
段
長
度
 

 

可
採
用
 

設
施
 

C1
5 
已
完
成

路
線
重
測
、

速
限
擬
定
之

路
線
比
率
 

B2
5 
路
線
異

常
 

B2
6
軌
道
月

季
檢
異
常
 

B2
7
軌
道
檢

測
儀
異
常
 

- 
待
執
行
 

後
續
可
採
用
 



   

附 13 - 15 

權
責
 

初
擬
指
標
說

明
 

導
致
的
結
果
 

可
能
的
原
因
 

訪
談
說
明
 

可
行
性
評
估
 

設
施
 

C1
6 
道
碴
報

修
未
完
成
時

間
 

B1
0 
路
線
障

礙
 

B2
5 
路
線
異

常
 

B2
6
軌
道
月

季
檢
異
常
 

B2
7
軌
道
檢

測
儀
異
常
 

- 


 
待
修
期
間
會
用
軌
距
拉
桿

防
護
 


 
可
紀
錄
 


 
實
務
上
部
分
有
混
泥
的
路

段
在
坡
度
有
其
功
用
 

後
續
可
採
用
，
但
要
避

免
連
續
長
坡
度
路
段

同
時
換
新
道
碴
而
產

生
的
爬
行
風
險
 

設
施
 

林
務

局
 

C1
7 
危
險
木

列
管
數
 

B1
0 
路
線
障

礙
 

- 


 
營
運
處
負
責
追
蹤
，
季
檢

列
管
木
，
朝
巡
、
月
檢
紀

錄
影
響
木
 


 
危
木
的
伐
除
由
林
務
局
處

理
 

可
採
用
 

設
施
 

 

C1
8 
朝
巡
異

常
 

B1
0 
路
線
障

礙
 

B2
5 
路
線
異

常
 

- 
有
紀
錄
 

可
採
用
 

機
務
 

車
輪
定
期
檢

查
異
常
率
 

B0
8
車
輛
故

障
(動

力
車
) 

B0
9
車
輛
故

障
(非

動
力
車
) 

 

- 
維
修
紀
錄
無
細
分
次
系
統
 

不
採
用
 

機
務
 

煞
車
定
期
檢

查
異
常
率
 

B0
8
車
輛
故

障
(動

力
車
) 

B0
9
車
輛
故

障
(非

動
力
車
) 

 

- 
維
修
紀
錄
無
細
分
次
系
統
 

不
採
用
 

機
務
 

列
車
承
軸
系

統
、
轉
向
架

定
期
檢
查
異

常
率
 

B0
8
車
輛
故

障
(動

力
車
) 

B0
9
車
輛
故

障
(非

動
力
車
) 

 

- 
維
修
紀
錄
無
細
分
次
系
統
 

不
採
用
 



   

附 13 - 16 

權
責
 

初
擬
指
標
說

明
 

導
致
的
結
果
 

可
能
的
原
因
 

訪
談
說
明
 

可
行
性
評
估
 

機
務
 

車
體
定
期
檢

查
異
常
率
 

B0
8
車
輛
故

障
(動

力
車
) 

B0
9
車
輛
故

障
(非

動
力
車
) 

 

- 
維
修
紀
錄
無
細
分
次
系
統
 

不
採
用
 

機
務
 

貨
車
定
期
檢

查
異
常
率
 

B0
8
車
輛
故

障
(動

力
車
) 

B0
9
車
輛
故

障
(非

動
力
車
) 

 

- 
維
修
紀
錄
無
細
分
次
系
統
 

不
採
用
 

機
務
 

列
車
動
力
系

統
定
期
檢
查

異
常
率
 

B0
8
車
輛
故

障
(動

力
車
) 

B0
9
車
輛
故

障
(非

動
力
車
) 

 

- 
維
修
紀
錄
無
細
分
次
系
統
 

不
採
用
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務
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設
備
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保

安
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無
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基
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機
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車
內
安
全
設

備
定
期
檢
查
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常
率
 

無
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不
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確

的
維
修
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- 
維
修
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統
 

不
採
用
 

機
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車
電
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備
定
期
檢
查

異
常
率
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次
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統
 

不
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用
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指
標
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導
致
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結
果
 

可
能
的
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訪
談
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可
行
性
評
估
 

機
務
 

設
施
 

C1
9 
維
修
設
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異
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率
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9 
維
修
設

備
故
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率
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主
要
設
備
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: 

設
施
: 
道
班
車
維
修
紀
錄
，
怪

手
(兩

型
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修
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錄
 

機
務
: 
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抬
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機
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天
車
、

風
壓
機
、
電
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機
 

採
用
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紀
錄
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包

括
: 

道
班
車
 

怪
手
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高
機
 

天
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風
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電
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設
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轉
轍
器
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錯
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轉
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安
裝
置
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- 
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檢
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異
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錄
 

採
用
 

營
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車
站
安
全
相

關
設
備
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異
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率
 

電
梯
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障
率

 

B1
9 
人
員
侵

入
車
站
軌
道
 

- 
有
紀
錄
 

不
採
用
，
考

量
森
鐵
電

梯
數
量
少
，
僅
於
原
因

指
標
追
蹤
(B
30

電
梯

故
障
率
) 

營
運
 

C3
5 

貨
運
平
均
每

車
載
重
 

B2
6
軌
道
月

季
檢
異
常
 

B2
7
軌
道
檢

測
儀
異
常
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4 
行
車
異

常
 

(不
當
裝
載

) 

- 
可
紀
錄
 

後
續
可
採
用
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行
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務
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緊
急
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動
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障
(非

動
力
車
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後
續
可
採
用
，
目
前
無

法
紀
錄
 

營
運
 

設
施
 

機
務
 

濃
霧
、
可
見

度
不
良
天
數
 

- 
無
 (
外
部
環
境
) 

若
看
不
到
慢
行
標
誌
有
無
線

電
備
援
 

 

不
採
用
，
沒

有
好
的
評

估
標
準
 

 



附錄14 森鐵人力編制

運務

沼平車站 1 1 1 1

祝山車站 0 1 0 1

阿里山車站 1 1 1 7 8 2 3 1 27 20 38 33

二萬坪車站 1 1 1 1

奮起湖車站 1 1 1 1 2 1 4 3

交力坪車站 1 1 1 2 2 3

竹崎車站 1 1 2 2 3 3

北門車站 1 1 1 2 6 9 1 1 1 9 10 18 24

管理處 3 3 12 12 15 15

小計 2 2 5 6 1 3 13 17 7 8 1 1 53 47 82 84

註：白色欄位為「實際員額」，灰色欄位為「編制員額」

工務

阿里山監工區 1 1 1 1 1 3 22 20

奮起湖監工區 1 1 1 1 2 3 18 20

竹崎監工區 1 1 1 1 2 3 21 20

小計 3 3 3 3 5 9 61 60

註：白色欄位為「實際員額」，灰色欄位為「編制員額」

機務

阿里山車庫 1 1 1 1 18 17 1 10 7 30 27

嘉義車庫 1 1 2 2 1 12 19 1 1 11 9 28 32

修理工廠 2 2 1 1 1 1 10 12 14 16

小計 2 2 5 5 1 1 1 1 30 36 2 2 31 28 72 75

註：白色欄位為「實際員額」，灰色欄位為「編制員額」

總實際員額: 

總編制員額: 

資料來源: 2016/8/16

226

234

75

服務員 小計

小計

25 25

22 25

25 25

72

行調員車庫長 營運員 廠長 監工 車務長

服務員 小計

監工長 工務長 班長 服務員

一等

站務長

二等

站務長

副

站務長
車務長 營運員 調度員
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附錄 15 投稿論文 
中華民國運輸學會 105 年 

學術論文研討會 

中華民國 105 年 12 月 

危害分析於鐵路安全管理之應用危害分析於鐵路安全管理之應用危害分析於鐵路安全管理之應用危害分析於鐵路安全管理之應用-以阿里山森林鐵以阿里山森林鐵以阿里山森林鐵以阿里山森林鐵

路為例路為例路為例路為例 

The Application of Hazard Analysis in Railway Safety 

Management-a Case Study of Alishan Forest Railway 

林杜寰 Tu-Huan Lin
1
  

孫千山 Chian-Shan Suen
 2

  

李治綱 Chi-Kang Lee
 3

  

張開國 Kai-Kuo Chang
 4

  

葉祖宏 Tsu-Hurng Yeh 
5
  

吳熙仁 Hsi-Jen Wu
 6

  

摘要摘要摘要摘要  

 鐵路系統的安全一直以來依循歐盟 EN50126 標準的要求，依據標準中全生

命週期的規劃，相關的安全危害資料應於移交後的營運階段持續更新，尤其當系

統發生重大變更或設備汰換時，須重新檢討安全危害以避免潛在風險。惟實務上

受限於營運單位的組織、人力，執行上有其困難，此外，許多早期興建的鐵路系

統並無安全危害資料供定期檢討。本研究嘗試利用安全危害資料來輔助營運單位

的安全管理作業，包括安全指標的研擬、程序規章的檢討、關鍵危害的分析等，

另一方面也考量到部分系統目前並無安全危害資料，故本研究也以阿里山森林鐵

路為例，示範如何利用類似系統資料快速地分析出系統專屬的初步危害資料，期

能促使鐵路營運單位投入更多資源發展及維護安全危害資料。 

關鍵詞關鍵詞關鍵詞關鍵詞：：：：鐵路系統、EN50126、安全危害、安全管理、安全指標 

 

 

                                                 
1
 財團法人中興工程顧問社研究員 (聯絡地址：11494 台北市內湖區新湖二路 280 號，電話：

02-87919198，E-mail: dhlindh@gmail.com)。 
2
 財團法人中興工程顧問社研究員兼組長。 

3
 南台科技大學教授。 

4
 交通部運輸研究所運安組組長。 

5
 交通部運輸研究所運安組副組長。 

6
 交通部運輸研究所運安組研究員。 
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附錄 16 期中報告審查意見處理情形 

期中報告審查意見處理情形表 
交通部運輸研究所合作研究計畫 

期中期末報告審查意見處理情形表 
計畫名稱：MOTC-IOT-105-SBB002 

鐵路危害防制實務作業之研析與精進策略 

執行單位：財團法人中興工程顧問社 

 

參與審查人員 

及其所提之意見 

合作研究單位 

處理情形 

本所計畫承辦

單位審查意見 

一、 交通部高速鐵路工程局 楊主任秘書正君 
1. 本報告針對安全風險管理相關之文

獻資料蒐集完整，分析架構尚屬正

確，原則符合研究需求。 

感謝委員肯定。 敬悉。 

2. 前述理論分析如何應用於森鐵實

務，建議研究單位朝下列方向研析: 
(1)應考量森鐵特性:  

A.大坡度、小曲線半徑 
B.高山潮濕環境 
C.鋼軌輕、車輛寬度小(轉向架) 

(2)森鐵安全關鍵事項: 
A.路權環境不易控制性 
B.人工運轉操作特性 

因此，本研究表 4-5 森鐵關鍵危害似

未完整掌握所謂的關鍵危害，例如危

害 7.4.1(倒塌的樹幹、樹枝、吊具)、
2.3.1(煞車故障)未考量在內。 

1. 第 7大類危害屬於維修相關危

害(倒塌樹木對員工的影響)，

第 2大類危害屬於對車上人員

造成的危害(不當煞車導致人

員摔倒)，而委員關注的倒樹與

煞車故障造成列車出軌、傾覆

屬於第一大類移動危害，分別

為 1.2.1.6.2與

1.1.1.1.3.2.1，前者因控制措

施皆為人工(例如巡檢)，且無

自動化設備輔助，故已列為關

鍵危害；後者目前考量煞車系

統乃為 fail-safe設計，故風

險等級僅為 B，未列入關鍵危

害。 

2. 期末報告補充 4.2.4節(定稿

報告 4.2.3節)，逐一說明 PHA

產製過程中已考量的各項森鐵

特性。 

3. 期末報告補充 4.4.2節，說明

如何將天然災害納入 PHA考

量。 

同意。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
同意。 
 
 
同意。 
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參與審查人員 

及其所提之意見 

合作研究單位 

處理情形 

本所計畫承辦

單位審查意見 

3. 針對歷史事故資料，建議深入分析

重大事故的發生原因，進而找出危

害的預防措施。 

期末報告第六章補充說明研擬的改

善措施內容，除了參考委員建議的

重大事故分析外，也補充專家學者

座談會之建議。 

同意。 

4. 安全績效指標部分，建議可針對關

鍵危害構建安全前導指標。 
目前規劃的領先指標包括「原因指

標」與「改善措施指標」，已於期

末階段訪談森鐵專家了解可行的指

標內容，詳期末報告第七章。 

同意。 

二、 行政院原子能委員會核能研究所 趙組長椿長 

1. 為確保危害分析的完整性，建議針

對森鐵營運的特性，釐清可能未列

在 PHA(Preliminary Hazard 
Analysis)參考清單內的風險來源。 

期末報告補充 4.2.4節(定稿報告

4.2.3節)，逐一說明 PHA產製過程

中已考量的各項森鐵特性。 

同意。 

2. 建議針對天然災害及人為破壞類的

危害進行完整的篩選過濾分析，天

然災害部分可參考核能界的標準清

單進行。 

感謝委員建議，新增 4.4.2節，逐

一考量地震、土石流、豪大雨、強

風、乾旱、高溫、低溫、下雪、雷

擊、淹水可能產生的危害。 

同意。 

3. 建議針對所提出的改善建議進行有

效性評估，確認改善措施可以有效

提升安全性。 

期末報告第七章說明指標研擬之依

據，由於是基於 PHA的分析，故相

關改善措施對降低風險應有一定幫

助，惟指標研擬上受限於可量測

性，後續仍須仰賴森鐵持續檢視指

標的有效性，循 PDCA的流程改善。 

同意。 

4. 針對所提之績效指標，建議提出可

行的量化方式，用以定期確認績效

達成狀況，以及未來改善績效參考。 

已於期末階段訪談森鐵專家了解可

行的指標內容，並將委員建議的「可

量測性」納入考量，詳期末報告第

七章。 

同意。 

三、 交通部民用航空局標準組 喻副組長宜式(書面意見) 



 附 16 - 3

參與審查人員 

及其所提之意見 

合作研究單位 

處理情形 

本所計畫承辦

單位審查意見

1. 整體性建議: 
(1)在探討所面臨的危害(Hazard)

時，除考量營運面外也應考量系

統及外部因素，這樣會比較完

整，也才能將所面臨的危害做完

整性及全面性的探討，也才能提

出整體性的對策。 
(2)事故發生後的探討除技術因

素、人為疏失外也應包含組織因

素。 
(3)安全管理的推動要全面性的一

起推動，從政府到第一線員工，

除技術部門外最好也能將人

事、財務、採購等單位也納入，

效果才會更好。 
(4)各項指標的訂定除了訂定落後

指標外，明確訂定領先指標更為

重要，使用落後指標來驗證領先

指標有沒有發揮其預防性的作

為。 
(5)就管理階層而言，除了要管理各

單位的關鍵績效指標（Key 
Performance Indicators，KPI）之

外，最好能與安全績效指標

（Safety Performance 
Indicators，SPI)同時納入一起管

理，這樣才能協助管理階層解決

所面臨的困境。 

1-(1) 遵照辦理，已於期末階段軌

道子系統的界面分析過程中將外

部因素納入考量，詳 5.1.2 節。 

1-(2) 遵照辦理，考量人力非本研

究主要課題，於期末報告 8.2 節

初步探討森鐵組織與人力因素。 

1-(3) 同意委員建議，但考量森鐵

乃營運單位且人力吃緊，邀集專

家參與 HAZOP 會議時須避免影響

營運作業，故計畫執行階段將先

以技術部門專家為優先，將於成

果移交森鐵後，於後續如何持續

精進危害資料的說明中納入委員

建議，相關建議詳 8.2 節。 

1-(4) 遵照辦理，目前規劃的領先

指標包括「原因指標」與「改善

措施指標」，已於期末階段訪談

森鐵專家了解可行的指標內容，

詳第七章。 

1-(5) 遵照辦理，故本研究規劃 3

層指標，其中「改善措施指標」

即包含許多 KPI，而「原因指標」

與「事故指標」則屬於 SPI，兩者

間將透過 PHA 資料的輔助建立關

聯性。 

同意。 
 
 
同意。 
 
 
 
同意。 
 
 
 
 
 
 
 
 
同意。 
 
 
 
 
同意。 
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參與審查人員 

及其所提之意見 

合作研究單位 

處理情形 

本所計畫承辦

單位審查意見

2. 報告內容意見: 
(1)P1-1，監理單位與營運單位: 未

明述鐵路局的監理單位與營運

單位是甚麼單位。 
(2)P1-2、P1-3 研究目的與研究範圍

是否為森林鐵路? 與報告題目

不符。 
(3)P2-15 的 2.是指美國 SSP(State 

Safety Programme)說明，FAA 將

如何監理航空服務提供者

(Aviation Service Providers)執行

安全管理，所以(1)並非對 FAA
本身，而是對「航管組織」，雖

然 ATO 屬於 FAA 的一部分，但

是在此完全被視為航空服務提

供者之一。 
(4)P2-15，建議將 ATO 翻譯由「航

空交通營運組織」改為「航空交

通管理組織」。 
(5)P2-16，建議將「航空營運公司」

改為「航空公司」、「航空標準

服務」改為「飛航標準組」、「SMS 
Focus Croup」改為「SMS Focus 
Group」。 

(6)P2-17，在 3. 安全保證中，FAA
的首要角色是安全監理(Safety 
Oversight)，而非蒐集資料，回報

給 ICAO。 
(7)P2-21，2.2.1.3 節對我國航空界

安全管理系統推動經驗介紹較

不完整。 
(8)P2-24，3(3)(P)應為(O) 
(9)P4-6，風險評估表之嚴重程度如

何定義?(例如 P.C-20 之 1138
項，人員受傷的嚴重程度只有

2?) 

2-(1) 期末報告中已舉例補充營運

單位為森鐵時，監理單位為高鐵

局。 

2-(2) 本研究均以阿里山森林鐵路

(簡稱森鐵)為研究對象，期末報

告已統一用詞。 

2-(3) 期末報告中已修改。 

2-(4) 期末報告中已修改。 

2-(5) 期末報告中已修改。 

2-(6) 期末報告中已更正。 

2-(7) 期末階段已訪談民航局補充

資料，詳 3.3 節、附錄 9。 

2-(8) 期末報告中已更正。 

2-(9) 期末報告 4.3.1 中將補充定

性分級的大致參考依據，其中嚴

重等級 2代表可能造成重傷或多

人輕傷。 

 

 

同意。 
 
 
同意。 
 
 
同意。 
同意。 
同意。 
同意。 
同意。 
同意。 
 
同意。 
同意。 

3. 整體而言，本報告資料蒐集廣泛實

屬可貴，期待於期末報告改善措施

有精進建議。 

敬悉，已透過森鐵 HAZOP 會議探討

可試辦之改善方案，詳 4.4.5 節與

5.1.4 節。 

同意。 

四、 臺灣鐵路管理局森鐵營運處 林副處長治平 
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參與審查人員 

及其所提之意見 

合作研究單位 

處理情形 

本所計畫承辦

單位審查意見 

1. 根據臺鐵多年營運經驗，人為因素

是出軌事故的主因，建議研究單位

針對森鐵人為因素衍生的危害多加

著墨。 

感謝委員建議，已於子系統分析中

考量人為因素的影響。 

同意。 

2. 天然災害會是森鐵有別於其他軌道

系統所面臨的主要危害，例如高溫

對鋼軌的影響，建議研究單位應深

入探討天然災害之影響。 

感謝委員建議，已新增 4.4.2節，

逐一考量地震、土石流、豪大雨、

強風、乾旱、高溫、低溫、下雪、

雷擊、淹水可能產生的危害。 

同意。 

五、 臺北大眾捷運股份有限公司 林課長賢樑 

1. P1-7 依循 MODURBAN/ 
MODSAFE 的方法，針對森鐵有別

於一般軌道系統的特性補足潛在危

害。建議於後續的報告中，針對森

鐵有別於一般軌道系統的特別潛在

危害(可能導致嚴重傷亡者)，補充研

析說明。 

感謝委員建議，期末報告已補充

4.2.4節(定稿報告 4.2.3節)，逐

一說明 PHA產製過程中已考量的各

項森鐵特性，包括各位委員建議的

森鐵特性，以補充未於期中階段考

量的危害。 

同意。 

2. P2-4 風險分析方法部分，建議在第

9 項前，增加 HAZOP (Hazard and 
Operational Analysis，危害與可操作

性分析)方法。 

期末報告中已補充。 同意。 

3. P2-7 危害登記冊 ，表 2-2 危害登錄

表，兩者若屬同一意涵，請將名詞

統一。 

期末報告中已統一為危害登記冊。 同意。 

4. P2-9，2.2.1.1 航空界安全管理系統

架構，建議研究團隊進一步蒐集航

空業界之風險管理實務作法(如風

險的衡量與表示、危害登錄表單)，
以利與軌道業者常用實務互相借

鏡。 

期末階段已訪談民航局補充資料，

詳 3.3節、附錄 9。 

同意。 



 附 16 - 6 

參與審查人員 

及其所提之意見 

合作研究單位 

處理情形 

本所計畫承辦

單位審查意見 

5. P4-2，表 4-1 阿里山森林鐵路營運

特性，建議：所整理的特性項目內

容，可與後續 PHA 的分析背景進一

步呼應。故建議加入下列營運特性

資料： 
(1)關於行控中心(對應 PHA 排除事

項)、車庫(對應 PHA 機廠危害)
的說明。 

(2)關於營運時段與軌道養護時段

的說明。 
(3)運能部分，增加單一客車最大載

運旅客數。 

感謝委員建議，期末報告已補充

4.2.4節(定稿報告 4.2.3節)，加

入委員建議的森鐵特性。 

同意。 

6. P4-3，4.1.2 阿里山森林鐵路組織架

構，圖 4-2，建議概略描述森鐵組織

中擔任安全風險管理與
ISO(International Organization for 
Standardization，國際標準組織)品質

管理職能的單位。 

森鐵目前由勞安室負責統籌年度

ISO作業，補充於期末報告6.1節。 

同意。 

7. P4-8，PHA1.3 因未遵守淨空包絡線

而導致的列車碰撞危害，建議就本

項 PHA 所述危害，再與森鐵人員討

論。此一危害肇因主要是侵線，或

未控制保持列車最小安全煞車距

離。似未合「未遵守淨空包絡線」

之描述。 

1.感謝委員建議，此危害已修正為

「因未保持安全距離而導致的列

車碰撞」。 

2.期末報告已通盤檢視 PHA內用詞

精準度、危害描述的正確性。 

同意。 
 
 
同意。 

8. P4-10，PHA 5.2 調車危害，建議就

本項 PHA 所述危害，再與森鐵人員

討論，俾以更具體辨識調車時所可

能產生的危害。 

PHA僅能概略的描述可能的原因與

可行對策，在子系統危害分析方能

細部的討論各種可能原因，本研究

已示範如何執行子系統危害分析

(詳第五章)，建議後續森鐵可針對

車輛或機廠子系統進行分析來釐清

調車危害。 

同意。 

9. P4-18，圖 4.8、圖 4.9，建議就圖 4.8、
圖4.9兩個事故、事件排序(類似Risk 
profile)所呈現的排序差異，及其是

否在風險管理有隱含的意義，再嘗

試補充探討。 

感謝委員建議，已於期末報告 4.1

節說明事故事件排序與危害分析的

差異，並於 4.2.3節(定稿報告

4.2.4節)補充說明森鐵現況事故

事件排序結果可能的意義。 

同意。 

六、 臺灣高速鐵路股份有限公司 邱育昇 

1. 高鐵的敘述請再確認

(P2-50,P3-3,P3-5,P3-7)。 
期末報告已修正。 同意。 
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參與審查人員 

及其所提之意見 

合作研究單位 

處理情形 

本所計畫承辦

單位審查意見 

2. 應考量危害(風險)清單是否夠全面

(是否考量森鐵營運特性)。 
感謝委員建議，期末報告已補充

4.2.4節(定稿報告 4.2.3節)，逐

一說明 PHA產製過程中已考量的各

項森鐵特性，包括各位委員建議的

森鐵特性，以補充未於期中階段考

量的危害。 

同意。 

3. 危害的減輕措施不夠明確。 由於 PHA僅為上位的通盤檢視，在

改善措施部分的確不夠明確，期末

階段已針對軌道子系統進行危害分

析，並展示較為精確的改善措施，

詳 5.1.4節。 

同意。 

4. 不同軌道系統(例如高鐵與森鐵)的
環境不同，面臨的問題也不同，應

特別考量。 

感謝委員建議，期末報告已補充 4. 

2節，針對森鐵特性補充論述。 

同意。 

5. 可考慮針對出軌、碰撞、火災等主

要的危害進行量化風險分析(QRA)。 
104年研究案已以森鐵出軌事故為

例說明 QRA的執行方式，本期研究

擴大分析對象為森鐵全系統，改為

介紹危害登記冊的產製與應用，使

整體研究成果更全面。 

同意。 

6. 關於安全管理系統，可參考香港地

鐵、高鐵、北捷、高捷現行做法。 
經查，港鐵公司轄下有車務安全委

員會負責管理營運安全風險，惟公

開資料甚少，故未納入本報告論

述。 

同意。 

七、 台灣德國萊因技術監護顧問股份有限公司 詹經理家維 

1. 於圖 4.4 風險矩陣中有關頻率及嚴

重性的描述，建議增加量化說明，

以方便後續人員在進行危害辨識時

對風險等級的判定。 

期末報告 4.3.1節已補充定性分級

的大致參考依據，其中嚴重等級 2

代表可能造成重傷或多人輕傷。 

同意。 

2. 請補充說明 MODURBAN 被刪除的

項目及被刪除的原因。 
為避免書面資料過於混亂，書面報

告中將不展示刪除的項目，但將於

提供的電子檔中保留刪除項目並補

充說明。 

同意。 
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參與審查人員 

及其所提之意見 

合作研究單位 

處理情形 

本所計畫承辦

單位審查意見 

3. 建議考量極端氣候及新舊系統轉換

可能造成的危害。 
1.感謝委員建議，已新增 4.4.2

節，逐一考量地震、土石流、豪

大雨、強風、乾旱、高溫、低溫、

下雪、雷擊、淹水等極端氣候可

能產生的危害。 

2.關於辨識新舊系統轉換可能衍生

的危害，已透過教育訓練的方式

說明危害登記冊的應用，詳附錄

11。 

同意。 
 
 
 
 
 
同意。 

4. 建議除等級 C 的項目，另對高發生

頻率極高嚴重性的項目予以說明。 
考量報告篇幅，不逐一列出這些危

害，而在 4.4.3節補充論述。 

同意。 

八、 交通部臺灣鐵路管理局行保會 林副處長景山 

1. 現階段 PHA 的成果尚有不足，應多

考量森鐵特有之營運特性與面臨之

特有問題後研擬適用森鐵的危害資

料。 

感謝委員建議，期末報告已補充

4.2.4節(定稿報告 4.2.3節)，逐

一說明 PHA產製過程中已考量的各

項森鐵特性，包括各位委員建議的

森鐵特性，以補充未於期中階段考

量的危害。 

同意。 

2. 研究單位目前針對森鐵現況風險的

論述尚可加強，建議不僅透過訪談

了解，應實地走訪、研讀文件、了

解程序後，使研究成果更貼近實務

狀況。 

期末階段已實際走訪踏勘，了解森

鐵營運特性，詳附錄 12。 

同意。 

3. PHA 內有多項危害的名詞建議考量

森鐵特性後調整，例如森鐵轉轍器

屬人為操作，不適合用「偵測」，

其他諸如「閉塞」、「錯位」等用

詞建議再與森鐵討論後修改為更精

準的用詞。 

期末報告已通盤檢視 PHA內用詞精

準度、危害描述的正確性。 

同意。 

4. 建議在 PDCA 過程中考量「包商管

理」、「承攬管理」。 
已於期末階段以軌道子系統為例，

與森鐵專家了解森鐵執行「包商管

理」、「承攬管理」可能面臨的問

題，並提出了「研擬包商管理、監

督辦法避免維修時破壞路線、未遵

守相關程序等」之建議措施。 

同意。 
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本所計畫承辦

單位審查意見 

5. 建議對「安全稽核」多所著墨。 安全稽核屬於 SMS 的一環，惟經專

家會議討論，本期研究受限時程無

法深入探討 SMS落實實於森鐵可能

遭遇的問題時，故研究團隊試著於

8.2節初步探討，期作為後續研究

的參考。 

同意。 

6. 建議研究單位後續可探討森鐵落實

SMS (Safety Management System，安
全管理系統)可能面臨的問題，並提

出建議。 

經專家會議討論，本期研究受限時

程無法深入探討 SMS落實實於森鐵

可能遭遇的問題時，故研究團隊試

著於 8.2節初步探討，期作為後續

研究的參考。 

同意。 

7. 建議探討 PDCA(Plan, Do, Check, 
Act，代表安全管理循環 4 步驟)循
環失效時的因應，以及緊急應變在

安全管理系統的架構中該如何落

實。 

經專家會議討論，本期研究受限時

程無法深入探討 SMS落實實於森鐵

可能遭遇的問題時，故研究團隊試

著於 8.2節初步探討，期作為後續

研究的參考。 

同意。 

九、 交通部高速鐵路工程局（書面意見） 

1.有關 P2-50 所述台灣高鐵公司安全

指標，建議可參考交通部辦理高鐵定

期檢查報告相關查察結果（另行提供）

予以修正。 

將再與高鐵局索取補充資料。 同意。 

2.對於表 4-4 之森鐵 PHA 危害分類方

式，建議可再檢討納入因維修規章和

紀錄表單內容不完整，無法有效設備

保養是否確實所衍生之危害。 

因 PHA僅為上位的分析，PHA表中

所有「維修不當」的危害原因均隱

含設備保養不當。 

同意。 

3.對於表 6-1 項次 13 路線異常率所提

之「路線正確保養」改善措施指標，

可在後續研究成果中建議鐵路機構應

建立可量化之量測標準。 

已於期末階段訪談森鐵專家了解可

行的指標內容，並將委員建議的「可

量測性」納入考量，詳第七章。 

同意。 

十、 交通部運輸研究所運安組（書面意見） 

1. 期中報告所完成的工作部分，具體

說明協助森鐵辦理風險管理實作，

例如與林鐵共同辦初步危害分析，

惟針對森鐵是否推動本所 104 年研

究案中防制列車出軌相關改善措

施，僅於第五章描述現階段正由勞

安室統整中，相對較少著墨，建議

依研究案之工作項目要求，於後續

報告中加強說明。 

期末階段已透過實地訪談結果補

充，並向森鐵索取 105年 ISO稽核

結果補充說明，詳第六章。 

同意。 
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2. P1-7、P4-7 森鐵全系統初步安全危

害分析依循 MODURBAN/ 
MODSAFE 方法部分，建議檢視表

4-4、表 4-5 及附錄 4 之英文翻譯為

中文用語宜與我國鐵路專有名詞一

致，例如導軌宜改為軌道。 

期末報告已通盤檢視 PHA內用詞精

準度、危害描述的正確性。 

同意。 

3. P1-11 合約要求儘可能蒐集並回顧

森鐵近二十年之事故與事件紀錄部

分，仍建議與森鐵協商取得較長年

期資料，並辦理分析，以符合要求。 

遵照辦理，已於期末階段補充 84年

至今的行車事故，詳 4.2.3節(定稿

報告 4.2.4節)。 

同意。 

4. 森鐵目前人員流動率高，致經驗傳

承有落差，類似組織人力之風險如

何在初步危害分析中顯現，建議納

入考量。 

1.PHA無法顯示組織、文化、人力

之潛在議題，需透過安全管理系

統的落實來處理。 

2. 本期研究受限時程無法深入探

討 SMS落實實於森鐵可能遭遇的

問題時，故研究團隊試著於 8.2

節初步探討森鐵人力問題，期作

為後續研究的參考。 

同意。 
 
 
同意。 

5. P2-54 日本之事件應記錄項目部

分，說明似乎不完整，請補充。 
已補充與事件紀錄要求。 同意。 

6. P4-3 森鐵組織架構部分，考量森鐵

維修機械化程度有限，多以人力為

主，建議補充說明人力分配狀況，

以顯示各組人力配置。若有年齡分

布更佳。 

1. 本期研究受限時程無法深入探

討 SMS落實實於森鐵可能遭遇的

問題時，故研究團隊試著於 8.2

節初步探討森鐵人力問題，期作

為後續研究的參考。 

2.已向森鐵索取人力配置狀況，作

為森鐵落實「安全管理系統」之

探討議題之一，詳 8.2節。 

同意。 
 
 
 
 
 
同意。 

7. P4-14 表 4-6 中第 25 項次之豪大雨

部分，建議參考中央氣象局氣象預

報中心「大雨」與「豪雨」定義，

酌予補充說明。例如前者係指 24
小時累積雨量達 80 毫米以上，或

時雨量達 40 毫米以上之降雨現

象；後者係指 24 小時累積雨量達

200 毫米以上，或 3 小時累積雨量

達 100 毫米以上之降雨現象。 

1.描述的「豪大雨」僅為說明森鐵

停止營運的門檻，與氣象局「大

雨」與「豪雨」無涉。 
2.為避免混淆，PHA-039將修改為

「雨量大時停駛」。 

同意。 
 
 
同意。 
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8. 現階段森鐵列車出軌改善措施

中，請補充說明：有那些是森鐵已

執行、將執行者為何、有那些方法

需要借助外單位。例如：PHA-055
反恐演習與 PHA-070 公路側平面

號誌連鎖，即屬需要外單位配合之

措施。 

期末報告已將待執行的改善措施整

理於 4.4.5節與 5.1.4節。 

同意。 

9. 現階段森鐵列車出軌原因分析多

以軌道原因為主，未探討鐵路列車

機械原因，建議參考 104 年研究案

內容，增加說明出軌原因為何?本
研究案選定軌道子系統為主，其他

車輛子系統則暫不探討。 

本研究案選定軌道子系統為主深入

探討，關於鐵路列車機械原因所屬

的車輛子系統，可納入後續研究課

題 

同意。 

10.文字校對部分請再加強檢視後更

正。 
期末報告已通盤檢視繕打錯誤。 同意。 

11.請研究單位針對審查委員與機關

代表之意見（含書面意見），整理

列表檢討回應，並納入定稿之期末

報告書。 

遵照辦理。 敬悉。 

主席裁示 

1. 建議研究單位後續可探討森鐵落實

SMS 可能面臨的問題，並提出短中

長期的建議策略。 

本期研究受限時程無法深入探討

SMS落實實於森鐵可能遭遇的問題

時，故研究團隊試著於 8.2節初步

探討森鐵人力問題，期作為後續研

究的參考。 

同意。 

2. 民航業的 SMS 須遵循上位的 SSP，
研究單位可探討軌道界推動SMS該

遵循標的，以及在現行鐵路法、民

營鐵路管理辦法中是否應有所規

範。 

期末報告已以 SSP、SMS為藍本，初

步檢視國內鐵道相關法規的涵蓋

度，詳附錄 3。 

同意。 

3. 參考高鐵公司意見，後續可補充高

鐵公司的 SMS 做法。 
已於工作會議邀請高鐵公司專家補

充高鐵的 SMS作法。 

同意。 

4. 建議研究單位後續應說明如何應用

本期研究成果精進森鐵年度安全管

理報告。 

遵照辦理，詳 8.2節建議。 同意。 

5. 如同多位委員所述，應補充森鐵營

運特性之論述，並於危害分析中反

映。 

期末報告已補充 4.2.4節(定稿報

告 4.2.3節)，逐一說明 PHA產製過

程中已考量的各項森鐵特性，包括

各位委員建議的森鐵特性，以補充

未於期中階段考量的危害。 

同意。 
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6. 針對關鍵危害，應加強說明如何於

標準、程序中落實改善措施。 
期末報告中，關於改善措施的落實

成果，將以關鍵危害為例說明如何

落實改善措施於標準、程序，詳第

六章。 

同意。 

7. 後續研擬指標時，須說明如何使

用、量測。 
已於期末階段訪談森鐵專家了解可

行的指標內容，並將委員建議的「可

量測性」納入考量，詳第七章。 

同意。 

8. 請研究單位針對委員意見製表逐一

回覆，本次期中審查原則通過。 
遵照辦理。 敬悉。 
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附錄 17 期末報告審查意見處理情形 

期末報告審查意見處理情形表 
交通部運輸研究所合作研究計畫 

期中期末報告審查意見處理情形表 
計畫名稱：MOTC-IOT-105-SBB002 

鐵路危害防制實務作業之研析與精進策略 

執行單位：財團法人中興工程顧問社 

 

參與審查人員 

及其所提之意見 

合作研究單位 

處理情形 

本所計畫承辦

單位審查意見 

一、 逢甲大學 葉副教授名山 
1. 關於阿里山歷史事件、事故統計，

無法實際反應其事件、事故類型，

建議比照鐵路行車規則中一般行車

事故、重大行車事故的方式來分類。 

已補充依鐵路行車規則分類之十大

事故事件於 4.2.3節(定稿報告

4.2.4節)，輔以依本研究制定初步

危害項目之分類供讀者比較參考。 

同意。 

2. 期末報告 P 4-3 阿里山鐵路簡介，建

議路線資訊以全線及目前營運狀況

來區分說明。 

報告內提供的均為目前開放通行的

路段，未開放路段考量後續有改線

或新增工程的可能，故不列入。為

避免讀者混淆，已加註資訊日期

及”目前通車路段”之說明。 

同意。 

3. 期末報告 P 4-11 之風險矩陣，建議

納入嚴重性與頻率的量化準則，方

能進一步分析其風險之大小，研擬

對策予以排除，此乃 PDCA 之精神。 

本期研究在 PHA部分著重危害分析

的手法，以質化方式分析出相對高

的風險，大概的量化參考說明於表

4-6，並於 8.2節建議新增後續若森

鐵、其他單位欲導入量化分析的作

法供參考(建議 6)。 

同意。 

4. 就本計畫所擬之初步危害登記冊及

軌道子系統危害登記冊，應提供森

鐵考量其可行性。 

兩份危害登記冊在發展過程中已邀

集森鐵專家逐項討論改善措施的可

行性，惟 PHA部分危害說明仍有些

誤解，故修正定稿中已再依所有委

員意見更正。 

同意。 

二、 交通部高速鐵路工程局 楊主任秘書正君 

1. 期末報告 P4-5 歷史事故事件統計

中，建議更清楚指出事件事故類

型，歸納危害因子，以作為後續危

害分析之基礎。 

已補充依鐵路行車規則分類之十大

事故事件於 4.2.3節(定稿報告

4.2.4節)，輔以依本研究制定初步

危害項目之分類供讀者比較參考。 

同意。 
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2. 期末報告 P4-6 所述之森鐵特性，較

像是森鐵個營運分組實務操作上遇

到之潛在危害，而非森鐵特性，建

議宜就森鐵之運轉特性(例如高度

人工操作)及環境特性予以補充。 

改於 4.2.3節補充森鐵特性，包括

路線特性與營運特性，原 4.2.4節

(現 4.2.5節)更名為「森鐵營運單

位遭逢之潛在安全議題」。 

同意。 

3. 期末報告 4.4.3 節，關於森鐵關鍵危

害清單，應釐清是否忠實反映歷史

事故，例如軔氣未貫通似未納入關

鍵危害，原因為何應釐清。 

1. 經檢視，此煞車軔管未貫通事

故屬於危害編號

1.1.1.1.3.2.1，現況風險嚴重

度為 5，頻率為 1，風險等級 B，

故未納入關鍵危害。主要是委

員提到發生事故當時，尚未執

行改善措施「PHA-058司機員

可透過氣軔壓力值觀察軔氣是

否貫通」及「PHA-001司機員、

車長、調車員、站長於編組時

應簽屬軔氣確認單」，故事故當

時的危害發生頻率可視為 2，

亦即風險等級 A，屬於關鍵危

害，然本計畫分析當下已有此

二控制措施，現況風險頻率降

回 1，故已不屬於關鍵危害。 

2. 為避免後續營運單位忽略風險

等級 B之危害，4.4.3節也再

次補充儘管風險等級 B仍應持

續列管之建議。 

同意。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
同意。 

4. 第六章討論品質文件精進建議，應

加強與 PHA 關係之說明，以利了解

相關建議乃是由危害分析而得。 

1. 於 6.3節中一步步說明如何從

PHA成果逐一檢討品質文件的

方法。 

2. 於 6.4節小結中，再加強說明

透過 PHA完成品質文件檢討的

研究流程，也補充成果說明。 

同意。 
 
 
 
同意。 

5. 本研究成果可作為森鐵未來安全管

理的重要參考，具有一定意義，符

合研究目的。 

感謝委員肯定。 敬悉。 

三、 行政院原子能委員會核能研究所 趙組長椿長 
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1. 建議於4.4.2節補充說明天然災害評

估範圍的完整性，確認沒有遺漏潛

在具有風險顯著性的災害來源。 

感謝委員建議，本研究重新依中央

氣象局 7項災害種類來研擬，包括

氣象、海象、洪水、地質、地震、

農業、森林災害，其中海象與農業

災害因與森鐵所在位置、特性不同

而予以排除，氣象部分又再細分為

豪雨、強風/龍捲風、焚風、旱災、

寒流、霜害、雷擊，並新增冰雹與

梅雨之影響；地質部分分為土石

流、山崩、地滑、地表裂縫/塌陷，

森林災害以森林大火為主，在外部

環境影響部分，補充濃霧對鐵路營

運之影響。上述說明補充於 4.4.2
節。 

同意。 

2. 過多的績效指標可能導致森鐵有限

人力無法有效執行，建議在後續研

究中，針對評估對象的特性，研擬

符合且可有效執行的績效目標。 

感謝委員建議，納入 8.2 節後續指

標研擬的建議(建議 7)。 

同意。 

3. 營運單位和監管單位所要求的績效

目標有所不同，在符合法規要求及

營運安全目標的前提下，營運單位

的目標著重於效率和營收，監管單

位之績效目標則著重於如何有效運

用監管資源，建議於後續研究中可

進行區分，以有效運用績效指標。

感謝委員建議，納入 8.2 節後續指

標研擬的建議(建議 7)。 

同意。 

4. 可量化的績效指標應配合擬訂合理

的限值，以作為營運或監管單位修

訂人力或其他資源配置的參考，建

議在後續研究中建立擬定績效指標

合理限值的方法論，作為執行績效

管理的參考。 

感謝委員建議，納入 8.2 節後續指

標研擬的建議(建議 7)。 

同意。 

四、 交通部民用航空局標準組 林組長俊良 

1. 可考量將「報告制度」納入 SMS 內

容之一。(第 2.2.3 節) 
遵照辦理。 敬悉。 
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2. 關於森鐵的特性，建議可依森鐵的

組織單位進行分類，並可歸納為各

單位的安全指標連結。(第 4.2.4 節)

1. 改於 4.2.3 節補充森鐵特性，

包括路線特性與營運特性，原

4.2.4 節(現 4.2.5 節)更名為

「森鐵營運單位遭逢之潛在安

全議題」。 

2. 在 8.2 節建議 7補充後續指標

精進建議。 

同意。 
 
 
 
 
 
同意。 

3. 森鐵組織缺乏安全管理部門，因受

人力限制較難有獨立部門，但可建

議至少有一安全主管，並獨立、直

接向最高主管報告，以確認最高當

責主管之責任。(第 8.2 節) 

經了解，森鐵後續將由副處長統籌

安全管理業務，已於 8.2 節建議 2

中補充後續此安全主管仍應朝專責

方向設置，並給予任務編組支援，

且應獨立、直接向最高主管報告。 

同意。 

五、 臺灣鐵路管理局森鐵營運處 林副處長治平 

1. 森鐵歷年事故紀錄的確不多，以今

年為例，目前累計 7 件。 
敬悉。 敬悉。 

2. 關於安全專責主管，後續將由副處

長擔任。 
已於 8.2 節建議 2中補充後續此安

全主管仍應朝專責方向設置，且應

獨立、直接向最高主管報告。 

同意。 

3. 森鐵目前延續臺鐵的做法，將一年

停止營運天數、人員傷亡數作為營

運績效指標。 

感謝委員建議，納入 8.2 節後續指

標研擬的建議(建議 7)。 

同意。 

4. 建議研究單位可將森鐵處代管之前

的事故事件資料納入分析。 
已納入民國 84 年後直到森鐵處接

管前的事故事件資料。 

同意。 

5. 森鐵平交道事故經常是道班車、列

車遭受公路車輛撞擊，後續將持續

加強其安全性。 

敬悉。 敬悉。 

6. PC 枕已獲文化部支持，後續會持續

汰換。 
敬悉。 敬悉。 

六、 臺北大眾捷運股份有限公司 林課長賢樑 

1. Page 2-9  2.2.節 第一段 「安全管

理的發展從早期被動的訂定法規要

求營運者配合，發展到近期推廣自

主式的安全管理（如圖 2.4），…」；

建議:本文內容與圖 2.4 內容的關聯

性，不夠直接具體。建議本文可再

多加說明安全管理如何從1950年代

的技術因素層面，逐漸演進到 1990
年代的組織因素層面，並帶出自主

式的安全管理。 

修改為「…安全管理的發展從早期

著重於改善技術、提升設備的可靠

度開始，慢慢演變到關注「人」的

議題，包括人因工程、人為失效分

析等，在安全水準的提升遇到瓶頸

時，發現到組織、文化對「人」的

影響，轉而開始探討組織問題…」 

同意。 
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2. Page 2-21  表 2-4 我國飛航安全關

注指標；建議：表 2-4 標題使用飛

航安全”關注指標”一詞，惟表 2-4
對應之主文內容，提到「關於飛航

安全指標，…，分為安全績效指標

與作業效率指標…」，有關表 2-4
所列指標，係屬安全績效指標?或包

含安全績效指標與作業效率指標?
建議進一步說明。 

表 2-4 應為「關於飛航安全績效指

標」，已更正。 

同意。 

3. Page 2-28 圖 2.13 歐洲鐵路協會提

出的安全管理系統範疇；建議:第
2.2.2.1 節 段落 1. (1)(2)(3) 中文標

題，後面建議分別加列英文標題，

以利與圖 2-13 交互參照。如(1) 設
計與改善的程序(processes for 
design & improvement)。 

遵照辦理以利讀者閱讀。 同意。 

4. Page 2-32  第 2.2.2.2 歐盟 SMS 
Wheel 執行內容，本文說明:「…本

節深入回顧圖 2.13 SMS Wheel 中
的 Processes for design and 
improvement 部分…」；建議: 本節

引述圖 2.13 為 SMS Wheel，與 Page 
2-28圖2.13標題(歐洲鐵路協會提出

的安全管理系統範疇)表達方式不

同，建議略作統整，以利參照。 

調整說明為「…本節進一步說明圖

2.13 歐洲鐵路協會所提出的安全

管理系統範疇（SMS Wheel），其中

的「設計與改善的程序（Processes 

for Design and Improvement）」

部分與2.2.1節回顧ICAO所建議的

4大 SMS 構面大致雷同，說明如

下…」 

同意。 

5. Page 2-56 第 2.3.4 小結，本文說明: 
「…就法規面，森鐵未來須依據鐵

路行車規則第 122 條規定之事故、

事件類型紀錄並統計回報。…」；

建議: 
(1) 補充說明為何森鐵現況沒有據

以辦理，其背景因素為何?是否不

符法規? 
(2) 上述申論說明，建議可於 Page 

2-51/52  第 3. 阿里山森林鐵路

段落中說明，以利歸納成為 2.3.4
節小結。 

1. 森鐵目前已依據鐵路行車規則

第 122 條規定之事故、事件類

型紀錄並統計回報，故刪除此

結論避免讀者誤會。 

2. 第 2.3.2.3 節中關於森鐵的說

明，修改為「…森鐵已依據鐵

路行車規則第122 條規定之事

故、事件類型紀錄並統計回報

監理單位，此外，其安全管理

報告書中也遵循監理機構的要

求統計以下指標來說明其安全

績效…」 

同意。 
 
 
 
 
同意。 
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6. Page 3-7 表 3-1 國內鐵路營運公司

在航空 SMS 架構下的現況比較；建

議:有關台北捷運的資料，敬請更新:
(1) 安全政策與目標 

A.將安全列入公司品質管理政

策，反映機關首長對安全管理

的承諾 
B.除監理要求之安全績效報告

(含傷亡率)外，以 MKBF 作為

主要的內控指標 
(2) 風險管理 

A.工安處與各運轉及維修單位

進行風險處理之執行與回

報，對有影響營運風險之維修

及工程進行風險控管 
B.定期(每季)召開危害登錄工作

會議 
C.工安處為營運安全風險管理

業務幕僚單位 
(3) 安全保證 

A.透過定期(每周)的技術會報探

討改善措施成效 
B.涉及營運安全作業的品質文

件 SOP 增修訂，需經工安處審

查 

感謝委員指正、補充，已更正於修

正報告中。 

同意。 

7. Page 4-6  第 4.2.4 阿里山森林鐵路

特性 & 表 4-2，本文說明:「在進行

初步危害分析之前，本研究亦與森

鐵專家討論森鐵特有的營運模式、

設備、元件，據以在後續辨識危害

時納入考量，依據各業務單位整理

之森鐵特性如表 4-2。」；建議:表
4-2 內容，比較像是森鐵各組專家對

於其業管作業的”潛在危害認

知”。建議表 4-2 標題能夠更具體

的凸顯出來。 

改於 4.2.3 節補充森鐵特性，包括

路線特性與營運特性，原 4.2.4 節

(現 4.2.5 節)更名為「森鐵營運單

位遭逢之潛在安全議題」。 

同意。 
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8. Page 4-9  第 4.3.1 節 1 & 表 4-3 
MODURBAN 計畫歸納的風險大

項；建議:根據 4.3.1 節 1 段所述內

容，表 4-3 的標題，建議更聚焦的

稱為”MODURBAN 計畫歸納的

軌道系統危害大類”。 

已補充表 4-3標題為「MODURBAN 
計畫歸納的軌道系統危害大類」。 

同意。 

9. Page 4-13 4.4.1 節危害清單 &表 4-6 
森鐵 PHA 危害分類方式，本文說

明: 「本研究已完成之 PHA 資料詳

如附錄 4，其危害清單條列於表

4-6 ，…」；建議: 
(1) 附錄 4 的名稱(初步危害分析登

記冊)，與本文所述(PHA 資料)
保持一致，以利索引。 

(2) 表 4-6 標題(PHA 危害分類方

式)，與本文所述(危害清單)，保

持一致，以利索引。 

1. 已統一為初步危害分析登記冊 

2. 表 4-7（原表 4-6）標題更名為

森鐵 PHA危害清單 

同意。 
同意。 

10. Page 4-17，4.4.2 節天然災害影

響，&表 4-7；建議: 表 4-7 標題(外
部環境影響可能衍生的安全危

害)，與本文所述(各種可能的天然災

害所對應到的附錄 4 的各項危

害)，說明宜保持一致性。建議 4.4.2
節標題採用外部環境因素影響(不
一定是天然災害) 

1. 本研究重新參考中央氣象局的

天然災害定義與種類修訂此

節。 

2. 惟濃霧非天然災害，但卻可能

衍生森鐵安全危害，故本節與

表標題均更正為「天然災害與

外部環境影響」，並統一此節用

字。 

同意。 
 
 
同意。 

11. Page 4-22，4.4.2 節&表 4-9 PHA 
分析出之既有控制措施；建議:表中

所列 PHA 改善措施編號，並無

PHA-019，035，055，072 等四項。

考量為何?建議補充說明。 

刪除項目主要因研擬過程中經討論

後認為不明確或可整併至其他改善

措施而刪除，經與運研所討論後認

為保留跳號並說明刪除原因有利後

續人員操作，故最終修訂報告不予

以重新編號，電子檔中可追蹤刪除

原因。相關論述補充於本節。 

同意。 
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12. Page 5-20  5.2 小結；建議：建

議先用一段文字，強調第 5 章研究

成果的”正面論述”，例如，「相

較於 PHA 成果屬於上位的安全分

析，本項子系統危害分析旨在針對

軌道子系統危害，進行更細膩的探

討，本研究提出 33 項軌道子系統危

害清單，46 項軌道子系統危害分析

之新增改善措施建議，以及軌道子

系統危害登記冊，並展現危害分析

方法論，可作為森鐵後續進行其他

子系統危害分析的參考。另一方

面，本研究範圍並未涵蓋子系統危

害分析部份資料，例如風險值、改

善措施的驗證與認證等。 

感謝委員建議，5.2節論述已重新

修訂如下: 「相較於 PHA 成果屬於

上位的安全分析，本項子系統危害

分析旨在針對軌道子系統危害，進

行更細膩的探討，本研究提出 33

項軌道子系統危害項目，46項軌道

子系統危害分析之新增改善措施建

議，詳細內容說明於附錄 5軌道子

系統危害登記冊，意在展現危害分

析方法論，可作為森鐵後續進行其

他子系統危害分析的參考。另一方

面，本研究囿於資料與研究期程並

未完整呈現整個軌道子系統危害分

析資訊，例如量化風險值、改善措

施的驗證與認證證據等，將納入後

續研究之建議。」 

同意。 

13. Page 6-18  6.4 小結，建議： 
(1) 建議先用一段文字，強調第 6 章

研究成果的”正面論述”，例

如：「本研究根據控制措施依序

檢討相關規章，茲彙整 67 項森鐵

品質文件精進建議，可作為森鐵

後續年度品質文件精進檢討參

考。」 
(2) 報告中若欲提及「相關改善建議

亦邀請專家學者一同檢視，兩次

專家學者座談會的紀錄詳附錄

10」，則宜適為交代專家學者發

言建議的後續研處情形。 

1. 6.4節論述已重新修訂如下: 

「本研究試著以 PHA的危害分

析成果為依據，透過危害原

因、危害說明的檢討，檢視森

鐵現有程序規章中是否充分、

完備地將應考量之防護面向納

入考量，最終成果對 18個森鐵

規章提出 54項建議。此外，本

研究也逐一找出各控制措施在

現有程序規章中的證據，發現

有 19個森鐵專家認知的控制

措施並沒有相對應的程序規

章，後續可做為品質文件檢討

的對象。」 

2. 修正定稿中刪除「相關改善建

議亦邀請專家學者一同檢視，

兩次專家學者座談會的紀錄詳

附錄 10」之說明。 

同意。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
同意。 

14. Page 7-6  表 7-4 事故指標；建

議：A01, A02, A03 事故指標名稱，

建議依鐵路行車規則內容，具體稱

為「列車或車輛」的衝撞、出軌、

火災。 

A1~A6已修改為列車或車輛衝撞、

列車或車輛出軌、列車或車輛火

災、平交道事故、人員死傷(列車或

車輛運轉造成)、人員死傷(非列車

或車輛運轉造成)。 

同意。 
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15. Page 7-9  第 7.4 節；建議:在實

務上，安全績效指標研擬的關鍵，

除能否有效的反應系統「安全水準」

外，最好亦能有效反應系統「安全

水準變化趨勢」， 亦即，安全水準

變動的靈敏度。 

感謝委員提醒，已補充，並於 8.2

節建議第 7點補充。 

同意。 

16. Page 8-1  8.1.1 節鐵路安全管理

系統（SMS）之初探；建議: 第(3)
小節內容，建議與第 3.4.2 節內容互

為呼應，例如：「我國軌道系統無

跨國、跨境需求，且為封閉系統，

部分航空 SMS 要求並不完全適用，

透過民航局推動 SMS 之經驗訪

談，國內鐵路業欲推動制度化、共

通性 SMS，仍宜透過法規訂定，且

監理單位須研擬作業手冊供遵循，

長期來說，如何監理營運單位的

SMS 落實情形會是影響推動成效

的關鍵。」 

參考委員意見修訂第(1)與第(3)點

如下: 

(1) 本研究回顧航空界、國外鐵路

界的 SMS做法，雖然執行細節

略有差異，但架構上均由安全

政策與目標、風險管理、安全

保證、安全推廣 4部分組成，

惟我國軌道系統無跨國、跨境

需求，且為封閉系統，部分航

空 SMS要求並不完全適用。 

(2) (略) 

(3) 本研究透過民航局推動 SMS 

之經驗訪談，了解到國內鐵路

業後續欲推動制度化、共通性

的 SMS，仍宜透過具體的法規

要求，且監理單位須研擬作業

手冊供遵循，長期來說，如何

監理營運單位的 SMS 落實情

形會是影響推動成效的關鍵。 

同意。 

17. Page 8-1、8-2 第 8.1.2、8.1.3、
8.1.4 節；建議: 報告內容述及研究

成果的部份，建議可將量化成果數

據(如危害項目、改善建議數量)列入

報告。 

補充量化成果如下： 

1. PHA 

(1) 350項危害 

(2) 16項關鍵危害 

(3) 34項短期改善措施建議 

(4) 49項中長期改善措施建議 

2. 軌道子系統危害分析 

(1) 33項危害 

(2) 46項改善措施建議 

 
同意。 
 
 
 
 
 
 
同意。 
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18. Page 8-3  第 2.小節 森鐵落實

SMS 之建議；建議:本小節有指出森

鐵落實 SMS 可能面臨的問題與影

響，惟可進一步提出研究團隊對於

處理此一問題的「建議」。 

針對 SMS兩項議題，均補充建議如

下： 

1. …建議在導入 SMS時應關注對

現有人力、作業的影響，適度

調整、補充人力，可考量透過

監理單位強制要求的方式，讓

各鐵路機構依法增設專責安全

管理部門，以利森鐵向人事總

處爭取員額，有利相關經驗傳

承。 

2. …建議目前應至少指派一專責

主管，給予任務編組支援，且

此專責主管應獨立、直接向最

高主管報告。 

 
 
同意。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
同意。 

七、 臺灣高速鐵路股份有限公司 邱育昇 

1. 本研究風險矩陣屬於定性風險分

析，受限於可取得資料而無法定量

處理，建議研究成果可補充後續欲

朝定量處理的方向供森鐵參考。 

已於 8.2節建議 6新增後續若森

鐵、其他單位欲導入量化分析的作

法供參考。 

同意。 

2. 本研究案的指標研擬類似於 
bottom-up 的手法，高鐵公司則是採

用 top-down 之方式，亦即由營運目

標衍生相關的控制指標，可考量建

議森鐵採用同樣的手法來過濾出關

鍵的指標項目。 

已於 8.2節建議 7新增後續指標研

擬建議： 

(2) 建議以達到森鐵整體的上位

績效指標為目標，例如一年停止營

運天數目標、人員傷亡數目標，優

先控管可能影響這些上位目標的指

標。 

同意。 

八、 台灣德國萊因技術監護顧問股份有限公司 詹經理家維 

1. 建議於附錄 4 初步危害分析登記冊

中，可增加系統別或是單位別的說

明以方便後續資料的查詢。 

已將既有控制措施與建議新增之控

制措施依森鐵組織區分，方便各組

檢索。 

同意。 
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2. 建議於界面危害分析中納入號誌系

統(轉轍器)及土建。 
1. 號誌屬於森鐵機務管轄，表5-5

已納入。 

2. 土建部分於森鐵內部屬於設施

組管轄，亦即已涵蓋在 5.1.1

節次系統分析的範圍，惟隧道

與橋梁部分囿於時程並未納入

分析，已於分析範圍部分補充

說明如下：「如圖 5.3 所示為軌

道子系統的分析範圍，其中包

含了路基、邊溝等同屬設施組

管轄的範圍，惟隧道橋樑本也

應於次系統分析時考量，但此

次研究囿於時程未納入，後續

森鐵可循此研究方法繼續分

析。」 

同意。 
 
同意。 

3. 建議於軌道子系統危害考量鋼軌元

件本身有缺失而產生的潛在危害。

於附錄 5子系統危害 TRK-HL-001、

TRK-HL-006、TRK-HL-027 新增「軌

條製造品質不良」的危害原因。 

同意。

九、 嘉義林區管理處 林技正其德 



 附 17 - 12

參與審查人員 

及其所提之意見 

合作研究單位 

處理情形 

本所計畫承辦

單位審查意見

1. 第四章 P4-3 表 4-1 阿里山森林

鐵路營運特性部分資料有誤請修正: 
(1) 路線資訊：祝山線(經沼平線不

停站)。沼平站有客人會停。 
(2) 最大營運速度(如下請參閱，公

里/小時) 
A.嘉義至北門: 直線 30；曲

線:28。 
B.北門至竹崎: 直線 45；曲

線:40。 
C.竹崎至二萬坪: 直線 25；曲

線:22。 
D.二萬坪至阿里山: 直線 25；曲

線:18。 
E.阿里山至祝山: 直線 20；曲

線:18。 
F.阿里山至眠月: 直線 20；曲

線:18。 
G.阿里山至水山神木: 直線

20；曲線:18。 
(3) 最小轉彎半徑: 正確應為主線

40M，山上支線 35M。 

感謝委員指正，修訂如下： 

1. 刪除「(經沼平線不停站)」說

明 

2. 修正最大營運速度資訊。 

3. 修正最小轉彎半徑之說明。 

 
同意。 
 
同意。 
同意。 
 



 附 17 - 13 

參與審查人員 

及其所提之意見 

合作研究單位 

處理情形 

本所計畫承辦

單位審查意見 

2. 第四章森鐵十大事故事件中

1.3.1 列車太靠近其他列車(進入同一

閉塞區間)次數高達 18 次。經係查附

錄 4 主要為列車動力故障及車廂錯誤

設計(連結器)，若僅以 1.3.1 危害說明

是否會造成誤會，另危害原因

1.3.1.2.4 車廂錯誤設計(連結器)，型鐵

連結器以使用許久，未變更為目前軌

道業常用形式有其環境因素，以錯誤

設計表示深感不妥。 

1. 關於初步危害分析項目

1.3.1，主要是車輛故障若剛好

碰上無線電異常、工程車輛未

辦理閉塞，則對沒有 ATP的森

鐵來說的確有兩車駛近的風

險，惟其機率極低，故頻率只

給 1。這也是用危害排序跟用

事故事件排序最大的不同，故

修訂報告新增以事故事件來看

的排序做為比較，已在修訂報

告中補充說明：「比較圖 4.8與

圖 4.9可發現，事故事件與安

全危害最大的不同在於，安全

危害排序會看到許多「可能」

發生但未實際發生的問題，例

如圖 4.8中的車輛故障，反映

到圖 4.9會成為列車太靠近其

他列車、車內火災等危害。」 

2. 贊同委員意見，為避免誤導讀

者，考量森鐵已是營運單位，

所有提到設備的「錯誤設計」

的用詞都調整為「設計上限

制」。 

同意。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
同意。 
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參與審查人員 

及其所提之意見 

合作研究單位 

處理情形 

本所計畫承辦

單位審查意見

3. 在第四~七章中有森鐵特性

(P4-6)、PHA 各式控制措施編號、軌

道子系統危害分析編號、層級化指標

(P7-6)及附錄 4、附錄 5 等各種編號與

編碼，請將編碼分類並系統化說明編

碼之原則，以利相關文件交森鐵後，

若須擴充增加時有所依循，不須再重

新整編或不知如何增加編碼。 

於8.1節 2-(4)點統整的編碼方式： 

1. 初步危害編碼：表 4-7。 

2. 初步危害分析現有控制措施編

碼：PHA-XXX。 

3. 初步危害分析建議新增控制措

施編碼：表 4-11。 

4. 軌道子系統元件編碼：表 5-2。 

5. 軌道子系統功能編碼：表 5-3。 

6. 軌道子系統危害編碼：

TRK-HL-XXX。 

7. 軌道子系統害分析現有控制措

施編碼：SSHA-XXX（來自次系

統危害分析）、IHA-XXX（來自

界面危害分析）、OSHA-XXX（來

自營運與支援危害分析）。 

8. 軌道子系統害分析建議新增控

制措施編碼：表 5-8。 

9. 軌道次系統危害編碼：

TRK-SSHA-XXX。 

10. 軌道界面危害編碼：

TRK-IHA-XXX。 

11. 軌道營運與支援危害編碼：

TRK-OSHA-XXX。 

 
同意。 
同意。 
 
同意。 
 
同意。 
同意。 
同意。 
 
 
同意。 
 
 
 
 
同意。 
 
 
同意。 
 
同意。 
 
同意。 
 

4. 請再檢視各項 PHA、系統清單等

表格中之名詞或說明是否妥適、明

白，如第 2 點所述或 P 5-5 防護設備

C.3 道板 C3.3 金屬道板與 P5-16 子系

統危害清單 TRK-HL-011~012 等項次

之說明不盡相同，且森鐵以舊鋼軌鋪

陳於平交道軌道間，以利一般車輛通

過軌道，是否屬金屬鋪板亦應釐清。

1. 第 2點所述之「設計錯誤」、「錯

誤的設計」用字已統一調整。 

2. 已統一用詞，「道板」指的是平

交道上供公路車輛、行人通過

之用，「鋪板」指的是維修坑道

上鋪設防止人員掉落之用。 

同意。 
 
同意。 

5. 從期中、期末專家座談會中許多

委員皆指出森鐵須設置專責安全管理

部門，應建議由監理機構強制規定各

鐵路機構應增設安全管理部門，以利

森鐵向人事總處爭取員額，及相關經

驗傳承。 

已於 8.2 節建議第 2-(1)點補充：

「…建議在導入 SMS 時應關注對現

有人力、作業的影響，適度調整、

補充人力，可考量透過監理單位強

制要求的方式，讓各鐵路機構依法

增設專責安全管理部門，以利森鐵

向人事總處爭取員額，有利相關經

驗傳承。」 

同意。 

十、 交通部高速鐵路工程局（書面意見） 
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參與審查人員 

及其所提之意見 

合作研究單位 

處理情形 

本所計畫承辦

單位審查意見

1. P6-12 頁，(本頁提到 PHA 涉及月台

安全且缺乏規章規範)，對於森鐵各

車站是否辦理客運，或僅為號誌

站、招呼站或簡易站，其所應具備

之運轉人員、安全設備及其他安全

相關事項，亦可納入 PHA 且訂定相

關規章程序。 

已納入「標 01 阿里山森林鐵路站務

標準作業程序」之精進建議 

同意。 

2. P7-3 頁，(與出軌事故有關之改善措

施指標): 
(1) 項次 2 (進入錯線): 應納入規章

程序完整性。 
(2) 項次 8 (駕駛失能): 應為平時健

康管理、勤前檢測及精神狀態確

認，而非行前身體檢查。 
(3) 項次 10 (司機員年度健檢異常

率): 應為異常項目發生比例及定

期複檢情形，而非行前身體檢查。

遵照委員建議更正用詞、補充方

向，惟「規章程序完整性」難以透

過指標觀察，故後續未有對應之指

標。 

同意。

3. 第 8.2 節: 
(1) 本節內容反映出森鐵受限於人

力與組織，欲落實 SMS 似乎有相

當之難度，但或許可從一些發生

頻率較高但分析複雜性較低之危

害項目著手，搭配不同層級(主
管、第一線同仁)之教育訓練，慢

慢建議風險管理機制。 
(2) 本次研究成果，亦可作為臺鐵局

日後探討風險管理作業機制之參

考(臺鐵人力相較森鐵，更有機會

推動風險管理；又臺鐵事故事件

數偏高，從安全角度更有必要)，
運研所或可考慮在適當條件下，

將研究主題轉換成臺鐵局。 

1. 新增 8.2 節第 2-(3)建議：「在

短期內無法增加員額專責管理

安全議題的情況下，建議森鐵

可於教育訓練課程中針對安全

文化多加宣導，並對事故原因

明確、牽涉系統層級較單純的

事件進行案例教育，也能有效

提升安全水準。」 

2. 新增 8.2 節第 8點建議：「從本

次研究經驗來看，儘管是老

舊、有歷史的鐵路系統仍有機

會導入系統保證的作法，透過

系統性的方法處理安全問題。

建議後續可鼓勵臺鐵嘗試用此

方法控管安全危害，尤其近年

臺鐵在採溝車輛、路線升級時

也要求廠商導入系統保證制

度，相關資料在從興建單位移

交給臺鐵後仍需要安全管理部

門持續更新方能發揮其功效。」 

同意。 
 
 
 
 
 
 
 
 
同意。 

十一、 交通部臺灣鐵路管理局 
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參與審查人員 

及其所提之意見 

合作研究單位 

處理情形 

本所計畫承辦

單位審查意見

1. 除了管理階層的意見，建議相關研

究也應納入基層員工的經驗。 
同意委員看法，雖然本研究因著重

在分析方法故訪談的多為中階管理

人員，但前期研究中已透過問卷訪

談基層員工對出軌事故頻傳的看法

並提報給森鐵參考，本期研究特地

追蹤這些基層員工的反應是否被妥

善處理，詳 6.2.2 節之說明，經評

估現況做法的充分性與有效性後，

再提出 8點建議作為後續精進參

考。 

同意。 

2. 分享臺鐵經驗，不當調度往往是事

故主因，但卻因事故調查不獨立而

無法彰顯問題。 

同意，故本研究特別強調「專責」

安全管理單位的重要性，以及安全

主管的獨立性，詳參 8.2 節第 2點

建議。 

同意。 

3. 改善措施應考量實務基層單位的可

執行性，例如鋼軌超音波檢測，針

對表面瑕疵、高錳岔心無法檢測。

完全同意，故本研究在執行子系統

危害分析時，儘管作業時程再緊

迫，仍執意邀請森鐵專家花上幾天

的時間參與討論，目的即在確保改

善措施的可行性，並針對不確定、

有疑慮的項目加註「試辦」，提醒

後續森鐵欲嘗試改善時應先小規模

辦理、觀察，確認功效且沒有嚴重

副效用時再導入。 

同意。 

4. 圖 4-5 仍誤用導軌，請更正。 已更正，並重新檢查用字。 同意。 
5. 建議可參考美國伊利諾香檳分校針

對美國出軌事故的統計分析、臺鐵

出軌原因等，供森鐵改善措施研擬

參考，以克服歷史事件事故資料不

足的限制。 

感謝委員建議，透過類似系統的經

驗也是一個有效的做法，主要是前

期研究中已嘗試過參考類似系統的

經驗並提出許多建議，本期著重在

利用危害分析的方法，提供鐵路業

界另一種安全分析的方式。 

同意。 

6. 考量森鐵有不少平交道，可考量導

入遠端監控保安裝置的設備。 
在表 4-11 對機務組中長期的建議

中，已納入「TL 06 透過外部偵測

器偵測號誌設備狀況」。 

同意。 

7. 分享基層經驗，道釘可能衍生的問

題對森鐵出軌有明顯的影響。 
同意，故執行軌道子系統危害分析

時，已於元件清單納入扣件一項(表

5-2)，分別探討包括道釘在內各種

扣件對危害的影響。 

同意。 

十二、 高雄大眾捷運股份有限公司 陳經理智能 
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參與審查人員 

及其所提之意見 

合作研究單位 

處理情形 

本所計畫承辦

單位審查意見

1. 關於初步危害分析既有控制措施的

對應程序規章似尚未完成，請釐清。

由於規章眾多，故統一於附錄 6說

明，已補充於欄位中避免讀者困

擾。 

同意。 

2. 安全的確保並非只靠安全文件的控

管，還是應強調從日常事件、虛驚

事件來作精進。 

敬悉。 敬悉。 

3. 關於後續研究如何精進指標項目: 
(1) 可考量根據指標對應的危害風

險高低來評估指標的重要性 
(2) 可參考歷史資料、滾動檢討來訂

定具一定挑戰性的目標值，督促

營運單位持續性的改善。 
(3) 指標應依據指標特性考量統計

週期，太長或太短都不恰當。 
(4) 指標績效應有監督機制，達標則

持續控管，未達標則要有相關改

善機制。 

納入 8.2 節第 7點建議。 同意。 

十三、 交通部運輸研究所運安組（書面意見） 

1. 第 2-18 頁「鼓勵航空公司或諸如員

工工會等第三方組織，透過 Aviation 
Safety Action Program （ASAP）回

報不符合法規要求的」部分，其最

後文字似有疏漏，請查明修正。 

補充「情事」二字。 同意。 

2. 第 2-19 頁「針對機場最高的 5 項風

險，預計採行 40%的改善措施」部

分，其 40%的改善措施之內容尚不

明確，請補充說明。 

修正為「…採行降低 40%風險值的

改善措施…」 

同意。 
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參與審查人員 

及其所提之意見 

合作研究單位 

處理情形 

本所計畫承辦

單位審查意見

3. 第 2-52 頁「2015 年 UIC 新提出綜

合考量死傷者類型、事故種類並加

權後的指標，有利於綜合觀察長期

的安全趨勢」部分，頗有未來應用

之潛力，建議可再補充其內容，例

如補充說明何者屬於內部原因或外

部原因。 

1. 關於內部因素與外部因素，雖

然 UIC 報告中並未定義，但從

其統計報表中大概可歸納內部

原因包括設備故障、車輛故

障、員工人為疏失、旅客因素，

外部原因則分為大眾（例如平

交道闖越者）、環境天候，已補

充於報告中。 

2. 至於 Cv與 Ca 的分級方式，UIC

並未逐一說明各配分所代表的

狀況，從年報中可猜測 Cv 應是

從大眾、員工、旅客的死亡與

受傷來給予不同分數，Ca 則是

根據不同事故類型給予配分，

例如火災、人員於平交道或其

他地方被撞擊等。 

同意。 
 
 
 
 
 
 
 
 
同意。 
 
 
 
 
 

4. 本研究案成果除可供鐵路營運機構

再檢視風險管理作業外，亦可提供

監理單位作為定期監理阿里山森林

鐵路之依據，建議加強說明本報告

之後續應用之可能方向。 

補充 8.2 節第 9點建議：「本研究

從 PHA 出發，從中對照森鐵營運程

序之作法，提出精進之建議，同樣

地，對監理單位來說，也可透過此

方式了解營運單位在營運維修上是

否因應危害登記冊來制定規章程

序，尤其是當年度新增、修訂的危

害項目可列為年度的檢討重點，甚

至更追本溯源地檢視營運單位是否

配合系統更新、變動狀況來更新危

害，督促營運單位重視危害登記冊

的管理與應用。」 

同意。 

5. 文件格式一致性部分，請依本所出

版品格式辦理。 
遵照辦理 敬悉。 

6. 請研究單位針對審查委員與機關代

表之意見（含書面意見），整理列

表檢討回應，並納入定稿之期末報

告書。 

遵照辦理 敬悉。 
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中興社-土木水利及軌道運輸研究中心

Part         1 計畫簡介與目的

3

計畫背景

103年 104年 105年 後續

安全報告

風險管理

安全保證

安全推廣

安全報告

導入機制

排序管理

風險概念

精進安全報告

分析「出軌」危害

文件/程序/標準化

實務操作 實務應用

指標初擬

分析系統

協助安全報告 自主提報

自主更新

指標精進指標精進

自主改善

改善措施檢討 自主檢討自主檢討
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4

計畫簡介

工作會議/
專家座談會

• 邀請鐵路安全專家

• 5次工作會議

• 2次專家座談會

教育訓練

• 1次教育訓練

• 管理人員

• 第一線人員

4.研擬適用森鐵之安全績效指標

•研擬層級化指標

•研擬落後指標與領先指標

3.提出安全精進作為

•提出精進改善措施落實建議

•檢討出軌改善措施落實情形

1.安全管理系統探討

•回顧國內外安全管理系統

•提出適合之架構與內容

2.深入探討森鐵安全危害

•挑選關鍵危害、研擬風險控制措施

•標準化、文件化、程序化

投稿論文
• 整理成果撰寫投稿

5

流程規劃

計畫開始

深入探討森鐵
之安全危害

回顧風險管理文獻

研擬適用森鐵
之安全績效指標

類似系統文件

森鐵歷史資料

辦理森鐵全系統
初步安全危害分析

回顧安全指標文獻

國內指標回顧

國外指標回顧

提出安全精進作為

回顧防範出軌文獻

類似系統文件

森鐵歷史資料

期
中
階
段

研擬森鐵整體
安全績效指標

訪談了解森鐵
出軌改善落實情況
標準/文件/程序

化作業情形

回顧國內外安全管理系統內容與架構

分析森鐵十大
高風險事故/事件

1場
專家
學者

座談會

3次
工作
會議

協助森鐵撰寫105年
安全管理報告

PDCA辦理情形

附18 - 3
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精進森鐵106年安全管理報告

建構子系統
元件清單、功能清單

精進子系統之
領先指標

深入探討危害
子系統危害
界面危害

營運與支援危害
危害登記冊

標準/文件/程序化

森鐵品質文件

危害登記冊

以森鐵為例初步探討安全管理系統的落實方式

辦理教育訓練

投稿論文

計畫結束

期
末
階
段

訪談了解森鐵
出軌改善落實情況
標準/文件/程序

化作業情形

PDCA辦理情形

1場
專家
學者

座談會

2次
工作
會議

指標可執行性探討

6

7

期末階段進度說明

會議 內容 日期

森鐵踏勘與子系統危害
辨識分析

踏勘森鐵軌道子系統

召開子系統HAZOP
2016/8/15~18

第四次工作會議 子系統危害分析 2016/8/30

民航局訪談 民航SMS推動經驗 2016/9/23

森鐵指標可行性訪談 層級化指標可行性訪談 2016/9/29~30

第五次工作會議
SMS與子系統危害分析

層級化安全指標
2016/10/6

期末專家座談
改善措施建議

品質文件精進建議
2016/11/8

教育訓練
安全管理PDCA之工具

安全管理PDCA之實務案例
2016/11/10

期末審查 期末成果說明 2016/12/5

附18 - 4



中興社-土木水利及軌道運輸研究中心

Part         2 安全管理系統
回顧成果說明

9 安全管理系統回顧成果說明

計畫要求

�預期完成工作項目
� 4.蒐集國內外運輸系統之安全管理系統（Safety 

Management System, SMS）架構與內容，並加以研
析，研擬適合我國鐵路之安全管理系統（Safety 
Management System, SMS）架構與內容。

附18 - 5



10 安全管理系統回顧成果說明

期中回顧

�期中階段已完成:
� 國際上航空業與鐵路業SMS架構
� 國內鐵路業SMS執行現況、差異比較

�期中審查建議:
� 補充國內民航經驗(期末報告附錄I)
� 森鐵落實SMS問題探討

11

國內民航經驗

�民航經驗 (期末報告附錄I)
� 法令要求
� 執行手冊規劃 (參考業者經驗)
� 稽核人員的訓練
� 主動回報鼓勵、減罰
� 定期檢討/更新手冊、評估

安全管理系統回顧成果說明
附18 - 6
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森鐵後續落實SMS問題探討

�安全文化
� 森鐵乃人工作業為主的鐵道系統，系統的穩定、安全主要仰

賴人的正確維護、操作
• 人力管理、疲勞管理、安全文化認知的推廣
• 執掌、權責單位宜盡早決定，減少人心浮動與不確定性
• 安全經驗應文件化以因應人員流動
• 操作應簡單化以因應人員流動 (例如列車操作方式)
• 合適的規章、標準方有利人員遵循 (例如軌道幾何標準的適用性)
• 專責的安全管理單位

�風險管理
� 須指派專責單位延續本計畫成果(PHA)持續更新，並追蹤建

議控制措施的執行狀況
�安全保證

� 須指派專責單位，逐步電子化紙本表單，參考本計畫指標層
級化成果，逐步電子化追蹤

安全管理系統回顧成果說明

13

小結

�小結
� 國內軌道界SMS架構與航空4構面相同
� 參考歐盟軌道SMS經驗，應將營運規劃與程序、緊急計

畫、人員適任性等納入管理
� 森鐵落實SMS應優先安排專責組織處理安全管理議題
(參考期末報告附錄N)

安全管理系統回顧成果說明
附18 - 7



中興社-土木水利及軌道運輸研究中心

Part         3 森鐵其他危害
分析成果說明

15

計畫要求

�預期完成工作項目
� 2.參考風險管理的實務作法及國際標準組織（ISO）所

建立之品質管理與相關作法，在104年辦理森林鐵路防
制列車出軌相關作業之標準化、文件化與程序化之經
驗與基礎上，擴充辦理森林鐵路其他數項重要危害(須
與本所及森林鐵路營運機構商議，如低溫造成韌機系
統故障、列車運轉中車廂脫離等危害)之風險管理作業(
包括危害辦識、分析、評量、風險處理、管理監督與
管理改善)，並將風險控制之相關作業予以標準化、文
件化與程序化，將風險管理與品質管理精神落實至森
林鐵路安全管理中。

森鐵其他危害分析成果說明
附18 - 8
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期中回顧

�期中階段已完成:
� 森鐵全系統初步危害分析(PHA)，期中尚未完成部分有:

• 改善措施對應程序、標準、文件 (期末報告附錄F)
• 建議新增改善措施 (期末報告附錄D)
• 殘餘風險 (期末報告附錄D)

�期中審查建議:
� 應考量森鐵特性

• 期末報告4.2.4節補充PHA作業討論之內容
• 期末報告4.4.2節以天然災害影響為例說明如何應用到PHA

�期末新增:
� 軌道子系統危害分析

• 期末報告第五章
• 期末報告附錄E

� 改善措施標準化、文件化與程序化(簡報第4部分一併介紹)

森鐵其他危害分析成果說明

17

初步危害分析在本研究定位

初步危害分析(第四章)

辨識全系統安全危
害
•釐清危害原因
•釐清既有、新增控制
措施

•釐清關鍵危害

深入探討出軌事故相關危害(第五章)

子系統危害分
析
•「軌道」子系統
為例

•進行界面、營運
與支援危害分析

•與初步危害分析
結果對照

控制措施檢討(第六章)

標準化、文件化、
程序化檢討
•104年研究案建議追
蹤

•森鐵品質文件精進
建議

層級化指標研擬
•根據危害衍生事故、
危害原因、控制措施
建構層級關係

•訪談森鐵專家釐清
指標可行性

森鐵其他危害分析成果說明

安全指標研擬(第
七章)

深入分析

確保範圍，精進依據

對應風險，層級關係

附18 - 9
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考量森鐵特性應用範例

�4.4.2 & 4.4.4節
�以天然災害為例(對照附錄D)

地震 1.1.3.4軌道結構故障(外部因素)
土石流 1.2.1.2土建結構毀損導致異物侵入淨空界限
大雨 1.3.2.2未發現軌道末端
強風 1.1.6 列車因氣體動力影響(風壓)而從軌道上浮起
降雪 1.1.1.1.3.1車輪與鋼軌間不當的界面(黏著係數)
雷擊 2.4.2 軌道火災
濃霧 1.1.2.2.1.5.1錯誤的發車指令
森林大火 7.7.1 濃煙

森鐵其他危害分析成果說明

19

比較

初步危害分析 子系統危害分析

比
較

1. 未細分子系統
2. 以「重大事故」為出發點，

思考可能之安全危害
3. 通常參考類似系統或重大危

害清單進行補充更新
4. 考量的內容較上位，屬於原

則性的分析

1. 針對單一子系統
2. 以「元件」為出發點，思考

可能之安全危害
3. 通常需要密集的與系統專家

討論後逐一產製
4. 考量的內容較細部，可落實

到系統規格、操作程序

森鐵其他危害分析成果說明
附18 - 10
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軌道子系統分析範圍

森鐵其他危害分析成果說明

21

子系統危害分析

危害與可操作性分析
Hazard and Operability Study (HAZOP)

子系統功能清單
Subsystem Functional List

次系統 危害分析
Subsystem Hazard Analysis (SHA)

子系統元件清單
Product Breakdown Structure

子系統 界面危害分析
Subsystem Interface Hazard Analysis (IHA)

子系統 營運與支援危害分析
Subsystem Operating and Supporting Hazard Analysis (O&SHA)

營運規章與程序
Operating Manual and Procedure

森鐵其他危害分析成果說明
附18 - 11
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子系統危害分析

危害

事故

功能失效

程序、作業失效

設備故障 人為疏忽

防護措施

防護措施

防護措施

防護措施

環境、外部影響

次系統危害分析

營運與支援危害分析

界面危害分析

森鐵其他危害分析成果說明

23

次系統危害分析

�探討元件異常、故障可能導致的功能失效

功能ID 功能說明 營運模式 危害編號 危害說明 危害原因 衍生事故 既有改善措施 可行之新增改善措施

TRK-01.01

提供列車、貨

車、道班車穩定

的垂直支撐 一般一般一般一般

TRK-

SSHA-

002 路線高低不整 軌條毀損 出軌、傾覆

SSHA-

001 軌道月檢、季檢

重測全線曲率、

坡度以研擬合適

超高、速限

試辦: 改採硬頭鋼

軌減少磨耗

改善措施
編號

森鐵其他危害分析成果說明
附18 - 12
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界面危害分析

軌道 子系統
界面危害分析

車輛 子系統
界面危害分析

(與軌道相關部分)

通訊 子系統
界面危害分析

(與軌道相關部分)

外部環境
界面危害分析

(與軌道相關部分)

與車輛子系統相關
之功能及衍生之危害

與通訊子系統相關
之功能及衍生之危害

與外部環境相關
之功能及衍生之危害

軌道子系統界面危害
之分析範圍

森鐵其他危害分析成果說明

25

營運與支援危害分析

�評估子系統危害分析、界面危害分析中與「營運
維修」有關的改善措施可能衍生的危害

� 因森鐵已是營運單位，故以分析現有程序為主

� 危害分析中既有、建議新增的改善措施為輔

程序規範 程序說明 危害編號 危害說明 危害原因 衍生事故
可行之新增改善
措施

一九一、林管處員工發現路線故障有發生危險之虞時，應在
障礙處所前後方，施行第一七一點第一款第一種列車防護並
得指派人員馳往通知站長，該馳報人員於馳報途中，發現列
車駛來時，應顯示臨時手作險阻號誌使列車停車，將路線故
障情事通知駕駛。
前項能使用無線電話通知站長者，得免派人員馳往通知。

TRK-

OSHA-011

執行列車防護時，人

員不慎侵入列車淨空

界限

列車防護作業不熟

稔

撞擊，員工

受傷、死亡

SIG: 新增集中

調度控制系統
一九二、因事故或其他事由須使列車慢行時，應於慢行路段
之兩端由工務人員顯示手作慢行號誌。但因隧道或路線狀態
列車難予辨認所顯示之號誌時，應在距離該慢行路段外方一
百公尺以上開來之列車可辨認之地點顯示之。

一九三、因事故或其他事由須使列車停車或將路線封鎖時，
工務人員應在障礙處所前後方，施行第一種列車防護。

一九四、發生事故之路線，非經檢查後不得使用。

規-01行車實
施要點

改善措施 試辦: 改採硬頭鋼軌減少磨耗 TRK-

OSHA-015 維修作業疏失

人工彎製軌條時施

力不當 員工受傷 加強勞安教育
改善措施 試辦: 加強魚尾鈑強度 TRK-

OSHA-015 維修作業疏失

人工彎製軌條時施

力不當 員工受傷 加強勞安教育

森鐵其他危害分析成果說明
附18 - 13
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軌道子系統危害
No. Hazard No. Hazard No. Hazard

001 路線高低不整 012 金屬蓋板過重 023 施工時，列車未慢行通
過施工區

002 路線軌距不整 013 鋪板翹起影響行人 024 路線封閉時，列車駛進
施工區

003 路線沉陷 014 鋪板翹起影響公路車輛 025 路線上異物掉落

004 超高不足 015 道班車故障 026 列車溜逸

005 超高過大 016 道班車進入錯線 027 列車跳動

006 軌面不整 017 道班車違反閉塞運轉規定 028 列車超重

007 鋼軌黏著力不足 018 道班車超重 029 列車撞擊止衝擋

008 安全護軌間隙過大 019 道班車超速 030 異物侵入車輛淨空界限

009 路線曲率半徑過小 020 道班車溜逸 031 列車侵入其他列車佔據
的閉塞區間

010 轉轍器異常 021 路線作業人員不慎侵入列
車淨空界限

032 公路車輛闖越平交道

011 金屬鋪板不穩固、
毀損

022 人力維修作業疏失 033 淹軌

森鐵其他危害分析成果說明

27

小結

�軌道子系統危害登記冊詳期末報告附錄E
� 缺乏量化資料，故未評估風險值

�改善措施詳期末報告表5-8 (P. 5-18)
� 設施組部分與PHA對照(表4-10)
� 分短期(DS)與中長期(DL)

森鐵其他危害分析成果說明
附18 - 14



中興社-土木水利及軌道運輸研究中心

Part        4 森鐵改善措施
落實情形成果說明

29

計畫要求

�預期完成工作項目
� 1.參考本所104年「鐵路安全之風險管理推動研究—發展鐵

路系統之安全管理實務與報告」中(以下簡稱104年研究案)
有關防制列車出軌所研擬改善措施之相關標準化、文件化與
程序化實務作業之成果，辦理下列事項：

• (1)檢討審視森林鐵路營運機構推動104年研究案中防制列車出軌
相關改善措施之情形。例如檢查道釘、確認其正確與落實執行其
相關標準化、文件化與程序化作業之情形。

• (2)訪談森林鐵路營運機構，針對104年森林鐵路列車出軌危害防
制措施在規劃、執行、查核與行動面之辦理情形，蒐集相關課題
與意見。

• (3)針對上述實地檢視及訪談所發現的問題進行檢討，再提出修正
方向建議。

� 2…擴充辦理森林鐵路其他數項重要危害…並將風險控制之相
關作業予以標準化、文件化與程序化，將風險管理與品質管
理精神落實至森林鐵路安全管理中。

森鐵改善措施落實情形成果說明
附18 - 15
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期中回顧

�期中階段已完成:
� 根據PHA成果，初步釐清研究方向

�期末新增:
� 104年建議事項追蹤
� 根據PHA成果檢討標準化、文件化與程序化可精進方向

• 既有控制措施對應之規章條目詳期末報告附錄F
• 精進建議統整於期末報告表6-7 (P-13)，細節詳附錄G

森鐵改善措施落實情形成果說明
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現行品質文件

附18 - 16
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前期建議追蹤

�標-18重大行車事故調查標準作業程序
104年建議 舊條文 說明 105年調整

4.1.3駕駛之處理項目包括有：紀

錄事故車輛、事故時間、地點，

另外應在檢查事故車輛與移至安

全地點前，儘可能協助保持事故

車輛與現場不受到破壞。

4.1.3駕駛應保持現場

完整，紀錄事故車輛、

事故時間、地點。

1. 原條文說明駕駛應保持現場完

整，惟實際上可能有其困難處，

因此改為駕駛可處理的項目。

2. 因為車輛在確認後會移動到安

全地點，因此說明協助儘可能

協助事故車輛與現場不受到破

壞。

4.1.3駕駛之處理項目包括有：保

持現場完整，紀錄事故車輛、事

故時間、地點，另外應在檢查事

故車輛與移至安全地點前，儘可

能協助保持事故車輛與現場不受

到破壞。

4.1.5經授權之人員方可檢查行車

紀錄器。

4.1.5檢查行車紀錄器。1. 有關行車記錄器，涉及到證據

的保全，因此僅有被授權者方

可檢查與取得。

4.1.5經授權之人員方可檢查行車

紀錄器。

4.2.6被授權者方可讀取行車紀錄

器影像資料，同時並嚴禁外流。

4.2.6讀取行車紀錄器

影像資料。

1. 取得行車紀錄器影像後，建議

標注不可外流。

4.2.6被授權者方可讀取行車紀錄

器影像資料，同時並嚴禁外流。

4.3.2事故地點路線維修資料應予

保存，且不得修改。

4.3.2事故地點路線維

修資料。

1. 維修紀錄為重要證物，在蒐集

後應予以保存，且避免遭人篡

改。

4.3.2事故地點路線維修資料應予

保存，且不得修改。

森鐵改善措施落實情形成果說明
附18 - 17
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前期建議追蹤

�出軌原因改善追蹤(期末報告表6-5，P6-6)
項次 104年出軌原因說明 105實地訪談

1. 列車使用年限過長。 1. 已做：森鐵動力車目前包括28噸與25噸，前者拖運5車

編組，後者拖運4車編組

2. 已做：動力車無明確汰換年期，僅遵循4級養護程序保

養，例如近期部份動力車甫更換引擎

3. 已做：近期已辦理非動力車採購供新增運能、汰換老舊

車廂之用

2. 邊坡土石滑落。 1. 已做：營運前透過朝巡確保路線無障礙

2. 本研究建議：PHA建議新增邊坡偵測裝置

3. 列車運轉車廂脫離。 已做：目前無論動力車、非動力車均有失效自趨防護的煞

車系統

5. 軔機系統故障，導致列車無

法煞車。

1. 已做：目前無論動力車、非動力車均有失效自趨防護的

煞車系統

2. 已做：列車出庫後均須辦理軔氣檢查確保煞車系統正常

9. 山區低溫造成軔機系統故障。 1. 已做：目前無論動力車、非動力車均有失效自趨防護的

煞車系統

2. 已做：列車出庫後均須辦理軔氣檢查確保煞車系統正常

森鐵改善措施落實情形成果說明
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前期建議追蹤
項次 104年出軌原因說明 105實地訪談

4. 廠商夜間施工，使用

機具怪手行走於軌道

上面，易造成道釘鬆

脫，軌距變大等。

1. 已做：各監工區目前透過月檢季檢、司機員回報方式定期、不定

期維修路線

2. 本研究建議：軌道子系統危害分析建議應訂定包商管理規定，避

免損壞軌道

7. 軌道變形。 1. 已做：各監工區目前透過月檢季檢、司機員回報方式定期、不定

期維修路線

2. 本研究建議：爬行問題仍存在，子系統危害分析建議軌條與枕木

間的爬行透過更換扣件方式補強，枕木與道碴間的爬行靠更換PC

枕改善，惟路線條件仍不佳，以低速限確保安全

3. 本研究建議：為了方便軌距調整(因應鋼軌磨損)，大部分木枕路段

使用的鉤頭道釘無法更換(現有維修能量下)，透過危害分析會議建

議至少在道岔區改用新式扣件。

4. 本研究建議：欲徹底解決爬行問題可行的方向:

1. 降低動力軸軸重

2. 全面改用PC枕

8. 軌道挫曲、變形、凹

陷。

1. 已做：列車打滑導致的軌面踏傷問題仍嚴重，尤其在陡坡段，以

加強巡檢因應（例如祝山線）

2. 已做：目前透過加強司機員訓練方式減少打滑，惟在人力流失、

經驗傳承上面臨挑戰，打滑情形短期無法避免。

3. 本研究建議：在司機員培養不易情況下，改用動力分散式列車是

解決打滑可行方案之一，子系統危害分析建議後續採購列車時應

考量全生命週期成本，綜合比較機車頭與柴聯車的成本效益。

附18 - 18
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前期建議追蹤

項次 104年出軌原因說明 105實地訪談

6. 未將轉轍器扳入正確股

線。

1. 已做：近年已陸續將傳統垂柄式轉轍器更換為標誌式轉轍器，

有利人員辨識轉轍方向

2. 已做：車站、列車交會處均有轉轍人員，透過無線電溝通方

式確保轉轍方向正確

3. 本研究建議：實務上的確會發生車長不及轉轍、進出庫搞錯

轉轍方向而導致進入錯線、擠軌情事，子系統危害分析建議

主要營運、調度路線應全面改裝標誌式轉轍器，寧可因擠軌

損壞轉轍器，避免因擠軌後軌尖未貼合而導致出軌

10. 車庫園區與列車停放調

度場所未有效區隔，以

致遊客易誤闖調度場，

翻轉轉轍器或在鐵軌堆

放石頭。

1. 已做：針對堆石，進出車庫時因車速較慢、有調車人員引導

來避免堆石危害

2. 已做：轉轍器遭旅客搬動部分，實務上的確難以控管旅客擅

自搬動轉轍器，目前除了在主線上更換為可上鎖的標誌式轉

轍器外，在旅客易碰觸的主線垂柄式轉轍器也上鎖管制

3. 本研究建議：子系統危害分析建議主要營運、調度路線應全

面改裝標誌式轉轍器

森鐵改善措施落實情形成果說明
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品質文件檢討方向

�既有程序、規章是否有可精進處?
�是否有新增規章之需要?

�根據PHA結果探討
�研究單位以安全為考量提出建議，作為後續森鐵

年度品質文件檢討的討論議題

釐清既有、

可新增控制措施
驗證既有規章 檢討

森鐵改善措施落實情形成果說明
附18 - 19
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品質文件檢討範例

釐清改善措施 釐清改善措施
目的

改善措施相應之文件、
標準、程序

文件、標準、
程序檢討

初步危害分析
資料 森鐵品質文件

回饋回饋

朝巡
PHA-085

鋼軌結構

樹木侵入

隧道限界

…等22項

標-13
阿里山森林鐵路
路線養護標準

朝巡標準作業程序

1.車站區域障礙物

2.隧道上方障礙物

3.機櫃、標誌

森鐵改善措施落實情形成果說明

範例

39

小結

�小結
� 104年建議已列入105年森鐵ISO改進內容
� 透過PHA分析

• 釐清有哪些改善措施
• 對應文件、標準、程序
• 從安全的角度，有哪些可精進處

�後續建議
� 森鐵106年品質文件檢討時可參考

• 期末報告表6-7 (P6-13)
• 精進程序細膩度

森鐵改善措施落實情形成果說明

範例

附18 - 20



中興社-土木水利及軌道運輸研究中心

Part         5 森鐵安全績效指標
研擬成果說明

41

計畫要求
� 預期完成工作項目

� 3.探討鐵路安全風險指標與其相關之安全改善實務作法，以阿里
山森林鐵路為例，辦理下列工作：

• (1)儘可能蒐集並回顧森鐵近二十年來所有發生的事故與事件紀錄，建立
電腦資料，統計並分析出森林鐵路前十大高風險事故或事件。

• (2)參考國內外鐵路安全風險指標及相關文獻，發展具體且關鍵的阿里山
森林鐵路安全風險指標，除了前述事故發生後的被動指標(或落後指標，
例如前述電腦資料統計分析之平交道事故件數與死傷人數)之外，亦加入
具有預防性功能的主動指標(或先期指標，例如闖越平交道事件數與違規
取締件數)，以利進行先期風險預防及改善。

• (3)參照金字塔階層化概念，按前述(2)之指標，研提阿里山森林鐵路安全
風險指標之金字塔架構及內容(例如金字塔頂層之總指標：行車安全風險
值；中間層之子指標：平交道風險值；底層指標則包括主動式衡量指標(
如闖越平交道事件數)與被動式衡量指標 (如平交道事故件數))。

• (4)針對阿里山森林鐵路安全風險指標內容，提出降低風險值之安全改善
實務作法，例如為降低平交道風險值而裝設錄影設備，並執行取締闖越
平交道之駕駛人或行人之作法。

森鐵安全績效指標研擬成果說明
附18 - 21
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期中回顧

�期中階段已完成:
� 民國90年後事故事件統計
� 三層指標架構規劃
� 初步研擬方向

�期中審查建議:
� 應注意指標可觀測性、代表性

�期末新增:
� 補充民國84~89年事故事件紀錄(平交道為主)
� 根據PHA成果完成指標架構
� 拜訪森鐵專家探討指標可觀測性、代表性

森鐵安全績效指標研擬成果說明

43

十大高風險事故事件

編號 說明

1.1.x 出軌

1.2.x
異物、人員
侵入；列車
超出界限

1.3.x 列車碰撞

2.4.x 列車火災

3.2.x 車站旅客風
險

7.1.x 員工操作機
具之風險

7.3.x
移動車輛對
員工維修之
風險

84年~90年平交道行車事故事件
90年~105年3月行車事故事件
101年9月~105年3月勞安事故

森鐵安全績效指標研擬成果說明
附18 - 22
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指標架構
�指標研擬

森鐵安全績效指標研擬成果說明

森鐵
內控
指標

森鐵
內控
指標

改善措施
指標

原因
指標

事故
指標

領
先
指
標

落
後
指
標

重大、一般
行車事故

鐵路行車
異常事件

森鐵內控指標

鐵路行車
規則122條

衍生
事故

事故
指標

危害
說明

危害
原因

原因
指標

既有/可行之新
增改善措施

改善措施
指標

出軌
重 大 行
車 事 故 -
出軌率

列車不
當停留

司 機 員
失能

司 機 員
年 度 健
檢 異 常
率

司機員行前酒精、
健康檢查

司 機 員 行 前
檢查異常數

配置雙司機員避
免司機員失能 無

45

指標可行性訪談

�原因指標(詳期末報告附錄M)
� 鐵路行車規則122條-鐵路行車異常事件
� 其他

�改善措施指標(詳期末報告附錄M)
� 現況安全改善措施

權責權責權責權責 初擬指標說明初擬指標說明初擬指標說明初擬指標說明 預防危害與原因預防危害與原因預防危害與原因預防危害與原因 訪談說明訪談說明訪談說明訪談說明 可行性評估可行性評估可行性評估可行性評估

權責權責權責權責 初擬指標說明初擬指標說明初擬指標說明初擬指標說明 導致的結果導致的結果導致的結果導致的結果 可能的原因可能的原因可能的原因可能的原因 訪談說明訪談說明訪談說明訪談說明 可行性評估可行性評估可行性評估可行性評估

森鐵安全績效指標研擬成果說明
附18 - 23
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指標可行性訪談

森鐵安全績效指標研擬成果說明

47

事故指標

編號編號編號編號 事故指標事故指標事故指標事故指標

A01 衝撞

A02 出軌

A03 火災

A04 平交道事故

A05 人員死傷(車輛運轉造成)

A06 人員死傷(非車輛運轉造成)

森鐵安全績效指標研擬成果說明
附18 - 24
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原因指標
編號編號編號編號 原因指標原因指標原因指標原因指標 相關相關相關相關事故事故事故事故、、、、原因指標原因指標原因指標原因指標

B01 列車或車輛分離 A01, A02, A05

B02 進入錯線、擠軌 A01, A02, A05

B03 冒進號誌 A01, A05

B04 列車或車輛溜逸 A01, A02, A04, A05

B05 違反閉塞運轉 A01, A05

B06 違反號誌運轉 A01, A05

B07 號誌處理錯誤 A01, A05

B08 車輛故障(動力車) A01, A02, A03, A05

B09 車輛故障(非動力車) A01, A02, A03

B10 路線障礙 A02, A05

B11 電力設備故障 森鐵不適用

B12 運轉保安裝置故障 A01, A02, A04, B02, B03, B05, B06, B07

B13 外物入侵 A02, A04, A05

B14 危險品洩漏 A03, A05, A06

B15 駕駛失能 A01, A02, A05, B02, B03, B04, B05, B06

49

原因指標
編號編號編號編號 原因指標原因指標原因指標原因指標 相關相關相關相關事故事故事故事故、、、、原因指標原因指標原因指標原因指標

B16 天然災變 A02, A03, A06, B10, B25

B17 列車取消 非安全

B18 其他事件 A01, A02, A03, A04, A05, A06

B20 司機員年度健檢異常率 A01, A02, A05, B15

B21 乘務員年度健檢異常率 A01, A05

B22 員工離職率 A01, A02, A03, A04, A05, A06

, B02, B03, B04, B05, B06, B07

B23 平交道遮斷桿撞斷數 A04

B24 行車異常 A02, A05, B08, B09

B25 路線異常 A02, A05, B26, B27

B26 軌道月季檢異常 A02, A05, B10, B25

B27 軌道檢測儀異常 A02, A05, B10, B25

B28 邊坡、位移監測異常 A02, A05, B10

B29 維修設備故障率 A06

B30 電梯故障率 A06

附18 - 25
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改善措施指標
編號編號編號編號 改善措施指標改善措施指標改善措施指標改善措施指標 相關原因指標相關原因指標相關原因指標相關原因指標

C01 軔氣簽屬異常數 B08, B09

C02 撒砂用量 B08, B09, B24, B26, B27

C03 司機員行前檢查異常數 B02, B03, B20, B28

C04 平交道防護設備異常率 B13, B23

C05 出發號誌機異常率(B12) B02, B03, B28

C06 路線維修人員每月教育訓練參與率 B02, B05, B10, B24, B26, B27, 

B28

C07 路線維修人員季考核評量 B02, B05, B10, B24, B26, B27, 

B28

C08 維修機廠、油槽環境檢核異常率 B14

C09 異常速度 B03, B08, B09, B20, B24, B25, 

B26, B27

C10 未遵循慢行速限 B05, B10, B12, B24, B26, B27

C11 正線、調車用轉轍器中標誌式轉轍器比率 B02, B12

森鐵安全績效指標研擬成果說明
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改善措施指標
編號編號編號編號 改善措施指標改善措施指標改善措施指標改善措施指標 相關原因指標相關原因指標相關原因指標相關原因指標

C12 市區平交道公路曝光量 B13, B23

C13 自動防護平交道比率 B13

C14 危險路段裝設護牆比例 B18

C15 已完成路線重測速限擬定之路線比率 B25, B26, B27

C16 道碴報修未完成時間 B10, B25, B26, B27

C17 危險木列管數 B10, B16

C18 朝巡異常 B10, B25

C19 維修設備定期檢查異常率 B29

C20 轉轍器定期檢查異常率 B02, B12

C24 緊急煞車啟動次數 B08, B09, B10, B24

C25 列車乘載率 B09, B24, B25

C26 車長年度考評分數 B01, B02, B03, B04, B05, 

B06

森鐵安全績效指標研擬成果說明
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改善措施指標
編號編號編號編號 改善措施指標改善措施指標改善措施指標改善措施指標 相關原因指標相關原因指標相關原因指標相關原因指標

C27 颱風、地震、豪大雨停駛後，復駛前巡檢
異常率

B10, B16, B25, B28

C28 裝載異常數 B09, B14, B24

C29 非定期班車率 B02, B05, B06, B07

C30 達輕度颱風陣風風力或時雨量標準但未停
駛天數

B10, B16

C31 站務人員年度規章測驗分數 B07, B18

C32 看柵人員年度規章測驗分數 B07, B10, B12

C33 手提無線電良率 B02, B03, B05, B06, B12

C34 無線電基地台定期檢查異常率 B02, B03, B05, B06, B12

C35 貨運平均每車載重 B09, B14, B24

C36 緊急煞車啟動次數 B08, B18, B24

森鐵安全績效指標研擬成果說明
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出軌事故相關指標

列
車
或
車
輛
分
離

進
入
錯
線

行
車
異
常

路
線
異
常

軌
道
月
季
檢
異
常

軌
道
檢
測
儀
異
常

改善措施指標

原因指標

列
車
或
車
輛
溜
逸

車
輛
故
障
(

非
動
力
車)

路
線
障
礙

運
轉
保
安
裝
置
故
障

外
物
入
侵

司
機
員
年
度
健
檢
異
常
率

邊
坡
位
移
監
測
異
常

停
駛
後
復
駛
前
巡
檢
異
常
率

看
柵
工
訓
練
考
核

標
誌
式
轉
轍
器
比
率

手
持
無
線
電
良
率

市
區
平
交
道
公
路
曝
光
量

自
動
防
護
平
交
道
比
例

已
完
成
路
線
坡
度
曲
率
重
測
比
例

道
碴
報
修
處
理
時
間

危
險
木
列
管
數

朝
巡
異
常
數

無
線
電
基
地
站
可
用
率

轉
轍
器
定
期
檢
查
異
常
率

駕
駛
失
能

員
工
離
職
率

列
車
乘
載
率

車
長
年
度
考
評
分
數

颱
風
、
地
震
、
豪
大
雨
停
駛
後
，復

駛
前
巡
檢
異
常
率

車
輛
故
障
(

動
力
車)

裝
載
異
常
數

非
定
期
䊫
車
率

站
務
ᵸ
員
年
度
規
章
測
椕
分
數

達
輕
度
颱
風
陣
風
風
力
或
時
雨
量

標
準
但
未
停
駛
天
數

看
柵
ᵸ
員
年
度
規
章
測
椕
分
數

手
提
無
線
電
良
率

無
線
電
基
地
⊮
定
期
檢
查
異
常
率

学
運
平
★
㪍
車
載
重

䲈
⻣
䀜
車
␝
動
次
數

森鐵安全績效指標研擬成果說明
附18 - 27



54

小結

�小結
� 已統計森鐵近20年資料，依據風險項目排序
� 透過PHA分析

• 在既有鐵路行車規則122條要求下，新增森鐵內控指標
• 依據事故、原因、改善措施三層級，研擬層級化指標架構

�後續建議
� 建議森鐵可討論指標細節(單位、記錄權責)
� 部分指標現階段觀測有困難，但考量其重要性仍納入

，建議後續應思考如何納入
• 例如B28邊坡、位移監測異常
• 例如C33手提無線電良率

森鐵安全績效指標研擬成果說明

中興社-土木水利及軌道運輸研究中心

Part         6 結論與建議

附18 - 28
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工作項目
第
1
月

第
2
月

第
3
月

第
4
月

第
5
月

第
�
月

第
�
月

第
8
月

第
�
月

第
10
月

105/2 105/3 105/4 105/5 105/� 105/� 105/8 105/� 105/10 105/11

1.䝸定深入探討之森鐵危害

2.文䈹华斄與㐲理

3.森鐵全系統初步安全危害分析、⇿大榖
杦險事故/事件

4.研擬森鐵㐲榒安全績效指標

5.檢討森鐵防範出軌作為之落實情形
PDCA㜆例說明

�.領先指標研討

�.期中報告編㍮

8.深入探討森鐵安全危害

�.研擬精進作為、杦險控制措施之標準化、
文件化與程序化

10.初步探討安全管理系統㑺森鐵的落實
方式

11.協辦森鐵年度安全管理報告

12.䔺圦⨶圑論文

13.辦理專家座談會

14.辦理工作會議

15.辦理訓練奰程

1�.期㗩報告編㍮與修壀

每季之查核點工作執行期間

計畫進度

57

計畫進度

�教育訓練(105/11/10) �論文投稿(105/12/9)

附18 - 29
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結論與建議

�安全管理系統(SMS)
� 結論:

• 回顧國內外航空業與軌
道業現況作法、差異

• 國內鐵路營運單位均已
執行SMS所要求的4部分
作業，只是做法、程度
上有所差異

� 建議:
• 深入研究民航業可借鏡

經驗
• 了解民航業者作法
• 森鐵應優先釐清專責單

位

安全政策與目標
管理階層重視

組織架構、權責

安全保證
評估改善措施成效

辨識潛在新危害

風險管理
危害辨識/風險分析

/評量/處置

安全推廣
教育訓練

安全資訊傳達

SMS

59

結論與建議

�其他危害分析
� 結論:

• 森鐵全系統PHA、軌道子系統危害分析

� 建議:
• 後續設備更新、採購之建議
• 持續維護安全危害資料

危害
分析 歷史

事故
事件

歷史事故事件
營運專家䱑椕

危害分析
類似系統䱑椕

事前分析 事後分析

附18 - 30
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結論與建議

�改善措施落實情形
� 結論:

• 已追蹤104年建議措施之落實
情形

• 根據PHA成果提出精進建議

� 建議:
• 106年品質文件檢討時可參考

本研究建議
• 部分現有改善措施實務執行上

有困難應檢討
– 例如: 軌道檢測儀之標準

設備

訓練程序

61

結論與建議

�安全績效指標研擬
� 結論:

• 本研究根據PHA成果，建構3層指標架構
• 考量實務可觀測性與代表性後，提出指標內容

� 建議:
• 森鐵後續可深入研擬指標細節
• 現階段無法量測但重要之指標應思考如何納入

附18 - 31
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品質文件精進範例

附錄G

小結

附18 - 32
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品質文件精進範例

清車原則 清車程序

65

品質文件精進範例
人員管理 工作管理

清潔項目 清潔工法

評量指標

臺北捷運車站清潔外包契約 管理實務及效益分析, 軌道經營與管理, 2011
附18 - 33
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