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第一章 緒 論 

1.1 研究緣起與目的 

公共運輸定期票推動目的，係為鼓勵民眾使用並促進私人運具使

用者轉為搭乘公共運輸，進而達到提升公共運輸使用率，降低私人運

具使用之目標。 

公共運輸使用者的旅運過程中，如需進行跨運具之旅運行為，則

需要進行轉乘，然而轉乘不僅增加旅運者之候車時間、造成多次上、

下車不方便，在搭乘相同的里程數情形下，換搭不同交通工具，將增

加旅運費用，對於轉乘之旅運者而言，轉乘過程之時間、移動或成本

等是一種懲罰，故為鼓勵民眾搭乘公共運輸，增加搭乘公共運輸之意

願，進行跨運具間之公共運輸票價整合有其必要性。 

公共運輸票價整合可提供使用者較優惠的票價，除可回饋公共運

輸高度使用者，增加其對於公共運輸之黏著度外，對於使用成本超過

定期票票價之私人運具使用者亦具有吸引力，可促進私人運具使用者

搭乘公共運輸，並可減輕長距離通勤者的負擔，進而達到區域均衡發

展。 

本研究以軌道運輸與公車、計程車、自行車間公共運輸跨運具整

合方式為研究範圍，彙整分析國內外公共運輸定期票選擇行為模式之

推估方法及票價訂定方式，初步探討影響公共運輸定期票選擇行為之

關鍵因素，做為政府推動公共運輸措施之票價整合參據。 
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1.2 研究範圍 

本研究所稱定期票，界定為乘車天數達期限 30 天以上之交通票

券，本研究範圍以公共運輸跨運具整合之票價，如軌道運輸與公車、

計程車、自行車間公共運輸跨運具間之整合方式，探討其參與對象、

運具整合種類、票價整合方式，以協助交通主管機關、營運單位或其

他研究單位瞭解國內外推動公共運輸定期票之經驗，做為未來相關單

位推動公共運輸定期票之參考。 

1.3 研究內容與方法 

本研究之工作內容如下： 

一、 蒐集及研析國內外推動跨運具公共運輸之定期票相關文獻，包括

鐵路、捷運、公車、計程車、自行車等跨運具整合之文獻資料。 

二、 彙整分析公共運輸定期票推動之參與對象，運具整合種類、票價

整合方式。 

三、 探討現有國內推動公共運輸定期票現況。 

四、 探討旅運者、公共運輸主管機關、客運業者選擇或推動公共運輸

定期票所考慮之主要因素，以及公共運輸定期票選擇行為模式之

推估方法。 

五、 提出研究結論與後續研究之建議。 

本研究方法包括網路資料蒐集、文獻參考等，回顧國內外公共運

輸定期票相關文獻，並就公共運輸定期票推動之參與對象，探討運具

整合種類、票價整合方式、推動考量之因素、定期票偏好選擇行為模

式之推估方法，最後提出結論與建議。 
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第二章 國外案例分析 

本研究蒐集英國倫敦、法國巴黎、德國慕尼黑推動定期票的經

驗，透過國外發展經驗，瞭解國外定期票制度及推動情形，作為國內

推動公共運輸定期票參考，以鼓勵民眾使用公共運輸。 

2.1 英國倫敦 

倫敦的公共運輸系統十分發達，倫敦市內主要交通工具為地鐵 

(Tube)、地上鐵（Londen Overground），倫敦火車(TfL Rail）、火車

（National Rail）、輕軌捷運（Docklands Light Railway，DLR）、有

軌電車(Trams)、公車(Bus)等，大倫敦地區交通營運管理由倫敦交通

局(Transport for London，TfL)負責，倫敦公共運輸系統使用之電子票

證為 Oyster Card，如購買定期票(Travelcard)則須將所購買的

Travelcard 種類儲值於 Oyster Card。以下就倫敦跨運具之公共運輸定

期票說明於下： 

一、軌道系統及公車定期票 

使用的範圍包括：Tube、DLR、London Overground、TfL Rail 及 

National Rail 及 Bus，其定期票有週票、月票及年票，可以在有效期

限內及購買範圍內無限次數搭乘。倫敦的 Tube、Londen 

Overground，TfL Rail、National Rail、DLR 的收費方式是按區來計

算，倫敦地鐵以環狀由內至外劃分成 9 個區（Travel Zones），如圖

2-1 倫敦地鐵(Tube)路網圖。地鐵票價以區計算，以成人票來看，其

搭乘票價及上限如表 2-1 。而 1 日使用之 Travelcard 又分為「任何

時間都可以使用(Anytime)」和「只限離峰時段(Off-peak，指星期一

至五 09:30 至翌日 04:30，以及星期六、日和國定假日)使用」兩種；
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另倫敦公共運輸票價無兒童票，但 11 歲以下的兒童在大人陪同下

（一位大人最多攜帶 2 名兒童）可以免費使用倫敦地鐵、DLR 輕軌

及公車的服務；11 至 15 歲之青少年，可以在 14 天內使用 Young 

visitor discount 半價優惠。 

 

 

           圖 2-1  倫敦地鐵(Tube)路網圖               

資料來源：Transport for London，<https://tfl.gov.uk/maps/track/tube> 
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二、巴士及有軌電車 

倫敦公車不分區、不分路線、不分段，上車一次就是單一費率，車

資一律是 1.5 英鎊，搭乘巴士或有軌電車，只要在一小時內互相轉乘，

可無限次數搭乘，每日上限為 4.5 英鎊，其單程票票價如表 2-2。另巴士

及有軌電車定期票可使用於所有公共汽車，如果購買在 3、4、5 或 6 區

使用之 Travelcard，則在所有電車上亦可使用。巴士及有軌電車(Buses 

and Trams)定期票之種類有週票、月票及年票，可以在有效期限內及購買

範圍內無限次數搭乘，其成人搭乘票價如表 2-3。 

 

表 2-2  Oyster 成人單程票價表. 

單程票 每日上限 每週上限 (星期一至星期日) 

£1.50 £4.50 £21.20 

註：必須在首次刷卡後一小時內進行轉乘巴士或電車。 

資料來源：Transport for London，<https://tfl.gov.uk > 

 

 

    表 2-3 巴士和有軌電車 (Buses and Trams) 定期票種類及價格 

票劵種類 一日券 7 日券 月票 年票 

價格 
£5.00 £21.20 £81.50 £848 

資料來源：Transport for London，<https://tfl.gov.uk > 
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2.2 法國巴黎 

巴黎是法國的首都和最大的城市，也是法國的政治與文化中心，巴

黎軌道捷運輸路網，包含區域快鐵 (RER) 、地鐵 (METRO)、輕軌系統 

(Tram)、tram-train 和公車捷運。其中 METRO、Tram 與公車捷運均由巴

黎大眾運輸公司 (Régie Autonome des Transports Parisiens, RATP)經營，

RER、tram-train 則主要由法國國家鐵路公司(Société nationale des chemins 

de fer français, SNCF)經營。 

大巴黎地區公共運輸委員會為 STIF (Syndicat of Tranport Ile de 

France)是公共運輸主管單位，由市長、29 個交通部門及相關學者專家組

成，其任務為定義整體運輸政策、核准投資案、決定費率、決定經營路

線等。公共運輸營運單位包括 RATP、SNCF 及 OPTILE，均須與 STIF

簽訂營運合約，並由 STIF 定 期考核其營運服務績效，作為獎勵與補助

之參考。 

巴黎的公共運輸委員會，每 5 年會與營運公司(目前為 RATP)簽訂公

共運輸(包括軌道、巴士等)營運合約，透過合約，將班次、準點等營運指

標，作為地方政府應支付的價金。 

巴黎公共運輸費率依同心圓方式劃分為 5 個區(zone)，如圖 2-2，

RER、Metro、Tram 等收費方式，依區的不同，票價亦會隨之不同，4 歲

以下的孩童可以免費搭乘巴黎公共運輸系統。 

巴黎地區公共運輸定期票包括週票、月票及年票，購買定期票須將

其設定在巴黎交通卡 (Pass Navigo Découverte，Navigo)，持有定期票可

以在有效期間內無限次數搭乘公共運輸，包括 Metro, RER、Bus、Tram、

Train，定期票價格按不同區域、不同效期，價格各有不同，以 1-5 區來

看，其月票為 75.2 歐元，年票為 827.2 歐元，巴黎定期票價格如表 2-4 所

示。 
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圖 2-2  法國巴黎 RER、Metro、Tram 路網示意圖 

資料來源：RATP，< https://www.ratp.fr> 

 

表 2-4 巴黎定期票價格 

區域 週票 月票 年票 

1-5 區 22.80€ 75.20€ 827.20€ 

2-3 區 20.85 € 68.60 € 754.60 € 

3-4 區 20.20€ 66.80 € 734.80 € 

4-5 區 19.85 € 65.20 € 717.20 € 

資料來源：RATP，< https://www.ratp.fr> 
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2.3 德國慕尼黑 

慕尼黑境內主要的公共運輸系統包括 U-Bahn 地鐵、S-Bahn 德國鐵

路、Bus 公車、Tram 地面電車等，慕尼黑的公共運輸由慕尼黑公共運輸

公司(Münchner Verkehrsgesellschaft,簡稱 MVG)及德鐵區域運輸公司(DB 

Regio AG)兩大公司所組成。公共運輸的費率由慕尼黑交通運輸及費率協

會(Munich Transport and Tariff Association，MVV)負責整合，其合作夥伴

包括巴伐利亞自由州，慕尼黑和環繞該市的八個行政區以及 40 多家運輸

公司， MVV 負責協會內合作夥伴的運輸整合，執行的主要任務包括建

立聯合的運價和票價結構，分配區域公共汽車運輸，系統營銷以及市場

研究方面的收入等。加入 MVV 者，在一定的區域範圍內，一票到底，可

無限次數轉乘，MVV 營運範圍如圖 2-3 所示。 
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圖 2-3  MVV 營運範圍 

資料來源：MVV，「Sustainable mobility for the greater Munich area」 
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慕尼黑的定期票可搭乘 U-Bahn、S-Bahn、Bus、Tram，其票價是依

區域計算，共有 7 個區，如圖 2-4，定期票價格會隨著經過的區數增加，

價格亦會增加，其定期票設定在 Isar 卡上，其定期票種類眾多，依使用

期限可以分為週票、月票、年票，依身分可分為學生票、老人票、成人

票等，其票價詳圖 2-5。定期票購買者最多可攜帶 3 位 6 至 14 歲的兒

童，但須於週一至週五上午 9 點以後及非工作日的使用。如以成人票來

看，使用兩圈範圍內之月票票價為 55.20 歐元，另定期票有 off-peak 離峰

月票，在 6 點至 9 點的上班尖峰時段不能搭乘，但 9 點過後，就能使用

off-peak 月票無限次數搭乘。 

 

 

 

圖 2-4  德國慕尼黑 U-Bahn、S-Bahn 計費區域範圍 

資料來源：MVV，https://www.mvv-muenchen.de/en/index.html 
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           圖 2-5  德國慕尼黑公共運輸票價 

資料來源：MVV，<https://www.mvv-muenchen.de> 
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比較英國倫敦、法國巴黎及德國慕尼黑三個國家的定期票制度，詳

表 2-5，發現其使用範圍均包含鐵路、捷運、輕軌、公車系統，藉由整合

各種不同的軌道系統、路面電車及公車系統，計費區域均依通過多少區

計算票價，乘客購買定期票可以在有效期限內及購買範圍內無限次數搭

乘區內之公共運輸系統。 

 

表 2-5 英國倫敦、法國巴黎及德國慕尼黑定期票制度比較表 

 英國倫敦 法國巴黎 德國慕尼黑 

使用範圍 Tube 

Londen Overground、

TfL Rail、 

National Rail、 

DLR、 

Bus 

Metro 

(underground)、

RER、 

Tramway、 

Bus 

U-Bahn、 

S-Bahn、 

Tram 

Bus、 

計費區域 同心圓方式劃分為 9

個區域 

同心圓方式劃分

為 5 個區域 

同心圓方式劃分為

7 個區域 

票證整合

機構 
TfL STIF MVV 

票種 
週票、月票、年票 週票、月票、年票 

週票、月票、年票、

off-peak 

使用票證

系統 
Oyster Navigo Isar 
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第三章 國內公共運輸定期票現況探討 

國內推動具有跨運具票價整合之公共運輸定期票，主要有臺北

及新北市政府共同推動的雙北定期票，以及本所與高雄市政府共同

推動的 MeN Go，以下就該 2 種定期票現況及推動情形說明如下： 

3.1 雙北定期票現況說明 

為鼓勵民眾使用公共運輸，臺北都會區推動雙北公共運輸定期

票措施，使旅運者在整個旅運過程，透過不同運具間票價整合方

式，降低整體旅行成本，以鼓勵私人運具使用者轉而使用公共運

輸，達到提升公共運輸載客量之目標。 

雙北市公共運輸定期票是由臺北捷運公司和臺北都會區之公車

業者於 107 年 4 月 16 日發行，售價為 1,280 元，在 30 天內，可以

不限次數搭乘捷運及公車。公共運輸定期票其使用範圍包含臺北捷

運、臺北市聯營公車、新北市市區公車，另外臺北市 YouBike 可享

前 30 分鐘免費優惠。 

第一階段自 107 年 4 月 16 日開始，僅開放使用悠遊普通卡 (含

悠遊聯名卡、悠遊 Debit 卡) 進行定期票設定，第二階段自 107 年

8 月 27 日開放學生悠遊卡設定定期票功能，為確保定期票上線之系

統穩定度，目前僅開放悠遊卡進行設定，以下就定期票使用範圍、

票價訂定及預算補貼進行說明。 
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一、使用範圍 

公共運輸定期票持卡人於定期票有效期間內，可不限次數搭乘

臺北捷運、淡海輕軌、臺北市聯營公車及新北市市區公車（不含里

程收費公車），及可於雙北市境內租用 YouBike，每次前 30 分鐘免

費。 

二、票價訂定 

臺北市政府(民 107)指出「定期票票價訂為 1,280 元，係依 105

年 10 月份票卡使用臺北捷運及雙北公車資料，並參考私人運具花費

成本及雙北市政府可負擔之補貼金額下，訂出較有吸引力之票價。

以 105 年 10 月份悠遊卡資料顯示，定期票票價訂於 1,280 元，計約

23%使用公共運輸之通勤族可受惠。依 106 年第 1 次臺北市交通民

意調查資料，使用汽車通勤，不論是否跨縣市工作，每月交通費用

均需約 5,000 元；使用機車通勤，其跨市境、不跨市境之每月交通

費用則為 1,260 元及 924 元。依前述資料預期 1,280 元定期票對於私

人運具使用者應具吸引力。 

另參考各票價方案補貼款（如表 3-1），以票價 1,280 元說明，

其補貼金額每年約 9.4 億元，係統計搭乘捷運、公車合計使用超過

1,280 元以上之票卡數，依其實際搭乘金額扣除該 1,280 元票收之差

額概估。」 
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表 3-1 各票價補貼金額表 

票價方案 

(元) 

每月搭乘張數 

(張) 

搭乘金額 

(億元/年) 

政府補貼金額 

(億元/年) 

1,680 71,798 17.34  2.59  

1,480 133,640 29.12  5.02  

1,380 179,089 36.94  6.91  

1,280 236,188 46.08  9.41  
資料來源：臺北市政府，「公共運輸定期票執行成效檢討」書面報告，107 年 8 月 

 

三、預算及補貼 

雙北公共運輸定期票由雙北市各自編列補貼款補貼營運業者，

臺北市補貼 5.6 億元(約占 60%)、新北市 3.8 億元(約占 40%)，總計

每年預計補貼 9.4 億元。雙北市分攤方式如下： 

1. 公車：雙北市政府依所轄公車路線之搭乘金額分擔。 

2. 捷運：雙北市政府依捷運站所在市境之出站搭乘金額分擔。 

臺北市政府(108 年 9 月)指出定期票自 107 年 3 月 13 日起開始

販售販，銷售數量截至 108 年 9 月底，定期票總販售張數約 483 萬

張，續購張數約 460 萬張，續購率達 95%。另觀察 107 年 5 月至

108 年 4 月與前一年度同期各運具運量變化，捷運運量每日平均載

客增加 6 萬 5 千人次，成長 3.2%；雙北公車運量每日平均載客增加

6 萬 4 千人次，成長 3.1%，大眾運輸運量(臺北 捷運及雙北公車)每

日平均載客量增加 13 萬人次，成長 3.2%，如表 3-2。 
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表 3-2 捷運與公車日均運量比較 

月份 臺北捷運(人次) 雙北公車(人次) 總計(人次) 

106年5月至

107年4月  
2,052,396  2,093,097  4,145,493 

107年5月至

108年4月  
2,118,372  2,158,000  4,276,372  

日平均載客

量成長差異  

+65,976  
(成長3.2%) 

+64,904  
(成長3.1%) 

+130,880  
(成長3.2%) 

資料來源：臺北市議會第13屆第2次定期大會交通局工作報告，108年9月。 

 

 

經臺北市政府分析後，發現定期票使用者設定定期票前後(106

年 6 月至 108 年 6 月)，一週內搭乘公共運輸 5 日以上之使用者比例

增加，由實施前 65.87%成長至 81.10%。公共運輸(公車轉公車、捷

運轉公車)的轉乘量皆有提升。 

另定期票使用者主要搭乘運具以捷運為主，定期票使用者有

40%的旅運行為發生於臺北市境內，8%於新北市境內，跨雙北市運

量約 52%；顯示定期票使用者旅運行為以跨雙北市境為主。 

經臺北市政府針對定期票進行調查，定期票知曉度為 78.6%，

使用者滿意度達 94.4%，其中 5%民眾於購買定期票前以私人運具

(汽機車)為主要交通工具，定期票推出後改以大眾運輸為主，顯示

定期票的推動可鼓勵部分民眾搭乘公共運輸。 
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3.2 高雄 MeN Go 交通月票現況說明 

本所為推動交通行動服務(MaaS, Mobility as a Service)，此概念

係以資通訊技術整合多項公共運具及共享運具服務，提供具票價優

勢之月票方案並結合手機 APP 服務，滿足通勤及通學者的交通行

動需求，本所以高雄市為研究與示範建置場域，在高雄都會區推動

Mobility as a Service(MaaS)示範計畫，與高雄市政府交通局合作共同

推動 MeN Go 交通月票，該月票整合捷運、公車、輕軌，另外亦將

計程車等輔助運具也納入方案內。自 107 年 9 月 28 日正式上路營

運，MeN Go 交通月票採會員制，共推出「無限暢遊方案」、「公

車暢遊方案」、「公車客運暢遊方案」及「渡輪暢遊方案」4 個方

案，各不同的方案在特定期限內均可提供無限次數使用。 

 

一、使用範圍 

高雄 MeN Go 交通月票推出「無限暢遊方案」、「公車暢遊」、

「公車客運暢遊方案」及「渡輪暢遊方案」4 個方案，茲因本研究

僅就跨運具票價整合進行探討，爰僅就「無限暢遊方案」、「公車客

運暢遊方案」2 個方案進行說明比較，詳表 3-3。 
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表 3-3  MeN Go 交通月票方案及使用範圍 

方案 票種 使用範圍 票價(元) 備註 

無限暢

遊方案 一般 

 捷運 

 市區公車 

 輕軌 

 渡輪 

 腳踏車 

1,499 

 30 天內不限里程、不限次數搭乘

捷運、輕軌、市公車。 

 附贈：渡輪 4 次免費搭乘。 

 Cbike 半小時內免費；搭乘捷運

1 小時以內騎乘公共腳踏車，第

1 小時內免費。 

學生 1,299 

公車客

運暢遊

方案 

一般  市區公車 

 公路客運 
1,499 30 天內不限里程、不限次數搭乘

市區公車及公路客運 
學生 1,299 

資料來源：MeN Go，<https://men-go.tw>。 

 

二、票價訂定 

MeN Go 票價訂定以幸福月票(高雄捷運與公車無限次搭乘)、高

雄捷運點對點定期票、高雄捷運加公車月票之發行經驗，推算各

運具業者之合理票價成本，訂定具有誘因之月票以吸引除內部旅

客轉移外，更吸引私人運具使用者轉搭乘公共運輸。 

MeN Go 交通月票票價訂定，參考高雄市政府交通局 107 年 3

月 1 日 發行之「捷運公車月票」的銷售資料及搭乘數據、認同卡持

卡人問卷調查及「高雄市冬季空品不良期間搭乘大眾運輸優惠」政

策實施期間問卷調查等資料，進而研擬票價方案及定價策略。 

無限暢遊方案分一般及學生二種，經估算一般卡票價為 1,600

元，學生卡 1,400 元，另為鼓勵民眾搭乘公共運輸，107 年 9~12 月

期間，MeN Go 交通月票提供優惠價一般票 1,499 元，學生票 1,299

元。 

  



 

 

21 

 

表 3-4 「捷運公車月票」定價原則 

運具 說明 
票價內容(元) 

一般 學生 

捷運 

1. 統計 107 年 3~4 月期間，捷運公車月票平均每卡

30 天搭乘 53.4 次、平均票價 38.9 元(實際搭乘以

85 折計價)，捷運部分應收車資 2,077 元/張

(=38.9*53.4)。 

2. 月票票價，高捷公司平均吸收票差一般月票 677 

元/張、學生月票 877 元/張；經與高捷公司協

商，同意清分金額自月票的 1,400/1,200 進一步

降為 1,350/1,180 元。 

1,350 1,180 

公車 

1. 統計 107 年 3~4 月期間，捷運公車月票平均每

卡 30 天搭乘 14.2 次、一般/學生每段次票價 12 

元/10 元，公車部分每張應收車資 170 元/142 

元(=14.2*12(10))。 

2. 交通局同意公車部分清分金額由捷運公車月票的

200 元降為 180 元。 

180 180 

輕軌 

1. 統計 107 年 3~4 月期間，捷運公車月票旅客，

扣款搭乘輕軌頻率平均每卡 30 天僅搭乘 0.2 

次；惟如將輕軌納入吃到飽，將增加民眾搭乘頻

率，以收費時搭乘頻率來估算輕軌應清分金額將

低估。 

2. 107 年 3~4 月份輕軌月票平均銷售 15 張、每張

票價 200 元，車資收入 3,000 元，如加計 3~4 

月份扣款搭乘平均 1,008 次/月、每次票價 10

元，車資收入 10,080 元；合計車資收入 13,080 

元。 

3. 無限暢遊月票試營運期間預估每月銷售 3,000 

張，建議輕軌部分清分金額 15 元/張，預估每月

清分車資 45,000 元；除票收增加外，更可以期

待因不需額外付費衍生的輕軌運量。 

15 

公共自

行車 

經與 oBike 協商，同意以 15 元/張參與本方

案，提供 30 天期間每次 1 小時，共 60 次使用

次數。 15 
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運具 說明 
票價內容(元) 

一般 學生 

輪船 

1. 內含 4 次搭乘次數，搭乘比例以 50%估算，平

均每卡搭乘 2 次/月。 

2. 目前電子票證收費 20 元/次(一般)、15 元/次(學

生)，即每卡搭乘輪船費用 40/30(=4*50%*20，

4*50%*15)元。 

40 30 

計程車 

提供特定金額折抵基本費，由營運團隊與合作計

程車業者洽談，以 MaaS 點數支付，經費由政府

補助支應。 

0 

票價 

1. 107 年 9~12 月期間，提供優惠價 1,499/1,299

元。 

2. 優惠假期間 

(1) 捷運清分金額為 1,300/1,100 元。 

(2) 公共自行車及輪船清分金額由政府補助支應。 

3. 107 年 9~12 月試營運期結束後，依試營運期間

各運具實際使用情形調整清分金額。 

1,600 1,400 

資料來源：交通部運輸研究所「交通行動服務(MaaS)示範建置計畫」 

 

 

三、預算及補貼 

在優惠假期間，捷運清分金額一般卡為 1,300；學生卡為 1,100 

元，公共自行車及輪船清分金額由政府補助支應。公共自行車及輪

船費用由高雄市政府交通局之輔助運具補助款補助。 

依據高雄市政府交通局 108 年 12 月簡報資料指出 MeNGo 會員

數 20,930 人，售出套票 73,000 張，MeN Go 使用者約有 20%來自私

人運具使用者。顯示該定期票確實吸引私人運具使用者使用公共運

輸。 

依 107 年 11 月至 108 年 10 月之會員數及方案購買數，詳表 3-

5，每月平均會員數約 15,680 人，方案購買數每月平均為 5,477 張，

會員人數及方案購買數均呈現微幅成長趨勢，詳圖 3-6 所示。 
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圖 3-1  MeN GO 會員與方案購買趨勢 

資料來源：交通部運輸研究所，多元公共運輸數據分析與科技應用研究期末審查

會議簡報。 

 

 

比較 107 年 10 月至 108 年 10 月與前一年度同期高雄捷運與市

區公共運輸運量，發現高雄捷運增加 5,868 人次/年，成長 2.9%；市

區公車增加 4 萬人次/年，成長 1.2%；公共運輸運量(捷運加公車)增

加 4 萬 6 千人次/年，成長 1.3%，顯示推動定期票後，公共運輸運

量成長，可鼓勵民眾使用公共運輸運量。 

 

表 3-6 捷運與公車運量比較 

月份 高雄捷運(人次) 市區公車(人次) 總計(人次) 

106年10月至

107年10月  
199,192  3,224958  3,424150  

107年10月至

108年10月  
205,060  3,265474  3,470,534  

日平均載客

量成長差異  

+5,868 
(成長2.9%) 

+40,516 
(成長1.2%) 

+46,384 
(成長1.3%) 

資料來源：交通部統計處，交通部統計查詢網，本研究整理。 
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3.3 小結 

依據臺北市政府統計期間 106 年 6 月至 108 年 6 月分析後，發

現定期票使用者一週內搭乘公共運輸 5 日以上之使用者比例，由實

施前 65.87%成長至 81.10%，有增加趨勢，且公共運輸(公車轉公

車、捷運轉公車)的轉乘量皆有提升。 

雙北定期票使用者以搭乘捷運為主，定期票使用者有 40%的旅

運行為發生於臺北市境內，8%於新北市境內，跨雙北市運量約

52%；顯示定期票使用者旅運行為以跨雙北市境為主。 

 

比較 107 年 10 月至 108 年 10 月與前一年度同期高雄捷運與市

區公共運輸運量，發現公共運輸運量(捷運加公車)增加 4 萬 6 千人

次/年，成長 1.3%，顯示推動 MeNGo 交通月票後，公共運輸運量成

長。 

MeNGo 使用者約有 20%來自私人運具使用者，顯示該定期票

確實吸引私人運具使用者搭乘公共運輸。 
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第四章 公共運輸定期票選擇行為影響因素分析 

為使瞭解影響公共運輸定期票選擇行為之因素，本研究就各單

位推動定期票及旅運者購買定期票行為進行初步探討，本研究並未

建立推估模式，爰本章節就主管機關或營運單位推動定期票考慮因

素及旅運者購買定期票考慮因素進行探討，以提供未來各單位推動

公共運輸定期票之參考。 

4.1 主管機關或營運單位者推動定期票考慮因素 

經蒐集國內外相關定期票資料，彙整政府部門或各運輸系統營

運單位在推動公共運輸定期票之經驗，各單位在推動定期票考量因

素如下： 

一、 旅運行為調查分析 

在推動公共運輸定期票前，對於民眾之旅運行為應有所瞭解，

對於民眾使用公共運輸之起迄點、單趟旅次使用運具種類，使

用頻率、使用時段、交通費用等需進行詳細的數據蒐集及分

析，瞭解了民眾旅次長度、每月平均搭乘次數、轉乘運具、轉

乘次數等特性，以利營運單位評估後續整合運輸系統之種類，

規劃定期票制度及票價整合之參考資料。 

二、 公共運輸使用程度 

推動跨運具之公共運輸定期票前，需先進行路網、路線及班次

整合，以建立較為完善之公共運輸系統，透過綿密的路網，無

縫的接駁轉乘系統，吸引民眾搭乘，提高公共運輸使用程度。

公共運輸使用程度較高之都市，旅運者之旅次頻率較高，民眾
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購買公共運輸定期票之意願亦較高，公共運輸使用程度之高

低，影響定期票的推動成效。 

三、 各運輸系統營運者之合作意願 

國內公共運輸系統各有不同的營運單位，不同的運輸系統之

間，各有其不同的營運模式及票價結構，在整合各運輸系統

時，各營運單位之合作意願至為重要。 

四、 運具及票價整合 

推動定期票前要先評估需整合那些運輸系統，不同的運輸系統

之間，各有其不同的票價結構及費率審議機制，確定營運的運

輸系統後，需進行各不同運輸系統票價整合，各營運業者間之

收入如何清分，另電子票證系統與收費系統、營收系統之整合

問題，在票價整合上均須一併考量。 

五、 定期票種類 

在推動定期票時，需先考量目標客群，可推出一種票券或針對

不同目標客群，推出多種定期票，如 MeN Go 交通月票有學生

票、一般票等種類，也可配合搭乘天數、時段推出月票、季

票、年票或離峰票等。 

六、 補助經費 

為促使各運輸系統進行整合，在推動公共運輸定期票初期，政

府給予公共運輸補助，惟長期上目前有政府持續補助，或採自

給自足 2 種辦理，如雙北定期票則由政府補助，MeN Go 定期

票原則上由各營運單位依營運規則進行清分，除在公共自行



 

 

27 

 

車、及輪船費用有政府補助外，其餘運具並未針對定期票編列

預算予以補助，爰推動定期票應考慮各營運單位是否能自給自

足，抑或需政府予以持續補貼。 

4.2 旅運者購買定期票考慮因素 

旅運者是否購賣公共運輸定期票，亦為定期票推動成功的關鍵

因素，所以應了解旅運者購買定期票所考慮之因素，參考吳招億

「公共運輸定期票購買意願之影響因素分析」之研究，針對旅運者

是否購買雙北市公共運輸定期票行為進行調查，調查內容包括旅次

行為特性、社經特性及公共運輸供給特性等資料。其問卷調查結果

就購買定期票之旅運者行為敘述如下： 

1.社經特性 

在購買公共運輸定期票的旅運者中，女性購買比例高於男性、購

買者年齡以 60 歲以下為主、每月平均所得以「4 萬未滿 6 萬」居

多、居住雙北市購買比例高於居住其他縣市之旅運者。 

2.旅次特性 

購買公共運輸定期票之旅運者以每週交通費用「1001-1200 元」

比例最高、每週通勤旅次頻率以「9~10 次」比例最高、旅次長度

在 11-20 公里居多、通勤旅次時間以 51-60 分比例最高、每週旅

次頻率「11-15 次」最多，有 9 成 8 之旅運者，通勤旅次以使用

公共運輸為主。 
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3.公共運輸供給特性 

購買公共運輸定期票之旅運者，居住地與捷運站或公車站距離

500 公尺以內佔 7成，工作地沒有提供免費停車位則有 8成。 

該報告以二項羅吉特模式進行推估，以隨機效用函數 

(Stochastic Utility Model)為基礎，且假設旅運者選擇公共運輸

定期票時，會以追求效用最大化為原則。當旅運者選擇購買定期票

之行為，必定是購買定期票的效用會大於不購買定期票所帶的效用

亦即 Ui>Uj，假設旅運者購買定期票的效用來自於個人社經特性、

公共運輸的服務屬性或旅運特性之影響，則第 n 個旅運者購買定期

票的之效用函數可表示如下：  

 

Utn=βХtn+αSn + εtn , t∈{ i, j} ,i≠j                       (1) 

 

其中， 

Utn   :個體 n 選擇方案 t 的效用 

Xtn  :公共運輸屬性向量，例如：票價、旅行時間、安全.. 

        Sn  ：為使用者 n 之個人社經特性向量，例如：所得、職業…  

β,α  :為待估參數向量  

εtn  ：為殘差項  

 

 

第 n 位旅運者面對定期票替選方案集合( t {i, j})，其選擇購

買公共運輸定期票之機率為  
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Pn ( i | t) = Pn (Uin>Ujn)  

= Pn (βХin+αSn + εin > βХjn+αSn + εjn) 

= Pn (εjn- εin < βХin+αSn−βХjn−αSn )                    (2) 

 

旅運者購買公共運輸定期票之選擇機率，為二項羅吉特模式 

(Binary Logit  Model)，係假設干擾 εtn服從獨立 (Independent 

Identical Distribution, IID)之分配，則其模型表示如下 ： 

 

Pin = P (Uin > Ujn，∀ i≠j)                                (3) 

 

建構公共運輸定期票購買行為之二項羅吉特模式，其模式校估

結果，詳表 4-1，此為旅運者實際的公共運輸定期票選擇行為，利

用二項羅吉特模式進行推估，分別探討性別、年齡、個人每月所

得、居住雙北市、每週交通費、每週旅次數、通勤旅次長度、通勤

旅次時間、通勤使用公共運輸等 9 個變數對旅運者之影響，結果得

知每週的交通費愈高，通勤時間愈長，旅次頻率愈高，個人每月平

均所得越低，通勤運具以使用公共運輸為主，居住雙北市之旅運

者，購買公共運輸定期票的機率愈高。 
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表 4-1 公共運輸定期票購買行為之二項羅吉特模式校估結果 

解釋變數 參數估計值 標準差 t 統計量 P 值 

常數項 -4.3391*** 0.7567 -5.73 <0.0001 

每週交通費(千元) 0.8179*** 0.3058 2.67 0.0075 

通勤旅次時間(分) 0.0196*** 0.0064 3.07 0.0021 

每週旅次頻率(次) 0.0642** 0.0254 2.50 0.0116 

個人每月所得(萬元) -0.0820** 0.0392 -2.09 0.0366 

通勤使用公共運輸 1.5124*** 0.4803 3.15 0.0016 

居住雙北市 0.7643** 0.3482 2.19 0.0282 

樣本數 239 

-2(LL(0)-LL(β)) 58.51 

ρ2 0.2172 

註: *** 表示達顯著水準 α=0.01； **  表示達顯著水準 α=0.05 

資料來源：吳招億，「公共運輸定期票購買意願之影響因素分析」 

 

依據表 4-1 模式校估結果，顯示影響旅運者購買公共運輸定期

行為之關鍵因素如下： 

1. 交通費 

旅運者每週的交通費愈高，購買公共運輸定期票可以在特定期限

不限次數搭乘捷運及公車，所以每月交通費高過於定期票票價金

額，則愈傾向購買定期票。 

2. 通勤時間 

通勤時間愈長，可能代表旅行距離愈長，交通費愈高，旅運者愈

可能購買公共運輸定期票。 
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3. 旅次頻率 

旅次頻率愈高，交通費隨之愈高，旅運者愈可能購買公共運輸定

期票。 

4. 個人每月平均所得 

個人每月平均所得越高，購買公共運輸定期票機率越低，推測所

得愈高，愈重視舒適、旅行時間及可及性而傾向使用小客車，反

之，個人每月平均所得越低，購買公共運輸定期票機率愈高 

5. 通勤使用公共運輸 

通勤以使用公共運輸為主之旅運者，愈可能購買定期票。 

6. 居住地 

民眾會考量定期票實施範圍是否為其生活圈範圍內，因通勤地點

及旅運地點大都以生活圈為主，所以居住地會影響購買定期票。 

 

4.3 小結 

本研究歸納在推動公共運輸定期票及旅運者購買定期票考慮之

因素，可做為未來其他單位評估是否推動定期票之參考。 

主管機關或營運單位在推動公共運輸定期票考慮的因素包括：

旅運行為調查分析、公共運輸使用程度、運具及票價整合、定期票

種類、補助經費等，旅運者購買定期票考量因素為每月交通費、通

勤頻率、旅次頻率、個人每月平均所得、通勤使用公共運輸、居住

地等。 
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第五章 結論與建議 

5.1 結論 

公共運輸定期票推動目的，主要為鼓勵民眾使用並吸引私人運

具使用者轉為搭乘公共運輸，本研究透過國內外資料蒐集，初步瞭

解跨運具間之整合方式，如參與對象、運具整合種類、票價整合方

式進行探討，以瞭解國內外推動公共運輸定期票之經驗，研析旅運

者、主管機關及客運業者選擇或推動公共運輸定期票所考慮之主要

因素，蒐集瞭解公共運輸定期票選擇行為模式之推估方法，做為未

來推動公共運輸定期票之參考，本研究主要結論如下： 

一、 雙北市推動公共運輸定期票後，比較 107 年 5 月至 108 年 4 月

與前一年度同期捷運與公車運量均微幅成長，無論是公車轉公

車或捷運轉公車之轉乘量亦增加。推動公共運輸定期票後，在

轉乘量及每週搭乘 5 天以上比例均有增加；高雄 MeN Go 交通

月票推動後，比較 107 年 10 月至 108 年 10 月與前一年度同期

捷運與公車運量均有成長，因此，推動公共運輸定期票對於鼓

勵民眾使用公共運輸有所助益。 

二、 經臺北市政府針對定期票進行調查，得知有 5%民眾於購買定

期票前，係以私人運具(汽機車)為主要交通工具，定期票推出

後改以大眾運輸為主；另 MeN Go 使用者約有 20%來自私人運

具使用者，顯示該定期票可以吸引私人運具使用者轉移使用公

共運輸。 

三、 各單位未來推動跨運具公共運輸定期票制度，建議可考量下列

因素：旅運行為調查、公共運輸使用程度、運具及票價整合、
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定期票種類、補助經費等，另需考量影響旅運者購買定期票之

因素，如每月交通費、通勤頻率、旅次頻率、個人每月平均所

得、通勤使用公共運輸、居住地等。 

5.2 建議 

本研究僅就國內外定期票選擇行為進行初步瞭解，未來仍有待

相關單位進行更深入研究，本研究初步建議如下： 

一、 目前雙北定期票僅將臺北捷運、淡海輕軌等列入定期票實施範

圍，高雄 MeN Go 交通月票則將捷運、公車、輕軌納入實施範

圍，惟臺北都會區及高雄都會區搭乘鐵路通勤之乘客眾多，目

前臺鐵尚未列入定期票實施範圍，對於搭乘鐵路再轉乘其他公

共運輸之民眾，尚無法享受定期票之優惠，建議未來能整合臺

鐵等多元運具，以擴大公共運輸服務範圍。 

二、 建議各單位在推動公共運輸定期票之前，先進行公共運輸路網

整合，強化各路線及接駁轉乘系統，完善公共運輸網絡，提供

無縫運輸、便利轉乘接駁服務，班次整合等，在推動定期票時

較易吸引民眾購買及使用公共運輸，以達鼓勵私人運具使用者

搭乘公共運輸。 

三、 目前國內定期票均以推動月票為主，未來建議參考國外定期票

制度，設計多元定期票優惠方案，如提供半年票、年票，離峰

票等，並給予較優惠之票價，吸引民眾購買搭乘公共運輸，以

提升公共運輸之使用。 
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