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第一章 緒論

1.1 計畫背景 
依據交通部統計處最近一期小客貨車租賃業營運狀況調查資料顯示，國內小

客貨車租賃業者計有 1,755 家，157,228 輛車，其中車輛數在 20 輛以下的業者佔

72.1%，產業結構特別，中小企業林立，再加上僅 4 成業者提供網站或 APP 租車

服務，難以透過資訊整合融入其他運輸系統，亦難以透過資訊交換與其他同業或

異業結盟，經營環境受限，較難開拓新興市場。經營短租業者之短租車，例假日

平均出租率為 37.5%，平常日更僅有 29.5%，顯示應有提升車輛出租率，以創造

營收空間之必要性。

為因應民眾各種運輸需求，並即時提供最適合的運輸方式，本所積極推動以

人為本、多元整合交通工具之服務，即交通行動服務 (Mobility as a Service, MaaS) 。
小客車租賃業在運輸環境中提供較具彈性的運輸方式，為串起民眾運輸需求的重

要角色，讓民眾「行」得方便，應提升小客車租賃業數位化能力，促使小客車租

賃產業營運環境與整體交通環境得以改善。

為積極輔導小客車租賃業數位轉型，交通部責成本所向行政院國家科學技術

發展基金管理會提送「小客車租賃業數位轉型發展計畫」之跨部會署科發基金補

助計畫申請，結合經濟部技術處既有技術資產，以及本所專業研究能量，共同發

展符合臺灣適地性之「智慧租車共通平台服務」，期能藉由新科技與智慧化服務的

導入，強化整體交通行動服務網絡，以及提升國內小客車租賃相關產業衍生產值，

增加整體產業的競爭力，提供民眾更優質的服務體驗。

1.2 計畫目的 
「小客車租賃業數位轉型發展計畫」包含兩分項：分項一「智慧租車共通平

台系統與應用開發」為經濟部技術處計畫，由「財團法人資訊工業策進會(以下簡

稱資策會)」主責資訊系統與 APP 之開發；分項二「智慧租車服務營運規劃與推

動實務」為本所計畫，主責業務推廣與後續的營運服務，包含兩項子計畫，子項

一「商業模式設計與數位轉型推動實務」與子項二「計畫專案管理及監督審驗」，

整體計畫架構如圖 1.2.1 所示。經濟部技術處分項一「智慧租車共通平台系統與

應用開發」之工作重點，係以租賃業數位轉型所必須之租賃平台與 APP 為主，平

台以滿足國內中小型租賃業者現況需求，提供線上租賃服務。待平台開發完成後，

本所執行分項二「智慧租車服務營運規劃與推動實務」，透過行銷推廣活動、數位

轉型輔導與教育訓練說明的方式，輔導超過 600 家業者參與平台試營運，除了提
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升業者數位科技應用能力，更提供消費者智慧化租車整合服務。

除上述系統開發與業務推展的工作外，為協助兩部會合作之「小客車租賃業

數位轉型發展計畫」專案管理及監督審驗之工作，包括分項一「智慧租車共通平

台系統與應用開發」與分項二「智慧租車服務營運規劃與推動實務」計畫執行過

程中，各階段的有效溝通與專案管理工作，及確保「小客車租賃業數位轉型發展

計畫」系統規劃建置、既有相關技術持續發展、服務推廣、營運模式、策略研擬

等之完善，並有效掌握成果品質，符合專案設定服務水準，爰辦理本「小客車租

賃業數位轉型發展計畫-專案管理及監督審驗」計畫(以下簡稱本計畫)，藉由具專

案管理及監督審驗能力之專業廠商，協助計畫之「專案管理」及「獨立驗證與認

證」工作，以期達成專案管理品質之提升、建置案品質之監控查核、審查作業效

率之提高，及確保相關系統之建置、產品服務之推廣得以符合需求且具永續性。 

圖 1.2.1 整體計畫架構圖 
1.3 計畫內容 

本計畫規劃協助「智慧租車共通平台系統與應用開發」與「智慧租車服務營

運規劃與推動實務」進行專案管理及監督審驗工作，確保該計畫依照預算及契約

時間，交付符合需求之專案成果，除透過相關會議參與、議題討論外，更導入第

三方獨立驗證單位，使整體專案執行品質獲公平公正單位確認。主要工作項目有

三項，包含專案管理服務、專業知識諮詢、獨立監督審驗，說明如下：

(一) 專案管理服務

1. 邀集數位轉型發展計畫分項一「智慧租車共通平台系統與應用開發

(經濟部)」執行團隊與分項二「智慧租車服務營運規劃與推動實務(交
通部)」執行團隊，召開工作協調會議與提供專案管理服務。

2. 追蹤管控數位轉型發展計畫執行過程之相關問題與議題。
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3. 協助辦理分項二「智慧租車服務營運規劃與推動實務」子項一「商業

模式設計與數位轉型推動實務」之採購、期中審查、經費支用查核(依
科技部補助專題研究計畫經費處理原則)等行政作業。 

4. 研提分項二「智慧租車服務營運規劃與推動實務」子項一「商業模式

設計與數位轉型推動實務」之風險控管計畫，針對 R2(不理想)與
R3(不可忍受)之風險，擬定對應之處理方法，並逐月滾動檢討風險控

管計畫。 

5. 參與分項二「智慧租車服務營運規劃與推動實務」子項一「商業模式

設計與數位轉型推動實務」計畫相關會議，並針對計畫執行團隊所規

劃之數位轉型輔導、創新服務方案規劃、行銷推廣活動、營運模式及

相關策略等，協助進行審驗，並研提相關建議與評估業者及使用者接

受度。 

(二) 專業知識諮詢 

協助督導小客車租賃業數位轉型工作，提供明確的工作範疇、里程

碑與交付標的、系統分析設計與測試、系統上線與驗收等各階段確認問

題與驗證之專業技術諮詢服務，並釐清責任歸屬。透過專業諮詢服務，

提供進度管控與完工報告，確保各團隊計畫執行成效。 

(三) 獨立監督審驗 

1. 針對分項一「智慧租車共通平台系統與應用開發」開發建置之「智慧

租車共通平台」，提出系統相關功能測試(應含網站功能測試、壓力測

試等)及 API 驗測計畫，據此執行並詳實記錄測試過程及結果，彙整

缺失紀錄、產出測試報告，並提出相關建議，以確認系統符合需求，

且正常運作。前述之測試需求，需先與分項一開發團隊約定好之期限

內進行測試，以避免系統測試損壞之風險。 

2. 協助審查數位轉型發展計畫於執行過程中，依據其契約等相關文件

規範，所須交付之各項文件 (如系統設計規格書、系統整合測試計畫

書、期中與期末報告書、內部整合測試報告、壓力測試報告、標準 API
技術文件、後台管理操作手冊、系統維運操作手冊、使用手冊等)與
系統，並於指定之期限內研提相關審查意見。 

3. 前述相關紀錄文件、審查意見、測試報告等，須於指定之期限內完成，

並交付電子檔。 
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4. 配合辦理專案管理及監督審驗等相關臨時交辦事項。

本計畫執行過程，因交通部指示除發展符合臺灣適地性之「智慧租車共通平

台」服務外，亦須將中部區域(苗中彰投雲)做為服務與商業驗證場域，全面推動

中部區域觀光整合行銷，落實「營造智慧交通行動服務生活環境」政策，使小客

車租賃業者數位轉型後，成為在觀光發展上重要的推動角色。故原「商業模式設

計與數位轉型推動實務」變更為兩年期計畫，本計畫已協助研擬風險控管計畫及

採購招標文件，俾利本所後續辦理該巨額採購作業。
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第二章 文獻回顧

2.1 智慧租車及營運 

小客車租賃業可同時提供車輛租用及駕駛人代駕服務，但是不能執行計程車

客運業之相關服務內容。該業務之計費以時租或日租為主，其租用服務最小時間

單位為一小時，目前國內除了和運租車(iRent)規模較大且完整之外，其他業者普

遍規模較小，而且資訊化程度不足(以紙本作業為大宗)。依據交通部統計處 106
年小客貨車租賃業營運狀況調查資料顯示，國內小客貨車租賃業者計有 1,755 家

(157,228 輛車)，其中短租車例假日平均出租率僅為 37.5%，平常日更是低於 30%；
可見車輛的閒置與空車率過高，造成營運上的困境。因此，若能提升車輛出租率，

將可創造營收之空間。然而，經資料統計可知，車輛數在 20 輛以下的業者佔 72.1%，
可見中小企業林立，且僅 4 成業者提供網站或 APP 租車服務，顯示大部分業者數

位化程度皆不足，缺乏完善之資料蒐集與彙整的方式，進而無法實現資料分析與

加值應用；加上使用者的運輸需求多元化，最終導致資訊整合的速度較慢，無法

及時滿足使用者的需求，並因應市場的快速變化做戰略調整，而降低競爭力。

交通行動即服務(Mobility as a S ervice, MaaS)於 2018 年消費性電子產品展覽

會(CES)展上被提出後，便成為世界各國爭相研究之重點，而 MaaS 的本質是以人

為本的服務，透過各種交通資源的取得與管理，以滿足不同使用者的需求。因此，

「小客車租賃業數位轉型發展計畫」的主要目標為輔導小客車租賃業數位轉型，

其關鍵媒介為「智慧租車共通平台服務」；以大平台的方式，讓租賃業者於平台上

架車輛(即提供線上租賃服務)，讓使用者可以透過平台適時適地選擇適合的業者

與車輛(例如透過人工智慧的方式推薦車輛、預約制、動態價格等方式進行媒合)，
進而達到小客車出租率的提升；同時讓使用者行的方便，在提高幸福感的同時，

也提升了業者的競爭力。

近年來由於資通訊技術的發展與成熟，資訊傳遞的服務已經具備即時性與可

靠性，而且在智慧型手機之普及率幾乎是人手一機的情況下，手機應用程式(APP)
便扮演著重要的角色。因此，資訊系統平台與手機 APP 在「智慧租車共通平台系

統與應用開發」扮演著重要的角色。考量智慧租車共通平台系統為一個大平台，

在專案執行上除了軟體開發外，亦需解決眾多小客車租賃業者的需求與問題。在

有限的時間與資源下，面對業者大量的需求(一千多家小客貨車租賃業者在數位化

轉型的過程中，勢必會衍生許多問題與需求)，在專案執行上會面臨到資源配置的

問題、風險評估與控管(不理想與不可忍受之風險，擬定對應之處理方法。針對軟

體部分，及早發現軟體問題，並快速解決，以避免軟體瑕疵之擴大)、系統功能設
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計與規劃、系統的功能性測試與驗證(確保建置案軟體之設計，具有產品功能發揮)、
軟體使用者介面的評估等問題，勢必需要有專業團隊負責專案進度管控、品質管

理與風險控管、系統測試與驗證、監督審驗與專業知識諮詢，以確保此專案在執

行上能夠有預期的成果與品質。結合產官學的眾人智慧提供明確的工作範疇、里

程碑與交付標的、系統分析設計與測試、系統上線與驗收等各階段確認問題與驗

證之專業技術諮詢服務，並釐清責任歸屬。本所負責執行「專案管理」及「獨立

驗證與認證」工作，專案管理架構與各分項工作項目之細項成果如第三、四章所

述。

2.2 專案管理 

歷史上許多重大建設計畫即已經透過專案管理，協助其達成計畫目的，例如：

巴拿馬運河、人類登陸月球及商用軟體開發等等。而這些計畫的共通之處，是它

們皆為時效性(Temporary)的工作，即計畫必須在預定的時間宣告完成，並非無止

盡的進行，因此衍生出專案管理的需求。

目前我國大多數重要公共工程，均委託民間單位進行專案管理，如高雄輕軌

工程、桃園捷運綠線、桃園會展中心等，政府機關透過委託的專案管理或專業營

建管理(PCM)，協助機關確認需求、協助施工團隊之遴選、專案規劃、監控設計

品質與進度、預算審核等管理與監控任務。

專案管理者應具備專業背景及經驗，可以協助計畫提高成功機會、風險即時

應對、平衡專案的各種影響因素。相反地，若計畫未執行專案管理，或專案管理

者缺乏相關專業背景，可能造成計畫成果錯過期限、品質低落、利害關係人的不

滿等狀況。當專案管理者由第三方擔任，可進一步成為業主、建置廠商、顧問專

家之溝通媒介，提高專案溝通順暢度。

本計畫將依循國家標準 CNS 21500 專案管理指引，且同時符合國際專案管理

學會(Project Management Institu te, PMI)之專案管理知識體指南(PMBOK® Guide)
所制定的五大流程，作為核心管理方法，包括專案起始、專案規劃、專案執行、

專案監控及專案結束，並利用一套符合 PMBOK 五大流程之專案管理資訊系統 
(Project Management Information System, PMIS)，做為主要管理工具。 
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圖 2.2.1 專案管理五大流程群組 

依循五大流程群組，進行以下工作：

(1) 起始

起始階段的主要在確保專案在規劃及執行前，所有必要的準備工作

被確實地完成，並取得全體專案管理成員的共識和承諾，包含確認利害

關係人、建立專案管理團隊、協助業主單位審核專案建置計畫及召開審

查會議等。

(2) 規劃

規劃階段主要在確保專案執行前，所有產出及管理的工作被仔細的

規劃，主要活動在製作細部的專案計畫書，包含範疇、工作、時程、預

算、品質、風險、溝通等相關的子計畫，經業主同意後，將建立專案基

準，做為後續執行與監控的依據。

(3) 執行

主要活動在管理分派交付及產出交付，以確保專案成員(包含建置廠

商)，皆確實執行與完成所有被指派的專案任務。 

(4) 監控

監控階段的主要在確保專案的所有進度狀況及問題被有效地追蹤

記錄、分析評估及檢討處理，負責監督、指導、審核及追蹤計畫之工作

進度，並管控相關問題與議題，協助審查計畫廠商於執行過程中，依據

其契約等相關文件規範，包含交付之各項文件與系統。如有重大異常，

得啟動專案計畫變更程序。
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(5) 結束 

結束階段的主要在確保專案的最終產出被確實驗收，同時結案相關

的工作被有效完成。主要活動是完成最終產出驗收、進行合約及行政結

束、進行結案報告及會議等，包含主持驗收程序，審驗建置廠商履約結

果有無與契約、圖說或貨樣規定不符，並決定不符時之處置等工作。 

2.3 風險管理 

本計畫針對分項二「智慧租車服務營運規劃與推動實務」計畫中之子計畫一

「商業模式設計與數位轉型推動實務」進行風險管理，並針對該案擬定計畫風險

控管計畫。而所採用之風險控管辦法，即依據風險強度大小，訂定出風險門檻值，

而就風險衡量值的可接受值分三類風險區域，超出風險門檻值上限者為不可忍受

風險區域，低於風險門檻值下限者，為可忽視風險區域，介於上、下限者，為合

理務實降低風險區域(as low as reasonably practicable, ALARP)，也就是風險尚可接

受或是可控制的情況如圖 2.3.1 風險之 ALARP 圖(ALARP carrot diagram)所示。 

當風險屬於不可忍受風險區域時，則代表該風險無法受到一般大眾接受，或

是超過政府法定標準，因此，則必須採取降低風險的必要措施，直到風險值降至

門檻上限值以下；若風險屬於合理務實降低風險區域，可以考量風險降低措施所

需要的成本和降低風險所帶來的效益，當經過評估後，且執行符合經濟效益時，

則應儘可能採行降低風險的措施。若風險屬於可忽視風險區域，則可無須採用任

何措施降低風險。 

圖 2.3.1 風險之 ALARP 圖  
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本計畫採用之風險評量方式即為建立風險矩陣，以風險發生頻率為橫軸、

事故嚴重性為縱軸，進而區分風險等級進行分析，而風險等級則分為 4 級，分

別為：不可忍受風險區域(R1)、不理想風險區域(R2)、可忍受風險區域(R3)及可

忽視風險區域(R4)。 

然而該子計畫「商業模式設計與數位轉型推動實務」之內容係包含採購、

期中審查、經費支用查核等行政作業，同時也針對計畫執行團隊所規劃之數位

轉型輔導、創新服務方案規劃、行銷推廣活動、營運模式及相關策略等，協助

進行審驗，故風險控管包括「專案執行作業」及「策略審驗」兩部份。本計畫

將針對上述各項行政作業及策略進行風險辨別，找出各風險因子，並依據專案

每個月實際執行進度與預期進度差異做為頻率/機率指標，而各風險因子對於專

案之重要程度，做為嚴重度指標，帶入風險矩陣中進行風險評量，找出風險等

級，再針對該風險屬於不理想(R2)及可忍受(R3)者進行處置，本計畫所採用之風

險矩陣及風險等級，如表 2.3-1 所示。 

表 2.3-1 本計畫採用之風險矩陣與等級 
  頻率/機率(執行進度) 

  >=0% 0%~-5% -5%~-10% -10%~-15% >-15% 
重

要

程

度 

非常重要 R4 R2 R1 R1 R1 
重要 R4 R3 R2 R1 R1 
普通 R4 R3 R2 R2 R1 

不重要 R4 R3 R3 R2 R2 
非常不重要 R4 R4 R3 R3 R2 

所採用之風險控管方法及流程，如圖 2.3.2 所示。本計畫後續依據子計畫「商

業模式設計與數位轉型推動實務」所繳交之月報或是進度報告進行風險評量及控

管，經判斷該風險因子屬於 R1 等級，則須立即改善，則通知業主並請負責廠商

一週內改善，並提交改善報告及進行複核，直到該風險等級低於 R1 等級止；若

風險等級屬於 R2 或 R3 者，則依據該風險因子對應工項進行成本效益評估，若有

立即改善之必要，亦請廠商一週內改善，若無立即改善必要，則提出改善建議做

法，通知廠商於次月或是限期改善；若風險等級為 R4 者，則針對各風險因子所

屬工項進行追蹤，若有面臨執行問題，可提供專案諮詢。 

針對可能面臨之風險，均可提供專業諮詢，讓專案執行過程能夠順利，而各

項專案諮詢內容，均做為紀錄，提供後續專案執行，或是後續專案及研究參考，

為必要之回饋機制。 
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繳交月報或進度報告

依據風險因子進行風險評量

評估風險等級

風險等級R1 風險等級R2、R3 風險等級R4

通報業主

請廠商一週內立
即改善

提交改善報告

風險評量複核

評估降低風險
成本

通報業主

請廠商依建議
改善

併同次月月報報
告說明改善情形

專案諮詢*

進度追蹤

執行面臨問題

有無立即
改善之必要有

無

通過

未通過

是 否

圖 2.3.2 本計畫風險控管方法及流程圖 
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2.4 品質管理 
2.4.1 品質管理與保證 

Michael Deutsch 與 Willis Ronald 將軟體品質分為兩種類型，即「程序品質」

與「產品品質」，亦即專案處理過程與其產品能夠符合明訂規格，如下圖 2.4.1。 

圖 2.4.1 軟體品質管理 

為達到軟體品質管理的目的，必須完成軟體品質管理之主要工作內容有三項： 

(1) 品質規劃：軟體品質規劃目的在於研擬一系列的執行方案，做為軟體設

計人員與品管人員進行軟體品質管理與控制的依據，亦即針對軟體品質

的需求，規劃與設計符合品質水準的軟體品質計畫。

(2) 品質控制：品質控制即針對規劃書中軟體品質的需求，定時偵測軟體的

品質，以確保達成軟體品質水準。

(3) 品質保證：軟體品質保證(Software Quality Assurance, SQA)是指經由事先

規劃、系統化的方法，評估軟體產品對產品標準(Standard)與程序(Process)

的遵循度，亦即確保依據軟體開發流程所發展之軟體產品品質能符合客

戶所期望，為客戶所接受。

軟體品質保證工作的執行，指的是對專案進行流程監控與產品評估，確保計

畫中描述的軟體開發與控制流程確切實行，而且專案的程序與標準也需被遵循。 

(1) 流程監控：監控軟體開發生命週期中的流程。做法上是比較專案實際完

成的程序與文件化的標準程序，指出差異及不符合處。
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(2) 產品評估：確保交付的產品品質。產品評估注重的是在軟體發展生命週

期中每個階段的產物之品質，確保所交付給客戶的產品品質符合預期。 

2.4.2 軟體品質保證結果與追蹤 

SQA 稽核完畢後，通常產出一份或數份的軟體品質保證稽核報告。報告中記

錄軟體品質保證工作執行的內容與結果，大致包含如下： 

(1) 稽核專案及時間：註明稽核的專案及時間點； 

(2) 查核項目：該次稽核所要查核項目，其中包含所監控流程的查核項目及

被評估產品的查核項目； 

(3) 不符合標準與程序的事項：列出不符合既定標準與程序的事項； 

(4) 改善追蹤計畫：SQA 人員必須針對專案稽核結果不符合事項與專案人員

討論並訂出改善計畫，同時持續追蹤這些不符合事項直到完成改善為止。 

依據上述報告紀錄，將測試結果和測試中發現的問題，彙整成「軟體系統檢

測報告」，做為系統修正、優化之依據，以確認系統符合需求且正常運作。 

因系統平台係由經濟部技術處委由資策會開發，再將研發成果授權予本所利

用，因此本計畫僅於軟體品質管理中的「品質保證」及其結果與追蹤等事項，就

授權之平台系統應用功能，執行測試驗證並產出相關報告。 

2.5 監督審驗 
(一) 起源與功能 

獨立驗證與認證(Independent Verification and Validation, IV&V)之基本概念，

是藉由一個公正獨立的第三方單位或組織，針對一個系統發展的各個階段，採用

一系列方法與技術，進行驗證並對成果進行認證，用以確認系統的品質、安全與

功能。IV&V 觀念於 1970 年代首次被提出，起因為美國陸軍發展愛國者反飛彈系

統時，為能有效降低軍事開發的高度失敗風險之特性，於是透過建立計畫、方法、

工具、技術發展及驗收準則等流程，有效的提高研發成功率與產品可靠度。發展

至今，其觀念與機制已廣泛運用於軟體開發、航太科技與軍事工業上。而近年有

關大型的基礎公共建設建置(如：軌道系統工業)亦開始導入 IV&V 機制來確保其

可靠性與安全性。 

一般而言，IV&V 執行單位需具備三要件，分別為：技術獨立、管理獨立及

財政獨立。技術獨立係指 IV&V 執行單位之執行人員不應介入系統開發；且不得
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在系統開發過程中有任何偏見及提供任何主觀建議；管理獨立則是代表 IV&V 執

行單位需為獨立管理單位，有其義務及權利指出系統開發過程中所發現的異常，

且不必受制任何其他單位之管理限制；財政獨立則是確保 IV&V 執行單位不因經

濟上的壓力，而產生非公正/公平之 IV&V 結果報告。為能確保 IV&V 執行單位能

滿足上述條件，常見透過第三方機構執行 IV&V，來達到公平客觀的目的。此外，

透過第三方機構執行 IV&V，亦可藉由外部管理的角度來消除主觀意識所造成的

盲點，並可以外部管理的手段來強制改善系統存在的錯誤或缺點。

驗證的主要精神及概念係確保系統開發過程中，各子系統或模組之測試與分

析符合規範之要求，並應同時確認現階段之產出結果與前一階段產出結果具有系

統一致性。其工作項目包含：需求分析、設計分析、軟體分析及驗證試驗等。而

認證的主要精神及概念係針對系統發展結果的認證，藉以確保系統最終產品的規

格和功能，符合設計的概念與規範要求，屬於成果監督管理的概念。

透過第三方公正單位執行 IV&V，一方面可避免因原系統開發者的主觀意識

造成的認知偏差，並可降低因其內部考量因素(如：成本、進度等)而降低或疏忽

對品質的要求。此情況之發生可視為系統開發者內部政策考量優先於技術面考量。

針對此現象，透過第三方公正單位執行 IV&V，可將政策上之關注降到最低。此

外，美國太空總署的 IV&V 執行單位於報告中說明，透過第三方公正單位執行

IV&V 之優點，包含有： 

(1) 可有更佳的軟體/系統執行成果。

(2) 提升軟體可靠度的使用信心。

(3) 設計規範可合乎相關法令。

(4) 可建立程式的接受標準。

(5) 計畫發展過程更加透明。

(6) 提供更好的決策準則。

(7) 提供第二個專業技術來源選擇。

(8) 降低維護成本。

(9) 減少操作上的變更頻率。

Arthur, J. D 指出：透過第三方公正單位執行 IV&V 對系統開發具有以下之優

點：

(1) 可對系統提供一個客觀之評估。
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(2) 可用另外一個觀點對系統進行分析。 

(3) 確保發展階段之正確性和妥當性。 

(4) 可改善設計瑕疵。 

總結來說，透過第三方公正單位執行 IV&V 可確保系統開發在整個系統生命

週期中達到不同階段的安全、品質與功能等需求，並可帶來其他附加價值。 

(二) 發展方式與現況 

IV&V 的發展方式可區分為自行發展(In-House Develop ment)、商業發展

(Commerical Development)與政府發展(Government Development)，相關說明如下。 

(1) 自行發展： 

於組織內部自行成立 IV&V 部門並專責對組織內部的計畫執行

IV&V，其運作、管理及資源與經費需具有獨立性的維持。自行發展模式

通常僅有規模龐大的組織才有其能力與需求，例如美國太空總署的

IV&V 部門。 

(2) 商業發展： 

為一 IV&V 專業組織透過商業經營的型態接受委託執行 IV&V。此

發展模式常見於具產品或系統自我發展能力且具有足夠經濟規模的市場。 

(3) 政府發展： 

因政府法令制度規範的需求，由政府成立或與民間機構合作發展的

IV&V 組織，常見於在某些特定產業領域，例如：歐洲國家針對軌道工

業系統所發展的 IV&V 組織。 

而對於將 IV&V 機制應用於政府開發專案建設，目前最被廣為運用之領域為

軌道工業系統的安全驗證與認證之領域，包含：歐盟/歐洲國家及日本等地區，皆

已推動軌道工業系統相關的驗證與認證，說明如下： 
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(1) 歐盟之鐵路獨立驗證與認證制度 

由歐盟 15 國代表所組成之歐洲高速鐵路整合委員會，針對歐洲高

速鐵路系統之交互運轉性，訂定交互運轉技術規範(European Association 
for Railway Interoperability, TSIS)，並依此建立歐盟各國高速鐵路系統交

互運轉的各項條件。而歐盟各國需聘請獨立機構來驗證該國之高速鐵路

系統確能符合 TSIS 之要求。圖 2.5.1 為歐盟授權獨立驗證構之子系統驗

證作業流程。 

 
圖 2.5.1 歐盟授權獨立驗證機構之子系統驗證作業流程 
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(2) 德國聯邦鐵路之獨立驗證與認證機制 

德國聯邦鐵路局於 1994 年成立，隸屬於德國聯邦交通部，為德國

鐵路事務之主管機關，執行技術監督並可授權經其認可之獨立驗證機構

從事文件審查、評估與測試等工作。此外，聯邦鐵路局人員依法可於任

何時間內對承包高之車輛或設施執行驗證與認證作業。圖 2.5.2 為德國

聯邦鐵路獨立驗證與認證體系。 

 
圖 2.5.2 德國聯邦鐵路獨立驗證與認證體系 
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(3) 日本鐵路獨立驗證與認證制度

日本鐵道之 IV&V 系統由鐵道綜合技術研究所制定，特許機構於建

置期間需遵守該制定之標準。建置過程中無需執行細部驗證與認證工作，

僅需於特定時間點進行驗證與認證，以確保確實達到所制定之標準，圖

2.5.3 為日本鐵道獨立驗證與認證體系。 

圖 2.5.3 日本鐵道獨立驗證與認證體系 

除了軌道工程因具法源依據而明確要求 IV&V 機制外，近年亦有相關政府單

位考量專案建置或後續營運的複雜性、安全性及風險程度，於專案計畫內要求導

入 IV&V，相關國內外案例說明如下。 

(4) 英國 塞芬二橋

塞芬二橋為一跨港灣橋，其總長約 5.1 公里，其工程包含建置一跨

距長約 465 公尺之斜張橋及增設聯絡道路。英國政府要求特許機構建立

IV&V 團隊並導入其機制，其團隊成員及監督工作包含： 

i. 聯絡道路增設工程需經由政府所指定之獨立審查團隊進行道路設計

及監造工作。
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ii. 橋梁由承包商所委託之獨立審查團隊負責設計之審核及核準。 

iii. 全案之合約由政府所指定之顧問團隊為代表管理監督。 

(5) 希臘安提利翁大橋 

希臘安提利翁大橋之興建主要為連接佩樂波尼斯與希臘西北方。考

量此橋樑工程興建時所需的技術複雜度，希臘政府要求特許機構需有經

政府機關核準之獨立工程顧問公司執行 IV&V，進行監督管理、審查並

核準其設計文件、品質計畫、品質手冊及所有品質管制文件。IV&團隊

及監督工作包含： 

i. 監督工程進度。 

ii. 稽查審核所有品保及品管步驟之執行。 

iii. 永久性工程、設計與規範之審查。 

iv. 工程符合時簽發審查證明書。 

v. 適時簽發里程碑完成及付款證明書、簽發完工證明書、 

vi. 監督承包商、政府及承貸銀行團之每月合約進度及其財務狀態報告。 

(6) 臺灣交通部高速公路局-民間參與高速公路電子收費系統建置及營運 

交通部高速公路局(以下簡稱高公局)要求此計畫之特許公司聘請經

為高公局核許之獨立驗證與認證機構，依契約之要求負責驗證與認證特

許公司對計畫契約要求相關責任，而後再依查核的結果提送獨立報告予

高公局審查，作為專案成果審查依據。其契約三方工作關係及相關之作

業型與作業關係如圖 2.5.4。 
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圖 2.5.4 政府、特許機構及驗證與認證機構之三方工作關係圖 

2.6 文獻評析 

以目前小客車租賃業國內市場來說，已呈現大者恆大之局勢，無良好的商業

競爭關係，要突破此現況的窘境應是使規模較小之業者也能有機會嶄露頭角，進

而提升整體小客車租賃之使用率，以創造更大的效益。 

本所提出「小客車租賃業數位轉型發展計畫」，主要目標為輔導中小型小客車

租賃業數位轉型，以「智慧租車共通平台服務」即時顯示出使用者指定時段目前

尚可接受承租之車輛，使用者透過該平台能夠選擇適合的業者與車輛，期望以往

於連續假期出遊前，挨家挨戶地詢問租車業者是否尚有車輛可供出租之窘境可以

逐漸減少。透過平台的價格與合約透明化功能，也能提升使用者之權益，進而使

小客車出租率的提升，未來將能更進一步降低私有車輛比率，以提升國內整體車

輛使用率。 

為因應輔導小客車租賃業數位轉型時，各階段可能面臨之風險，採用風險發

生頻率與事故嚴重性來檢視，並提出風險管控措施，確保風險之產生不影響計畫

進行，否則須即刻改善，並確保智慧租車共通平台技術轉移予本所之軟體品質通

過實際測試認證，確保品質無誤。 

另有關 IV&V 觀念與機制已逐漸被推廣應用於公共建設計畫的管理監督查

核。特別是針對具先進、系統複雜、風險大及安全性要求的領域上，國際間已有

建立 IV&V 相關的法令規範，也成立相關組織來發展推動 IV&V 觀念機制。目前

國內政府相關單位也逐漸導入 IV&V 機制，如高公局所管之國道電子收費或交通

部運輸研究所推動之 MaaS 專案，皆為確保專案達如期、如質、如實之優良品質

於公共工程上之案例。 
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本計畫名稱為「小客車租賃業數位轉型發展計畫-專案管理及監督審驗」，目

的在於對「小客車租賃業數位轉型發展計畫」進行專案管理，計畫團隊為第三方

管理者，將成為本所、平台營運團隊、平台開發團隊及小客車租賃業者間之溝通

橋梁，以填補多方溝通與協調中的縫隙，並提高專案溝通之順暢度，再透過第三

方專案品質管理，確保產出成果品質時效以交付符合本所需求之計畫成果，專案

管理概念如圖 2.6.1 所示。 

 
 

圖 2.6.1 小客車租賃業數位轉型發展計畫專案管理概念圖 
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第三章 專案管理與專業知識諮詢 

3.1 專案管理 
3.1.1 進度控管 

本計畫採用國際專案管理學會(Project Management Institute, PMI)之專案管理

知識體指南(PMBOK® Guide)所制定的五大流程，包含專案起始、專案規劃、專

案執行、專案監控及專案結束作為核心管理方法，並輔以符合 PMBOK 五大流程

之專案管理資訊系統 eztezmwork 協同管理平台(以下簡稱 ezteamwork 平台)進行

計畫專案管理。 

為了讓計畫執行成員能儘快上線使用 ezteamwork 平台，於 5 月 27 日聯合工

作會議上，提供 ezteamwork 平台操作手冊，供資策會及團隊人員參考，相關操作

說明如下圖 3.1.1、圖 3.1.2 所示，依據各單位業務執行需求，每個單位開設一個

帳號權限，可供執行人員查看會議時間與簡報資料，及上傳相關文件檔案，並可

即時產出專管統計報表，如：工作進度統計表、S-Curve 等(如圖 3.1.3、圖 3.1.4)，
便於後續執行進度控管與管考追蹤。ezteamwork 平台管制帳號權限，非專案成員

無法查看相關資料，得以確保資料安全性。 

 

圖 3.1.1 資料上傳示意圖 
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圖 3.1.2 文件產生示意圖 

專案管理團隊於 ezteamwork 平台共建立 8 項主要專案任務與預定計畫，

如表 3.1-1 所示，截至 12 月 14 日為止，共完成 4 項主要專案任務，尚餘 3 項

主要任務未依照預定期程完成(第 3 及 6,7 項主要任務)，係因交通部指示：擇

定苗中彰投雲地區進行商業營運驗證(Proof o f Business)納入子項一「商業模

式設計與數位轉型推動實務」案辦理，所需增加經費由交通部觀光局支應，

故重新調整「商業模式設計與數位轉型推動實務」為兩年期計畫，修訂研究

主題與重點並再次召開巨額採購案資格、規格審查會議。後續將依照會議結

論修訂後，再重新啟動請購作業，致招標作業時程受延宕。

表 3.1-1 專案任務與預定計畫 

任務名稱
預定

開始日期

預定

完成日期

實際

完成日期

1. 風險控管計畫 4 月 30 日 5 月 29 日 5 月 29 日 
2. 商業模式設計與數位轉型推動

實務招標文件
4 月 30 日 5 月 29 日 5 月 29 日 

3. 商業模式設計與數位轉型推動

實務招標公告
6 月 1 日 6 月 30 日 - 

3.1 公開閱覽 6 月 1 日 6 月 5 日 - 

3.2 公開說明會 6 月 1 日 6 月 5 日 - 

4. 專案管理與監督審驗期中報告 6 月 1 日 6 月 30 日 6 月 29 日 

5. 智慧租車共通平台見證測試 7 月 1 日 7 月 31 日 7 月 27 日 
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任務名稱
預定

開始日期

預定

完成日期

實際

完成日期

6. 商業模式設計與數位轉型推動

實務廠商評選
7 月 13 日 7 月 17 日 - 

7. 商業模式設計與數位轉型推動

實務廠商合約簽訂
7 月 20 日 7 月 22 日 - 

8. 專案管理與監督審驗期末報告 10 月 12 日 11 月 13 日 11 月 13 日 
3.1.2 會議與專案管理成果 

本計畫於 3 月 16 日完成合約簽訂，3 月 24 日與所內人員、資策會一同召開

研究會談，獲得許多關於本計畫智慧租車共通平台之設計與後續營運、行銷推廣

之意見，於會後納入營運廠商之研究重點與主題中，希望以此增進本計畫之深度

與廣度，相關意見說明如下：

1. 考量監理單位相關法令除外，臺北市及高雄市均訂定共享運具經營管理

自治條例，未來服務擴大時須掌握相關法令，更甚於各區域相關消費者

保護法規，使後續執行更符合相關規範。

2. 從消費者角度來看，消保法的議題需先掌握，即便該法令已過時並無此

規範亦然，並於執行過程中從旁提供修法建議。

3. 未來是否考量將本計畫相關成果應用於偏鄉運輸，解決偏鄉民眾行的問

題。

4. 是否能透過網路 kkday、klook等平台之應用，思考提供的服務內容為何？

或是結合相關平台應用，進行行銷與推廣。

5. 平台建立後，應如何訂定與業者間之帳務拆分機制，攸關後續營運是否

能持續下去。

6. 因應新冠肺炎疫情衝擊，須考量後續智慧租車共通平台之推廣與操作、

營運模式，及訂定相關規則，確保使用者使用車輛安全無虞。

4 月 15 日召開首次工作會議，每月定期偕同資策會召開聯合工作會議，確保

計畫持續推動與進行，於 4 月 27 日、5 月 27 日討論本案風險管控內容，並追蹤

審驗前置作業進度與疑慮釐清，另 6 月 30 日參與交通部王政務次長聽取辦理情

形會議(如圖 3.1.3 會議照片所示)，邀集經濟部技術處、路政司、公路總局、科技

顧問室、中華民國小客車租賃商業同業公會全國聯合會、資策會共同參與討論，

後續將委由公路總局協助「智慧租車共通平台」與公路總局第三代公路監理系統

(3rd Generation Motor Vehicle & Driver Information System, M3)介接，確保上架車

輛與代僱駕駛職業駕照合法性，並於 7 月 28 日邀集公路總局、公路總局臺北市
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區監理所，討論本案平台介接公路總局 M3 系統與相關運輸管理法律規範釐清，

8 月 27 日、9 月 23 日、10 月 23 日邀請公路總局與中華電信討論介接規劃與相關

事宜。上述會議相關討論內容如下： 

1. 本所與資策會雙方協議，科專研發成果授權契約之授權標的，比照 7 月

27 日見證測試項目，另平台介接公路總局第三代監理系統、租賃業者與

代僱駕駛行動應用服務，則另透過工業服務合約取得授權。 

2. 「金流管理」將由平台營運廠商洽談合作銀行後再行接通。 

3. 完成租賃車相關規範與限制(如最短租車時間等)，確保未來系統平台營

運之合法性。 

4. 因應介接其他機關之系統可能產生風險，而新增風險內容。如：平台無

法介接公路總局 M3 系統，將請業者提供行照資料於平台上，供檢視確

認是否為租賃車等。 

  

圖 3.1.3 王政務次長國材聽取本案辦理情形會議 

因本計畫考量智慧租車共通平台之開發應以符合業者與使用者之實際需求

為目標，遂邀集公路總局、經濟部技術處、各地區之租賃同業公會、資策會於 5
月 5 日辦理系統需求座談會，會中除了具規模之租車業者外，偏鄉地區之租車業

者亦一同參與，對於後續營運團隊規劃城郊區、觀光遊憩區、交通場站區等不同

消費情境下之商業模式，更為合宜。針對會議中各租賃公會，所提出之針對智慧

租車共通平台功能開發與相關服務建議，將持續追蹤開發進度。主要討論意見如

下： 

1. 營運團隊應於智慧租車共通平台加入第三方支付機構，並訂定相關支付

規定。 
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2. 未來應提升異業、垂直產業合作機會，如觀光遊憩旅次，可額外提供住

宿旅館訂購服務等，形成一條龍服務，更加便民。包車服務是否能提供

更加客製化的服務，避免使用者因起訖點受限，降低實用性。

3. 智慧租車共通平台是否可以開放黑名單客戶供各車商參考，或平台上可

以設定相關排除機制，便於車商管理客戶名單。

4. 新興短租平台 gogoout 與本計畫之智慧租車共通平台為相似設計理念，

集結小客車租賃業者提供短租服務，營業時間外可由 FB、LINE 即時客

服訂購車輛，並協助於社群軟體提供廣告行銷，增加曝光率，做為本計

畫智慧租車共通平台設計參考借鏡。

5. 租車公司與短租平台合作服務費率應該如何訂定？建議可參考目前租車

公司與合作平台抽成訂單 20%作為計費標準。

6. 智慧租車共通平台成立後，應如何推廣行銷與輔導車商轉型使用？

本計畫工作項目中涵蓋協助辦理分項二「智慧租車服務營運規劃與推動實務」

子項一「商業模式設計與數位轉型推動實務」之採購、期中審查等行政作業，已

於 5 月 13 日由所長偕同相關人員召開資格、規格小組會議，針對智慧租車共通

平台之授權可能遇到之相關議題與投標廠商後續研究重點工作項目與投標資格

進行研商討論與審視，另於 6 月 16 日、6 月 19 日會同所內相關人員討論請購文

件與勞務契約內文，以便加速得標廠商簽約事宜，待其加入計畫後能持續辦理專

案管理與監督審驗計畫，推動計畫執行。

交通部於 7 月 20 日通知本所修正研究主題與重點之工作項目，7 月 27 日、

8 月 6 日與所內長官討論採購文件內容，8 月 12 日依部長室主秘指示：就本案規

劃之商業模式，擇定苗中彰投地區，進行商業營運驗證(Proof of Business)，以確

保本計畫執行成果能具永續發展可能性，創造產業最大經濟效益(如:回購率、滿

意度、品牌信任)，9 月 18 日與交通部長官討論「苗中彰投雲觀光行動服務」工

作項目，並由本所協助修正相關內容，9 月 30 日再次與交通部長官進行研商，10
月 27 日取得交通部正式行文，10 月 30 日與 12 月 10 日持續與長官討論請購文件

內容，將擇日召開第 2 次資格、規格訂定小組會議。 

為利分項一「智慧租車平台系統與應用開發」主責開發之智慧租車共通平台，

能順利技術移轉予本所，5 月 28 日偕同博大智財公司與資策會洽談技術授權契

約、工服委託契約條文，確保雙方技術授權條件與合約內容達成協議，避免移

轉不完全或不成功所產生之風險。7 月 9 日討論見證測試時程與流程規劃，7 月

27 日完成智慧租車共通平台與 Android 與 ios 版使用者行動應用軟體(Mobile 
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Application，以下簡稱 APP)見證測試，並進行多次協商後確認交付項目，並於 10
月 23 日完成合約標的項目交付，本所刻正進行系統建置與測試，相關建置意見

將於 3.3.4 節中詳細說明。工服委託契約案亦持續進行追蹤，以確保後續營運團

隊加入，可取得平台功能與 APP 擴充功能，俾利子項一「商業模式設計與數位轉

型推動實務」順利進行。

本計畫期中審查會議，已於 7 月 28 日於所內進行，經與會人員同意，審查

原則通過，未來將持續完成工作項目，俾利計畫如期如質且順利完成。並於 10 月

28 日參與資策會期末報告，以了解建置智慧租車共通平台相關內容。 

綜整本所召開相關會議與重要討論如下表 3.1-2 所示： 

表 3.1-2 本計畫相關會議與討論一覽表 
日期 名稱 出席名單

3 月 24 日 研究會談 本所、資策會、逢甲團隊

4 月 15 日 工作會議 本所、逢甲團隊

4 月 27 日 聯合工作會議 本所、資策會、逢甲團隊

5 月 5 日 系統需求座談會

公路總局、經濟部技術處、

中華民國小客車租賃同業商業公會、

本所、資策會、逢甲團隊

5 月 13 日 資格規格訂定小組會議 本所、逢甲團隊

5 月 27 日 聯合工作會議 本所、資策會、逢甲團隊

5 月 28 日 技術移轉討論 本所、資策會、博大智財、逢甲團隊

6 月 16 日 採購文件討論 本所、逢甲團隊

6 月 19 日 採購文件討論 本所、逢甲團隊

6 月 30 日 
王政務次長聽取本計畫

辦理情形會議

路政司、公路總局、本所、

中華民國小客車租賃同業商業公會、

經濟部技術處、資策會、逢甲團隊

7 月 9 日 聯合工作會議 本所、資策會、逢甲團隊

7 月 27 日 見證測試會議 本所、資策會、逢甲團隊

7 月 27 日 採購文件討論 本所

7 月 28 日 聯合工作會議
公路總局、公路總局臺北市區監理所、

本所、資策會、逢甲團隊

7 月 28 日 期中審查會議 本所、逢甲團隊
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日期 名稱 出席名單 

8 月 6 日 採購文件討論 本所、逢甲團隊 

8 月 12 日 採購文件討論 交通部、本所 

8 月 27 日 聯合工作會議 公路總局、本所、資策會、逢甲團隊 

9 月 18 日 採購文件討論 交通部、本所 

9 月 23 日 聯合工作會議 公路總局、本所、資策會、逢甲團隊 

9 月 30 日 M3 系統介接討論 公路總局、本所、資策會、逢甲團隊 

10 月 7 日 技術移轉討論 本所、資策會、逢甲團隊 

10 月 15 日 技術移轉討論 本所、資策會、逢甲團隊 

10 月 23 日 聯合工作會議 中華電信、本所、資策會、逢甲團隊 

10 月 28 日 資策會期末報告 資策會、本所、逢甲團隊 

10 月 30 日 採購文件討論 本所、逢甲團隊 

12 月 1 日 期末審查會議 
交通部、路政司、公路總局、本所、 
中華民國小客車租賃商業同業公會 
全國聯合會、資策會、逢甲團隊 

12 月 10 日 採購文件討論 本所、逢甲團隊 

3.2 風險控管 
3.2.1 各階段風險 

本計畫需進行之風險管理標的，屬需監管之專案，自專案籌備、開發到應用

階段，將可能會面臨之可能風險均透過風險辨識提出，又專案不同階段將可能遭

遇不同程度之風險，因此以專案執行之各階段，作為風險辨識之分項，據此，本

計畫將標的專案分為：遴選與競標風險、專案執行風險、系統開發與整合風險、

財務風險、營運風險、資安風險及其他不可控制風險七大項。然而就此七大項風

險類別中，各個風險因子如表 3.2-1 所示。 

表 3.2-1 本專案風險因子一覽表 
風險類別 風險因子 

遴選與競標風險 
備標規範缺漏、廠商遴選時程延宕、簽約及議約期程

延宕 

專案執行風險 未如期交付開發成果、未如實登載計畫執行 

系統開發與整合風險 
技術轉移失敗及不完全、轉型推廣量能不足、數據資

料無法介接、與現存其他機關系統無法整合 
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風險類別 風險因子 

財務風險 開發財務不足、促銷推廣所需財源無法支應 

營運風險 平台數據接收遺失、法源規範不足 

資安風險 硬體或平台受損、資料遭竊取或遭他人使用 

其他不可控制風險 其他不可抗力風險 

依據上述列出各類別中的風險因子，本計畫就各風險因子所代表之意涵與定

義，說明如下： 

1. 遴選與競標風險 

(1) 備標規範缺漏：指在備標期間，相關規範無法依據實際需求完整制

定，使得投標時程受影響。 

(2) 廠商遴選時程延宕：在投標過程中，受廠商提出疑義，使得標案另

須檢視，使得廠商遴選時程延宕。 

(3) 簽約及議約期程延宕：完成投標作業後，優先議約廠商對於價金或

合約另有疑慮，或是無法進入得標條件，使得期程延宕。 

2. 專案執行風險 

(1) 未如期交付開發成果：意指受監理之專管廠商，未依合約規範如期

交付開發成果。 

(2) 未如實登載計畫執行：指執行專案廠商，依合約規定交付開發成果

後，內容與合約登載不符。 

3. 系統開發與整合風險 

(1) 技術轉移失敗及不完全：意指平台系統開發時，開發之系統內容無

法符合使用者需求，或者是無法整合其他必須介接之系統，使得功

能不足。 

(2) 轉型推廣量能不足：協助使用業者進行數位轉型，無法依原規劃進

行推廣，使得受轉型使用業者家數未達標準，或是該業者無法接受

轉型之內容。 

(3) 數據資料無法介接：所需資料因開發技術不足，無法接收所需資

料，或者是接收筆數及欄位不完全。 
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(4) 與現存其他機關系統無法整合：因系統需整合他機關其它系統，以

進行數據分析或商轉事宜，卻因其它機關或與其廠商契約協定內容

或其他考量之故，無法完成整合事宜，導致後續開發時程延後或無

法完成履約事宜。 

4. 財務風險 

(1) 開發財務不足：系統開發所需經費不足，使得部分開發功能無法使

用。 

(2) 促銷推廣所需財源無法支應：輔導轉型或者是受轉型使用業者，所

需支付之經費無法支應，而無法進行促銷及推廣作業。 

5. 營運風險 

(1) 平台數據接收遺失：平台營運期間，系統無法接受數據，或者使用

者介面出現錯誤，致使營運中斷。 

(2) 法源規範不足：對於受監督專管專案，在執行期間或是平台營運期

間，因法源規範不足，使得專案或營運中斷，或產生糾紛。 

6. 資安風險 

(1) 硬體或平台受損：硬體或平台受不當使用或防護不足之故，使得設

備無法使用或資料受損之情形。 

(2) 資料遭竊取或遭他人使用：因資料傳輸未妥善設定，使得所蒐集之

資料遺失、遭他人冒用或竊取之情形，致使資料外洩或損失。 

7. 其他不可抗力風險 

(1) 其他不可抗力風險：其他無法預期且無法歸咎於執行合約雙方之風

險。 

上述各類風險因子，在不同的階段下，各個風險因子均會對於專案造成若干

影響，因此在界定完成各風險之意涵，完成風險辨識後，即可進一步針對風險採

取進一步的措施。 

3.2.2 風險管控措施 

上述列出的各個風險因子，先進行風險評量，但對於計畫本身尚無足夠資料

或是文獻支持進行重要程度及發生機率之評量門檻，因此僅依據此些風險因子對
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於本監管專案造成之影響進行評量，再找出其風險等級，以便進行風險管理。各

類別之風險因子之重要程度，如表 3.2-2 所示。以下說明各風險評量： 

1. 遴選與競標風險：此類別主要評量各因子對於廠商遴選及競標是否造成

影響，因此，對於被標規範缺漏風險，可能會影響後續履約或是在備標

期間造成廠商疑慮，因此其重要程度屬於重要，其餘兩項對於招標期程

延宕，係依據採購法規定辦理，因此重要程度為普通。然而，由於各專

案之獨特性，並非每位承辦人員或是監辦人員能完全掌握規範內容是否

遺漏，因此發生機率為 5~10%。

2. 專案執行風險：對於得標(履約)廠商未如實登載計畫執行進度，將會失

去專案監管之依據，造成專案缺失及損失，因此屬於重要程度，但專案

執行能透過管理之方法進行管控，因此發生機率較低，反觀未如期交付

開發成果，契約中已明定相關罰則，且能進行相關監管作業，因此重要

程度屬普通，但發生機率也較未如實登載高。

3. 系統開發與整合風險：由於本專案之主體屬資訊技術之整合，相關技術

若未成功移轉或是移轉不完全，都將造成成果及進度嚴重影響，因此屬

非常重要程度，但發生機率偏低；此外，轉型推廣量能不足以及數據資

料無法介接，就目前資訊技術而言應屬可以克服，因此重要程度為普

通，但發生機率較高。與其他現存機關系統無法整合情形，亦屬發生機

率普通的風險，但在不影響系統功能運作之情形下，其重要程度為普

通。

4. 財務風險：開發財務不足會導致專案無法如期交付期末報告，會影響整

體專案執行，因此，此風險屬於重要層級，此外，促銷推廣所需財源無

法支應，仍可透過其他方式進行推廣，因此重要程度僅屬普通，但都屬

低發生機率。

5. 營運風險：平台數據接收遺失發生機率較高，若數據接收遺失，將會影

響後續分析事宜，因此屬重要層級；另對於法源規範不足部分，可透過

修法或是行政命令補正，雖然發生機率偏高，但是嚴重程度屬普通。

6. 資安風險：無論是硬體或平台受損或是資料遭竊取或遭他人使用皆屬重

要資安事件，屬重要層級事件，若承辦廠商稍有不慎將可能發生，因此

發生機率也是偏高。
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7. 其他不可抗力風險：其他不可抗力風險發生機率偏低，且重要程度對於

本專案而言，屬不重要程度。

表 3.2-2 本專案風險因子評量結果及風險等級 
類別 風險因子 重要程度 發生機率 風險等級

遴選與競標

風險

備標規範缺漏 重要 -5%~-10% R2 

廠商遴選時程延宕 普通 0%~-5% R3 

簽約及議約期程延宕 普通 0%~-5% R3 

專案執行

風險

未如期交付開發成果 普通 -5%~-10% R2 

未如實登載計畫執行 重要 0%~-5% R3 

系統開發與

整合風險

技術轉移失敗及不完全 非常重要 0%~-5% R2 

轉型推廣量能不足 普通 -5%~-10% R2 

數據資料無法介接 普通 -5%~-10% R2 

與現存其它機關系統無法整合 普通 -5%~-10% R2 

財務風險
開發財務不足 重要 0%~-5% R3 

促銷推廣所需財源無法支應 普通 0%~-5% R3 

營運風險
平台數據接收遺失 重要 -5%~-10% R2 

法源規範不足 普通 -10%~-15% R2 

資安風險
硬體或平台受損 重要 -5%~-10% R2 

資料遭竊取或遭他人使用 重要 -5%~-10% R2 

其他不可抗力

風險
其他不可抗力風險 不重要 0%~-5% R3 

接著對於上述風險評量結果，研擬相關作為，進行風險迴避或是轉移，讓其

發生機率降低，或是對於其發生的嚴重程度降低，因此對於各風險因子進行風險

控制作為，以下就上述各類風險依序進行控制方法說明。

1. 遴選與競標風險

(1) 備標規範缺漏：招標單位依據採購法巨額採購相關辦法，進行廠商

特定條件以及規範書審訂，降低重要/嚴重程度及發生機率，自 R2
等級降低為 R3。
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(2) 廠商遴選時程延宕：備標過程文件及規範說明，尤以廠商資格條件

擬定說明，並於廠商提出疑義時儘快精準回復，降低發生機率，自

R3 等級降低為 R4。

(3) 簽約及議約期程延宕：依採購法相關規定，制定底價或議約條件，

且逐項先行擬定說明，降低發生機率，自 R3 等級降低為 R4。

2. 專案執行風險：

(1) 未如期交付開發成果：透過進度報告(月報)確認執行進度，並制定

預期罰責，並透過本計畫訂定之風險控制流程(R2)進行追蹤，降低

重要/嚴重程度，自 R2 等級降低為 R3。

(2) 未如實登載計畫執行：透過定期工作會議確認執行內容，並於計畫

執行期間審視與追蹤，降低重要/嚴重程度。

3. 系統開發與整合風險：

(1) 技術轉移失敗及不完全：於簽約後繳交工作執行計畫書並安排審議

會議。執行廠商需列出關鍵技術及移轉做法，供審議委員進行檢

視。要求每次需求訪談需製作紀錄，並且將會議結論及作法陳報備

查，自 R2 等級降低為 R3。

(2) 轉型推廣量能不足：於簽約後繳交工作執行計畫書並安排審議會

議。也依據合約規劃推廣家數，分批(比例)進行檢核，並依據檢核

點條件，完成後才能逕付款項，自 R2 等級降低為 R3。

(3) 數據資料無法介接：進行兩階段測試，第一階段對於試運轉資料進

行測試，第二階段進行所有數據資料接受測試，資料完整度須達標

準，自 R2 等級降低為 R3。

(4) 與現存其他機關系統無法整合：進行兩階段測試，第一階段進行整

合測試，確認系統能否串接；第二階段進行所有數據資料接受測

試，資料完整度須達標準，降低其發生機率，將風險程度自 R2 降

至 R3。

4. 財務風險：

(1) 開發財務不足：於定期工作會議時，留意開發進度，若進度落後，

可就財務面進行檢視，自 R3 等級降低為 R4。
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(2) 促銷推廣所需財源無法支應：於簽約後繳交工作執行計畫書並安排

審議會議。另請廠商擬定促銷推廣所需經費項目及預算，檢視各項

經費項目是否妥適，可透過工作會議方式，於執行前進行討論修

正。 

5. 營運風險： 

(1) 平台數據接收遺失：請得標廠商提出資料備份機制，以確保數據儲

存遺失。亦請廠商於營運期間，每日追蹤資料筆數及內容，若當日

出現數據資料落差，應於指定期間完成修復，自 R2 等級降低為

R3。 

(2) 法源規範不足：請得標廠商就法律或規範面，於期中期間提出研究

成果，並列出建議解決辦法。而對於受到較低法律位階之規定限制

者，可優先討論修改或調整辦法，減少營運過程受到法令或規範限

制之項目，自 R2 等級降低為 R3。 

6. 資安風險： 

(1) 硬體或平台受損：請得標廠商提出資料備份機制，以確保數據儲存

遺失，接著，硬體或平台需定期進行檢視或是掃毒作業，並留意作

業平台重大安全更新，並進行系統或韌體升級，避免硬體受損或是

中毒情形出現，自 R2 等級降低為 R3。 

(2) 資料遭竊取或遭他人使用：儲存空間伺服器置放地點應進行人員管

制，並定期進行掃毒及漏洞掃瞄作業，確保資料能妥善保存。此

外，資料控管應具名，或做帳號管理，以確保資料不被他人使用，

自 R2 等級降低為 R3。 

7. 其他不可抗力風險：於合約期間，訂定因不可抗力因素之條款，例如：

因天災因素能夠合理展延，或非歸咎雙方疏失需調整合約之可能。此

外，施工或是合約期間之不可抗力之情事，可透過保險方式避險，自

R3 等級降低為 R4。 

對於上述各項風險因子的控管作為，應用於實際專案監管層面，可成立專責

推動及後續營運團隊，並請得標廠商繳交平台經營計畫書，附於工作執行書內，

透過「專責單位、承諾負責」的方式執行；此外，亦可辦理產業數位轉型座談會

以累積輔導業者數位轉型，及透過產業數位轉型暨推廣應用之座談會、說明會、
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論壇及工作坊，延伸相關輔導量能，再蒐集租賃業者小客車之人車路數據資料，

透過時程與數量控管，搭配工作月報及契約進行規範，以降低各種風險發生的可

能性。 

針對上述各項風險控管作業及應用，本計畫亦依據專案執行期程，依工作時

間依序規定各項工作目標，並作為檢核作業點，以評估檢視得標廠商在履約期間

的進度及內容，如圖 3.2.1 所示。 

圖 3.2.1 履約應用時程建議 
3.3 專業知識諮詢 
3.3.1 採購案相關建議 

為確保未來平台營運正常且順利，針對採購文件內容與後續監督審驗重點建

議如下： 

首先於研究主題與重點中，訂定營運廠商投標資格、計畫人員學經歷等相關

資格、規格規定，例如：投標廠商應具備智慧型運輸系統(ITS)、資訊科技、電商

平台開發及營運等相關研究與實務經驗，或是計畫主持人與研究人員應具備交通

運輸、地理資訊、電商平台開發及營運、專案管理等不同領域之學經歷背景，並

提交團隊成員專長領域之相關資料進行佐證，以確保評選之廠商，符合本案之需

求，但不限制投標廠商之公司營業項目或其他列管項目，以避免產生綁約或流標

之風險疑慮。 
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除此之外，亦針對原訂廠商投標時需支付 3%保固價金，提供相關建議如下，

將原定總計五期，撥付予廠商之 100%支付價金，修正為五期結束後僅支付 90%
支付價金，保留 10%支付價金，於保固期結束後再行撥付，但不另行收取保固價

金(如表 3.3-1 所示)，以期提高對廠商執行之約束力，但經詢問所方，依照採購法

規定，不得抵扣契約價金，故未採用此機制執行。 

表 3.3-1 採購案相關價金訂定表 
 支付價金 保固價金 
 第一期 第二期 第三期 第四期 第五期 保固期 保固金 

原訂 10% 10% 30% 30% 20% 0% 3% 
建議 20% 20% 10% 20% 10% 10% 0% 

 
3.3.2 法規檢核與相關意見 

為確保平台功能符合法規規範，針對汽車運輸業管理規則第 100 條與第 103-
1 條規定進行檢核與確認，結果如下： 

1. 平台目前僅針對代僱駕駛是否具有效之職業小客車駕照進行審核，尚無

針對自行駕駛租車者是否具有效之本國駕駛執照或國際駕駛執照進行審

核，建議未來營運廠商應驗明租車人駕駛執照內所載駕駛人姓名、住址、

駕駛執照號碼及准駕車車類是否相符。 

2. 平台目前尚無法檢核車輛是否投保強制汽車責任險，建議未來營運廠商

應將此納入平台檢核項目。 

3. 應同時於 APP 頁面顯示與懸掛於營業處所相同之日租或時租租賃費率

表，租車計費應以日租或時租為之，起租至少為一小時以上。 

4. 平台具備保存各租次行車軌跡、租車資費及相關租車服務資訊至少二年，

且提供系統權限供中央公路主管機關進行稽核。 

5. 因 APP 同時提供車輛租用及駕駛人代為駕駛服務，且具租車人所在位置

定位功能，並可同時填列不特定租車上、下車地點，符合法規規定。 

6. APP 頁面有提供租車人包括車輛之廠牌、牌照號碼、出廠年份及代為駕

駛之駕駛人合於規定之職業駕駛執照等相關訊息，及顯示車輛及代為駕

駛之駕駛人所屬之業者名稱訊息。 

針對目前資策會所建置之平台系統，尚有部分項目不符合法規規範，請營運

團隊將此納入後續平台修正之參考依據。 
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3.3.3 平台與 APP 修正建議 

109 年 7 月 27 日參與「小客車租賃業數位轉型發展計畫見證測試」，由資策

會針對測試計畫投影片所規劃之內容逐一操作並解說(如圖 3.3.1~圖 3.3.4 所示)，
以下是本所根據測試內容，及資策會提供之技術移轉交付項目文件，所提出之相

關修正建議： 

1. 將平台與 APP 中之「租車/包車」改為「租車(不含駕駛)/租車(含駕駛)」，
便於使用者辨識。 

2. 針對平台各別帳號應提供「僅供檢視」、「可編輯」等功能權限設定，否則

目前任一帳號皆具備管理員等級之權限，在管理上會衍生許多不必要的

問題(如高階主管跟工讀生的權限相同)。 

3. 部分平台功能權限劃分異常，建議應再行修正，例如：(1)車商停權使用

者帳號，該使用者 APP 無法再使用，(2)營運廠商可自行編輯價格與預約

功能。 

4. 平台功能權限無法根據帳號進行個別配置，目前的平台角色權限配置皆

單一化，使用時會發生車商老闆跟車商工讀生所使用的帳號權限均相同

的非預期行為，應再修正。 

5. 平台上之營運廠商與車商作業按鍵部分功能重疊，應再修正。 

6. 應紀錄取消訂單或取消派車人員之帳號，避免後續糾紛產生。 

7. 刪除車商站點，應一併刪除站點與可租站點欄位之資料。 

8. 建議紀錄使用者結束借車時間與還車時間，並新增延遲時間之欄位。 

9. 使用者忘記密碼，取得系統提供之新密碼後，應跳出視窗請使用者即刻

變更密碼，以避免資安疑慮產生。 

10. 考量多數使用者大部分都是使用 APP 進行操作的情境，建議代僱駕駛

APP 與車商 APP，均應設定：變更密碼、忘記密碼等功能，否則易造成

使用者體驗不佳，並增加管理單位的負擔。 

11. 車商 APP 目前主要功能為拍照核銷單據，相關派車管理功能仍係以平台

操作為主，建議應新增派車管理功能，提升第一線執行人員使用便利性。 

12. 應新增刪除帳號功能，避免使用者更換手機後，無法移轉帳號之問題產

生。 
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13. 使用者填寫租車人數，僅會搜尋該人數之車輛，例如：填寫租車人數 5
人，僅搜尋五人座車輛，應予以修正。 

14. 使用者實際取車與系統上顯示之車號可能不相同，應特別注意。 

15. 請資策會後續協助驗證 Android 與 iOS、手機瀏海等各手機版本與本案

APP 之相容性。 

16. 請資策會提供當天系統見證測試的相關操作 log，以證實系統有 log功能。 

17. 未來車商 App 提供後，軟體功能需要具備派車功能(等於細部設定需進

Web 後台，其他在 App 操作即可)。 

18. AES 是目前公認安全之加密演算法，但在加密模式下建議不要使用電子

密碼本(ECB, Electronic codebook)模式，因該模式是同明文輸出同密文(即
加密過程中會保留明文)，可能會導致明文攻擊。如要使用 ECB，建議由

原 AES-128 加密系統，改為 AES-256。 

19. 平台目前並無設定報表輸出功能，建議至少應提供基本資料匯出，例如

每日/月的交易詳細資料，便於營運廠商與車商分析營運現況。 

上述相關修正意見已提供給資策會參考，除了針對系統功能精進外，也期望

提升使用者、車商、代僱駕駛使用此平台與 APP 之便利性、安全性。經多次與資

策會協商討論，已將部分建議納入平台系統修正。 

 

圖 3.3.1 見證測試照片 
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圖 3.3.2 平台前端畫面 

 

圖 3.3.3 APP 畫面 

 

圖 3.3.4 壓力測試 
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3.3.4 平台與 APP 建置成果與相關意見 

本所於 10 月 23 日取得資策會「技轉案研發成果授權」案，交付項目包含：

智慧租車訂單管理模組(平台)與資料蒐集與展示服務(使用者 APP)之需求規格書、

設計規格書、使用手冊與原始碼。 

依循資策會提供之操作手冊，解壓縮原始碼檔後，發現並無原始碼程式，經

與資策會反應後方才取得平台後端原始碼程式。經測試後發現，平台後端程式碼，

僅有編譯過的 class 檔案，將會導致後續營運廠商無法自行修改平台 API 跟資料

庫的資料流，也無法更換資料庫程式，組態檔案亦沒有相對應的配套設定流程，

例如沒有初始配置流程，系統建置(build)好後無管理員(admin)等級之帳號密碼等

相關建置描述，造成平台的初步資料無法獨自建置完成，因應本案軟體設計規模，

建議應有標準的軟體 SOP，讓使用者可以根據初始設定畫面逐一完成相關組態的

建置與初始化。另平台文件中缺乏 AES Key 的設定教學，將會造成後續營運廠商

無法自行產生相對應的 AES Key，且相關配置說明描述也缺乏環境檔(env)或組態

檔可以供系統管理員進行設定，建議資策會應將相關配置的定義，確實描述，例

如：API 的網址更換位置，AES Key 的更換位置等。 

經再次向資策會反應後，於 10 月 29 日取得修正後的資料庫(SQL)檔案，但

檔案已寫死(Hard coding)初步資料，並僅簡易初步描述，無相關教學或文字描述，

另登入時，平台後端拋出 error，如圖 3.3.5 所示，於 11 月 2 日取得更新資料庫

(SQL)檔案，並依照資策會憑證設定，將電腦憑證重新設定為 SSL 憑證，但登入

後操作 Tomcat 仍有異常，且原始碼內的 SSL 憑證路徑以 Hard coding 的方式實

作，對於軟體的維護與管理相當不方便。 

 

圖 3.3.5 平台後端登入時所產生之 error 畫面 
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經資訊人員確實閱讀操作手冊並多次嘗試後，尚無法建置完整系統平台(如圖 
3.3.6~圖 3.3.9 所示)，於 11 月 5 日籌組空白電腦，請資策會遠端進行操作，於 11
月 6 日重新建置系統後，發現使用手冊中撰寫完整性不足，遺漏部分參數設定，

已於 11 月 9 日取得相關文件說明。 
 

圖 3.3.6 平台前端畫面-1 
 

圖 3.3.7 平台前端畫面-2 
 

圖 3.3.8 平台前端畫面-3 
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圖 3.3.9 平台前端異常畫面-1 
於 11 月 7 日嘗試登出再登入平台後，出現 execption (如圖 3.3.10 所示)，11 月 9
日取得資策會回復，係因受 java 繼承關係影響，而出現錯誤訊息，並不影響程

式正常執行，目前平台建置作業暫告一段落，後續將持續針對平台操作流程進

行測試。 
 

圖 3.3.10 平台前端異常畫面-2 

11 月 9 日向資策會說明操作手冊中缺乏資料設定流程，且新增站點、車輛均

出現異常如下說明，為確保平台使用與操作手冊文件之完善性，已委請資策會協

助補齊相關文件，並於 11 月 10 日取得修正操作手冊，11 月 12 日資策會再次提

供修正之資料庫(SQL)檔案後，持續進行測試。 
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另 APP 建置部分，於 10 月 23 日交付日請資策會提供 APP 端原始碼編譯及

安裝使用手冊、平台端的資料庫 schema，已於 10 月 28 日取得，並於平台建置暫

告一段落後，啟動 APP 端建置作業，11 月 10 日委請資策會團隊補充執行路徑與

軟體版本，另發現 ios 與 android 版本皆有 error，例如：前端 APP 與後端 API 間
之初始化解密有異常(如圖 3.3.11)、租車縣市無法選取(如圖 3.3.12)等，經反映

給資策會後，於 12 月 10 日共同討論解決方案並於 12 月 16 日獲得解決。 

圖 3.3.11 APP 端 error 畫面 

圖 3.3.12 APP 端租車縣市無法選取畫面 
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除上述平台與 APP 建置與測試所發現之異常紀錄外，亦針對程式碼與建置

架構提供如下意見： 

1. 原始碼中部分檔案名稱的上使用數字迭代(如 member1、member2、
member3)，此舉造成軟體品質的下降，除了可讀性差之外，在軟體的維

護上也較不利，後續軟體的修改難度會增加成本。此外，部分檔案還有

內部測試的測試檔(如 xxxtest)，未清理乾淨。 

2. 原先提供之原始碼中，並無平台後端程式碼，僅有編譯過的 class 檔案，

將會導致後續營運廠商無法自行修改平台 API 跟資料庫的資料流，也無

法更換資料庫程式。後續經由本所與資策會商談，終取得平台後端程式

碼之原始碼。 

3. 平台地圖與定位功能係採用免費的 openstreetmap，僅提供部分功能，欲

使用完整功能則須付費，對於後續營運廠商使用上較為不便。 

4. 軟體規範架構前端使用 WebView，後端使用 Tomcat 搭配 Java s ervlet 套
件，資料庫使用 Oracle Data base。此架構在畫面的建置上具備一致性

(Android 跟 iOS platform)，建置時間較短，廣泛用於預算較低的專案，但

因所有資料都在平台端，只要平台有異常，使用者基本的 APP 內容將無

法檢視(如使用紀錄等)，對於使用者體驗較不利。 

5. 若未來營運單位若無法負擔 Oracle 的費用，勢必要改用其他資料庫，需

請營運廠商提早準備並請資策會配合修訂後端結構；另一方面，目前平

台架構看似沒有具備 Model-view-controller (MVC)精神，因此未來在多帳

號的權限設定上，也會遇到很大的挑戰(軟體架構要大改)，亦需要請營運

廠商多加留意。 

6. WebView 無法有效的存取行動裝置的硬體資源，需透過套件或瀏覽器的

插件功能才能夠提供，支援度通常比較低或反應較慢。另發現此系統平

台大量資訊直接 Hard coding 在網頁程式碼中，未來在多語言的建置上會

是一大挑戰，在軟體規劃設計(平台軟體架構跟資料庫)上並沒有對多語言

進行軟體框架的規劃。 

3.3.5 風險控管建議 

針對資策會所開發之平台與 APP 功能，及部分缺漏項目，研提相關風險控管

建議如下： 

1. 站點資料無法查詢地址 (數據資料無法介接) 
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 風險控管建議作法：進行兩階段測試，第一階段對於試運轉資料進行

測試，第二階段進行所有數據資料接受測試，資料完整度須達標準。 

 實際建議作法：先將缺漏之站點資料列表，並進行資料補正，分兩階

段進行檢視，第一階段針對缺漏之地址補正完整度進行檢視，再針對

位置正確度做第二階段校對。 

2. 預約資料資訊不清、無定義 (數據資料無法介接) 

 風險控管建議作法：同上。 

 實際建議作法：先補正預約資料欄位定義，再劃定小規模區域進行測

試，測試通過後，再進行整體預約場域測試計畫，同樣為兩階段改正。 

3. 除身分驗證(帳密登入)外，預期每個 Session 會有一個 Token，實際結果

皆使用同一個 Token (技術轉移失敗及不完全) 

 風險控管建議作法：要求每次需求訪談需製作紀錄，並且將會議結論

及作法陳報備查。 

 實際建議作法：與開發者進行會議討論，並將此現象討論修正方式，

並且限期進行改善。 

4. 敏感操作之行為紀錄，僅有平台端操作有紀錄，敏感資訊無 Hash 處理，

且密碼可在 Record 看到(技術轉移失敗及不完全) 

 風險控管建議作法：要求每次需求訪談需製作紀錄，並且將會議結論

及作法陳報備查。 

 實際建議作法：與開發者進行會議討論，並將此現象討論修正方式，

並且限期進行改善。 

5. 無系統建置相關建議規劃文件，提供資訊亦無備份備援教學(數據資料無

法介接) 

 風險控管建議作法：進行兩階段測試，第一階段對於試運轉資料進行

測試，第二階段進行所有數據資料接受測試，資料完整度須達標準。 

 實際建議作法：先將補繳備援系統規劃文件，再提出系統驗證及備援

教學。 

6. 系統前後端是分離的設計架構，因此跨來源資源共用 (Cross-Origin 
Resource Sharing, CORS) 
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 風險控管建議作法：需調整架設架構或利用防火牆過濾相關有資安

疑慮之來源。 

 實際建議作法：在設定上建議要限制來源端，或是使用防火牆做一些

基礎存取上的過濾，以免系統後端跟資料庫有被攻擊的疑慮。」可增

加至資安風險的部分說明。 

7. 使用者忘記密碼，取得系統提供之新密碼後，可能致使用者密碼遭竊，

而產生資安風險。 

 風險控管建議作法：應於測試階段增加警示使用者即刻修改密碼之

警示，並於實際上線後若使用者未即時更改密碼，應在每次登入時提

醒修改。 

 實際建議作法：應跳出視窗請使用者即刻變更密碼，以避免資安疑慮

產生。 

8. 若未來營運單位若無法負擔 Oracle 的費用，勢必要改用其他資料庫 

 風險控管建議作法：應於招標文件中載明系統使用 Oracle 資料庫，

讓未來投標廠商可預先瞭解後續執行相關費用。 

 實際建議作法：請營運廠商提早準備並請資策會配合修訂後端結構，

或自行編列使用 Oracle 的費用。 
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第四章 品質管理與監督審驗 

4.1 品質管理 
4.1.1 平台系統功能架構 

本節將針對資策會開發之智慧租車共通平台之系統功能進行說明，平台功能

涵蓋：消費者使用手機 APP (包含 Android 與 iOS 系統)進行帳號註冊、身分認證、

預約訂單(輸入起訖點與搜尋可租用之車輛進行預約)、訂單確認(消費者到車商取

車時確認車況、並拍照上傳至系統)與完成訂單並進行評分(註：金流部分待營運

廠商選定相關系統後方可進行資料串接，目前平台未包含實際串接金流之資訊)。
小客車租賃業者(包括司機部分)與平台維運單位可透過系統後台資訊進行資料維

護，綜整如圖 4.1.1 之系統架構圖，詳細功能描述如後： 

 
 
 

圖 4.1.1 智慧租車共通平台系統架構圖 
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1. 租車作業相關功能 

(1) 訂單管理：訂單資訊如編號、姓名、開始與結束時間等； 

(2) 派車管理：車商選擇、代僱駕駛、車輛、時間等資訊； 

(3) 預約管理：時間、車型、與站點等資訊。 

2. 車商作業相關功能 

(1) 車輛管理：車牌、車型、時間等相關資訊； 

(2) 駕駛管理：駕駛相關資訊如姓名、性別等； 

(3) 帳號管理：車商內部管理的帳號相關設定； 

(4) 站點管理：車商提供服務的租賃站點相關資訊； 

3. 營運作業相關功能 

(1) 會員管理：消費者的帳號等相關個資； 

(2) 車商管理：對各車商的基本資料、Logo、定型化契約進行管理； 

(3) 車型管理：針對各種平台所提供的車輛進行設定與管理； 

(4) 金流管理(需視營運廠商的選擇另行開發)； 

4.1.2 品質保證執行範圍與測試時程及流程規劃 

由 4.1.1 節可得知，目前平台建置尚未全部完成，將俟後續營運廠商加入，完

善平台系統功能開發後，再針對系統平台功能執行軟體品質保證檢測相關作業，

該驗證測試將分成以下三個部分進行： 

1. 手機 APP 

2. 系統平台(網站後端) 

3. 使用者經驗(User Experience, UX)易用性評估 

除了系統建置合約規範上的操作流程及功能性測試之外，在系統建置完成後

且確實可執行測試為前提下，亦會進行安全測試、相容性測試、壓力測試、可靠

性測試、API 測試、伺服器和資料庫備援測試驗證(如果運行的平台有提出備援架

構)。另因未來平台系統可能加入金流支付功能，建議平台營運廠商進行資訊安全

檢測(經濟部工業局)及評估其安全水準，全面提升系統安全層級，讓業主放心，

使用者安心。 
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關於易用性測試的部分，因資策會於開發系統期間為了滿足保密原則，在軟

體開發期間不考量 UX 的設計規劃，以功能面為主，因此本項僅做為參考用，詳

細結果請參閱附錄四。 

系統測試時程及流程規劃如下圖 4.1.3 及圖 4.1.4： 

 

圖 4.1.2 系統測試時程規劃 

圖 4.1.3 系統測試流程規劃 
4.1.3 平台測試 

平台測試標準皆需滿足完整性、安全性、可靠性、穩定性等，並視測試結果

進行項目測試評估分數。平台測試評估分數根據如下表測試評估等級表。缺失等

級由 A 至 D，嚴重程度由高至低，其中缺失等級每高一級別皆包含或不包含上一

級別之缺失。若測試中出現任意一次 A 級別將予以測試失敗（平台測試失敗將認
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定後續項目測試皆為失敗）。 

表 4.1-1 測試評估缺失等級表 

等級 標準 測試標準說明 備註 

A 重大缺失 功能項目無法運作 
嚴重安全性漏洞 測試失敗 

B 缺失 功能項與預期不符 
安全性漏洞 需立即修正 

C 錯誤 文字描述易產生誤導 
流程操作有高困難度 

需改善操作，可允許於下

次修正 

D 補強 錯別字、版面異常 可允許於下次修正 

 

(一) 功能性測試準則 

依據系統文件羅列之系統功能項進行完整度測試，功能需滿足合約規範之條

件及具備合理準確之操作描述。測試結果將依據測試評估缺失等級表進行評分，

確保系統功能項描述應符合規範並正常運作。 

 

(二) API 測試準則 

依據系統文件羅列之系統 API 項進行測試，測試基準為安全性測試、相容性

測試、可靠性測試及壓力測試。測試結果將依基準進行評分。 

 

(三) 安全性測試準則 

針對系統平台功能項目進行測試，並評估是否符合合約安全性規範，或以下

羅列之測試標準。 
1. 資料傳輸未經由安全性傳輸加密(TLS、HTTPS)，予以等級 A。 

2. 資料傳輸未加上 Token 或未經身分確認機制，予以等級 A。 

3. 未加密或簽名個人敏感資料之傳輸，予以等級 A。 

4. 資料傳輸未防範 CORS、SQL Injection 等漏洞攻擊，予以等級 A。 
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(1) CORS 是一個瀏覽器做跨網域連線的方式。透過 HTTP header 的設

定，可以規範瀏覽器在進行跨網域連線時可以存取的資料權限與範

圍，包括哪些來源可以存取，或是哪些 HTTP Verb，header 的 request 

可以存取。 

(2) SQL Injection 使用 SQLMap 進行檢測，這套工具為滲透測試工具，

可以用來自動化的檢測，利用 SQL 注入漏洞(Injection)，獲取資料庫

伺服器的許可權。 

5. 未保護或防範惡意請求，予以等級 B。 

6. 未紀錄敏感操作之行為，予以等級 B。 

7. 網頁弱點掃描:使用 OWASP ZAP，這套工具為目前 APP 資安檢測聯盟認

可的 web scan 工具。主要掃描標的為智慧租車共通平台系統。 

8. 原始碼弱點掃描(需取得 Source Code)：主要掃描標的為智慧租車共通平

台系統的核心平台，透過 SonarQube 掃瞄並產生相關報告。 

 

(四) 相容性測試準則 

使用符合合約規範之操作裝置，測試系統平台應符合預期操作行為之結果，

並對結果依測試評估缺失等級表進行評分。 

 

(五) 可靠性測試準則 

針對平台系統各單元模組進行測試，應具備模組獨立性，低相互依賴性，以

使任一模組產生錯誤崩潰時不影響其他模組。並測試平台是否啟動符合合約規範

之錯誤崩潰處理機制。測試條件如下： 
1. 任一模組崩潰無觸發錯誤處理機制，予以等級 A。 

2. 任一模組崩潰產生其他模組連鎖性崩潰，予以等級 A。 

3. 經常性操作等候時間過長，予以等級 B。 
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(六) 壓力測試準則 

針對系統平台各模組進行請求測試，應符合合約規範之可處理最大請求上限

數量，標準將視影響功能嚴重程度予以評分。本案計畫使用 Apache JMeter 進行

檢測，這套工具為知名專案 Apache 的其中一個分項 Project，廣泛被用於測試系

統效能。 

 

(七) 備援測試準則 

測試應定期定時備份系統平台，並可查閱或回溯至合約規範之日期時間內資

料。測試條件如下： 
1. 備援機制無法正常運作，予以等級 A。 

2. 資料無法成功回溯或查閱，予以等級 A。 

3. 無定期備援，予以等級 A。 

4. 備援資料產生遺失，予以等級 B。 

 

(八) 測試結果 

經多次與資策會協商討論後，最終平台修訂結果與處理情形如下表 4.1-2 所

示，已於相關文件中補充描述如 AES key 的更換，系統備援的建議等，不過，系

統軟體在剛上線運行之半年內較容易發現一些測試期間未發現的 bug，因此本所

建議後續營運團隊確認後，可以盡快把系統建置後進行小規模的先行運作測試，

除了可以確保服務品質之外，亦可以請資策會盡快修正問題。 

另外部分無法修改之項目(如新增需求、改架構等)，為凝聚各方意見（如公會、

業者、公部門等）討論之結果，並收斂最大交集及共識所開發完成。後續營運團

隊可依據未來產業變化或科技進步等情況，衍生需求可進行加值或進階功能的開

發。 
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(設

計
規
格
書

-新
增

4.
14

.1
 備

份
機
制

)。
 

13
 

4.
2 

測
試

結
果

 
43

 
1.
平

台
營

運
方

權
限

設
定

不
足

：
「

站
點

管

理
」
、
「

車
輛

管
理

」
、
「

價
格
管

理
」

…
等
多

項
控

管
，

僅
供

車
商

進
行

相
關

編
輯

，
最

高

管
理

者
卻

僅
有

閱
讀

功
能

，
若

車
商

有
任

何

操
作

失
誤
，
最

高
管

理
者

將
難
以

即
時
修

正
。

 

V
 

使
用
手
冊

-新
增

5.
1.

1
權
限
類
別

。
 

14
 

4.
2 

測
試

結
果

 
43

 
2.
預

約
管

理
功

能
不

明
確

：「
派

車
作
業

」

內
的

「
預

約
管

理
」

功
能

，
已
編

輯
好
該

車

商
的

站
點

與
新

增
預

約
管

理
時
的

選
項
不

一

致
，

無
法

判
斷

該
功

能
與

「
訂
單

管
理
」

的

差
異

性
。

 

V
 

A
.預

約
管

理
是

讓
管

理
者

可
新

增
各

站

點
各
車
型

之
數
量
，
而

訂
單
管
理

是
針
對

每
筆
訂
單

進
行
管

理
、
車
況
、
合
約

上
傳

及
結
案
。

 
B

.使
用
手

冊
-補

充
 5

.4
.預

約
管
理

功
能
。

 
15

 
4.

2 
測

試
結

果
 

43
 

3.
預

約
管

理
功

能
不

明
確

(續
)：

畫
面
上

資

訊
過

少
，

無
法

充
分

理
解

實
際
公

用
。

 
V

 
A

.預
約

管
理

是
讓

管
理

者
可

新
增

各
站

點
各
車
型

之
數
量
；
預

約
管
理
能

編
輯
或

新
增
前
，
必
須

於
站
點

管
理
有
場

站
以
及

車
輛
管
理

有
建
置

車
輛

並
歸
戶
至

場
站

。
 

B
.使

用
手

冊
-補

充
 5

.4
.預

約
管
理

功
能
。

 

56



 

57
  

項
次

 
章

節
 

章
節

名
稱

 
頁

碼
 

問
題

 
處

理
 

方
式

 
備

註
 

16
 

4.
2 

測
試

結
果

 
43

 
預

約
站

點
與

實
際

已
編

輯
的

站
點

不
符

(實
際

已
編

輯
4
個

站
點

，
但

畫
面
內

只
有
三

個
)。

 

V
 

A
.預

約
管

理
是

讓
管

理
者

可
新

增
各

站

點
各
車
型

之
數
量
；
預

約
管
理
能

編
輯
或

新
增
前
，
必
須

於
站
點

管
理
有
場

站
以
及

車
輛
管
理

有
建
置

車
輛

並
歸
戶
至

場
站

。
 

B
.使

用
手

冊
-補

充
 5

.4
.預

約
管
理

功
能
。

 
17

 
4.

2 
測

試
結

果
 

44
 

4.
車

商
無

法
編

輯
站

點
：

輸
入
正

確
地
址

無

法
定

位
，

地
址

輸
入

欄
位

不
明
確

，
如
未

點

選
「

定
位

」
就

點
選

「
儲

存
」，

系
統
無

任

何
成

功
/錯

誤
反

饋
。

 

V
 

已
修
正
。

 

18
 

4.
2 

測
試

結
果

 
44

 
5.
一

般
車

商
無

法
自

行
新

增
車
型

：
車
商

在

編
輯

車
輛

時
須

先
選

擇
車

型
，
但

車
商
無

法

自
行

新
增

車
型

，
需

透
過

ad
m

in
帳
號
才

可

以
，

倘
若

車
商

數
量

一
多

，
平
台

管
理
方

就

必
須

確
保

幾
乎

九
成

的
廠

牌
及
車

型
資
料

有

進
入

平
台

，
否

則
會

十
分

不
便
。

 

V
 

使
用
手
冊

-新
增

5.
1.

1
權
限
類
別

。
 

19
 

4.
2 

測
試

結
果

 
45

 
6.
畫

面
跑

版
：
「

訂
單

管
理

」
、「

會
員
管

理
」

兩
個

畫
面

欄
位

較
多

，
表
格

會
超
出

畫

面
，

造
成

閱
讀

不
易

。
 

X
 

建
議
後
續

營
運
團

隊
如

有
需
求
可

視
情

況
進
行
欄

位
位
置

的
調

整
。

 

20
 

4.
2 

測
試

結
果

 
46

 
7.

Si
de

 M
en

u：
Si

de
 m

en
u
使
用
箭

頭

IC
O

N
，

易
讓

人
以

為
該

項
目
下
還

有
分

項
，

建
議

可
將

「
▲

」
箭

頭
取
消

或
改
成

其

他
圖

示
呈

現
。

 

V
 

已
修
正
。
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58
  

項
次

 
章

節
 

章
節

名
稱

 
頁

碼
 

問
題

 
處

理
 

方
式

 
備

註
 

21
 

4.
2 

測
試

結
果

 
47

 
8.
新

增
「

+」
按

鈕
功

能
不

明
確
，

在
站

點
、

車
輛

、
駕

駛
、

帳
號

管
理
這

四
種
管

理

頁
面

內
，

新
增

「
+」

的
按
鈕
和

其
他

U
I

元
件

很
相

似
，

很
難

發
現

這
個
是

按
鈕
，

建

議
是

否
改

成
文

字
按

鈕
(如

：
新
增

)。
 

V
 

修
改
成
文

字
按
鈕

。
 

22
 

4.
2 

測
試

結
果

 
47

 
9.
還

車
方

式
及

按
鈕

說
明

不
明
顯

，
“訂

單

管
理

”內
的

“結
案

”按
鈕

與
還
車
這

個
操
作

連
結

性
不

強
，

故
受

測
者

多
數
不

知
道
該

按

鈕
就

是
還

車
之

意
，

建
議

更
改
按

鈕
文
字

；

初
次

使
用

受
測

者
不

明
白

銷
單
資

訊
意
義

為

何
，

無
法

與
“還

車
”連

結
。

 

V
 

A
.功

能
優

化
 

1.
拿
掉
結

案
按
鈕

。
 

2.
"上

傳
"按

鈕
文

字
改

成
"上

傳
及
結
案

" 
B

.使
用
手

冊
-補

充
 5

.2
 訂

單
管

理
功

能
。

 

23
 

4.
2 

測
試

結
果

 
47

 
10

.訂
單

資
料

偶
發

性
消

失
，
當
租

賃
方
送

出
訂

單
後

，
平

台
處

理
應

會
在

“派
車
管
理

”
頁

面
內

產
生

，
但

於
9
名

受
測
者

中
有

2
名

發
生

未
看

到
派

車
管

理
進

入
的
現

象
。

 

V
 

派
車
管
理

只
會
顯

示
未

派
車
和
已

派
車

之
訂
單
，

若
已
取

車
或

結
案
則
不

會
顯

示
於
派
車

管
理

(會
出
現

在
訂
單
管

理
中

) 
使
用
手
冊

-補
充

 5
.3

 派
車
管
理

功
能
。

 
24

 
4.

2 
測

試
結

果
 

48
 

11
.權

限
開

啟
提

醒
不

明
顯

，
初
次

進
入
網

頁
時

會
跳

出
瀏

覽
器

的
權

限
要
求

，
使
用

者

無
法

得
知

該
通

知
的

實
際

用
途
；

若
使
用

者

不
允

許
通

知
，

則
後

續
在

訂
單
進

入
便
不

會

跳
出

通
知

告
知

管
理

者
。

 

V
 

已
修
正
。

 

25
 

附
件

二
 

系
統

平
台

摘

錄
問

題
清

單
 

63
 

使
用

手
冊

內
容

較
不

完
整

，
具
備

基
礎

IT
知

識
人

員
無

法
依

此
文

件
確

實
重

建
系
統

 
V

 
使
用
手
冊

-補
充

 4
.安

裝
程
序
。

 

58



 

59
  

項
次

 
章

節
 

章
節

名
稱

 
頁

碼
 

問
題

 
處

理
 

方
式

 
備

註
 

26
 

附
件

二
 

系
統

平
台

摘

錄
問

題
清

單
 

63
 

缺
乏

基
本

組
態

設
定

說
明

(如
A

ES
 K

ey
，

網
址

更
換

等
說

明
方

式
)。

 
V

 
A

.補
充

A
ES

文
件
內
容

(設
計
規
格

書
-

新
增

4.
13

.2
 A

ES
高
階

加
密
標
準

(A
dv

an
ce

d 
En

cr
yp

tio
n 

St
an

da
rd

))
。

 
27

 
附

件

二
 

系
統

平
台

摘

錄
問

題
清

單
 

63
 

缺
乏

第
三

方
A

PI
 (如

G
PS

地
址

定
位
、

送

出
驗

證
碼

等
)之

串
接

與
操

作
說
明

，
且
地

址
定

位
有

範
圍

限
制

，
無

法
適
用

於
全
台

，

建
議

應
於

相
關

文
件

中
備

註
說
明

。
 

V
 

1.
A

PI
文

件
內
容

(設
計

規
格
書

-新
增

 
5.

A
PI

內
容
說
明

)。
 

2.
新
增

_設
計
規
格

書
_附

件
文
件

。
 

28
 

附
件

二
 

系
統

平
台

摘

錄
問

題
清

單
 

63
 

如
果

有
一

個
系

統
參

數
的

設
定
檔

(e
nv

)可
以

做
全

盤
的

設
定

，
使

用
跟
管
理

上
會
比

較

方
便

。
 

V
 

1.
設
計
規

格
書

-新
增

4.
15

系
統
參

數
檔

說
明
。

 
2.
使
用
手

冊
-新

增
 3

.3
 系

統
參
數

檔
說

明
。

 
29

 
附

件

二
 

系
統

平
台

摘

錄
問

題
清

單
 

63
 

缺
乏

系
統

軟
體

初
始

化
的

SO
P
設
計
資

料
。

 
V

 
使
用
手
冊

-補
充

 4
.安

裝
程
序
。

 

30
 

附
件

二
 

系
統

平
台

摘

錄
問

題
清

單
 

63
 

缺
乏

個
別

帳
號

權
限

配
置

的
功
能

，
如
「

僅

供
檢

視
」
、
「

可
編

輯
」

等
功
能
權

限
設
定

。
 

V
 

使
用
手
冊

-新
增

5.
1.

1
權
限
類
別

。
 

31
 

附
件

二
 

系
統

平
台

摘

錄
問

題
清

單
 

63
 

功
能

權
限

設
計

疑
似

異
常

。
 

車
商

停
權

使
用

者
帳

號
，

該
使
用

者
A

PP
無

法
再

使
用

。
 

營
運

廠
商

可
自

行
編

輯
價

格
與
預

約
功
能

。
 

V
 

使
用
手
冊

-補
充

5.
8
會

員
管
理
功

能
。

 

32
 

附
件

二
 

系
統

平
台

摘

錄
問

題
清

單
 

63
 

缺
乏

基
本

報
表

輸
出

功
能

。
 

X
 

建
議
後
續

營
運
團

隊
如

有
輸
出
報

表
之

衍
生
需
求

可
再
開

發
此

功
能
。

 
33

 
附

件
系

統
平

台
摘

63
 

缺
乏

內
容

管
理

系
統

，
無

法
由
非

資
訊
人

員
X

 
建
議
後
續

營
運
團

隊
如

有
之
衍
生

需
求

59



 

60
  

項
次

 
章

節
 

章
節

名
稱

 
頁

碼
 

問
題

 
處

理
 

方
式

 
備

註
 

二
 

錄
問

題
清

單
 

更
新

平
台

首
頁

內
容

。
 

可
再
開
發

此
功
能

。
 

34
 

附
件

二
 

系
統

平
台

摘

錄
問

題
清

單
 

63
 

缺
乏

多
國

語
言

的
程

式
架

構
考
量

。
 

X
 

建
議

後
續

營
運

團
隊

如
有

發
展

多
國

語

言
版
本
之

衍
生
需

求
可

再
開
發
此

功
能

。
 

35
 

附
件

二
 

系
統

平
台

摘

錄
問

題
清

單
 

63
 

道
路

資
訊

(L
oc

at
io

n)
的

產
生
方
式

跟
邏
輯

不
清

楚
，

未
來

要
更

新
恐

有
困
難

。
 

V
 

設
計
規
格

書
-補

充
6.

11
地
區
代

碼
檔
。

 

36
 

附
件

二
 

系
統

平
台

摘

錄
問

題
清

單
 

64
 

JS
O

N
 W

eb
 T

ok
en

 (J
W

T)
功
能
在

Se
ss

io
n

的
控

管
上

都
以

單
一

帳
號

為
主
，

並
非
使

用

者
所

登
入

的
帳

號
。

 

V
 

A
.修

改
JW

T。
 

B
.補

充
JW

T
內

容
(設

計
規

格
書

-新
增

4.
13

.3
 JW

T 
(J

SO
N

 W
eb

 T
ok

en
)認

證
)。

 
37

 
附

件

二
 

系
統

平
台

摘

錄
問

題
清

單
 

64
 

平
台

資
料

庫
中

的
所

有
帳

號
資
訊

，
其
密

碼

皆
以

明
碼

儲
存

(通
常

會
做

H
as

h)
。

 
V

 
修
改
為
非

明
碼
。

 

38
 

附
件

二
 

系
統

平
台

摘

錄
問

題
清

單
 

64
 

操
作

Lo
g
僅

有
平

台
端

，
A

PP
使
用
者

的

相
關

操
作

紀
錄

無
進

系
統

。
 

V
 

ap
p
那
邊

會
修
改

參
數

。
 

資
料
來
源

：
資
策

會
提

供
之
處
理

情
形
表
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4.1.4  APP 測試 

為確保手機應用程式的品質與安全性，亦針對 APP 端，規劃相關測試驗證項

目如下列： 

(一) Monkey test 準則 

對應用程式進行各種隨機的操作模式，模擬使用者觸控螢幕、滑動、按鍵等

操作來對裝置上的程式進行壓力測試及穩定性，了解軟體在各種使用模式下的可

能反應。除此之外，針對本所所能拿取到的系統資源，去決定導入後續延伸使用

的測試工具如 TestProject 或 apptim；針對發生的 crush 事件提出異常 report。 

 

(二) 功能性測試準則 

(1) 各功能項目須滿足合約規範； 

(2) 是否能順利安裝； 

(3) 是否能順利執行； 

(4) 執行後進入可操作畫面時間是否過長； 

(5) 頁面切換邏輯是否正確； 

(6) 無網路狀況下是否有對應之處理機制； 

(7) 如有使用行動裝置模組權限，是否有說明用途； 

(8) 如有使用行動裝置模組權限，是否有拒絕授權的處理機制； 

(9) 註冊畫面是否有帳號密碼格式提示； 

(10) 註冊完成後，是否有與管理後台資料一致； 

(11) 登入時是否有錯誤次數限制； 

(12) 是否有登出功能。 

 

(三) 安全測試準則 

(1) 不可將敏感資料儲存在裝置中； 

(2) 儲存在裝置中的數據是否有加密。 

 

(四) 相容性測試準則 
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(1) 是否能運行在 Android/iOS 主流版本上； 

(2) 應用程式功能在跨系統上是否完全符合； 

(3) 行動裝置螢幕解析度是否相容； 

(4) 不同品牌的行動裝置是否相容； 

(5) 不同字體大小的顯示是否正常。 

 

(五) 壓力測試準則 

(1) 執行應用程式時，切斷網路； 

(2) 執行應用程式時，切換網路； 

(3) 長時間反覆操作是否異常。 

 

(六) 測試結果 

經多次與資策會協商討論後，最終 APP 修訂結果與處理情形如表 4.1-3 所

示，不過，系統軟體在剛上線運行之半年內較容易發現一些測試期間未發現的 bug，

因此本所建議後續營運團隊確認後，可以盡快把系統建置後進行小規模的先行運

作測試，除了可以確保服務品質之外，亦可以請資策會盡快修正問題。 

另外部分無法修改之項目(如新增需求、改架構等)，為凝聚各方意見（如公

會、業者、公部門等）討論之結果，並收斂最大交集及共識所開發完成。後續營

運團隊可依據未來產業變化或科技進步等情況，衍生需求可進行加值或進階功能

的開發。 
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4.1.5  UX 易用性評估 

除了平台與 APP 測試實屬重要外，了解使用者易用性，也屬不可缺少之環

節，因此本所後續也將採用「總結型測試」 (Summative) UX 易用性評估，施測

時間於產品完成之後，透過使用者反饋，以分析產品操作上的缺失以及需要注意

的地方。測試流程如下圖 4.1.5 所示： 

  
 

圖 4.1.4 UX 易用性評估流程 
(一) 設定操作情境 

本次操作分為兩個部分，一個為一般使用者透過手機端(Mobile)進行租賃的

流程；另一則為管理者(如：車商)透過電腦端(PC)進行資料維運等作業，相關流程

描述如下： 

一般使用者租賃車輛流程 

1. 註冊/登入 APP：對於初次使用的 User，是否能順利完成平台所需之資料

輸入及綁定(包含個資、信用卡等機敏資料)。 

2. 選擇商家並租賃車輛：包含預約車輛、簽約、支付訂金等領車前之操作

流程，觀察使用者是否能順利完成此線上租車流程。 

3. 車輛租用：本情境從 User 領取車輛到還車期間，觀察使用者是否會在租

用期間遇到任何非計畫內之突發狀況(如：仍在合理租約期間，卻被告知

需還車)。 

4. 車輛歸還：包含驗收車輛、支付費用、契約終止等完成車輛使用後之歸

還流程，觀察使用者是否能順利完成此還車流程。 

管理者維運資料流程 

1. 訂單管理：可得知每筆訂單的詳細資訊，包含已結束、未受理等不同狀

態之訂單，作為最後資料留存與查詢用途。 

2. 派車管理：管理者可透過此功能為每筆訂單進行派車作業，包含派車開

始及結束時間、車型、車牌...等不同資訊。此為租賃流程。 

3. 站點管理：可提供管理者站點查詢、站點經緯度等資訊，另可安排在各
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站點安排的車輛。 

4. 車輛管理：可提供管理者車輛管理，包含車型、廠牌、啟用時間等資訊。 

5. 駕駛管理：可提供管理者合作駕駛的資料設定，包含姓名、生日等資訊。 

6. 帳號管理：可提供管理者進行帳號、密碼等資訊進行編修。 

7. 評分管理：可提供管理者閱讀民眾給予的評分紀錄。 

(二) 設定測試流程 

測試時，為讓受測者能明確知道當下進行的操作為何，在執行每段情境時都

會按照測試流程(圖 4.1.6)執行，直到完成全部的測試項目。 

 
 

圖 4.1.5 測試流程示意圖 
(三) 設定評估條件 

本測試計畫將受測者反饋之等級畫分如表 4.1-2 所示。 

表 4.1-4 使用性嚴重程度分級表 

等級 程度描述 

1 級-嚴重程度低 使用者能完成任務 

2 級-嚴重程度中 完成任務會有困難，有效性、效率皆被影響 

3 級-嚴重程度高 會導致任務失敗，沒有其他方法能完成任務 
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影響層面內，分為任務成功/失敗、有效性、效率，以下為相關描述： 

1. 任務成功/失敗(Task success/fail)：若該流程及操作順利完成，則定義

為任務成功，反之為任務失敗；透過完成任務的受測者佔比，即可得

知該任務的完成率。 

2. 有效性(Effectiveness)：該操作之準確度，若因異常導致資訊錯誤，造

成使用者須為完成操作，須重複操作以修正資料，則判定影響使用者

有效性。 

3. 效率(Efficiency)：完成該操作之速度，若受測者因異常導致需耗費時

間在理解如何操作，則判定為影響使用者效率。  

(四) 招募受測者  

本測試計畫預期招募 4~6 名測試人員，預計於合理範圍內，預設兩使用族

群(一般民眾、駕駛族群)，分別針對租賃 APP 及管理平台進行操作測試。 

(五) 測試紀錄  

測試期間相關紀錄方式如下： 

1. 螢幕錄影：錄製受測者操作之 APP 畫面，以了解使用者的猶豫區間

時間長度。 

2. 受測者反饋：如在操作期間遇到異常，可透過派發表格或空白紙張，

由受測者自行填寫或回報給觀察員。 

3. 觀察員觀察紀錄：以不干擾操作的方式，觀察員從側面觀察操作上的

異常並紀錄之。 

(六) 填寫系統易用性量表 

已透過雲端問卷平台建立易用性量表(圖 4.1.7)，將在受測者結束全部操作後

要求填寫。(測試量表連結：https://reurl.cc/MvDpNK)  
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圖 4.1.6 SUS 易用性測試量表 

(七) 結果分析 

針對測試結果，分析不同異常之嚴重程度並記錄之；同時回收易用性量表的

數值並記錄，以了解受測者對於本產品/系統的平均滿意程度為何。 

由於資策會於開發系統期間為了滿足保密原則，在軟體開發期間不考量 UX
的設計規劃，以功能面為主，因此本項結果分析僅做為參考用，詳細結果請參   
閱附錄四。 
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4.2 監督審驗 
台灣德國萊因技術監護顧問股份有限公司(以下簡稱TÜV)將針對本計畫之各

項認證工作，依據各系統、各作業提供之文件對照計畫需求與應遵循之標準來進

行檢核，憑藉多年來執行 IV&V 專案經驗，使用檢核表單逐一檢查關鍵文件的內

容是否完整及符合計畫需求。 

IV&V 的首要目的乃確保最終建置完成之系統符合功能、品質、安全需求，

為了達成此目的，必須於建置各階段透過系統性的 IV&V 作業持續追蹤檢視與管

理各項需求的落實狀況，並驗證相關需求已被滿足。 

4.2.1 品質監督審驗工作與流程 

各階段工作檢核項目除將依照計畫需求與應遵循之標準進行相關查核作業，

亦將使用檢核表單逐一檢查關鍵文件的內容是否完整、是否符合標準要求，此外，

現地驗證與定期提交的進度報告也是檢核評估的佐證資料之一，TÜV 依過去執行

IV&V 之經驗，說明針對不同項目的檢核評估依據；其執行 IV&V 符合性認證之

驗證方法包含 1.品質、V&V 管理、2.文件審查、3.現地見證/稽核等三大主軸，其

方法及目的如本節說明及參照圖 4.2.1： 

圖 4.2.1 IV&V 評估方法與目的 
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1. 系統品質管理方式 

系統建置過程與品質及建置商自我檢驗與管理方式為系統建置完善之關

鍵，故 TÜV 將針對建置商品質相關計畫(以下簡稱 V&V 計畫)進行檢視，執

行涵蓋範疇如下: 

(1)  V& V 計畫/資訊安全計畫 

A. 是否有適當的 V&V 計畫； 

B. V&V 組織中成員的職責是否清楚定義； 

C. 計畫是否說明清楚且易於瞭解； 

D. 是否已清楚定義各項應提交文件之需求； 

E. 是否已設計適當的控制手段驗證計畫需求，例如變更控制與

型態管理。 

(2)  V& V 文件/資訊安全文件 

A. 是否已界定出計畫所需之相關文件； 

B. 這些文件是否已被產出； 

C. 關於 V&V 與資訊安全文件的計畫是否恰當； 

D. 是否已界定應產出各 V&V 與資訊安全文件的權責單位； 

E. 相關文件是否由應負責的人員產出； 

F. 文件是否有適當、一致標準。 

(3)  分包商管理 

A. 是否有評估分包商能力的方法； 

B. 此方法是否落實於審核所有分包商； 

C. 每個分包商是否都被給予資訊安全目標或需求； 

D. 是否每個分包商都提出了 V&V 計畫及資訊安全計畫； 

E. 是否依據整體計畫的 V&V 計畫與資訊安全計畫內容來審閱

並核准各分包商的 V&V 計畫與資訊安全計畫； 

F. 是否有任何分包商未遵照相關規定的證據。 
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2. 系統文件審查 

為確定系統設計文件、系統保證文件、系統測試文件及系統資訊安全文件

等功能文件能符合專案需求，TÜV 將加以審視相關文件，檢視之範圍如下： 

(1)  建置管理相關文件 

A. 系統功能 

 系統規格書是否依照招標契約進行規劃並符合其需求； 

 系統測試計畫是否完善確認並依循系統規格書之項目

制定； 

 系統測試之過程是否妥善保存並具再現性； 

 系統是否保留擴增彈性以因應未來趨勢變化； 

 系統安全是否列入規格中，並具備足夠的資訊安全維護

機制； 

 系統是否有需符合法規/法令之要求項目。 

B. 建置及維修 

 系統資訊安全資料及程序，主要評估正常及緊急操作下， 
建置、維修人員所使用之保護裝置及緊急設備相關作業

程序等是否適當； 

 評估各類設施維修作業(包括預防性與矯正性)之執行步

驟、程序、參考資料，以及人力需求、技術層次、工時、

所需工具及各設備設施之系統架構圖、功能簡圖或方塊

圖、訊號及控制之流程圖等是否詳實； 

 備品安全存量之計算依據，例如用途、使用年限、數量、

參考價格及待料時間等； 

 系統復原手段，包括處理原則、採行方案、決定依據等； 

 維修所需之人力需求，包括組織、編制人數與人員資格； 

 應載明資訊是否完備，例如設備商之緊急連絡方式等。 

C. 人力資源計畫 

 各類專業人力資源的評估方式，如何確保設計、建置、

74



 

75 

維修以及管理之各類專業人員所須具備的專長； 

 建置、維修、管理、支援人員的訓練，例如先期訓練計

畫的建置、設施與系統之操作維護訓練及緊急事故處理； 

 評估提出之訓練所需組織及訓練課程、設備等； 

 評估訓練合格標準、通過訓練之能力測驗與評定。 

 (2)  測試階段評估項目 

A. V&V 計畫與資訊安全計畫中所要求的測試是否被執行； 

B. 測試所發現的危害是否被記錄，是否研擬對應的預防與減輕

措施； 

C. 測試程序是否能適當展現系統的完整性與資訊安全性。 

 (3)  其他展現（Demonstration）階段評估項目 

A. 執行展現之組織與權責是否恰當； 

B. 資料記錄與修正辦法是否正確； 

C. 評估假設之合理性，例如選擇展現維修度之任務類型； 

D. 確認各項展現作業是否依已核定之計畫書執行； 

E. 執行過程中之各項缺失是否加以登錄並追蹤管制； 

F. 執行之結果是否滿足預期之目標； 

G. 失效分析與後續之改進行動。 

3.現地見證/稽核目的與流程 

稽核之目的在於確保廠商人員資質、獨立性，並抽樣檢查各項程序機制的

落實程度；現地驗證則主要於製造、安裝、測試及試運轉階段執行，目的包含

以下三點，其方法及目的如本節說明及參照圖 4.2.2： 

(1) 確認招商文件中對於資訊安全性、功能性及綱要性要求已被達成。 

(2) 確認所有系統功能以及資訊安全驗證的結果，皆可滿足計畫所規劃

的目標值。 

(3) 要求廠商展示所有原始高風險的危害項目及剩餘高風險危害項目，

並確認已納入驗證程序中，以確保所對應的危害減輕措施，在具佐

證資料下展現其已滿足要求。 
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圖 4.2.2 現地見證/稽核流程 

(1)  現地見證/稽核準備 

現地見證/稽核開始前約兩周，建置廠商應提送最新版本之文件、

內部稽核報告或認證驗證報告予IV&V單位，IV&V 將根據品質標準審

查這些文件資料並準備現地見證/稽核工作。 

(2)  執行文件審查 

在正式準備現地驗證/稽核工作前，IV&V 將審查前述由建置商提

供之文件，瞭解這些文件與系統及評估準則的匹配性，這些文件可能包

括相關的管理系統文件與紀錄、之前的稽核報告等，審查的時程依系統

複雜性、規模而有所差異，有些時候審查作業會一直持續到開始現地驗

證/稽核才結束，有些時候在這個階段也會執行初步的現地觀察以便獲

得更充分的資訊。 

當審查結果發現文件資訊不適當、不夠充分時，現地驗證/稽核團

隊負責人將通知受稽核單位作必要的補充或提供充分之資訊，必要時

得暫停原訂工作時程，直到關注的問題被解決。 

(3)  準備現地驗證/稽核 

在現地驗證/稽核前，將準備現地驗證/稽核計畫書，並指派任務予

參與現地驗證/稽核人員，提供相關之工作文件以利執行現地驗證/稽核

工作。 
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(4)  執行現地驗證/稽核  

現地驗證/稽核過程中針對觀察項目關注的重點包括： 

A. 執行進度是否與計畫書匹配； 

B. 設計、功能規格是否滿足合約/標準的需求； 

C. 設計、功能規格是否適用於該系統； 

D. 廠商內部品質管理、V&V 管理的執行狀況； 

E. 資訊安全管理是否被落實； 

F. 各式表單充分性與合理性； 

G. 分包商管理、溝通情形。 

(5)  撰寫並發送報告  

由稽核予評估人員撰寫報告，經計畫經理或負責人審核同意後，由

計畫管控人員發送報告予相關單位，報告內容包括： 

A. 概述； 

B. 現地驗證/稽核目標； 

C. 受稽單位主要人員； 

D. V&V 單位主要人員； 

E. 地點、時間； 

F. 發現經過； 

G. 結論。 

(6)  完成現地驗證/稽核評估 

當完成所有計畫中應執行現地驗證/稽核項目，並提送報告後即算

完成現地驗證/稽核。過程中相關的文件應依照相關單位的協議、合約

要求予以保存或銷毀，除非有法律上的需要，原則上不透露相關文件之

內容予不相干之單位，當有必要揭露資訊時也應第一時間告知受稽單

位與委託單位。 

(7)  執行後續相關作業 

現地驗證/稽核成果可能包含缺失項目並指出須改進處，這些應改

進項目通常會被要求在一定期限內執行，並於後續稽核時檢查。 
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4.2.2 第三方獨立驗證與認證 

除前述有關專案管理及監督審驗工作外，亦進行第三方獨立驗證及確認工

作，透過國際性專業第三方獨立單位-台灣德國萊因技術監護顧問股份有限公司

見證本案相關工作之推展進程及相關品質要求，本所的主要目標為充分滿足本

案現階段與未來可能的需求，並盡可能超出整體計畫之期望；本案之自主性查

核驗證作業初步分列為兩階段，第一階段為見證資策會-智慧租車共通平台之自

主性檢測作業，第二階段為營運廠商-智慧租車共通平台於系統上線營運前之查

核驗證作業，如圖 4.2.3 所示；兩階段並依獨立驗證與認證作業之查核驗證五大

步驟分別逐步進行確認，如圖 4.2.4 流程所示，依此流程之後續各階段進度將於

本節逐一說明：

 
 

圖 4.2.3 智慧租車共通平台建置階段圖 
 

 
 

圖 4.2.4 查核驗證作業流程 
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(一)資策會建置之智慧租車共通平台階段 

1. 第一步驟 - 規格研討： 

依據系統測試計畫進行見測試並產出如下表 4.2-1、圖 4.2.5 之甘特

圖，測試計畫及執行由現行系統建置資策會提供。 

2. 第二步驟 - 測試計畫 

依資策會提供之「智慧租車共通平台系統設計與開發測試計畫」進

行見證測試。 

3. 第三步驟 - 驗證測試 

依「智慧租車共通平台系統設計與開發測試計畫」之內容，於民國

109 年 7 月 27 日同資策會進行見證測試，驗證計畫包含了智慧租車共通

平台系統設計、開發與智慧租車應用服務開發與 POC 整合驗證的各項

模組，資策會透過整合系統測試、效能及壓力測試及整合介面測試的方

式展現各模組功能，TÜV 見證測試人員全程參與並見證各項模組之功能

展示，同時記錄完整測試過程，相關測試結果如表 4.2-2~4.2-7。 

4. 第四步驟 - 報告提出 

依見證測試過程與結果提出「智慧租車共通平台系統設計與開發測

試計畫」之見證測試報告書(如本報告書附錄五)。 

5. 第五步驟 - 符合性聲明發放 

依見證測試結果發放符合性聲明(如本報告書附錄五)，共計 53 項測

試項目符合驗證預期之結果。 
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合
 

2 
SC

R
00

2 
R

01
 

平
台
管
理

員
-車

商
管
理

 
C

11
-車

商
管
理
機

制
 

平
台

管
理

員
登

入
後

，
車

商

管
理

頁
面

之
新

增
/編

輯
/刪

除

/查
詢

功
能

可
正

常
運

作
。

 
符

合
 

3 
SC

R
00

3 
R

02
 

平
台
管
理

員
-金

流
管
理

 
C

21
-金

流
管
理
機

制
 

平
台

管
理

員
登

入
後

，
金

流

管
理

頁
面

之
新

增
/編

輯
/刪

除

/查
詢

功
能

可
正

常
運

作
。

 
符

合
 

4 
SC

R
00

4 
R

06
 

平
台
管
理

員
-站

點
管
理

 
C

61
-站

點
管
理
機

制
 

平
台

管
理

員
登

入
後

，
站

點

管
理

頁
面

之
查

詢
/站

點
地

圖

功
能

可
正

常
運

作
。

 
符

合
 

5 
SC

R
00

5 
R

07
 

平
台
管
理

員
-車

輛
管
理

 
C

71
-車

輛
管
理
機

制
 

平
台

管
理

員
登

入
後

，
車

輛

管
理

頁
面

之
查

詢
功

能
可

正

常
運

作
。

 
符

合
 

82



 

83
 

 項
次

 
個

案
編

號
 

辨
識

碼
 

(平
台

) 
測
試
名
稱

 
組
件
名
稱

 
測

試
目

的
 

測
試

 
結

果
 

6 
SC

R
00

6 
R

08
 

平
台
管
理

員
-駕

駛
管
理

 
C

81
-駕

駛
管
理
機

制
 

平
台

管
理

員
登

入
後

，
駕

駛

管
理

頁
面

之
編

輯
/刪

除
/查

詢

功
能

可
正

常
運

作
。

 
符

合
 

7 
SC

R
00

7 
R

09
 

平
台
管
理

員
-帳

號
管
理

 
C

91
-平

台
使
用
者

帳
號

管
理
機
制

 

平
台

管
理

員
登

入
後

，
帳

號

管
理

頁
面

之
新

增
/編

輯
/刪

除

/查
詢

功
能

可
正

常
運

作
。

 
符

合
 

8 
SC

R
00

8 
R

05
 

平
台
管
理

員
-會

員
管
理

 
C

51
會
員

管
理
機

制
 

平
台

管
理

員
登

入
後

，
會

員

管
理

頁
面

之
編

輯
/停

權
/查

詢

功
能

可
正

常
運

作
。

 
符

合
 

9 
SC

R
00

9 
R

03
 

平
台
管
理

員
-訂

單
管
理

 
C

31
 訂

單
管
理
機

制
 

平
台

管
理

員
登

入
後

，
訂

單

管
理

頁
面

之
查

詢
/取

消
/結

案

功
能

可
正

常
運

作
。

 
符

合
 

10
 

SC
R

01
0 

R
04

 
平
台
管
理

員
-派

車
管
理

 
C

41
 派

車
管
理
機

制
 

平
台

管
理

員
登

入
後

，
派

車

管
理

頁
面

之
查

詢
/派

車
/編

輯

/刪
除

功
能

可
正

常
運

作
。

 
符

合
 

11
 

SC
R

01
1 

--
 

車
商
管
理

員
-登

入
/選

單
/首

頁
/登

出
 

--
 

車
商

管
理

員
可

登
入

/登
出

平

台
、

進
入

首
頁

及
點

選
選

單

中
各

項
功

能
。

 
符

合
 

83



 

84
 

 項
次

 
個

案
編

號
 

辨
識

碼
 

(平
台

) 
測
試
名
稱

 
組
件
名
稱

 
測

試
目

的
 

測
試

 
結

果
 

12
 

SC
R

01
2 

R
06

 
車
商
管
理

員
-站

點
管
理

 
C

61
-站

點
管
理
機

制
 

車
商

管
理

員
登

入
後

，
站

點

管
理

頁
面

之
新

增
/編

輯
/刪

除

/查
詢

/站
點

地
圖

功
能

可
正

常

運
作

。
 

符
合

 

13
 

SC
R

01
3 

R
07

 
車
商
管
理

員
-車

輛
管
理

 
C

71
-車

輛
管
理
機

制
 

車
商

管
理

員
登

入
後

，
車

輛

管
理

頁
面

之
新

增
/編

輯
/刪

除

/查
詢

功
能

可
正

常
運

作
。

 
符

合
 

14
 

SC
R

01
4 

R
08

 
車
商
管
理

員
-駕

駛
管
理

 
C

81
-駕

駛
管
理
機

制
 

車
商

管
理

員
登

入
後

，
駕

駛

管
理

頁
面

之
新

增
/編

輯
/刪

除

/查
詢

功
能

可
正

常
運

作
。

 
符

合
 

15
 

SC
R

01
5 

R
09

 
車
商
管
理

員
-帳

號
管
理

 
C

91
-平

台
使
用
者

帳
號

管
理
機
制

 

車
商

管
理

員
登

入
後

，
帳

號

管
理

頁
面

之
新

增
/編

輯
/刪

除

/查
詢

功
能

可
正

常
運

作
。

 
符

合
 

16
 

SC
R

01
6 

R
05

 
車
商
管
理

員
-會

員
管
理

 
C

51
會
員

管
理
機

制
 

車
商

管
理

員
登

入
後

，
會

員

管
理

頁
面

之
編

輯
/停

權
/查

詢

功
能

可
正

常
運

作
。

 
符

合
 

84



 

85
 

 項
次

 
個

案
編

號
 

辨
識

碼
 

(平
台

) 
測
試
名
稱

 
組
件
名
稱

 
測

試
目

的
 

測
試

 
結

果
 

17
 

SC
R

01
7 

R
03

 
車
商
管
理

員
-訂

單
管
理

 
C

31
 訂

單
管
理
機

制
 

車
商

管
理

員
登

入
後

，
訂

單

管
理

頁
面

之
查

詢
/取

消
/結

案

功
能

可
正

常
運

作
。

 
符

合
 

18
 

SC
R

01
8 

R
04

 
車
商
管
理

員
-派

車
管
理

 
C

41
 派

車
管
理
機

制
 

車
商

管
理

員
登

入
後

，
派

車

管
理

頁
面

之
查

詢
/派

車
/編

輯

/刪
除

功
能

可
正

常
運

作
。

 
符

合
 

19
 

SC
R

01
9 

--
 

安
全
性
測

試
 

系
統
所
有

程
式

 
平

台
安

全
性

測
試

-使
用

A
ES

加
密

。
 

符
合

 

 
 

 
 

85



 

86
 

 

表
 4

.2
-3

共
通

平
台
整

合
系

統
測

試
個
案
紀

錄
表

2 

項
次

 
個
案

編
號

 
辨

識
碼

 
(平

台
) 

測
試
名
稱

 
組
件
名
稱

 
測

試
目

的
 

測
試

 
結

果
 

1 
SC

R
10

1 
R

10
 

平
台
管
理

員
-車

型
管
理

 
C

10
1-
車

型
管
理

機
制

 
平

台
管

理
員

登
入

後
，
車

型
管

理
頁

面
之

新
增

/編
輯

/刪
除

/
查

詢
功

能
可

正
常

運
作

。
 

符
合

 

2 
SC

R
10

2 
R

12
 

平
台
管
理

員
-價

格
管
理

 
C

12
1-
價

格
管
理

機
制

 
平

台
管

理
員

登
入

後
，
價

格
管

理
頁

面
之

編
輯

/刪
除

/查
詢

功

能
可

正
常

運
作

。
 

符
合

 

3 
SC

R
10

3 
R

11
 

平
台
管
理

員
-預

約
管
理

 
C

11
1-
預
約

管
理

機
制

 

平
台

管
理

員
登

入
後
，
預

約
管

理
頁

面
之

新
增

/編
輯

/刪
除

/
查

詢
功

能
可

正
常

運
作

。

 
 

符
合

 

4 
SC

R
10

4 
R

12
 

車
商
管
理

員
-價

格
管
理

 
C

12
1-
價

格
管
理

機
制

 
車

商
管

理
員

登
入

後
，
價

格
管

理
頁

面
之

編
輯

/刪
除

/查
詢

功

能
可

正
常

運
作

。
 

符
合

 

5 
SC

R
10

5 
R

11
 

車
商
管
理

員
-預

約
管
理

 
C

11
1-
預
約

管
理

機
制

 
車

商
管

理
員

登
入

後
，
預

約
管

理
頁

面
之

新
增

/編
輯

/刪
除

功

能
可

正
常

運
作

。
 

符
合

 

86



 

87
 

 

項
次

 
個
案

編
號

 
辨

識
碼

 
(平

台
) 

測
試
名
稱

 
組
件
名
稱

 
測

試
目

的
 

測
試

 
結

果
 

6 
SC

R
10

6 
--

 
安
全
性
測

試
 

--
 

平
台

安
全

性
測

試
-使

用
JW

T
認

證
方

式
。

 
符

合
 

 
表

4.
2-

4
共

通
平

台
效
能

及
壓

力
測

試
個
案
紀
錄
表

 

項
次

 
個
案

編
號

 
辨
識

碼
 

(平
台

) 
測
試
名
稱

 
組
件
名
稱

 
測

試
目

的
 

測
試

 

結
果

 

1 
SC

R
02

0 
--

 
網
站
壓
力

及
穩
定

性
測

試
(一

) 
系
統
所
有

程
式

 

模
擬

同
時

 2
00

0 
個

連
線

使

用
者
，
連

續
請

求
 2

00
萬

次
瀏

覽
(每

個
請

求
執

行
完

畢
後

都

會
自

動
斷

線
，
然

後
再

重
新

連

線
)。

 

ab
s 

-c
 2

00
0 

–
n 

20
00

00
0 

ht
tp

s:
//1

0.
22

.2
2.

17
4:

30
00

/ 

符
合

 

2 
SC

R
02

1 
--

 
網
站
壓
力

及
穩
定

性
測

試
(二

) 
系
統
所
有

程
式

 
同

時
20

0
個

連
線

使
用

者
，
持

續
24

小
時

同
時

執
行

查
詢

資

料
的

動
作

。
 

符
合

 

87



 

88
 

 

項
次

 
個
案

編
號

 
辨
識

碼
 

(平
台

) 
測
試
名
稱

 
組
件
名
稱

 
測

試
目

的
 

測
試

 

結
果

 

3 
SC

R
02

2 
--

 
網
站
壓
力

及
穩
定

性
測

試
(三

) 
系
統
所
有

程
式

 
模

擬
10

個
平

台
商

及
10

00
個

車
商

連
線

，
持

續
24

小
時

同

時
執

行
更

新
資

料
的

動
作

。
 

符
合

 

4 
SC

R
02

3 
--

 
網
站
效
能

測
試

 
系
統
所
有

程
式

 
針

對
平

台
使

用
者

同
時

上
線

數
及

平
均

回
應

時
間

, 
評

估
最

佳
使

用
者

上
線

人
數

。
 

符
合

 

 

 
 

88



 

89
 

 

表
4.

2-
5
應

用
服

務
整
合

系
統

測
試

個
案
紀
錄
表

 

項
次

 
個
案

 
編
號

 
辨
識

碼
 

(平
台

) 
測
試

 
名
稱

 
組
件

 
名
稱

 
測

試
 

目
的

 
測

試
 

結
果

 

1 
SC

R
30

1 
R

01
 

搜
尋

 
C

01
.1

-租
車
查
詢

 
C

01
.2

-包
車
查
詢

 
搜

尋
首

頁
，
依

搜
尋

條
件
，
顯

示
符

合
資

料
。

 
符

合
 

2 
SC

R
30

2 
R

05
 

基
本
資
料

 
C

05
.2

-會
員
註
冊

 
會

員
可

輸
入

基
本

資
料

進
行

註
冊

，
並

驗
證

輸
入

資
訊

格

式
。

 
符

合
 

3 
SC

R
30

3 
R

05
 

會
員
資
訊

維
護

 
C

05
.5

-會
員
資
訊

維
護

 
會

員
可

輸
入

基
本

資
料

進
行

註
冊

，
並

驗
證

輸
入

資
訊

格

式
。

 
符

合
 

4 
SC

R
30

4 
R

04
 

顯
示
會
員

條
款

 
C

04
.1

-其
他

 
可

預
覽

此
平

台
條

款
。

 
符

合
 

5 
SC

R
30

5 
R

05
 

登
入

 
C

05
.1

-會
員
登
入

 
使

用
者

可
使

用
登

入
頁

面
進

行
登

入
。

 
符

合
 

6 
SC

R
30

6 
R

04
 

登
出

 
C

04
.1

-其
他

 
使

用
者

登
出

。
 

符
合

 

7 
SC

R
30

7 
R

05
 

忘
記
密
碼

 
C

05
.4

-忘
記
密
碼

 
使

用
者

可
使

用
忘

記
密

碼
頁

面
，

輸
入

行
動

電
話

。
 

符
合

 

8 
SC

R
30

8 
R

05
 

變
更
密
碼

 
C

05
.7

-變
更
密
碼

 
輸

入
舊

密
碼
、
新

密
碼
、
確

認

新
密

碼
。

 
符

合
 

 

89



 

90
 

 

表
4.

2-
6
應

用
服

務
效
能

及
壓

力
測

試
個
案
紀
錄
表

 

項
次

 
個

案
編

號
 

辨
識

碼
 

(平
台

) 
測
試
名
稱

 
組
件
名
稱

 
測

試
目

的
 

測
試

 

結
果

 

1 
SC

R
30

9 
- 

網
站
壓
力

及
穩
定

性
測

試
(一

) 
系
統
所
有

程
式

 

模
擬

同
時

 1
00

0 
個

連
線

使

用
者

，
連

續
請

求
 2

00
萬

次

瀏
覽

(每
個

請
求

執
行

完
畢

後

都
會

自
動

斷
線

，
然

後
再

重

新
連

線
)。

 

ab
 -c

 2
00

0 
–

n 
20

00
00

0 
 

ht
tp

s:
//1

40
.9

2.
14

3.
13

7/
ca

r 

符
合

 

 

   

 
 

90



 

91
 

 

表
4.

2-
7
整

合
介

面
測
試

個
案

紀
錄

表
 

項
次

 
個

案
編

號
 

辨
識
碼

 
(平

台
) 

測
試
名
稱

 
組
件

名
稱

 
測

試
目

的
 

測
試

 
結

果
 

1 
IN

T0
01

 
R

05
 

會
員
註
冊

 
會
員

A
PP

 

C
51

-會
員

管
理

機
制

 
會

員
可

否
正

常
註

冊
。

 
符

合
 

2 
IN

T0
02

 
R

03
, R

04
 

會
員
租
車

(不
含
駕

駛
) 

會
員

A
PP

 

C
31

-訂
單

管
理

機
制

 

C
41

-派
車

管
理

機
制

 

會
員

可
否

正
常

租
還

車
 

 (不
含

駕
駛

)。
 

符
合

 

3 
IN

T0
03

 
R

03
 

平
台
商

/車
商

 取
消
租

車
 

會
員

A
PP

 

C
31

-訂
單

管
理

機
制

 

平
台

商
/車

商
可

否
正

常
取

消
訂

車
。

 
符

合
 

4 
IN

T0
04

 
R

03
 

會
員
取
消

租
車

 
會
員

A
PP

 

C
31

-訂
單

管
理

機
制

 

會
員

可
否

正
常

取
消

訂
車

。
 

符
合

 

5 
IN

T0
05

 
R

05
 

會
員
帳
號

停
權

 
會
員

A
PP

 

C
51

-會
員

管
理

機
制

 

會
員

帳
號

被
設

定
為

停
權

時
，

A
PP

 應
無

法
登

入
。

 
符

合
 

91



 

92
 

 

項
次

 
個

案
編

號
 

辨
識
碼

 
(平

台
) 

測
試
名
稱

 
組
件

名
稱

 
測

試
目

的
 

測
試

 
結

果
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(二)營運廠商建置之智慧租車共通平台階段 

1. 第一步驟 - 規格研討 

本階段之智慧租車共通平台以資策會建置之平台為基礎，營

運廠商配合營運之行銷需求推動平台精進或功能增訂作業，TÜV
將以營運廠商提供之規格書為基礎進行驗證計畫之研擬，預計執

行時程由本所與營運廠商之簽約日(以下簡稱 D-Day)如下表 4.2-
4、圖 4.2.6 之甘特圖，實際執行視營運廠商規劃與契約時程進行

動態調整作業，因平台精進及功能與 KPI 高度相關，最終上線之

平台仍需研議各驗證項目以符合營運需求。 

2. 第二步驟 – 測試計畫 

後續執行，依營運廠商所提出之相關規格書或營運手冊等資

料進行 TÜV 之智慧租車共通平台系統驗證計畫書撰寫作業。 

3. 第三階段 – 驗證測試 

後續執行，依 TÜV 之智慧租車共通平台系統驗證計畫書之

內容進行驗證測試作業。 

4. 第四階段 – 報告提出 

後續執行，依驗證測試之過程與結果提出智慧租車共通平台

系統驗證報告書。 

5. 第五階段 – 符合性聲明發放 

後續執行，將依照系統驗證報告書之內容提送申請符合性聲

明，若其內容符合驗證預期之結果，則發放符合性聲明。 
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第五章 結論與建議 

本計畫執行目的是針對小客車租賃業數位轉型計畫之跨部會合作進

行專案管理與監督審驗，依照專案預計時程規劃執行，並提供特殊專業技

能諮詢(交通、專案管理)，及導入第三方獨立監督審驗機制，透過完善測試

規劃，確保平台符合本所、平台開發團隊、平台營運團隊、小客車租賃業

者等各方之需求，除此之外，亦希望能提升車商、代僱駕駛、使用者之便

利性，創造多贏局面。 

5.1 結論 

以下針對本計畫所訂定三項主要工作項目辦理結果，包含專案管理服

務、專業知識諮詢、獨立監督審驗，說明如下： 

 (一)專案管理服務 

1. 截至 109 年 11 月 10 日止，已邀集數位轉型發展計畫分項一「智

慧租車共通平台系統與應用開發」執行團隊資策會辦理 7 場次聯

合工作會議，，協調辦理進度並提供專案管理服務，協助召開系統

需求座談會，以了解小客車租賃業者之系統需求狀況，及協助邀

集公路總局、公路總局臺北市區監理所，共同討論相關法規與介

接第三代公路監理資訊系統疑慮釐清，並持續追蹤資策會開發第

三代公路監理資訊系統介接之進度狀況。 

2. 協助研擬分項二「智慧租車服務營運規劃與推動實務」子項一「商

業模式設計與數位轉型推動實務」之風險控管計畫及採購案相關

文件。 

3. 持續追蹤與管控數位轉型發展計畫各階段可能產生之風險與相關

疑慮，擬定 R2(不理想)與 R3(不可忍受)之風險處理措施，以期計

畫能順利進行，並針對可能涉及運輸管理法規之內容，進行疑慮

釐清，以及要求得標廠商研提妥善之風險控管計畫，包含逐月評

估風險因子、提出對應措施等，以期降低風險產生機率。 

 (二)專業知識諮詢 

1. 就投標廠商之資格與規格提供專業知識諮詢，確保投標廠商之需
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求符合本計畫所需，並研提相關建議，修正契約(草案)條文中，已

加強對於營運廠商之約束力，並期計畫能順利上線、永續維運。 

2. 協助檢視主計畫相關文件，如：研究主題與重點、勞務契約、評分

標準等，確保營運廠商未來執行工作項目之里程碑符合本案所需，

且得以隨時追蹤完成狀況，確保計畫成果不受延宕。 

3. 針對資策會技術移轉給本所之平台與 APP 系統進行建置測試，研

提建置相關建議、意見，建置時所發現之缺漏，亦同步轉達資策

會，並經多次協商溝通後，完成相關文件與原始碼修訂作業，以確

保後續營運團隊於平台重建與原始碼編譯時，能更順利執行。關

於部分系統缺漏功能，已提出可能產生之風險與其對應之處理措

施，以期降低風險發生機率。 

4. 擬定未來針對營運團隊所建立之平台與 APP 進行安全性與易用性

等相關測試項目與流程，以期平台可做為可推動數位轉型計畫之

用，並確保平台與 APP 之資安無虞。 

(三)獨立監督審驗 

1. 聯合工作會議中，會同資策會商討小客車租賃業數位轉型計畫所

需第三方獨立驗證與認證之期程與流程規劃，並於 109 年 7 月 27
日假資訊工業策進會 106 會議室執行見證測試，共計 53 項測試項

目，皆符合驗證預期之結果，德國萊因公司依據見證測試結果產

出「智慧租車共通平台系統設計與開發測試計畫」之見證測試報

告，並發放符合性聲明(如本報告書附錄五)；惟此見證測試僅為見

證系統建置單位之自主性檢測結果符合預期，後續於營運前仍需

充分考量實務需求及調整平台適切功能，並執行第二階段之查核

驗證作業，俟驗證通過後再執行平台上線與營運相關服務。 

2. 針對後續營運團隊之智慧租車共通平台，先行規劃獨立驗證與認

證之相關流程、期程與驗測內容，確保平台與 APP 規格達成計畫

需求與符合功能性、安全性、正確性。 

3. 代僱駕駛及租賃業者使用之 APP，因不在研發成果授權範圍內，

將另由本所委託資策會之工業服務案辦理，並無納入此次見證測

試中執行。 

5.2 建議 

計畫執行過程中，為協調各部會意見，進行多次協商與討論，但受到

資策會須依法提供資料之限制，且其開發進度與原規劃有落差等因素，部
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分工作項目必須延後實施，以下建議下期計畫執行重點項目，確保兩期專

案管理與監督審驗計畫完成後，能順利產出智慧租車共通平台與相關之

APP，讓小客車租賃服務能更為蓬勃發展，加速小客車租賃產業之整合與

轉型： 

(一) 專案管理服務 

1. 每月仍應定期邀集數位轉型發展計畫分項一「智慧租車共通平台

系統與應用開發(經濟部委由資策會主責)」執行團隊與分項二「智

慧租車服務營運規劃與推動實務(交通部)」執行團隊，子項一(營
運團隊)與子項二(本專案團隊)，召開聯合工作會議進行協調，並

提供專案管理服務。 

2. 協助辦理分項二「智慧租車服務營運規劃與推動實務」子項一「商

業模式設計與數位轉型推動實務」之採購、期中、期末審查與經費

支用查核等行政作業。 

3. 協助督導辦理與彙整本所「小客車租賃業數位轉型發展計畫」期

中與期末報告，俾利函送行政院國家科學技術發展基金管理會辦

理結案事宜。 

4. 除了定期召開會議，確認工作執行進度，符合勞務契約所訂定之

時程外，亦應於營運團隊加入後，針對其所提出之數位轉型輔導、

創新服務方案規劃、行銷推廣活動、營運模式、策略規劃及試營運

所提之問題等，研提相關建議，並依此評估業者及使用者接受度，

確保智慧租車共通平台，符合各方需求。 

(二)專業知識諮詢 

協助督導小客車租賃業數位轉型工作，提供明確的工作範疇、里

程碑與交付標的、系統分析設計與測試、系統上線與驗收等各階段確

認問題與驗證之專業技術諮詢服務，並釐清責任歸屬。透過專業諮詢

服務，提供進度管控與完工報告，確保各團隊計畫執行成效。 

 (三)獨立監督審驗 

1. 針對營運團隊研提之系統設計規格書、系統整合測試計畫書、期

中與期末報告書、內部整合測試報告、壓力測試報告、標準 API 技
術文件、後台管理操作手冊、系統維運操作手冊、使用手冊等相關
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資料，研提審查意見，俾利儘速完備營運相關機制，並協助確認營

運廠商所建置之智慧租車共通平台。是否具備推動數位轉型計畫

之能力。 

2. 依照第四章所列之審驗流程、時程與驗測內容，確認平台與 APP
規格達成計畫所需，並經相關驗證或測試確認系統符合正確性、

功能性與安全性，才得以提供符合性報告，並發放符合性證書。 

3. 協助營運廠商完成平台交接與介接政府資料開放平台等，確保本

案得以永續維運經營。 
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附錄一、期中審查意見回覆表 
計畫案編號：MOTC-IOT-109-MEB002 
計畫案名稱：小客車租賃業數位轉型發展計畫-專案管理及監督審驗  
時間：109 年 7 月 28 日(二)下午 3 時 30 分 
地點：交通部運研所 10 樓會議室(臺北市敦化北路 240 號) 
主席：陳組長其華          紀錄：史習平 

參與審查人員 
及其所提之意見 

合作研究單位 
處理情形 

(一)許委員凱創 
期中簡報第 26 頁建議於計畫保固期

結束後，再支付剩餘 10%價金。因採

購法已明確規定，不得抵扣契約價

金，故建議不採用此執行方式。 

相關論述將於期末報告中修正。 

(二)史委員習平 
後續協助研擬「小客車租賃業數位轉

型發展計畫-商業模式設計與數位轉

型推動實務」採購文件所列之預期成

果，請設定各階段檢核點。建議現行

設計的兩次期中報告可合併為一次，

或是將第一次期中報告與期初報告

合併，兩者皆可，請在設計時檢視各

時程之工作項目安排是否合宜，以及

建議各階段報告書內容應包含項目，

俾利後續採購事宜順利進行。 

預期成果與檢核點將於期末報告中

修正。 

(三)鄔委員德傳 
期中報告成果豐富，報告描述為將來

「小客車租賃業數位轉型發展計畫-
商業模式設計與數位轉型推動實務」

案，於專案管理平台建立之 8 項專案

任務與預定計畫，建議以表列出較易

了解。 

8 項專案任務與預定計畫將於期末報

告中修正。 

(四)陳委員其華 
請於期末報告補充說明 7 月 27 日參

與資策會見證測試之過程與結果。 
7 月 27 日資策會見證測試之過程與

結果，將於期末報告中修正。 
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附錄二、期末審查意見回覆表 
計畫案編號：MOTC-IOT-109-MEB002 
計畫案名稱：小客車租賃業數位轉型發展計畫-專案管理及監督審驗  
時間：109 年 12 月 1 日(二)上午 10 時 
地點：交通部運研所 10 樓會議室(臺北市敦化北路 240 號) 
主席：陳副所長天賜          紀錄：史習平 

參與審查人員 
及其所提之意見 

合作研究單位 
處理情形 

本所計畫承辦

單位審查意見 
(一) 財團法人資訊工業策進會 
1. 本會刻正進行智慧租車平台

與交通部公路總局第三代監

理(M3)系統介接開發作業。 

敬悉。 敬悉。 

2. 後續將持續協助逢甲團隊，

針對智慧租車平台系統之建

置作業與相關文件內容進行

補充。 

敬悉。 敬悉。 

(二) 交通部公路總局 

1. 依汽車運輸業管理規則第

100 條第 1 項第 8 款規定，

期末報告書 p.36 系統修正建

議第 13 點「租車人數 5
人」之內容可能會導致誤

解；另查實務上多數小客車

租賃網站所刊登之租賃方案

提供「車型」或「乘客人

數」選項，爰建議「系統介

面應刪除租車人數 5 人之內

容，改以『車型』或『乘客

人數』方式供使用者選

擇」。 

系統介面修正，已委由

資策會協助辦理。 
同意研究單位

處理意見。 

2. 期末報告書 p.83 第 2 點建議

「申請介接政府開發之系

統，但受限於申請機關限

制」，須先行確定未來營運

遵照辦理，已修正於期

末報告書第 5.3 節。 
同意研究單位

處理意見。 
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廠商之營業需求，始能確定

申請介接本局 M3 系統之欄

位、即時或批次查詢、回饋

資料內容等介接方式，爰此

本局建議修正為「未來系統

開發時應邀集主管機關共同

參與，以減少溝通往返等不

順利之情形」。 
(三) 中華民國小客車租賃商業同業公會全國聯合會 林理事長建良 

1. 關於資策會所開發之智慧租

車平台功能中，是否已設計

「紅利機制、行銷分析及代

僱駕駛」等功能？ 另外現

階段智慧租車平台是否提供

長、短租服務？且為增加代

僱駕駛工作機會，是否有提

供空車出租並媒合司機之服

務？請補充說明。 

資策會所建置之智慧租

車平台，已提供「代僱駕

駛」功能與「長、短租」

服務，關於「紅利機制與

行銷分析」功能將於後

續營運團隊加入後，再

行討論。 
 

同意研究單位

處理意見。 

2. 資策會技術移轉給本所後，

是否將持續協助本所辦理後

續開發事宜，若後續平台功

能不符合營運廠商實際需

求，是否由資策會無償協助

系統功能修正與精進？請補

充說明。 

1. 資策會已於12月10
日工作會議上承

諾，針對系統技術

移轉內容，提供一

年保固，若平台與

APP 使用異常或故

障，亦會協助系統

修正。 
2. 營運廠商可依據實

際營運需求，就資

策會授權標的自行

增修或進一步與資

策會協商。 

同意研究單位

處理意見。 
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3. 大型租賃車業者目前均有開

發相關租車平台，本小客車

數位轉型發展計畫則規劃以

庶民經濟為核心，協助中小

型租賃車業者進行數位化轉

型，並藉此提升租賃車產業

競爭力。 

敬悉。 同意研究單位

處理意見。 

4. 若未來智慧租車平台能夠提

供「甲租乙還」的服務，將

可提升使用者租車便利性。

未來本公會也將協助向地方

政府申請增加營業據點與使

用者補助金等，以期刺激租

賃市場蓬勃發展。 

敬悉。 同意研究單位

處理意見。 

(四) 交通部 王參事穆衡 

1. 針對資策會所建置之智慧租

車系統平台，建議逢甲團隊

可補充說明未來平台可再行

擴充之功能。 

遵照辦理，期末報告第

3.3.3 節已說明未來平台

可再行擴充之功能。 

同意研究單位

處理意見。 

2. 若資策會所提供之智慧租車

系統平台相關文件中有提及

基本功能與擴充功能設計說

明，建議逢甲團隊針對擴充

功能設計提供相關意見與建

議。 

資策會所提供之文件中

未提及基本功能與擴充

功能設計說明，故無法

針對擴充功能提供相關

意見與建議。 

同意研究單位

處理意見。 

3. 未來各租賃車業者可能涉及

商業機密、隱私保存、權限

設定等議題，建議逢甲團隊

應考量技術安全與資訊安全

及運輸等相關法律規範，以

確保系統需求符合法規規

定。 

遵照辦理，已於期末報

告書第 3.3.2 節，補充說

明運輸法規檢核結果。

技術安全與資訊安全規

範，將於營運團隊加入，

確認金流設定後，再行

檢視。 

同意研究單位

處理意見。 

(五) 交通部路政司 張副司長舜清 

1. 建議逢甲團隊依據資策會所

建置之智慧租車系統平台，

1. 經確認資策會所提

供之系統開發需求

同意研究單位

處理意見。 
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研提平台功能開發合理性，

及是否符合中華民國小客車

租賃商業同業公會全國聯合

會與租賃業者之需求等意

見，並請說明平台功能不足

之處，及針對平台後續維運

成本進行說明。 

規格書，及 7 月 27
日見證測試，確認

資策會所建置之系

統符合需求。 
2. 平台功能不足之處

已於期末報告第

3.3.3 節中說明。 
3. 後續平台功能開

發，將與營運團隊

討論後，再行確認。 
2. 關於平台介接 M3 系統，可

能涉及個資法、商業機密等

議題，建議逢甲團隊再行研

提相關意見。 

資策會開發之系統，在

系統平台經營業者面，

無個別權限劃分，有涉

及個資、商業機密外洩

疑慮等議題，請未來營

運廠商建置系統時，應

特別注意。 

同意研究單位

處理意見。 

3. 期末報告中較少針對資安管

理、壓力測試與相關測試之

內容進行說明，建議將測試

項目與測試結果納入期末報

告書。 

遵照辦理，補充說明於

期末報告附件中。 
同意研究單位

處理意見。 

(六) 本所運輸經營管理組 

1. 於智慧租車平台系統架構不

變之下，請資策會協助軟體

規劃與功能開發修正作業。 

敬悉。 敬悉。 

2. 建議逢甲團隊可將本所與資

策會跨部會合作計畫之關

係，於期末報告書內補充說

明。 
 
 

本所與資策會跨部會合

作計畫之關係，已於期

末報告第 1.1 與 1.2 節中

說明。 

同意研究單位

處理意見。 

(七) 主席 

1. 請資策會協助平台系統修正

作業，並請逢甲團隊進行第

逢甲團隊將持續追蹤資

策會平台系統修正進

同意研究單位

處理意見。 
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二次 API 驗證測試，以確保

平台符合相關測試規範。 
度，確保平台符合測試

規範。 
2. 請逢甲團隊針對審查委員所

提出之相關討論與意見，再

行製表補充與回應。 

遵照辦理。 同意研究單位

處理意見。 

3. 本案經與會委員同意，審查

原則通過，請逢甲團隊依據

契約辦理後續相關作業。 

遵照辦理。 同意研究單位

處理意見。 
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附錄三、期末審查會議簡報 
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附錄四、API 測試報告 

MOTC-IOT-109-MEB002 
小客車租賃業數位轉型發展計畫 

專案管理與監督審驗 
 
 
 

 

系統 API 測試報告 
 

 

 
交通部運輸研究所 

逢甲大學/曼塔睿科技股份有限公司 

 

 

中 華 民 國 1 0 9 年 1 2 月 2 2 日 
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第一章 緒論 
1.1 平台系統功能架構 

針對資策會開發之智慧租車共通平台之系統功能進行說明，平台功能

涵蓋：消費者使用手機 App (包含 Android 與 iOS 系統)進行帳號註冊、身

分認證、預約訂單(輸入起訖點與搜尋可租用之車輛進行預約)、訂單確認

(消費者到車商取車時確認車況、並拍照上傳至系統)與完成訂單並進行評

分(註：金流部分待營運廠商選定相關系統後方可進行資料串接，目前平台

未包含實際串接金流之資訊)。小客車租賃業者(包括司機部分)與平台維運

單位可透過系統後台資訊進行資料維護，綜整如圖 1 之系統架構圖，詳細

功能描述如後： 

 

 

圖 1. 智慧租車共通平台系統架構圖  
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1. 儀表板功能：提供車商綜覽資訊(如派車、營收等) 

2. 租車作業相關功能 

(4) 訂單管理：訂單資訊如編號、姓名、開始與結束時間等； 

(5) 派車管理：車商選擇、代僱駕駛、車輛、時間等資訊； 

(6) 預約管理：時間、車型、與站點等資訊。 

3. 車商作業相關功能 

(5) 車輛管理：車牌、車型、時間等相關資訊； 

(6) 駕駛管理：駕駛相關資訊如姓名、性別等； 

(7) 帳號管理：車商內部管理的帳號相關設定； 

(8) 站點管理：車商提供服務的租賃站點相關資訊； 

(9) 評分管理：了解訂單的評分，也對會消費者評分(非運輸研

究所技轉功能，於本測試中忽略)； 

(10) 相關資料報表功能查閱與匯出(非運輸研究所技轉功能，於

本測試中忽略)。 

4. 營運作業相關功能 

(5) 會員管理：消費者的帳號等相關個資； 

(6) 車商管理：對各車商的基本資料、Logo、定型化契約進行管

理； 

(7) 車型管理：針對各種平台所提供的車輛進行設定與管理； 

(8) 金流管理(需視營運廠商的選擇另行開發)； 

(9) 相關資料報表功能查閱與匯出(非運輸研究所技轉功能，於

本測試中忽略)。 
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1.2 測試時程及流程規劃 

該驗證測試將分成以下三個部分進行： 

1. 系統平台 

2. 手機 APP (WebView) 

3. 使用者經驗(User Experience, UX)易用性評估 (因資策會於開

發系統期間為了滿足保密原則，在軟體開發期間不考量 UX
的設計規劃，以功能面為主，因此本項僅做為參考用，詳細

結果請參閱附件二) 

除了系統建置合約規範上的操作流程及功能性測試之外，在系統建置

完成後且確實可執行測試為前提下，亦會進行安全測試、相容性測試、壓

力測試、可靠性測試、API 測試、伺服器和資料庫備援測試驗證(如果運行

的平台有提出備援架構)。另因未來平台系統可能加入金流支付功能，建議

平台營運廠商進行資訊安全檢測(經濟部工業局)及評估其安全水準，全面

提升系統安全層級，讓業主放心，使用者安心。系統測試流程規劃如圖 2
所示。 

 
圖 2. 系統測試流程規劃  
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第二章 平台初測結果 
2.1 測試規劃 

平台測試標準皆需滿足完整性、安全性、可靠性、穩定性等，並視測

試結果進行項目測試評估分數。平台測試評估分數根據如下表測試評估等

級表。缺失等級由 A 至 D，嚴重程度由高至低，其中缺失等級每高一級別

皆包含或不包含上一級別之缺失。若測試中出現任意一次 A 級別將予以測

試失敗（平台測試失敗將認定後續項目測試皆為失敗）。 

表 1. 測試評估缺失等級表 

等級 標準 測試標準說明 備註 
A 重大缺失 功能項目無法運作 

嚴重安全性漏洞 
測試失敗 

B 缺失 功能項與預期不符 
安全性漏洞 

需立即修正 

C 錯誤 文字描述易產生誤導 
流程操作有高困難度 

需改善操作，可允許於下

次修正 
D 補強 錯別字、版面異常 可允許於下次修正 

 

(一) 功能性測試 

依據系統文件羅列之系統功能項進行完整度測試，功能需滿足合約規

範之條件及具備合理準確之操作描述。測試結果將依據測試評估缺失等級

表進行評分，確保系統功能項描述應符合規範並正常運作。 

(二) API 測試 

依據系統文件羅列之系統 API 項進行測試，測試基準為安全性測試、

相容性測試、可靠性測試及壓力測試。測試結果將依基準進行評分。 

(三) 安全性測試 

針對系統平台功能項目進行測試，並評估是否符合合約安全性規範，

或以下羅列之測試標準。 
9. 資料傳輸未經由安全性傳輸加密(TLS、HTTPS)，予以等級 A。 

10. 資料傳輸未加上 Token 或未經身分確認機制，予以等級 A。 
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11. 未加密或簽名個人敏感資料之傳輸，予以等級 A。 

12. 資料傳輸未防範 CORS、SQL Injection 等漏洞攻擊，予以等級 A。 

(3) CORS 是一個瀏覽器做跨網域連線的方式。透過 HTTP header 

的設定，可以規範瀏覽器在進行跨網域連線時可以存取的資

料權限與範圍，包括哪些來源可以存取，或是哪些 HTTP Verb，

header 的 request 可以存取。 

(4) SQL Injection 使用 SQLMap 進行檢測，這套工具為滲透測試

工具，可以用來自動化的檢測，利用 SQL 注入漏洞(Injection)，

獲取資料庫伺服器的許可權。 

13. 未保護或防範惡意請求，予以等級 B。 

14. 未紀錄敏感操作之行為，予以等級 B。 

15. 網頁弱點掃描:使用 OWASP ZAP，這套工具為目前 APP 資安檢測

聯盟認可的 Web scan 工具。主要掃描標的為智慧租車共通平台系

統。 

16. 原始碼弱點掃描(需取得 Source Code)：主要掃描標的為智慧租車

共通平台系統的核心平台，透過 SonarQube掃瞄並產生相關報告。 

(四) 相容性測試 

使用符合合約規範之操作裝置，測試系統平台應符合預期操作行為之

結果，並對結果依測試評估缺失等級表進行評分。 

(五) 可靠性測試 

針對平台系統各單元模組進行測試，應具備模組獨立性，低相互依賴

性，以使任一模組產生錯誤崩潰時不影響其他模組。並測試平台是否啟動

符合合約規範之錯誤崩潰處理機制。測試條件如下： 
4. 任一模組崩潰無觸發錯誤處理機制，予以等級 A。 

5. 任一模組崩潰產生其他模組連鎖性崩潰，予以等級 A。 

6. 經常性操作等候時間過長，予以等級 B。 

(六) 壓力測試 
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針對系統平台各模組進行請求測試，應符合合約規範之可處理最大請

求上限數量，標準將視影響功能嚴重程度予以評分。本案計畫使用 Apache 

JMeter 進行檢測，這套工具為知名專案 Apache 的其中一個分項 Project，

廣泛被用於測試系統效能。 

(七) 備援測試 

測試應定期定時備份系統平台，並可查閱或回溯至合約規範之日期時

間內資料。測試條件如下： 
5. 備援機制無法正常運作，予以等級 A。 

6. 資料無法成功回溯或查閱，予以等級 A。 

7. 無定期備援，予以等級 A。 

8. 備援資料產生遺失，予以等級 B。 

 

2.2 測試結果 

相關測試結果之等級取該項最嚴重之事項，例如功能性測試的功能 1

評比為 C，功能 2 評比為 B，即功能性測試結果評比為 B。 

 

2.2.1 功能性測試 
功能性相關測試結果請參閱表 2。 
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表 2. 研發成果授權交付項目檢核表-平台端 

模

組 項目 欄位 是 否 其

他 備註 

1

智
慧
租
車
訂
單
管
理
模
組 

1-1 訂單管理 

 

項次、訂單、姓名、預約開始時間、預

約結束時間、訂單成立時間、開始用車

時間、結束用車時間、結案時間、 

類型、狀態、車況、銷單資訊 

   

 

1-2 派車管理 訂單、預約時間、預約人、車型、車

牌、代駕人、代駕人電話、派車時間、

類型、狀態 

   

 

1-3 站點管理 項次、名稱、經度、緯度、地址、站點

電話、車商、車商電話、區域 
   

評比為 B, 大多場域無

法順利判別地址 

1-4 車輛管理 項次、車牌、站點、可租站點、車型、

出廠日期、租車(不含駕駛)價格、租車

(含駕駛)價格、車商、啟用 

   

 

1-5 駕駛管理 項次、姓名、性別、年資、生日、電

話、車商[平台商權限]、地址、密碼、啟

用 

   

 

1-6 帳號管理 項次、帳號、密碼、車商[平台商權限]、

類別、備註、啟用 
   

 

1-7 會員管理 帳號、身分證字號、使用者姓名、使用

者手機、出生年月日、電子郵件信箱、

公司電話、緊急聯絡人姓名、 

緊急聯絡人手機、通訊地址、自拍照、

身分證正面、身分證反面、駕照正面、

駕照反面、註冊時間、備註、啟用 

   

 

1-8 車商管理 項次、車商、電話、電子郵件信箱、車

商 Logo 
   

 

1-9 金流管理 項次、支付代碼、密碼、車商、啟用 
   

 

1-10 預約管理 項次、車型、日期、編輯、刪除 

   

評比為 C, 管理平台上

的資訊不清，雖可操

作，但無法理解操作內

容之涵義 

140



 

141 

 

1-11 價格管理 項次、車型、租車(不含駕駛)價(天)、租

車(含駕駛)價(小時)、車商 
   

 

1-12 車型管理 項次、廠牌、型號、排氣量、座位數、

車輛照片、備註 
   

 

1-13 資訊安全 AES-128(Advanced Encryption Standard, 

高階加密標準)、JWT (JSON Web Token)

認證 

   

評比為 B, 有使用

AES，但 JWT 所核發的

token 都一樣 

 

此項目之測試結果評比為 B。 

 

2.2.2 API 測試 
因資策會所提供資相關文件描述並無明確註明 API 的存取方式，且平

台並無外部 API (皆為 Web Server 內部資料流的 API)，因此本所採用 CRUD 

(指新增(Create)、讀取(Read)、更新(Update)、刪除(Delete)之行為) 功能驗

證，作為 API 的運作是否正常的測試依據。 

相關驗證結果可以參考功能性測試小節之表格，詳見表 2。 

 

此項目之測試結果評比為 B。 

 
2.2.3 安全性測試 

經內部測試後，歸納以下結果： 

1. 平台只能在 HTTPS 環境下正確運作；評估後通過。 

2. 除了身分驗證(帳號密碼登入)，每個 Session 會有一個 Token 

(1) 但是實際驗證發現 query 時，經實測以不同帳密登入，Header 
Authorization 上的 Token 皆一樣(見圖 3 與圖 4)，使用 admin 與

car_manage 登入後所觀察的 Token 一樣。並使用 JWT decoded 工具檢

查，皆使用 admin 代表單一 Token (見圖 5)。 
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圖 3. 安全性測試 Token 問題-admin 帳號登入截圖  

 

圖 4. 安全性測試 Token 問題-car_manage 帳號登入截圖 

 

圖 5. JWT decoded 結果 
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(2) 另檢視平台設計規格書(設計規格書_20201029_v1.docx)，資

料庫表格欄位(參閱表 3)，無任何資料欄位負責處理 Session
與 Token，初步判定為固定的 Token 機制，跟目前市面上的

JWT (JSON Web Token)隨帳號跟 Session 更新 Token 的方式

不同。綜合上述描述，此項目之測試結果評比為 B。 

表 3. 平台系統資料庫清單 

 

Source: (平台)設計規格書_20201029_v1.docx 

3. 資料有進行加密，使用 AES，但是系統文件並無說明如何更新 Key，
此項目之測試結果評比為 D。 

4. 跨來源資源共用(Cross-Origin Resource Sharing, CORS)測試 

(1) 此規範並無描述於資策會相關文件中，可由營運商後續決定是

否禁止跨站請求，以網頁伺服器的方式進行設定。 

(2) 根據本所經驗，本案的系統前後端是分離的設計架構，因此
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CORS 在設定上建議要限制來源端，或是使用防火牆做一些基礎

存取上的過濾，以免系統後端跟資料庫有被攻擊的疑慮。 

此項目之測試結果評比為 D。 

5. SQL Injection 測試結果「通過」，此項目之測試結果評比為通過。 

 
圖 7. SQL Injection 測試結果 (SQLMap 畫面截圖) 

 

6. 敏感操作之行為紀錄 

根據平台設計規格書(設計規格書_20201029_v1.docx)內撰寫資訊提供

平台端的資料，只有平台端有紀錄(即 App 端無任何 Record 留存)，敏感資

訊無 Hash 處理，且密碼可在 Record 看到。相關資訊可以參閱圖 6~圖 12，
可以從圖中看到操作紀錄中有包含使用者的帳號密碼敏感資訊，不論是平

台端管理人員帳號、消費者帳號、駕駛帳號等，相關紀錄在資料庫儲存的

方式也是明碼儲存。本所預期在資訊人員的道德素養上需要特別篩選過，

方可讓此平台在運作過程中不會衍生嚴重資安議題。此項目之測試結果評

比為 B。 
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圖 6. 平台系統資料庫表單-使用者紀錄 
 Source: (平台)設計規格書_20201029_v1.docx 

 

 

 

圖 7. 系統平台資料庫截圖-Record 紀錄示意圖 1 
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圖 8. 系統平台資料庫截圖-Record 紀錄示意圖 2 

 

圖 9. 平台系統資料庫表單-客戶基本資料檔 
 Source: (平台)設計規格書_20201029_v1.docx 
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圖 10. 系統平台資料庫截圖-客戶基本資料紀錄示意圖 

 

 

圖 11. 平台系統資料庫表單-駕駛基本資料檔 (部分顯示) 
 Source: (平台)設計規格書_20201029_v1.docx 

 

 

圖 12. 系統平台資料庫截圖-駕駛基本資料紀錄示意圖 
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7. 網頁弱點掃描 

因測試所需，本所根據手上有的相關資料建置一臨時性測試平台，其

平台端的網址為「https://rentcar.mantatech.site」。經 OWASP ZAP 掃描後無

高風險 Alerts，呈現之 Medium 項目皆為 Cross-Domain Misconfiguration(需
視營運商建置環境確認後，再請資策會提供正確的設定方式)，其結果摘錄

如圖 13，詳細請見附件一所提供之相關檔案。 

此項目之測試結果評比為通過。 

 

圖 13. 網頁弱點掃描-平台端網頁 

 

8. 原始碼弱點掃描 

本所使用 SonarQube (版本 7.9.4 LTS)進行原始碼弱點掃描，其掃描摘

錄如圖 14，結果顯示為 OK，其詳細結果請見附件一之提供資料。 

此項目之測試結果評比為通過。 

 

圖 14. 原始碼弱點掃描-平台網頁 
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2.2.4 相容性測試 

因平台網頁無響應式(RWD)的效果，除了桌上電腦和筆記型電腦之外，

像平版以及智慧型手機上皆會有嚴重跑版的問題，如圖 15 以 iPad 為例子

的顯示結果。在桌上電腦和筆記型電腦上會出現跑版，Logo 被遮蓋的問題，

見圖 16 右下角處。 

此項目之測試結果評比為 C。 

 

圖 15. 相容性測試平台網頁跑版 

 

圖 16. 相容性測試平台網頁 Logo 跑版 
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2.2.5 可靠性測試 

因資策會平台為一個平台網頁、平台後端、平台資料庫與使用者網頁，

經本所評估，上述任何一部分異常皆會導致服務終止，因此模組之間耦合

性高，建議營運團隊後續備援系統要規劃好。 

此項目之測試結果評比為 C。 

 

2.2.6 壓力測試 
因團隊僅臨時建置測試平台供流程與功能檢測，壓力測試初步測試結

果如下。 

主要測試端為 Mobile WebView (APP)的首頁，以每 0.01 秒產生一條連

線至取樣數後進行平台反應壓力測試，結果如下表，約短時間內 250 條連

線開始就會讓服務水平逐漸下降，即錯誤率明顯開始上升(註：此數值會因

硬體設備跟網路環境而改變)。 

圖 17. 壓力測試 

此項目之測試結果僅供參考。 

 

2.2.7 備援測試 

未見系統建置相關建議規劃文件，提供資訊亦無備份備援教學。 

此項目之測試結果評比為 A。 

 

 
  

取樣數 平均值 (讀取時間,秒) 最小值 最大值 Std. Dev. 錯誤率 處理量(每秒) 每秒千位元組 Sent KB/Sec Avg. Bytes

HTTP Request (AVG) 50 3531 1886.667 5014 722.5571 0.00% 10.09827562 166.6905788 2.514707307 16903

HTTP Request (AVG) 100 6326.666667 1566.667 13132 2244.435 1.67% 7.830639964 127.4653363 1.918016484 16682.04667

HTTP Request (AVG) 200 13652.66667 2825.333 20274.67 4386.653 1.33% 9.859266317 161.0978832 2.422315636 16732.61

HTTP Request (AVG) 250 13478.66667 892 22660.67 5667.432 4.80% 11.60256848 182.1983 2.717835399 16249.152

HTTP Request (AVG) 300 18534 3213.667 58341.67 12751.48 21.22% 7.060550534 106.3371215 1.575597846 14104.45111

HTTP Request (AVG) 400 23854.33333 7526.667 39755 6637.056 20.50% 10.15572767 141.2023537 2.194903963 14186.56917
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第三章 APP 初測結果 
測試規劃 

本所為確保手機應用程式的品質與安全性，亦針對 APP 端，規劃相關

測試驗證項目如下列： 

1. Monkey test：對應用程式進行各種隨機的操作模式，模擬使用者

觸控螢幕、滑動、按鍵等操作來對裝置上的程式進行壓力測試及

穩定性，了解軟體在各種使用模式下的可能反應。除此之外，針

對本所所能拿取到的系統資源，去決定導入後續延伸使用的測試

工具如 TestProject 或 apptim；針對發生的 crush 事件提出異常

report。 

2. 功能性測試 

(1) 各功能項目須滿足合約規範； 

(2) 是否能順利安裝； 

(3) 是否能順利執行； 

(4) 執行後進入可操作畫面時間是否過長； 

(5) 頁面切換邏輯是否正確； 

(6) 無網路狀況下是否有對應之處理機制； 

(7) 如有使用行動裝置模組權限，是否有說明用途； 

(8) 如有使用行動裝置模組權限，是否有拒絕授權的處理機制； 

(9) 註冊畫面是否有帳號密碼格式提示； 

(10) 註冊完成後，是否有與管理後台資料一致； 

(11) 登入時是否有錯誤次數限制； 

(12) 是否有登出功能。 

3. 安全測試 

(1) 不可將敏感資料儲存在裝置中； 

(2) 儲存在裝置中的數據是否有加密。 

4. 相容性測試 

(1) 是否能運行在 Android/iOS 主流版本上； 

(2) 應用程式功能在跨系統上是否完全符合； 
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(3) 行動裝置螢幕解析度是否相容； 

(4) 不同品牌的行動裝置是否相容； 

(5) 不同字體大小的顯示是否正常。 

5. 壓力測試 

(1) 執行應用程式時，切斷網路； 

(2) 執行應用程式時，切換網路； 

(3) 長時間反覆操作是否異常。 

 

測試結果 
3.2.1 Monkey Test 

原生 APP 需要 Monkey Test，但因資策會開發的 APP 是以 WebView
所建置而無法進行測試。 

 

3.2.2 功能性測試 

因資策會所開發的 APP 是屬於 WebView，在功能性測試方面請參閱

表 4。其中“(6) 無網路狀況下是否有對應之處理機制”為失敗，WebView
只要在無網路情況下即無法操作。 
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表 4. 研發成果授權交付項目檢核表-App 部分 

模

組 項目 欄位 是 否 其

他 備註 

2

資
料
收
集
與
展
示
服
務 

2-1 車輛預約 起退租時間、租還車地點、上下車地

點、人數等資訊 
   

 

2-2 車輛資訊 車輛廠牌及型號、排氣量、車輛照片、

業者名稱、與所在位置距離及定價 
   

 

2-3 訂單簽訂 輛資訊，包含廠牌、型號、排氣量、車

輛照片、價格、租還車地點、租還車時

間及特殊需求 

   

 

2-4 定型化契約

瀏覽 

定型化契約、保險內容、會員條款 
   

 

2-5 帳號管理 行動電話、身份證字號、姓名、手機、

出生日期、電子郵件信箱、公司電話、

緊急聯絡人姓名及電話、證件照片、密

碼 

   

 

2-6 交易紀錄 訂單編號、預約開始及結束時間、預約

開始及結束地點、訂單日期、類型(租車

或租車含駕駛)、 

狀態(未派車/已派車/結案/訂單取消/還車/

開始代駕/結束代駕) 、業者名稱、車輛

照片 

   

 

2-7 資訊安全 AES-128(Advanced Encryption Standard, 

高階加密標準)、JWT (JSON Web Token)

認證 

   

評比為 B, 有使用

AES，但 JWT 所核發的

token 都一樣 

此項目之測試結果為 B。 

 

3.2.3 安全性測試 

因 App 為 WebView 設計，因此測試方式沿用平台端的測試方式。多

數安全性內容可參考平台測試章節。 
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1. 網頁弱點掃描 

用戶者 App 端的網址為「https://rentcar.mantatech.site/car」。經 OWASP 
ZAP 掃描後無高風險 Alerts，呈現之 Medium 項目皆為 Cross-Domain 
Misconfiguration(需視營運商建置環境確認後，再請資策會提供正確的設定

方式)，其結果摘錄如圖 18，詳細請見附件一所提供之相關檔案。 

此項目之測試結果評比為通過。 

 

 

圖 18. 網頁弱點掃描-手機端網頁 

 

2. 原始碼弱點掃描 

本所使用 SonarQube (版本 7.9.4 LTS)進行原始碼弱點掃描，其掃描摘

錄如圖 19，結果顯示為 OK，其詳細結果請見附件一之提供資料。 

此項目之測試結果評比為通過。 

 

圖 19. 原始碼弱點掃描-手機端網頁 
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3.2.4 相容性測試 

因手機端使用 WebView 開發，目前使用的功能皆為常見之軟體基本操

作，因此在相容性測試上沒有問題，使用市面上的常用瀏覽器，在操作上

皆正常。 

此項目之測試結果評比為通過。 

 
3.2.5 壓力測試 

在反覆操作上無遇到明顯問題，主要問題為斷網後無法進行任何服務

作業。此為 WebView 之限制。 
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第四章 複測試結果與後續追蹤結果 
測試結果 

本報告之測試結果於 109 年 11 月下旬完成測試並撰寫，初步除了「站

點管理」、「資訊安全」部分議題與「敏感操作之行為紀錄」建議修訂改善

之外，其他功能性的操作上並無發現嚴重問題，因此可以判定測試結果為

修正後通過。 

 

後續追蹤結果 

本報告撰寫過程中的草稿有提供給資策會團隊知悉了解，該團隊於

109 年 12 月 09 日提供相關修正描述如圖 20 與圖 21 所示，其中處理方式

的圖示列舉如下，並安排於隔日進行聯合工作會議詳細討論。 

 V：可修改 

 X：無法修改(如新增需求、改架構等) 

 －：可以討論、問題不清楚、測試人員主觀認定、測試人員不清

楚服務流程等 

 O：為部分修改 (主要是自動登入無法修正，登入後自動導入租車

頁面可以修正) 
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圖 21. API 測試報告之處理情形-行動應用服務 

 

修改編號 頁號 章節 項目 內容 是否需要修正

0 25 3.2.2 測試結果 7 資訊安全 AES－128(Advanced Encryption Standard, 高階加密標準)、JWT
(JSON Web Token)認證

V

1 33 4.2測試結果 1

描述狀態與實際操作不一致：註冊完畢點選下一步時，APP/網頁並未發送驗證碼
，而是直接在input bar內輸入，造成使用者不確定該點選「送出」還是「重送驗
證碼」，見圖 24，雖然在測試平台中系統尚未正式上架，但是相關後續需介接跟
調整之項目，應該在文件上說明，但未見此部分的說明。

V

2 33 4.2測試結果 2
註冊資料需重新輸入：若使用者透過網頁版操作，點選瀏覽器的「返回」按鈕，
原先註冊頁面內資料將會清空需重新填寫；若是透過左上角的「<」返回按鈕則無
此問題

－

3 34 4.2測試結果 3 錯誤反饋造成混淆：如原先Input bar有錯誤反饋，使用者後續又退回此頁面，則
錯誤反饋會一直常駐，容易以為該欄目是輸入錯誤的，示意畫面請見圖 26

V

4 35 4.2測試結果 4 重新寄送認證碼無反應：若使用者忘記密碼，輸入手機號碼按下送出後，平台並
未如提示文字一樣將資訊寄到簡訊或E－mail(見圖 27)。

X

5 35 4.2測試結果 5

頁面跳轉不符合操作體驗：當使用者針對「租車」類別輸入完成並察看時，若使
用者想觀看「租車(含駕駛)」的篩選內容，畫面會跳回首頁，使用不便。從畫面的
布局來看，應該在點選「租車(含駕駛)」選項後，一樣停留在該頁面上，篩選欄位
和原先輸入的相同。
承上，欄位設計應盡可能相近，以確保操作體驗的一致性(見圖 28)。

V

6 36 4.2測試結果 6 畫面跑版：租車(含駕駛)的畫面內，日期選擇及確認按鈕會下沉到Tab bar下，導
致無法正常操作。

V

7 37 4.2測試結果 7
確認訂單時無任何提醒，不清楚當下租賃情形：當送出租賃資料後，UI並無提示
接下來的處理流程，不清楚必須要到哪裡等待車商回覆，也不了解必須電話提醒
車商或是要靜候車商操作(見圖 30)

V

8 37 4.2測試結果 8 交易狀態無任何提醒，不清楚當下進度：系統並未告知租賃流程，且無通知功能
，使用者必須重新整理才能得知車商是否已經派車

X

9 38 4.2測試結果 9
註冊完後不會自動登入，且先前資料皆會消失，若使用者是先尋車在註冊帳號，
註冊完成後會返回首頁並清空已輸入的尋車條件，使用者必須重新再次輸入，操
作上有極強的阻擋性(見圖 32)

O

10 39 4.2測試結果 10
不易分辨當下狀態為登入/未登入，登入後右上角的“登入”按鈕會消失，但卻不
會變成“登出”或其他告知當下狀態的訊息，使用者不易從首頁的狀態得知使否
需要登入(見圖 33)。

V

11 39 4.2測試結果 11 登入、忘記密碼頁內返回按鈕失效，若使用者進入“登入”頁面，再點選“忘記
密碼”分頁，此時若點選“<”返回按鈕，則會在兩個分頁間跳轉(見圖 34)

V

12 40 4.2測試結果 12 	按鈕狀態不明確，按鈕點選/未點選的顏色太相近，不易分辨(見圖 35) X

13 40 4.2測試結果 13 描述不明確，不易理解租車(含駕駛)和租車(含駕駛)的意思，“搜尋”文字建議改
成“尋車”(見圖 35)。

V

14 41 4.2測試結果 14 “我在哪裡”定位功能異常，點選“我在哪裡”後，無法跳轉至正確定位，需返
回頁面後再點選一次“我在哪裡”，才能正常定位“尋車”(見圖 37)

V

15 41 4.2測試結果 15 信用卡年限不足，受測者信用卡有效年限超過選單可以選擇的年限，選單只到
2026年，見圖 38。

V

16 42 4.2測試結果 16 付款畫面內的“上一步”按鈕失效，在確認預約車輛頁面內，點選“上一步”無
法正確回到瀏覽車輛的畫面，必須透過左上角“<”返回按鈕才可以(見圖 39)。

V

17 42 4.2測試結果 17
租賃車輛時，取車時需要拍攝車況照片，但拍攝完照片後卻點選“取車完成”並
無任何反應，使用者只能點選“取消”(後續改上傳1MB以下的照片就OK，原先上
傳的照片為3MB/張，推測是因為照片容量太大而無法上傳) (見圖 40)。

X
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109 年 12 月 10 日，會議中資策會同意：「“針對系統技術移轉的功能

項目(非新增之軟體相關功能)，資策會承諾提供一年保固，若未來營運商

在平台與 APP 使用上有異常或故障狀況發生，請資策會協助處理。”」
(參閱會議記錄，編號：MOST 108-3114-Y-172-053，主席結論 1)； 

並說明平台部分功能之設計，為公會、業者與公部門協調後所實施，

參閱平台需求規格書、設計規格書、使用手冊，20201216 版本 1 的檔案，

或 APP 需求規格書、設計規格書、使用手冊，20201215 版本的檔案，1.3.
文件概述：「“現階段平台及應用服務功能為凝聚各方意見（如公會、業者、

公部門等）討論之結果，並收斂最大交集及共識所開發完成。後續營運團

隊可依據未來產業變化或科技進步等情況，衍生需求可進行加值或進階功

能的開發。”」，經本所判定系統之功能需求有「確實完成」。 

會後資策會團隊亦陸續提供項目的修正結果如圖 22 至圖 24 所示，

並且提供新的文件補充描述如 AES key 的更換，系統備援的建議等，不過，

系統軟體在剛上線運行之半年內較容易發現一些測試期間未發現的 bug，
因此本所建議營運團隊確認後，可以盡快把系統建置後進行小規模的先行

運作測試，除了可以確保服務品質之外，亦可以請資策會團隊盡快修正問

題。 
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營
運

團
隊

後
續

備
援

系
統
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規

劃
好
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應
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理
機
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增
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份
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份

機
制

)

13
4.2

測
試

結
果
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台

營
運

方
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限
設

定
不

足
：
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站

點
管

理
」

、
「

車
輛

管
理

」
、

「
價

格
管

理
」

…
等

多
項

控
管

，
僅

供
車

商
進

行
相

關
編

輯
，

最
高

管
理

者
卻

僅

有
閱

讀
功

能
，

若
車

商
有
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何

操
作
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誤

，
最
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管

理
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使
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手
冊
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增
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限
類

別
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2.預
約

管
理

功
能

不
明

確
：

「
派

車
作

業
」

內
的

「
預

約
管

理
」

功
能

，
已

編
輯

好
該

車
商

的
站

點
與

新
增

預
約

管
理

時
的

選
項

不
一

致
，

無
法

判
斷

該

功
能

與
「

訂
單

管
理

」
的

差
異

性
V

A.
預

約
管

理
是

讓
管

理
者

可
新

增
各

站
點

各
車

型
之

數
量

，
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訂
單

管
理

是
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對
每
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訂

單
進

行
管

理
、

車
況

、
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約
上

傳
及

結
案

15
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試

結
果

3.預
約

管
理

功
能

不
明

確
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畫

面
上

資
訊

過
少
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無

法
充

分
理

解
實

際
公

用
V
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預

約
管

理
是

讓
管

理
者

可
新

增
各

站
點

各
車

型
之

數
量
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約

管
理

能
編

輯
或

新
增

前
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須
於

站
點

管

理
有

場
站

以
及

車
輛

管
理

有
建

置
車

輛
並

歸
戶

至
場

站

16
4.2

測
試

結
果

預
約

站
點

與
實

際
已

編
輯

的
站

點
不
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(實

際
已

編
輯
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站

點
，

但
畫

面
內

只
有

三
個
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V

A.
預

約
管

理
是

讓
管

理
者

可
新
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各

站
點

各
車

型
之

數
量
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約

管
理

能
編

輯
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前
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站
點
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理
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輛

管
理

有
建

置
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輛
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商
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輯
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點
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址
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定
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址
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入
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位

不
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點
選
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」
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選
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何
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般

車
商

無
法

自
行

新
增

車
型
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車

商
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編
輯

車
輛

時
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車

型
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車

商
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自

行
新

增
車

型
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過
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號
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車

商
數

量
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多
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平

台
管

理
方
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幾
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的
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台
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不
便
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冊
-新
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別
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面
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單

管
理
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、

「
會

員
管

理
」

兩
個

畫
面
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位

較
多

，
表

格
會

超
出
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面

，
造

成
閱

讀
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易
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建
議

後
續

營
運
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隊
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有

需
求

可
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情
況
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行
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位
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置
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調

整
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節
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稱
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方
式

備
註
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8.新
增

「
+」

按
鈕

功
能

不
明

確
，

在
站

點
、

車
輛

、
駕

駛
、

帳
號

管
理

這
四

種
管

理
頁

面
內

，
新

增
「

+」
的

按
鈕

和
其

他
UI
元

件
很

相
似

，
很

難
發

現

這
個

是
按

鈕
，

建
議

是
否

改
成

文
字

按
鈕

(如
：

新
增

)
V

修
改

成
文

字
按

鈕

22
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試
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果

9.還
車

方
式

及
按

鈕
說

明
不

明
顯

，
“訂

單
管

理
”內

的
“結

案
”按

鈕
與

還
車

這
個

操
作

連
結

性
不

強
，

故
受

測
者

多
數

不
知

道
該

按
鈕

就
是

還
車

之
意

，

建
議

更
改

按
鈕

文
字

；
初

次
使

用
受

測
者

不
明

白
銷

單
資

訊
意

義
為

何
，

無
法

與
“還

車
”連

結
V

A.功
能

優
化

1.拿
掉

結
案

按
鈕

2."
上

傳
"按

鈕
文

字
改

成
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傳
及

結
案
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B.使

用
手

冊
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充
 5.

2 訂
單

管
理

功
能
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試

結
果

10.
訂

單
資

料
偶

發
性

消
失

，
當

租
賃

方
送

出
訂

單
後

，
平

台
處

理
應

會
在

“派
車

管
理

”頁
面

內
產

生
，

但
於

9名
受

測
者

中
有

2名
發

生
未

看
到

派
車

管
理

進
入

的
現

象
V

派
車

管
理

只
會

顯
示

未
派

車
和

已
派

車
之

訂
單

，
若

已
取

車
或

結
案

則
不

會
顯

示
於

派
車

管
理

(會
出

現

在
訂

單
管

理
中

)

24
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試

結
果

11.
權

限
開

啟
提

醒
不

明
顯

，
初

次
進

入
網

頁
時

會
跳

出
瀏

覽
器

的
權

限
要

求
，

使
用

者
無

法
得

知
該

通
知

的
實

際
用

途
；

若
使

用
者

不
允

許
通

知
，

則

後
續

在
訂

單
進

入
便

不
會

跳
出

通
知

告
知

管
理

者
V

已
修

正

25
附

件
二

系
統

平
台

摘
錄

問
題

清
單

使
用

手
冊

內
容

較
不

完
整

，
具

備
基

礎
IT知

識
人

員
無

法
依

此
文

件
確

實
重

建
系

統
V

使
用

手
冊

-補
充

 4.
安

裝
程

序

26
附

件
二

系
統

平
台

摘
錄

問
題

清
單

缺
乏

基
本

組
態

設
定

說
明
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AE

S K
ey，

網
址

更
換

等
說

明
方

式
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V
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充
AE
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件

內
容
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格

書
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增
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3.2
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and
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27
附

件
二

系
統

平
台

摘
錄

問
題

清
單

缺
乏

第
三

方
AP

I (如
GP
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址

定
位

、
送

出
驗

證
碼

等
)之

串
接

與
操

作
說

明
，

且
地

址
定

位
有

範
圍

限
制

，
無

法
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用
於

全
台

，
建

議
應

於
相

關
文

件

中
備

註
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明
V
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件
內

容
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計
規

格
書
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增
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說
明

)
2.新

增
_設

計
規

格
書
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件

文
件

28
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系
統

平
台
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錄

問
題

清
單

如
果

有
一

個
系

統
參

數
的

設
定

檔
(en

v)可
以

做
全

盤
的

設
定

，
使

用
跟

管
理

上
會

比
較

方
便

V
1.設

計
規

格
書

-新
增

4.1
5系

統
參

數
檔

說
明

2..
使

用
手

冊
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增
 3.

3 系
統

參
數

檔
說

明

29
附

件
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系
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台

摘
錄

問
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清
單

缺
乏

系
統

軟
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初
始

化
的
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計
資

料
V

使
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手
冊
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安

裝
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序
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附

件
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系
統

平
台

摘
錄

問
題

清
單

缺
乏

個
別

帳
號

權
限

配
置

的
功

能
，

如
「

僅
供

檢
視

」
、

「
可

編
輯

」
等

功
能

權
限

設
定

V
使

用
手

冊
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增
5.1

.1權
限

類
別

31
附

件
二

系
統

平
台

摘
錄

問
題

清
單

功
能

權
限

設
計

疑
似

異
常

車
商

停
權

使
用

者
帳

號
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該
使

用
者

AP
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法
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使
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營
運

廠
商
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自

行
編

輯
價

格
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約

功
能

V
使

用
手

冊
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管
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功
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台
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清
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功
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議
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可
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能
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台
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清
單

缺
乏

內
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理

系
統
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法
由

非
資

訊
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更

新
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台
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內

容
X

建
議

後
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營
運

團
隊
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衍

生
需
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可

再
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發
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功
能
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台
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錄
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清
單

缺
乏

多
國

語
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式
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建
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多
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台
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台
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帳
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台
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台
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圖 24. API 測試報告之處理情形-行動應用服務 

 

  

修改編號 頁號 章節 項目 內容 是否需要修正 處理方式
0 25 3.2.2 測試結果 7 資訊安全 AES－128(Advanced Encryption Standard, 高階加密標準)、JW    V 依據平台提供個別帳號之 JWT進行使用

1 33 4.2測試結果 1

描述狀態與實際操作不一致：註冊完畢點選下一步時，APP/網頁並未發送
驗證碼，而是直接在input bar內輸入，造成使用者不確定該點選「送出」
還是「重送驗證碼」，見圖 24，雖然在測試平台中系統尚未正式上架，但
是相關後續需介接跟調整之項目，應該在文件上說明，但未見此部分的說
明。

V 與平台介接API項目已於文件上補充

2 33 4.2測試結果 2
註冊資料需重新輸入：若使用者透過網頁版操作，點選瀏覽器的「返回」
按鈕，原先註冊頁面內資料將會清空需重新填寫；若是透過左上角的
「<」返回按鈕則無此問題

X

依據與公會討論原則，目前使用情境為行動
應用服務為主，因採用Web View 開發技術
，網頁版本為輔助使用，此問題為瀏覽器問
題，並不再本案範圍內。

3 34 4.2測試結果 3
錯誤反饋造成混淆：如原先Input bar有錯誤反饋，使用者後續又退回此頁
面，則錯誤反饋會一直常駐，容易以為該欄目是輸入錯誤的，示意畫面請
見圖 26

V 已修正為驗證前先隱藏錯誤提示

4 35 4.2測試結果 4 重新寄送認證碼無反應：若使用者忘記密碼，輸入手機號碼按下送出後，
平台並未如提示文字一樣將資訊寄到簡訊或E-mail(見圖 27)。

X

目前維運商尚未產生，平台並未提供串接
SMS或EMAIL服務，所以亂數密碼目前並無
直接給使用者。目前可驗證使用者使用此功
能，在平台內使用者帳戶密碼已更動，待後
續服務串接，可直接由平台提供相關服務給
使用者。

5 35 4.2測試結果 5

頁面跳轉不符合操作體驗：當使用者針對「租車」類別輸入完成並察看時
，若使用者想觀看「租車(含駕駛)」的篩選內容，畫面會跳回首頁，使用
不便。從畫面的布局來看，應該在點選「租車(含駕駛)」選項後，一樣停
留在該頁面上，篩選欄位和原先輸入的相同。
承上，欄位設計應盡可能相近，以確保操作體驗的一致性(見圖 28)。

V 已修正為無法直接點回

6 36 4.2測試結果 6 畫面跑版：租車(含駕駛)的畫面內，日期選擇及確認按鈕會下沉到Tab bar
下，導致無法正常操作。

V 已修正為往上的日期選擇器

7 37 4.2測試結果 7
確認訂單時無任何提醒，不清楚當下租賃情形：當送出租賃資料後，UI並
無提示接下來的處理流程，不清楚必須要到哪裡等待車商回覆，也不了解
必須電話提醒車商或是要靜候車商操作(見圖 30)

V

已修正
提醒 為"交易完成，請等候車商作業，您可以
瀏覽以下資訊或至交易頁查看訂單狀態"
按鈕 為"至交易頁查看訂單"

9 38 4.2測試結果 9
註冊完後不會自動登入，且先前資料皆會消失，若使用者是先尋車在註冊
帳號，註冊完成後會返回首頁並清空已輸入的尋車條件，使用者必須重新
再次輸入，操作上有極強的阻擋性(見圖 32)

O

依據與公會討論目前流程為，可讓使用者未
註冊即搜尋車輛，但確認租車時需檢查註冊
與否，帶註冊後重新登入，可自動進入前面
確認租車頁面。若需自動登入需與維運商討
論邏輯。

10 39 4.2測試結果 10
不易分辨當下狀態為登入/未登入，登入後右上角的“登入”按鈕會消失
，但卻不會變成“登出”或其他告知當下狀態的訊息，使用者不易從首頁
的狀態得知使否需要登入(見圖 33)。

V 已修正為文字"登入"及"已登入"

11 39 4.2測試結果 11
登入、忘記密碼頁內返回按鈕失效，若使用者進入“登入”頁面，再點選
“忘記密碼”分頁，此時若點選“<”返回按鈕，則會在兩個分頁間跳轉
(見圖 34)

V 可修正

12 40 4.2測試結果 12 按鈕狀態不明確，按鈕點選/未點選的顏色太相近，不易分辨(見圖 35) X 目前主體顏色為資策會預先設計藍色為基底
，後續色系問題可由營運商自行設計規劃

13 40 4.2測試結果 13 描述不明確，不易理解租車(含駕駛)和租車(含駕駛)的意思，“搜尋”文字
建議改成“尋車”(見圖 35)。

V 已修正為文字"尋車"

14 41 4.2測試結果 14
“我在哪裡”定位功能異常，點選“我在哪裡”後，無法跳轉至正確定位
，需返回頁面後再點選一次“我在哪裡”，才能正常定位“尋車”(見圖
37)

V 已修正為移除此按鈕

15 41 4.2測試結果 15 信用卡年限不足，受測者信用卡有效年限超過選單可以選擇的年限，選單
只到2026年，見圖 38。

V 已修正為今年後+10年

16 42 4.2測試結果 16
付款畫面內的“上一步”按鈕失效，在確認預約車輛頁面內，點選“上一
步”無法正確回到瀏覽車輛的畫面，必須透過左上角“<”返回按鈕才可
以(見圖 39)。

V 已修正

17 42 4.2測試結果 17

租賃車輛時，取車時需要拍攝車況照片，但拍攝完照片後卻點選“取車完
成”並無任何反應，使用者只能點選“取消”(後續改上傳1MB以下的照
片就OK，原先上傳的照片為3MB/張，推測是因為照片容量太大而無法上
傳) (見圖 40)。

X
測試正常，推測為系統環境建構時檔案上傳
上限，目前依據可依據手冊建立，並無此限
制。
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附件一、附件文件檔案索引 
 

本所在執行測試過程中有產出以下文件，以附件檔案的方式提供，因內容繁多，請

直接參閱附件檔案，相關檔案名稱描述如下： 

 平台程式碼掃描結果, 2020-11-11-rent_car_platform-analysis-report.docx  

 WebView 程式碼掃描結果, 2020-11-11-rent_car_mobile_webview-analysis-report.docx 

 平台網站弱點掃描結果, rentcar.mantatech.site-scan-v3.html 

 WebView 網站弱點掃描結果, rrentcar.mantatech.site--car-scan-v3.html 

 SQL injection 結果, sqlmap_scan_out_myapp_1.txt 
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附件二、UX 易用性評估 
測試規劃 

除了平台與 APP 測試實屬重要外，了解使用者易用性，也屬不可缺少之環節，因

此本所後續也將採用「總結型測試」 (Summative) UX 易用性評估，施測時間於產品完

成之後，透過使用者反饋，以分析產品操作上的缺失以及需要注意的地方。測試流程如

下圖 25 所示： 

 

 

圖 25. UX 易用性評估流程 
 

(八) 設定操作情境 

本次操作分為兩個部分，一個為一般使用者透過手機端(Mobile)進行租賃的流程；

另一則為管理者(如：車商)透過電腦端(PC)進行資料維運等作業，相關流程描述如下： 

一般使用者租賃車輛流程 

5. 註冊/登入 APP：對於初次使用的 User，是否能順利完成平台所需之資料輸入

及綁定(包含個資、信用卡等機敏資料)。 

6. 選擇商家並租賃車輛：包含預約車輛、簽約、支付訂金等領車前之操作流程，

觀察使用者是否能順利完成此線上租車流程。 

7. 車輛租用：本情境從 User 領取車輛到還車期間，觀察使用者是否會在租用期

間遇到任何非計畫內之突發狀況(如：仍在合理租約期間，卻被告知需還車)。 

8. 車輛歸還：包含驗收車輛、支付費用、契約終止等完成車輛使用後之歸還流程，

觀察使用者是否能順利完成此還車流程。 

管理者維運資料流程 

1. 訂單管理：可得知每筆訂單的詳細資訊，包含已結束、未受理等不同狀態之訂

單，作為最後資料留存與查詢用途。 
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2. 派車管理：管理者可透過此功能為每筆訂單進行派車作業，包含派車開始及結

束時間、車型、車牌...等不同資訊。此為租賃流程。 

3. 站點管理：可提供管理者站點查詢、站點經緯度等資訊，另可安排在各站點安

排的車輛。 

4. 車輛管理：可提供管理者車輛管理，包含車型、廠牌、啟用時間等資訊。 

5. 駕駛管理：可提供管理者合作駕駛的資料設定，包含姓名、生日等資訊。 

6. 帳號管理：可提供管理者進行帳號、密碼等資訊進行編修。 

 

(九) 設定測試流程 

測試時，為讓受測者能明確知道當下進行的操作為何，在執行每段情境時都會按照

測試流程(圖 26)執行，直到完成全部的測試項目。 

 

圖 26. 測試流程示意圖 
 

(十) 設定評估條件 

本測試計畫將受測者反饋之等級劃分如表 5 所示。 
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表 5. 使用性嚴重程度分級表 

等級 程度描述 
1 級-嚴重程度低 使用者能完成任務 
2 級-嚴重程度中 完成任務會有困難，有效性、效率皆被影響 
3 級-嚴重程度高 會導致任務失敗，沒有其他方法能完成任務 

 

影響層面內，分為任務成功/失敗、有效性、效率，以下為相關描述： 

1. 任務成功/失敗(Task success/fail)：若該流程及操作順利完成，則定義為任

務成功，反之為任務失敗；透過完成任務的受測者佔比，即可得知該任務

的完成率。 

2. 有效性(Effectiveness)：該操作之準確度，若因異常導致資訊錯誤，造成使

用者須為完成操作，須重複操作以修正資料，則判定影響使用者有效性。 

3. 效率(Efficiency)：完成該操作之速度，若受測者因異常導致需耗費時間在

理解如何操作，則判定為影響使用者效率。  

(十一) 招募受測者  

本測試計畫預期招募 4~6 名測試人員，預計於合理範圍內，預設兩使用族群(一
般民眾、駕駛族群)，分別針對租賃 APP 及管理平台進行操作測試。 

於測試前會先提供以下說明描述文件供受測者閱讀後知悉測試流程與情境，並

且於測試前會在口頭描述一次本系統平台的應用情境，分別為 APP 部分與平台部分： 

-APP 部分- 

步驟一、下載 APP 或準備好租賃用網頁 

步驟二、操作以下步驟，如以使用完畢車輛，請告知記錄人員；所有流程操作完畢也請

告知記錄人員，如無特殊情況需排除，過程中皆不會和記錄人員互動 

步驟三、如有想要反饋的事件，可先默記或透過紙筆紀錄之 

步驟四、註冊、登入、信用卡、會員個資等資料皆可使用假資料輸入 
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步驟五、租賃車輛的地點請優先選擇“台北市”、“中正區” 

一般使用者租賃車輛流程 

1. 註冊/登入 APP：對於初次使用的 User，是否能順利完成平台所需之資料輸入及綁

定(包含個資、信用卡等機敏資料)。 

2. 選擇商家並租賃車輛：包含預約車輛、簽約、支付訂金等領車前之操作流程，觀察

使用者是否能順利完成此線上租車流程。 

3. 車輛租用：本情境從 User 領取車輛到還車期間，觀察使用者是否會在租用期間遇

到任何非計畫內之突發狀況(如：仍在合理租約期間，卻被告知需還車)。 

4. 車輛歸還：包含驗收車輛、支付費用、契約終止等完成車輛使用後之歸還流程，觀

察使用者是否能順利完成此還車流程。 

  

-管理平台部分- 

步驟一、開啟管理平台網頁 

步驟二、操作以下步驟，唯在歸還車輛時，記錄人員會和受測者互動，如無特殊情況需

排除，過程中皆不會和記錄人員互動 

步驟三、如有想要反饋的事件，可先默記或透過紙筆紀錄之 

步驟四、操作中途所用到之任何資料皆可輸入假資料 

步驟五、站點新增之地區優先選擇“台北市” 

管理者維運資料流程 

1. 訂單管理：可得知每筆訂單的詳細資訊，包含已結束、未受理等不同狀態之訂單，

作為最後資料留存與查詢用途。 

2. 派車管理：管理者可透過此功能為每筆訂單進行派車作業，包含派車開始及結束時

間、車型、車牌...等不同資訊。此為租賃流程。 

3. 站點管理：可提供管理者站點查詢、站點經緯度等資訊，另可安排在各站點安排的

車輛。 

4. 車輛管理：可提供管理者車輛管理，包含車型、廠牌、啟用時間等資訊。 
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5. 駕駛管理：可提供管理者合作駕駛的資料設定，包含姓名、生日等資訊。 

6. 帳號管理：可提供管理者進行帳號、密碼等資訊進行編修。 

 

(十二) 測試紀錄  

測試期間相關紀錄方式如下： 

1. 螢幕錄影：錄製受測者操作之 APP 畫面，以了解使用者的猶豫區間時間長

度。 

2. 受測者反饋：如在操作期間遇到異常，可透過派發表格或空白紙張，由受

測者自行填寫或回報給觀察員。 

3. 觀察員觀察紀錄：以不干擾操作的方式，觀察員從側面觀察操作上的異常

並紀錄之。 

(十三) 填寫系統易用性量表 

已透過雲端問卷平台建立易用性量表(圖 27)，將在受測者結束全部操作後要求填

寫。(測試量表連結：https://reurl.cc/MvDpNK)  
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圖 27. SUS 易用性測試量表 
 

(十四) 結果分析 

針對測試結果，分析不同異常之嚴重程度並紀錄之；同時回收易用性量表的數值並

記錄，以了解受測者對於本產品/系統的平均滿意程度為何。 
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測試結果 
使用者在整體操作上沒有特別嚴重的問題，但仍有些許細節造成使用者有使用不

順利的體驗，以下分成 APP/網頁和智慧租車共通平台依序說明。 

 
(一) APP/網頁 

1. 描述狀態與實際操作不一致：註冊完畢點選下一步時，APP/網頁並未發送驗證

碼，而是直接在 input bar 內輸入，造成使用者不確定該點選「送出」還是「重

送驗證碼」，見圖 28，雖然在測試平台中系統尚未正式上架，但是相關後續需

介接跟調整之項目，應該在文件上說明，但未見此部分的說明(如簡訊、金流該

於程式原始碼何處進行介接)。 

 
圖 28. 註冊後未傳送驗證碼 

 
2. 註冊資料需重新輸入：若使用者透過網頁版操作，點選瀏覽器的「返回」按鈕，

原先註冊頁面內資料將會清空需重新填寫；若是透過左上角的「<」返回按鈕則

無此問題(見圖 29)。  
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圖 29. 註冊資料需重新輸入 

 
3. 錯誤反饋造成混淆：如原先 Input bar 有錯誤反饋，使用者後續又退回此頁面，

則錯誤反饋會一直常駐，容易以為該欄目是輸入錯誤的，示意畫面請見圖 30。 

 

圖 30. 錯誤反饋 
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4. 重新寄送認證碼無反應：若使用者忘記密碼，輸入手機號碼按下送出後，平台

並未如提示文字一樣將資訊寄到簡訊或 E-mail(見圖 31)。 

 

圖 31. 重新寄送認證碼無反應 

 
5. 頁面跳轉不符合操作體驗：當使用者針對「租車」類別輸入完成並察看時，若

使用者想觀看「租車(含駕駛)」的篩選內容，畫面會跳回首頁，使用不便。從畫

面的布局來看，應該在點選「租車(含駕駛)」選項後，一樣停留在該頁面上，篩

選欄位和原先輸入的相同。 
承上，欄位設計應盡可能相近，以確保操作體驗的一致性(見圖 32)。 
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圖 32. 頁面跳轉方式不符合操作體驗 

 

6. 畫面跑版：租車(含駕駛)的畫面內，日期選擇及確認按鈕會下沉到 Tab bar
下，導致無法正常操作。 

 

圖 33. 租車(含駕駛)畫面跑版 

173



 

174 

 

7. 確認訂單時無任何提醒，不清楚當下租賃情形：當送出租賃資料後，UI 並無提

示接下來的處理流程，不清楚必須要到哪裡等待車商回覆，也不了解必須電話

提醒車商或是要靜候車商操作(見圖 34)。 
 

 
圖 34. 確認訂單頁面資訊不清楚 

 
8. 交易狀態無任何提醒，不清楚當下進度：系統並未告知租賃流程，且無通知功

能，使用者必須重新整理才能得知車商是否已經派車 (見圖 35)。 
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圖 35. 交易狀態無提醒 

 

9. 註冊完後不會自動登入，且先前資料皆會消失，若使用者是先尋車在註冊帳號，

註冊完成後會返回首頁並清空已輸入的尋車條件，使用者必須重新再次輸入，

操作上有極強的阻擋性(見圖 36)。 

 

圖 36. 註冊完後不會自動登入，且先前資料皆會消失 
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10. 不易分辨當下狀態為登入/未登入，登入後右上角的“登入”按鈕會消失，但卻不

會變成“登出”或其他告知當下狀態的訊息，使用者不易從首頁的狀態得知使否

需要登入(見圖 37)。 
 

 

圖 37. 不易分辨當下狀態為登入/未登入 

 
11. 登入、忘記密碼頁內返回按鈕失效，若使用者進入“登入”頁面，再點選“忘記密

碼”分頁，此時若點選“<”返回按鈕，則會在兩個分頁間跳轉(見圖 38)。 

 
圖 38. 登入、忘記密碼頁內返回按鈕失效 

12. 按鈕狀態不明確，按鈕點選/未點選的顏色太相近，不易分辨(見圖 39)。 
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圖 39. 按鈕狀態不明確 

 
13. 描述不明確，不易理解租車(含駕駛)和租車(含駕駛)的意思，“搜尋”文字建議改

成“尋車”(見圖 40)。 

 

圖 40. 描述不明確 

14. “我在哪裡”定位功能異常，點選“我在哪裡”後，無法跳轉至正確定位，需返回頁

面後再點選一次“我在哪裡”，才能正常定位“尋車”(見圖 41)。 
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圖 41. “我在哪裡”定位功能異常 

 
15. 信用卡年限不足，受測者信用卡有效年限超過選單可以選擇的年限，選單只到

2026 年，見圖 42。 

 

圖 42. 信用卡年限不足 

16. 付款畫面內的“上一步”按鈕失效，在確認預約車輛頁面內，點選“上一步”無法

正確回到瀏覽車輛的畫面，必須透過左上角“<”返回按鈕才可以(見圖 43)。 
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圖 43. 付款畫面內的“上一步”按鈕失效 

 
17. 租賃車輛時，取車時需要拍攝車況照片，但拍攝完照片後卻點選“取車完成”並

無任何反應，使用者只能點選“取消”(後續改上傳 1MB 以下的照片就 OK，原先

上傳的照片為 3MB/張，推測是因為照片容量太大而無法上傳) (見圖 44)。 

 
圖 44. 租賃車輛時，無法上傳車況照片 

(二) 智慧租車共通平台 
1. 平台營運方權限設定不足：「站點管理」、「車輛管理」、「價格管理」…等多項

控管，僅供車商進行相關編輯，最高管理者卻僅有閱讀功能，若車商有任何操

作失誤，最高管理者將難以即時修正。 
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2. 預約管理功能不明確：「派車作業」內的「預約管理」功能，已編輯好該車商

的站點與新增預約管理時的選項不一致，無法判斷該功能與「訂單管理」的差

異性(見圖 45)。 

 

圖 45. 預約管理功能不明確 

 

3. 預約管理功能不明確(續)：畫面上資訊過少，無法充分理解實際公用(如：

2020/11/16 內，北車 1 Toyota Altis 內的 0 意旨?) 

預約站點與實際已編輯的站點不符(實際已編輯 4 個站點，但畫面內只有三個)。 

 

 

圖 46. 預約管理功能不明確(續) 
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4. 車商無法編輯站點：輸入正確地址無法定位，地址輸入欄位不明確，如未點選

「定位」就點選「儲存」，系統無任何成功/錯誤反饋(見圖 47)。 

 

圖 47. 車商無法編輯站點 

 

5. 一般車商無法自行新增車型：車商在編輯車輛時須先選擇車型(見圖 48)，但車

商無法自行新增車型，需透過 admin 帳號才可以(見圖 49)，倘若車商數量一多，

平台管理方就必須確保幾乎九成的廠牌及車型資料有進入平台，否則會十分不

便。 
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圖 48. 一般車商無法新增車型 1 

 

圖 49. 一般車商無法新增車型 2 

 
6. 畫面跑版：「訂單管理」、「會員管理」兩個畫面欄位較多，表格會超出畫面，造

成閱讀不易(見圖 50)。 

 

圖 50. 平台畫面跑版 

 

7. Side Menu：Side menu 使用箭頭 ICON，易讓人以為該項目下還有分項，建議可

將「▲」箭頭取消或改成其他圖示呈現(見圖 51)。 
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圖 51. Side Menu 

8. 新增「+」按鈕功能不明確，在站點、車輛、駕駛、帳號管理這四種管理頁面內，

新增「+」的按鈕和其他 UI 元件很相似，很難發現這個是按鈕，建議是否改成

文字按鈕(如：新增)，見圖 52。 

 

 

圖 52. 新增「+」按鈕功能不明確 

 

9. 還車方式及按鈕說明不明顯，“訂單管理”內的“結案”按鈕與還車這個操作連結

性不強，故受測者多數不知道該按鈕就是還車之意，建議更改按鈕文字；初次

使用受測者不明白銷單資訊意義為何，無法與“還車”連結，見圖 53。 
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圖 53. 還車方式及按鈕說明不明顯 

 

10. 訂單資料偶發性消失，當租賃方送出訂單後，平台處理應會在“派車管理”頁面

內產生，但於 9 名受測者中有 2 名發生未看到派車管理進入的現象，見圖 54。 

 

 

圖 54. 訂單資料偶發性消失 

 

11. 權限開啟提醒不明顯，初次進入網頁時會跳出瀏覽器的權限要求，使用者無法

得知該通知的實際用途；若使用者不允許通知，則後續在訂單進入便不會跳出

通知告知管理者，見圖 55。 
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圖 55. 權限開啟提醒不明顯 
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(三) 系統易用性評估結果 

易用性的測試結果可以參閱表 6~表 7。 

表 6. 租賃方-智慧租車共通平台(Mobile Web/APP)分級表 

操

作

流

程 

階段 
測試人員姓名 

Tester 
1 

Tester 
2 

Tester 
3 

Tester 
4 

Tester 
5 

Tester 
6 

Tester 
7 

Tester 
8 

Tester 
9 

註

冊 /
登

入 

註冊 2 2 2 1 2 1 2 1 2 
登入 1 1 1 1 1 1 2 2 2 

個人資料

維護(會員

資訊、證件

照片) 

1 1 1 2 2 1 1 2 2 

選

擇

商

家

並

租

賃

車

輛 

輸入租賃

條 件 ( 時

間、地點) 

2 2 2 3 1 2 2 2 3 

選擇車輛

車輛 
1 1 1 2 1 1 1 2 1 

送出預約

資訊 
1 2 1 1 1 1 1 2 1 

填寫信用

卡資訊 
1 3 2 1 1 1 1 3 1 

預約完成，

追蹤訂單 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 

取

車 
取車 3 1 3 1 3 1 1 2 1 

歸

還

車

輛 

停止租賃 1 3 3 1 3 1 1 3 3 
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表 7. 車商管理方-智慧租車共通平台後台(PC Website)分級表 

操

作

流

程 

階段 
測試人員姓名 

Tester 
1 

Tester 
2 

Tester 
3 

Tester 
4 

Tester 
5 

Tester 
6 

Tester 
7 

Tester 
8 

Tester 
9 

訂

單

管

理 

接收新訂

單 
1 2 3 1 1 1 1 2 1 

查看、管理

訂單 
1 2 1 2 1 1 1 2 3 

搜尋訂單 1 1 1 1 1 1 1 2 1 
核銷訂單 1 2 3 3 3 2 3 2 3 

派

車

管

理 

派車 1 3 3 1 2 1 1 1 1 
查看派車

單資訊 
1 1 1 2 1 1 1 1 1 

搜尋派車

單 
1 1 1 1 1 1 1 2 1 

預

約

管

理 

新增預約 1 2 3 3 1 3 1 3 3 
編輯預約 1 2 3 3 1 3 1 3 3 
刪除預約 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

站

點

管

理 

新增站點 2 2 1 1 3 3 2 3 1 
查看站點

資訊 
1 1 1 2 1 1 1 1 1 

搜尋站點 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
編輯站點 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
刪除站點 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

車

輛

管

理 

新增車輛 2 2 1 1 1 3 1 2 1 
查看車輛

資訊 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 

搜尋車輛 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
編輯車輛 2 2 1 1 1 1 2 2 1 
刪除車輛 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

駕

駛

編修駕駛

資 料 ( 新

2 2 1 1 1 1 1 2 1 
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管

理 
增、編輯、

刪除) 
帳

號

管

理 

編修帳號

資 料 ( 新

增、編輯、

刪除) 

2 2 1 1 1 1 1 2 1 

會

員

管

理 

編修會員

資 料 ( 編

輯、停權) 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 

價

格

管

理 

編修價格

資 料 ( 編

輯、刪除) 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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1. SUS 易用性量表紀錄，本表透過在受測者操作完所有流程後進行填寫，填寫後

按照一固定的模式進行換算並得出總分及評級，詳細評分方式可參閱表 8，
「SUS 評分方式說明」。其測試結果顯示於表 9 與表 10。 

 

表 8. SUS 評分方式說明 

評分方式 

項目 說明 分數 

原始分數計算方式 

非常不同意 1 
不同意 2 
普通 3 
同意 4 
非常同意 5 

奇數正向題計算方式 原始分數-1   
偶數負向題計算方式 5-原始分數   
SUS 總分 (所有題目加權分數相加)*2.5   

SUS 評級 

SUS 總分>90 A 
90≧SUS 總分>80 B 
80≧SUS 總分>70 C 
70≧SUS 總分>60 D 
60≧SUS 總分 E 
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表 9. 租賃方-智慧租車共通平台(Mobile Web/APP)SUS 紀錄表 

姓名 
第 一

題 
第 二

題 
第 三

題 
第 四

題 
第 五

題 
第 六

題 
第 七

題 
第 八

題 
第 九

題 
第 十

題 
SUS 總

分 
SUS 評

級 

Tester 1 4 2 4 3 4 2 4 4 3 2 65 D 
Tester 2 5 3 4 2 5 2 5 1 4 1 85 B 
Tester 3 5 5 5 5 4 1 5 1 4 1 75 C 
Tester 4 1 2 1 4 1 1 2 1 2 2 42.5 E 
Tester 5 4 2 4 3 4 2 4 2 3 3 67.5 D 
Tester 6 2 5 2 4 2 4 3 4 2 4 25 E 
Tester 7 2 5 2 5 3 5 2 2 1 3 25 E 
Tester 8 2 3 2 4 4 2 2 2 1 4 40 E 
Tester 9 2 2 2 4 2 2 3 4 1 2 40 E 

總體評分及評級 46.5 E 

 
表 10. 車商管理方-後台系統(PC Website)SUS 紀錄表 

姓名 第 一

題 
第 二

題 
第 三

題 
第 四

題 
第 五

題 
第 六

題 
第 七

題 
第 八

題 
第 九

題 
第 十

題 
SUS 總

分 
SUS 評

級 

Tester 1 3 2 3 4 4 2 3 3 3 3 55 E 
Tester 2 5 2 4 2 4 2 5 1 4 1 85 B 
Tester 3 5 5 5 1 5 1 5 1 4 1 87.5 B 
Tester 4 2 4 1 2 1 5 4 5 2 4 25 E 
Tester 5 2 2 3 4 3 4 4 4 3 2 47.5 E 
Tester 6 2 5 2 4 2 4 2 4 2 4 22.5 E 
Tester 7 1 5 1 5 2 5 1 5 1 5 2.5 E 
Tester 8 4 2 3 2 4 4 2 2 2 2 57.5 E 
Tester 9 3 2 4 3 4 2 4 2 4 3 67.5 D 

總體評分及評級 45 E 
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2. 受測人員反饋紀錄 Log 表，本測試也有將所有受測人員反饋之項目(包含操作異

常、不順暢、或是建議希望有的操作體驗)進行記錄，作為後續優化之方向參考。

其結果顯示於表 11 與表 12。 

 
表 11. 租賃方-智慧租車共通平台(Mobile Web/APP)反饋紀錄表 

測試人員姓名 反饋項目 

Tester 1 

1. 含駕駛的下車時間是否可以不填？因為使用者自己應該無

法明確知道甚麼時候用完(如果塞車導致租賃時間加長，算

誰的費用?)  
2. 註冊後反而跳回來一開始的頁面，還要重新輸入  
3. 選擇完照片後無法送出車況照片，只能退出此頁面 

Tester 2 

1. 註冊完後無法自動登入，如果期面已經找好車輛了，就需

要重新輸入搜尋一次 
2. 信用卡有效年限不足(只能選到 2026 年，但受測者卡片到

2027 年) 
3. 含駕駛的意思?不了解是“包含另一位駕駛”，還是“包含租

賃者駕駛本人”? 
4. 點選「交易」>「租車資訊」頁面內的返回按鈕是失效的 
5. 不了解「含駕駛」的租賃訂單是不是派遣司機回到公司後

自動完成訂單? 
6. 送出訂單時，“特殊需求區”不知道該如填寫（怕填寫的公

司沒有設備）可否設置一些基礎選項供勾選 
7. 同上，確認付款的畫面內“上一步”按鈕失效，僅能透過左

上角的“<”按鈕返回 

Tester 3 

1. 註冊後畫面會自動跳回首頁，但不會自動登入。如果使用

者是先搜尋完車後才知道要註冊，流程就會變成：輸入租

車條件>選車>註冊>重新輸入租車條件>選車>登入>付款 
2. 每次租用時都需要重新輸入信用卡資訊很花時間，希望能

先新增好卡片，租車時選擇需要使用的卡片即可 
3. 租車時需要拍車況照片並上傳，但拍攝的照片疑似因為檔

案太大傳不上去(約 3.3MB/pcs)，改成 1MB 以內的圖就可

以順利上傳 
4. 首頁的“我在哪裡”功能異常，約有 1/2 的機率定位到其他

地區(如：北美地區)，需要返回租賃首頁再次點選才會正常 
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5. 含駕駛的租車方案不清楚如何還車，會以為是要透過 APP
操作進行歸還 

6. 手機上方的通知欄消失了 
7. “交易”Tabs ICON 上沒有 Badge 來告知是否有未完成交易

的訂單  
8. 無車可租時是否能保留已輸入的租車資訊，而不用重新輸

入 
9. 直接搜尋找不到車輛時，希望能有“推薦”功能，明確的知

道有哪些車可租 
10. 訂單資訊無法截圖，無法分享資訊給其他人 
使用型號：ASUS 的 ZenFone 5(ZE620KL) 

Tester 4 

1. 不理解含駕駛/不含駕駛的意思，用字太模糊 
2. 如果找不到車時，再次查詢會清空資料，不會推薦相關結

果或是操做提示(如：請更換租賃時間或地點) 
3. 租車(含駕駛)頁面內，選擇人數的 Dropdown 會被 Tabs Bar

擋住，很難操作 
4. 輸入欄位在填入資料後標題就會不見，不方便操作 
5. 可以輸入的日期和區域，卻沒有相對應的車輛 
6. 註冊會員後進入租車頁面，輸入完租車資訊後又要登入，

建議先登入再開始租車 
7. 租賃車輛時顯示的費用沒有單位(元/時?) 
8. 租車時已輸入地區、時段，卻在付款頁面時跳出“超過可預

約日期” 
9. 未驗證駕照 
10. 未提供加保項目，且未明確告知保險內容 
11. 租車時沒有視覺化顯示車輛位置，僅能透過輸入地區和時

段來選擇，很常選到沒有排車的區域 

Tester 5 

1. 會員條款在勾選時無法閱讀，感覺不應在一開始要先閱讀

完才做勾選 
2. “車況確認”無法傳出照片（點選“送出”按鈕後就會卡住） 
3. 租車時並未告知車牌，也無法透過地圖確認兩人的相對位

置，只能將地址複製到其他 APP 進行導航 
4. “證件照片”點選“送出”後上傳完成，後卻停留在該畫面內，

必須點選“取消”按鈕才能離開該頁面，會不知道這樣的操

作到底有沒有讓照片成功上傳 
5. 單靠 APP 內資訊不明白還車的流程及方式 
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Tester 6 
1. 明明是可以選擇的時段，卻一直租不到車輛，也不了解需

要更改的租賃條件是甚麼 

Tester 7 

1. 註冊完不能直接登入 
2. 開啟鍵盤(如：輸入手機號碼)時，Tabs B ar 會被鍵盤推上

去 
3. 如果開啟“登入”頁面後選擇“忘記密碼”Tab，這時點選畫

面左上角“<”返回按鈕，會無法退出到首頁(系統判斷“登
入”和“忘記密碼”是兩個不同的頁面，所以會在兩個頁面

間跳轉) 
4. 一直無法租到車，也不知道原因 
使用型號：ASUS ZenFone 3(2017DA) 

Tester 8 

1. 可還車時間可以早於租借時間(沒有鎖住)，沒注意到會輸

入錯誤 
2. 租車(含駕駛)選擇人數的 Dropdown 會被擋住 
3. 首頁右上的登入 ICON 很難看出是登入按鈕 
4. “證件照片維護”不能先上傳一兩張，一定要全部上傳 
5. 舊密碼可以和新密碼一樣? 
6. Tabs Bar 上的“搜尋”看不出其意涵，可能可以改成“尋”、 

“租車”等 
7. 首頁沒有登入/登出的狀態顯示，會不知道當下有沒有登

入了 
8. 用條件篩選車輛時若可租車輛為 0，點選按鈕後無任何回

饋 
9. 沒有地方可以更新付款資訊(如果輸入錯誤的話) 
10. 在確認訂單時，“特殊需求”的備註欄位看不出來可以填寫 
11. 沒有上傳車況照片也可以取車 
12. “已派車”會以為像計程車一樣派送人車過來(可以改成

“已預約”) 
13. “未完成”的文字意思?(可以改成“已還車”) 
14. “已派車”的車輛沒有取消功能 

Tester 9 

1. 含駕駛/不含駕駛的按鈕顏色太相近，不清楚現在是選擇

了哪個 
2. 無法先看哪裡有車再租借，常常要等到輸入了地區、時間

需求後才發現租不到車 
3. 無法透過畫面知道如何還車 
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4. 首頁沒有登入/登出的狀態顯示，會不知道當下有沒有登

入了 
5. “會員”和“其他”的頁面幾乎一樣，會不清楚當下在哪個頁

面 
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表 12. 車商管理方-後台(PC Website)反饋紀錄表 
測試人員姓名 反饋項目 

Tester 1 

1. 管理平台「+」新增的按鈕沒有 hover 效果，不確定他能

夠按 
2. 新增站點和司機時，新增的項目不會出現在最上面，會找

不到該項目在哪裡 
3. 啟用和停用的狀態差異不大 
4. 站點定位只有中正區的樣子 

Tester 2 

1. 預約管理不清楚功用甚麼；預約管理內的“一鍵新增”功能

無 Loading 或已完成的狀態反饋，點選後不確定是在執行

中或是系統當機了 
2. 可否將管理按鈕放置前方，時間等資訊放後>表格超出畫

面，沒往右拉動不知道表格右側有可以操作的按鈕 
3. 過濾：後台僅能對單一選項進行篩選，如果有複數的選擇

情境(如： 安排車輛可租借站點)會希望像 Excel 一樣有勾

選篩選的機制 
4. 還車：不清楚“銷單”和“結案”意思，要還車時找不到地方

可以點選 
5. 派車管理：對方已經下訂租車，系統這邊卻沒有看到該筆

訂單進入“派車管理”頁面內 
6. 新增按鈕「+」不明顯，希望統一用文字的方式呈現 
7. Side menu 開啟一個項目後，另一個分項會被關閉，希望能

同時開啟兩個分項 
8. 訂單管理需要重整後才會跳出，無法即時更新，如遇到(9.)

的問題，會一直都漏掉某幾筆訂單的處理 
9. 一開始進入網頁時沒有可以開啟通知的權限要求，導致後

來無法即時第一時間發現有新的訂單進入 
使用的瀏覽器：Edges 

Tester 3 

1. 派車完成後，再重新返回“派車管理”頁面內，該筆訂單卻

不見了 
2. 未上傳車況卻可以租車 
3. 當車輛一多，派車時只有輸入車牌會搞混而派錯車，希望

能有車圖+車牌的方式呈現 
4. 還車時不知道“結案”就是還車的意思 
5. 看不出“預約管理”內“一鍵新增”的功能意義 
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6. 訂單管理表格內未顯示車牌號碼，卻要在上傳銷單資訊時

輸入車牌  
7. Side Menu 下方的插圖會在不同大小的螢幕下看不到 
8. 一開始進入時如果沒開啟網頁通知權限，之後系統就不會

告知需要開啟，訂單通知就會一直漏掉 

Tester 4 

1. 訂單、派車管理重要欄位無法凍結固定 
2. 訂單管理無法匯出 CSV 檔案 
3. 訂單管理無法選擇每頁要顯示的資料筆數 
4. “訂單管理>訂單明細>派車人”內的資訊呈現方式無法理解

(派車人:.... 營運帳號:.....) 
5. 訂單明細無法顯示車輛資訊(如：車型、車牌、代駕人...)，

無法以相關資訊查詢訂單 
6. “站點管理”內查看站點位置的地圖太花，站點會混雜在裡

面 
7. “站點管理”內，無法透過查詢的功能在地圖上查看指定站

點的位置 
8. 不知道從何管理各站內未排班車數數(總數、可租、不可租) 
9. 不了解從哪裡幫客人還車 

Tester 5 

1. 訂單管理的銷單資訊裡的上傳，不知為何要手動上傳合約

照，結案車牌也不知道要填寫甚麼 
2. 派車管理裡面的“派車”功能，人員要依據何種方式來選擇

派遣哪部車輛?目前後台看起來是從一堆相同型號的車輛

隨機派發 
3. 站點管理裡面， 新增站點定位不到地址(台北市大同區五

原路一號)；希望可以是透過 Map 直接點選進行定位比較

快，或是定位的時候可以有 MAP 讓使用者確認定位點 

Tester 6 

1. “預約管理”內的“新增項目”內無法選擇任何站點，不了解

操作受阻的原因 
2. “站點管理”內無法定位地址 
3. “站點管理”內，如果直接按“儲存”沒有任何成功/失敗的反

饋訊息 
4. “車輛管理”內的出廠日期選擇日期，無法選擇年、月 
5. 找不到還車的按鈕或頁面 

Tester 7 
1. “新增站點”時，無法透過市話新增站點(系統無任何成功/

失敗反饋) 
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2. “新增站點”時，不確定那些選項必填、哪些選填(如：區域

可以不填，但並未特別標示出來) 
3. 編輯“車輛管理”內的車輛時，看不出啟/停用的狀態 
4. 租車(含駕駛)的方案無法提前還車，平台回覆“結案失敗”，

但不了解失敗原因 

Tester 8 

1. “過濾”應該是用 Select 的方式而不是 input 
2. “查詢”後按清除卻回不到總覽(訂單管理、派車管理皆是) 
3. Toast 跳出的時間太短 
4. 表格主項次無法固定 
5. “訂單管理”內，“車況照片”未上傳應是灰色的狀態欄位，

而非可點選的實色按鈕 
6. 文字說明不易閱讀(取消>取消訂單；取消備註>取消原因) 
7. 不理解還車方式(上傳完銷單資訊就還車了) 
8. 新增的「+」按鈕和背景顏色相近，很難發現他是個按鈕 
9. 預約管理內的一鍵新增按了沒反應；新增站點 Dropdown

沒選項，不理解操作方式為何 

Tester 9 

1. 表單沒有凍結窗格 
2. 訂單管理內的“取消”意思? 
3. 訂單管理內的“結案”意思?一直不知道該功能為“還車”之

意 
4. “預約管理”內的“一鍵新增”功能為何? 
5. “預約管理”內無法新增站點 
6. 處理訂單時需要“訂單管理”和“派車管理”兩個頁面來回

切換，不方便 
7. 過濾功能和 ctrl+F 是一樣的，使用起來沒有特別方便 
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測試結果 
異常嚴重分級表： 
於本測試中可得知，租賃方在使用 APP/網頁的時候，以「查詢車輛」和「還車」為最

為嚴重事件，多數使用者查詢車輛時不知道查詢成功/失敗的基準為何，必須一直花時

間在嘗試錯誤上；而在還車時並無明確的引導，導致使用者不知道如何操作。 
 
平台操作部分，「派車」、「預約管理」及「站點管理」為最嚴重事件。多數使用者不清

楚到哪個頁面派車、還車；「預約管理」功能操作無大問題，但在畫面的引導不佳，所

以讓使用者無法操作。 
 
上述項目在有較多的 2 或 3 級使用回饋，建議優先修正。 
 
SUS 易用性量表測試結果： 
SUS 評量表以 68 分為界線。本次測試中 APP/網頁得分為 46.5、平台整體得分為 45，
皆判定為 E 級，建議後續經評選確認營運商，可參考本項 UX 易用性評估意見進行修

訂，俾使正式營運能更便利使用者操作。 
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附件三、系統平台摘錄問題清單 
 

本所在執行測試過程中針對系統所產生的相關問題，列表如下： 

 技轉文件相關 

 使用手冊內容較不完整，具備基礎 IT 知識人員無法依此文件確實重建系

統。 

 缺乏基本組態設定說明(如 AES Key，網址更換等說明方式) 

 缺乏第三方 API (如 GPS 地址定位、送出驗證碼等)之串接與操作說明，且

地址定位有範圍限制，無法適用於全台，建議應於相關文件中備註說明 

 平台系統功能相關 

 如果有一個系統參數的設定檔(env)可以做全盤的設定，使用跟管理上會比

較方便 

 缺乏系統軟體初始化的 SOP 設計資料 

 缺乏個別帳號權限配置的功能，如「僅供檢視」、「可編輯」等功能權限設

定 

 功能權限設計疑似異常 

 車商停權使用者帳號，該使用者 APP 無法再使用 

 營運廠商可自行編輯價格與預約功能 

 缺乏基本報表輸出功能 

 缺乏內容管理系統，無法由非資訊人員更新平台首頁內容 

 缺乏多國語言的程式架構考量 

 道路資訊(Location)的產生方式跟邏輯不清楚，未來要更新恐有困難 

 JSON Web Token (JWT)功能在 Session 的控管上都以單一帳號為主，並非

使用者所登入的帳號 

 平台資料庫中的所有帳號資訊，其密碼皆以明碼儲存(通常會做 Hash) 
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 操作 Log 僅有平台端，APP 使用者的相關操作紀錄無進系統 

 APP 功能相關 

 信用卡年限範圍不敷使用(也無文件說明如何更新) 

 車輛租用位置建議在 APP 上能夠視覺化呈現，目前系統採用地區與時段

進行篩選，容易選到無車輛的區域 

 易用性相關 

 經 9 位受試者進行測試，SUS 評量表不論在平台端跟 APP 端，皆為不及

格，由此可見在軟體操作的畫面流程設計，可能沒有以大眾化容易操作的

角度去思考 
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附錄五、見證測試聲明書與報告書 

201



TÜV Rheinland Group 
 

 
報告編號：84-CarRentalProject-01321/20-00 

 

型號    : 
委測廠商         : 

智慧租車共通平台 
交通部運輸研究所 

 

 

TÜV Rheinland Taiwan Ltd.                                          11F, No. 758, Sec. 4, Bade Rd.,                                    

 Page 1 of 47  
Tel: +886-2-2172-7000                                            Songshan Dist., Taipei 105, Taiwan, R.O.C. 
Fax: +886-2-2172-1322                             

W I T N E S S  T E S T  R E P O R T  

 

Intelligent Car Rental Platform  

system design and development testing 

 

「智慧租車共通平台系統設計與開發測試計畫」 

見證測試報告 

 
Structure of test report: 
報告項次 

0. General information 
    基本資訊 

 1. Test object(s) and general test information 
    測試物件資訊 

 2. Remark concerning tested object(s) 
    測試條件 

 3. Test minutes 
    測試紀錄 

 4. Appendices 
    附錄 

 
  Remark: 
備註 

1 .  According to the test plan which was confirmed by IOT, MOTC and III to 
conduct witness test. 

                     根據交通部運輸研究所與資訊工業策進會協議的測試計畫進行見證測試。 
 

2. The Witness Test Report shall be reproduced and published in full by the 
client only. It shall however be reproduced partially with the written 
permission of the TÜV Rheinland Taiwan Ltd. only. 

廠商若須複製需以完整報告呈現，才具公信力; 若需部份引用，須經過台灣
德國萊因技術監護顧問股份有限公司書面同意。 
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TÜV Rheinland Group 
 

 
報告編號：84-CarRentalProject-01321/20-00 

 

型號    : 
委測廠商         : 

智慧租車共通平台 
交通部運輸研究所 

 

 

TÜV Rheinland Taiwan Ltd.                                          11F, No. 758, Sec. 4, Bade Rd.,                                    

 Page 2 of 47  
Tel: +886-2-2172-7000                                            Songshan Dist., Taipei 105, Taiwan, R.O.C. 
Fax: +886-2-2172-1322                             

 
0. 基本資訊 

 
0.1. 委測廠商 : 交通部運輸研究所 / Institute of Transportation, 

MOTC 

0.2. 委託見證測試產品 : 智慧租車共通平台 / Intelligent Car Rental Platform   

0.3. 委測廠商地址 : No.240, Dunhua North Road, Songshan District , 

Taipei City 105004, Taiwan, R.O.C. 

105004 台北市松山區敦化北路 240號 

0.4. 技術文件 

日期 

版次 

: 

: 

: 

-- 

-- 

-- 
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TÜV Rheinland Group 
 

 
報告編號：84-CarRentalProject-01321/20-00 

 

型號    : 
委測廠商         : 

智慧租車共通平台 
交通部運輸研究所 

 

 

TÜV Rheinland Taiwan Ltd.                                          11F, No. 758, Sec. 4, Bade Rd.,                                    

 Page 3 of 47  
Tel: +886-2-2172-7000                                            Songshan Dist., Taipei 105, Taiwan, R.O.C. 
Fax: +886-2-2172-1322                             

 
1. 測試物件資訊 

 
1.1. 產品描述   

1.1.1. 產品製造商 : 資訊工業策進會 / Institute For Information Industry 

1.1.2. 產品名稱 : 智慧租車共通平台 / Intelligent Car Rental Platform 

1.1.3. 產品序號 : Not applicable 

1.1.4. 產品規格 : 本產品係因「小客車租賃業數位轉型發展計畫專案管理及

監督審驗(1/2)」需求進行「智慧租車共通平台」之見證測

試作業，其功能及規格於本報告書項下 4.附錄、1.智慧租車

共通平台系統設計與開發測試計畫描述。 

1.2. 註記 : -- 
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TÜV Rheinland Group 
報告編號：84-CarRentalProject-01321/20-00 

型號 : 
委測廠商        : 

智慧租車共通平台 
交通部運輸研究所 

TÜV Rheinland Taiwan Ltd.       11F, No. 758, Sec. 4, Bade Rd.,
Page 4 of 47 

Tel: +886-2-2172-7000          Songshan Dist., Taipei 105, Taiwan, R.O.C. 
Fax: +886-2-2172-1322 

2. 測試流程

2.1. 測試程序 : 本次測試項目係依據資策會與技術處簽約計畫所擬定之開發範圍及

時程為基準，並與交通部運輸研究所合作之技轉內容為主；另本次

測試由資策會現場展示系統平台與APP應用服務之相關測試內容與

結果，包含如整合系統測試、效能及壓力測試及整合界面測試，其

詳細流程如4.附錄、1.項下Page 9說明。 

2.2. 測試地點 : 資訊工業策進會 
台北市松山區民生東路四段133號1樓106會議室 

2.3. 測試日期 : 民國一百零九年七月二十七日 

2.4. 測試環境 : 軟體環境： 

Chrome瀏覽器 / 83.0.4103.116 

Microsoft Edge瀏覽器 / 83.0.478.58 

JMeter / 5.3 

ApacheBench (ab) / 2.4.43 

iOS / 13.5.1 or later 

Android / 9 or later 

硬體環境： 

PC / Intel Core i7 3.5Ghz, DDRII 4GB, Ethernet 100 Mbps, HDD 

500GB 

Mobile Phone / iphone 7 plus, Nokia 8.1 

2.5. 註記 : 本次測試未包含駕駛app及車商app 
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TÜV Rheinland Group 
報告編號：84-CarRentalProject-01321/20-00 

型號 : 
委測廠商        : 

智慧租車共通平台 
交通部運輸研究所 

TÜV Rheinland Taiwan Ltd.       11F, No. 758, Sec. 4, Bade Rd.,
Page 5 of 47 

Tel: +886-2-2172-7000          Songshan Dist., Taipei 105, Taiwan, R.O.C. 
Fax: +886-2-2172-1322         

3. 測試紀錄

3.1. 系統架構設計 : 本次見證測試系統構成分別為智慧租車共通平台(平台)及智慧租車

應用服務(APP)，其架構各自參照如圖3-1、圖3-2。 

圖 3-1 智慧租車共通平台系統架構圖 
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TÜV Rheinland Group 
報告編號：84-CarRentalProject-01321/20-00 

型號 : 
委測廠商        : 

智慧租車共通平台 
交通部運輸研究所 

TÜV Rheinland Taiwan Ltd.       11F, No. 758, Sec. 4, Bade Rd.,
Page 6 of 47 

Tel: +886-2-2172-7000          Songshan Dist., Taipei 105, Taiwan, R.O.C. 
Fax: +886-2-2172-1322 

圖 3-2 智慧租車應用服務系統架構圖 

3.2. 測試結果 : 本次見證測試可分為共通平台整合系統測試及效能壓力測試、應用

服務整合系統測試整合系統測試及效能壓力測試及平台與App依照

實際應用情境設計之整合界面測試，其詳細內容及測試結果參照如

表3-1~表3-6；另相關見證測試之佐證請參考附錄2、見證測試現場

照片及附件光碟影像之見證過程。 

表 3-1 共通平台整合系統測試個案紀錄表 1 

項次 
個案 

編號 

辨識碼 

(平台) 

測試 

名稱 

組件 

名稱 

測試 

目的 

測試 

結果 

1 SCR001 -- 
平台管理員-登入/選單/

首頁/登出 
-- 

平台管理員可登入/登出

平台、進入首頁及點選選

單中各項功能 

符合 

2 SCR002 R01 平台管理員-車商管理 C11-車商管理機制 

平台管理員登入後，車商

管理頁面之新增/編輯/刪

除/查詢功能可正常運作 

符合 
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型號 : 
委測廠商        : 
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項次 
個案 

編號 

辨識碼 

(平台) 

測試 

名稱 

組件 

名稱 

測試 

目的 

測試 

結果 

3 SCR003 R02 平台管理員-金流管理 C21-金流管理機制 

平台管理員登入後，金流

管理頁面之新增/編輯/刪

除/查詢功能可正常運作 

符合 

4 SCR004 R06 平台管理員-站點管理 C61-站點管理機制 

平台管理員登入後，站點

管理頁面之查詢/站點地

圖功能可正常運作 

符合 

5 SCR005 R07 平台管理員-車輛管理 C71-車輛管理機制 

平台管理員登入後，車輛

管理頁面之查詢功能可正

常運作 

符合 

6 SCR006 R08 平台管理員-駕駛管理 C81-駕駛管理機制 

平台管理員登入後，駕駛

管理頁面之編輯/刪除/查

詢功能可正常運作 

符合 

7 SCR007 R09 平台管理員-帳號管理 
C91-平台使用者帳

號管理機制 

平台管理員登入後，帳號

管理頁面之新增/編輯/刪

除/查詢功能可正常運作 

符合 

8 SCR008 R05 平台管理員-會員管理 C51會員管理機制 

平台管理員登入後，會員

管理頁面之編輯/停權/查

詢功能可正常運作 

符合 

9 SCR009 R03 平台管理員-訂單管理 C31 訂單管理機制 

平台管理員登入後，訂單

管理頁面之查詢/取消/結

案功能可正常運作 

符合 

10 SCR010 R04 平台管理員-派車管理 C41 派車管理機制 

平台管理員登入後，派車

管理頁面之查詢/派車/編

輯/刪除功能可正常運作 

符合 

11 SCR011 -- 
車商管理員-登入/選單/

首頁/登出 
-- 

車商管理員可登入/登出

平台、進入首頁及點選選

單中各項功能 

符合 

12 SCR012 R06 車商管理員-站點管理 C61-站點管理機制 

車商管理員登入後，站點

管理頁面之新增/編輯/刪

除/查詢/站點地圖功能可

正常運作 

符合 

13 SCR013 R07 車商管理員-車輛管理 C71-車輛管理機制 

車商管理員登入後，車輛

管理頁面之新增/編輯/刪

除/查詢功能可正常運作 

符合 

14 SCR014 R08 車商管理員-駕駛管理 C81-駕駛管理機制 

車商管理員登入後，駕駛

管理頁面之新增/編輯/刪

除/查詢功能可正常運作 

符合 
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項次 
個案 

編號 

辨識碼 

(平台) 

測試 

名稱 

組件 

名稱 

測試 

目的 

測試 

結果 

15 SCR015 R09 車商管理員-帳號管理 
C91-平台使用者帳

號管理機制 

車商管理員登入後，帳號

管理頁面之新增/編輯/刪

除/查詢功能可正常運作 

符合 

16 SCR016 R05 車商管理員-會員管理 C51會員管理機制 

車商管理員登入後，會員

管理頁面之編輯/停權/查

詢功能可正常運作 

符合 

17 SCR017 R03 車商管理員-訂單管理 C31 訂單管理機制 

車商管理員登入後，訂單

管理頁面之查詢/取消/結

案功能可正常運作 

符合 

18 SCR018 R04 車商管理員-派車管理 C41 派車管理機制 

車商管理員登入後，派車

管理頁面之查詢/派車/編

輯/刪除功能可正常運作 

符合 

19 SCR019 -- 安全性測試 系統所有程式 
平台安全性測試 -使用

AES加密 
符合 

表 3-2 共通平台整合系統測試個案紀錄表 2 

項次 
個案 

編號 

辨識碼 

(平台) 

測試 

名稱 

組件 

名稱 

測試 

目的 

測試 

結果 

1 SCR101 R10 平台管理員-車型管理 C101-車型管理機制 

平台管理員登入後，車型

管理頁面之新增/編輯/刪

除/查詢功能可正常運作 

符合 

2 SCR102 R12 平台管理員-價格管理 C121-價格管理機制 

平台管理員登入後，價格

管理頁面之編輯/刪除/查

詢功能可正常運作 

符合 

3 SCR103 R11 平台管理員-預約管理 C111-預約管理機制 

平台管理員登入後，預約

管理頁面之新增/編輯/刪

除/查詢功能可正常運作 

符合 

4 SCR104 R12 車商管理員-價格管理 C121-價格管理機制 

車商管理員登入後，價格

管理頁面之編輯/刪除/查

詢功能可正常運作 

符合 

5 SCR105 R11 車商管理員-預約管理 C111-預約管理機制 

車商管理員登入後，預約

管理頁面之新增/編輯/刪

除功能可正常運作 

符合 

6 SCR106 -- 安全性測試 -- 
平台安全性測試 -使用

JWT認證方式 
符合 
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表 3-3 共通平台效能及壓力測試個案紀錄表 

項次 
個案 

編號 

辨識碼 

(平台) 

測試 

名稱 

組件 

名稱 

測試 

目的 

測試 

結果 

1 SCR020 -- 
網站壓力及穩定性測試

(一) 
系統所有程式 

模擬同時 2000 個連線使

用者，連續請求 200 萬

次瀏覽(每個請求執行完

畢後都會自動斷線，然後

再重新連線) 

abs -c 2000 – n 

2000000 

https://10.22.22.174:30

00/ 

符合 

2 SCR021 -- 
網站壓力及穩定性測試

(二) 
系統所有程式 

同時 200 個連線使用

者，持續 24 小時同時執

行查詢資料的動作 

符合 

3 SCR022 -- 
網站壓力及穩定性測試

(三) 
系統所有程式 

模擬 10 個平台商及

1000 個車商連線，持續

24 小時同時執行更新資

料的動作 

符合 

4 SCR023 -- 網站效能測試 系統所有程式 

針對平台使用者同時上線

數及平均回應時間, 評估

最佳使用者上線人數 

符合 

表 3-4 應用服務整合系統測試個案紀錄表 

項次 
個案 

編號 

辨識碼 

(平台) 

測試 

名稱 

組件 

名稱 

測試 

目的 

測試 

結果 

1 SCR301 R01 搜尋 
C01.1-租車查詢 

C01.2-包車查詢 

搜尋首頁，依搜尋條件，

顯示符合資料。 
符合 

2 SCR302 R05 基本資料 C05.2-會員註冊 

會員可輸入基本資料進行

註冊，並驗證輸入資訊格

式 

符合 

3 SCR303 R05 會員資訊維護 
C05.5-會員資訊維

護 

會員可輸入基本資料進行

註冊，並驗證輸入資訊格

式 

符合 

4 SCR304 R04 顯示會員條款 C04.1-其他 可預覽此平台條款 符合 

5 SCR305 R05 登入 C05.1-會員登入 
使用者可使用登入頁面進

行登入 
符合 

6 SCR306 R04 登出 C04.1-其他 使用者登出. 符合 
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項次 
個案 

編號 

辨識碼 

(平台) 

測試 

名稱 

組件 

名稱 

測試 

目的 

測試 

結果 

7 SCR307 R05 忘記密碼 C05.4-忘記密碼 
使用者可使用忘記密碼頁

面，輸入行動電話。 
符合 

8 SCR308 R05 變更密碼 C05.7-變更密碼 
輸入舊密碼、新密碼、確

認新密碼 
符合 

表 3-5 應用服務效能及壓力測試個案紀錄表 

項次 
個案 

編號 

辨識碼 

(平台) 

測試 

名稱 

組件 

名稱 

測試 

目的 

測試 

結果 

1 SCR309  - 
網站壓力及穩定性測試(

一) 
系統所有程式 

模擬同時 1000 個連線使

用者，連續請求 200萬

次瀏覽(每個請求執行完

畢後都會自動斷線，然後

再重新連線) 

ab -c 2000 – n 2000000  

https://140.92.143.137/

car 

符合 

表 3-6 整合界面測試個案紀錄表 

項次 
個案 

編號 

辨識碼 

(平台) 

測試 

名稱 

組件 

名稱 

測試 

目的 

測試 

結果 

1 INT001 R05 會員註冊 
會員 APP 

C51-會員管理機制 
會員可否正常註冊 符合 

2 INT002 
R03, 

R04 
會員租車(不含駕駛) 

會員 APP 

C31-訂單管理機制 

C41-派車管理機制 

會員可否正常租還車 (不

含駕駛) 符合 

3 INT003 R03 平台商/車商 取消租車  
會員 APP 

C31-訂單管理機制 

平台商/車商可否正常取

消訂車  
符合 

4 INT004 R03 會員取消租車  
會員 APP 

C31-訂單管理機制 

會員可否正常取消訂車 
符合 

5 INT005 R05 會員帳號停權 
會員 APP 

C51-會員管理機制 

會員帳號被設定為停權時

，APP 應無法登入 
符合 
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項次 
個案 

編號 

辨識碼 

(平台) 

測試 

名稱 

組件 

名稱 

測試 

目的 

測試 

結果 

6 INT006 R08 駕駛帳號停用 
會員 APP 

C81-駕駛管理機制 

駕駛帳號被設定為停用時

，若有租車(含駕駛)的訂

單 ，需要指派駕駛時，

此駕駛不可被指派 

符合 

7 INT007 
R04 

R11 
車輛重複被預約 

會員 APP 

C41-派車管理機制 

C111-預約管理模組 

在同一個時段有兩張租車

的訂單，若車輛重複被預

約將會出現提示訊息 

符合 

8 INT008 
R04 

R07 

車輛被停用時進入派車管

理派車 

會員 APP 

C41-派車管理機制 

C71-車輛管理模組 

車輛被停用後，此車輛不

可被派車 
符合 

9 INT009 R09 平台商帳號停用 C91-帳號管理機制 
平台商帳號被設定為停用

後，平台應無法登入 
符合 

10 INT010 R09 車商帳號停用 C91-帳號管理機制 
車商帳號被設定為停用後

，平台應無法登入 
符合 

11 INT011 R02,R03 租車(甲租乙還) 

C02.1-確認租車預

約車輛 

C03.1-租車交易完

成 

可以異地環車，確認預約

車輛資料 
符合 

12 INT012 R02,R03 包車 

C02.2-確認包車預

約車輛 

C03.2-包車交易完

成 

確認可預約車輛(附駕駛)

資料 
符合 

13 INT013 R06 交易未完成 
C06.1-租車交易列

表-未完成 
表列顯示未完成之交易 符合 

14 INT014 R06 交易完成 
C06.2-租車交易列

表-完成 
表列顯示已完成之交易 符合 

15 INT015 R06 交易已取消 
C06.3-租車交易列

表-已取消 
表列顯示已取消之交易 符合 

 
4. 附錄 
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1 智慧租車共通平台系統設計與開發測試計畫 : Appendix 1  

2 見證測試現場照片(含見證測試紀錄影像光碟) : Appendix 2  

 
 
TÜV Rheinland Taiwan Ltd. , November 2, 2020 
Rowson Chen 陳郁名 
 

 
Expert Technical Service 
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智慧租車共通平台系統設計與開發測試計畫 Appendix 1 
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見證測試現場照片(含見證測試紀錄影像光碟) Appendix 2 
 
見證測試紀錄影像 : 參照本報告書附錄光碟。 

見證測試現場照片 : 擷取代表性之照片，詳細各部分功能請參考見證測試紀錄影像。 
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