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道路交通安全管理系統建置有成 

民眾搭車更安全與安心 
 

交通部運輸研究所為呼應聯合國道路安全行動十年，於 104 至

106 年與交通大學合作研究，引進國際最新的道路交通安全管理系統

－ISO 39001 標準，希望協助國內運輸業者提升其內部安全管理機制，

讓民眾搭車時能夠更加安心。該研究案已輔導首都客運、統聯客運、

中台灣客運、桃園客運及市府轉運站等 5 家業者通過該標準驗證，並

累積 3 年輔導經驗彙整導入參考手冊，後續可提供運輸業者導入之參

考，以提供民眾更安全的服務。 

國內常見的 ISO 9001 認證，係透過標準化程序提升服務品質，

而 ISO 39001 則適用對道路運輸有需求的組織，透過風險管理以深化

其內部之道路安全管理機制，建立相關標準程序及文件，使得相關作

業能「說、寫、做」一致，並透過「P（規劃）、D（實施）、C（檢

查）、A（執行）」之循環過程（詳如附圖），持續挖掘藏在作業細

節中的惡魔（危險因子），再藉由相關改善方式降低其交通事故發生

率及嚴重性。以首都客運往返臺北及宜蘭的首都之星為例，比較其通

過驗證前（103 至 104 年）及驗證後（105 年 1 月至 106 年 9 月）資

料，平均每月百萬車公里有責事故率減少超過五成，已看到初步改善
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成效。 

除了提升運輸業者自我管理能力的「自律」外，仍須搭配消費者

透過市場機制督促運輸業者品牌化的「他律」，以及政府機關對於運

輸業者的監理之「法律」，透過不同階段及面向的管理及監督，不斷

提升運輸業者之行車安全，以保障社會大眾行的生命及財產安全，共

創民眾、業者、政府三贏的局面。 

 

 

 

附圖 道路交通安全管理系統 ISO 39001之主要架構及內容 
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Ｑ1：ISO 39001 標準的緣起為何？  

Ａ1：1997 年瑞典國會立法通過「Vision Zero」，2003 年瑞典道路

運輸企業協會建立「道路交通安全的標準」，並於該國應用，

之後提交國際標準組織（ISO），於 2012 年 11 月催生出 ISO 

39001。 

 

Ｑ2：ISO 39001 標準之建置期程須多久？ 

Ａ2：以通過驗證之業者為例，日本業者建置期程約 2 至 24 個月，我

國業者約 4 至 16 個月，主要視業者投入之資源以及對於系統之

瞭解程度，而影響其建置時程。 

 

Ｑ3：ISO 39001 標準之建置費用為何？ 

Ａ3：建置費用大致分為輔導（非必要）、驗證及內部建置成本 3 部

分，費用額度則與驗證範圍大小有關。輔導係由運輸業者找有

建置經驗的單位協助，業者亦可自行建置。以學員 30 人之輔導

課程為例，因上課時間約 8 至 10 天，其輔導費用約在 40 至 80

萬之間；驗證費用則為驗證單位派員稽核驗證之經費，如有兩

位驗證人員進行 2 天書面審查及 3 天實地審查，則估計驗證費

用約為 20 萬上下；內部建置成本則為投入人力接受訓練、建置

相關系統及進行改善措施，係花費最多的部分，費用可能超過

百萬元。 


