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第一章 前言 
 

交通部長期為連續假期交通進行疏運計畫之整體協調作業，尤其

毎年春節為國人最重要之年假，遠超過一般尖峰交通狀況之大量返鄉

與觀光遊憩人潮及車潮，往往超出運輸系統之設計容量。故如何安

全、順利地滿足春節期間民眾之交通，便成為歷年春節連續假期疏運

計畫最重要之作業項目。 

為借重部屬各單位歷年的經驗，使各單位在後續各春節疏運(交
通疏導及旅客運輸)工作的推動及疏運重點的掌握上，能得心應手；
因此，98 年春節之交通疏運，除由各單位參考前 2 年春節交通疏運
成功的經驗，針對交通環境的改變加以分析，並研擬適當的改善方案

外，交通部亦針對 98 年之春節連續假期疏運計畫指示政策方向，提
出整合陸海空各運具之複合運輸系統，以縮減春節期間運輸供給與需

求的差異，行政作為則全面整合交通部部內之路政司、航政司、道安

會、統計處、會計處以及部屬之民航局、高鐵局、鐵路局、公路總局、

高公局、觀光局、基隆港務局、高雄港務局、花蓮港務局及本所等相

關單位，共同推動 98年春節疏運計畫之規劃作業。 
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第二章  作業程序規劃 
為及早因應 98年春節之交通疏運規劃，以及高速鐵路分擔部分

春節連續假期運輸能量，成為春節疏運計畫的重要項目，交通部爰由

運研所規劃整體疏運措施，並請各機關(單位)針對 98 年春節假期交
通尖峰特性研提包含鐵公路、航空、海運等疏運及觀光景點交通疏導

等之相關疏運作為。因此本所依歷年辦理程序提出「98 年春節疏運
計畫先期規劃」(如附錄 1)，供各主管單位作業參考，並以有效疏導
車流提供便民服務為目標，請主管機關研擬各自之後續疏運計畫內

容，正式進行規劃作業。交通部則於 98年 1月 2日召集各相關主管
單位，協調並確認 98年春節連續假期之疏運作業。 

98 年春節疏運計畫之作業程序規劃為 3 個階段，依序為先期作
業準備、計畫執行及節後檢討，作業時程如表 2.1所示。 

於先期作業準備階段與計畫執行前，各主管單位依所擬計畫自行

檢視重點工作，依計畫完成並積極準備春節疏運計畫。 
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附
-4
 

表 2.1  98年春節疏運計畫作業時程表 

 月份（97/10~98/4） 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 4 月 

交
通 
研提春節疏運計畫先期規劃(運

研所) 

       

部
及
各 

依據交通部 98 年春節疏運計畫

工作分工表協調研擬各單位春

節疏運計畫 (各部屬單位) 

       

部
屬
單 

1.交通部召開專案審查會議 

2.交通部春節疏運計畫報部核

定(運研所) 

       

位

工 
宣導交通部春節疏運計畫(道安

會及部屬執行單位) 
       

作

項 
執行春節疏運計畫(部屬執行單

位) 
       

目 檢討其春節疏運計畫(部屬執行
單位) 

       

 檢核春節疏運計畫重要事項及
提送檢討資料由運研所彙整(部

屬執行單位) 

     ▲ 

計畫檢核點

（12/31）

註 2
完成檢視計畫

重點

   註 3
(2/2)提送成果報
告至路政司。成果檢
討資料送運研所
（2/9） 

  

註 1:各單位於 98/2/2~98/2/9（紅色實線）期間內，檢討執行成效。紅色虛線表示持續協調期間。 

註 2:檢視計畫重點。 

註3:於2/2上午9時前送成果報告至路政司。於2/9前提送成果檢討資料至運研所。 

10/08~11/15 

11/16~11/30 

12/1~12/31 1/1~2/1 

1/1~2/1 

1/24(農曆 29)~2/1(初五) 

2/2~4/30 註 1 
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第三章 98年春節疏運計畫 
3.1 政策目標 

1.提供民眾便捷之交通服務。  
2.強化大眾運輸優先疏運觀念。 
3.規劃陸海空各運具間之整體供需平衡。 
4.提供安全順暢的高快速公路運輸、舒適之鐵路運輸與歡樂的觀
光旅遊服務。 

5.充分提供本島至離島海運服務，滿足民眾返鄉需求。 
6.督導航空公司提供充足運能，確保飛航安全，並預擬天候不佳
時之海空協調作業方案。 

3.2 疏運假期 

一、假期天數及相同型態之96年高速公路通過交通量 

98年春節連續假期計有 9日(如表 3.2-1)，假期為 1/24（農曆 12月 29日，

星期六）~2/1（農曆元月初七，星期日），共計 9天，較 97年之 6日假期為長
(如表 3.2-2)假期天數適與 96年春節相同(如表 3.2-3)。假期開始時第
2天為除夕，研判返鄉旅客及車流可能集中在 1月 23及 24日；假期
結束前，因公務人員彈性放假與部分民間仍有上班，返回工作地之較

大車流可能出現在 1 月 28 及 29 日。96 年高速公路國道交通疏導措
施及全日、南北單向最高通過量之關係請參見表 4，由歷年資料可推
估國道全日最高通過量與放假天數為正相關。因此規劃各主管單位妥

為擬定疏運日期及重點時段如表 3.3，期以對於春節疏運分散車流具
有助益。 

表 3.2-1  98年春節期間之放假時間表(9日) 
日期 1月 

23日 
1月 
24日 

1月
25日

1月
26日

1月
27日

1月
28日

1月
29日

1月
30日

1月 
31日 

2月 
1日 

2月
2日

星期 五 六 日 一 二 三 四 五 六 日 一 

農曆 28 29 除夕 初一 初二 初三 初四 初五 初六 初七 初八

假日或
上班日 

上 
班 
日 

假 
日 

(春 節 假 期) 補

假

彈 性
放 假

假 
日 

假 
日 

上 
班 
日 

   註:  1月 29日(星期四)補假(因為除夕為星期日)、1月 30日(星期五)彈性放假。 
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表 3.2-2  97年春節期間之放假時間表(6日) 
日期 2月 

5日 

2月

6日

2月

7日

2月

8日

2月

9日

2月

10日

2月 

11日 

2月 

12日 

星期 二 三 四 五 六 日 一 二 

農曆 29 除夕 初一 初二 初三 初四 初五 初六 

假日或
上班日 

上  
班  
日  

( 春 節 假 期 ) 上 開 
班 學 
日 日 

註:  2月 11日(星期一)補假(因為年初三為星期六)。 

96年春節為自 2月 17日（週六）至 2月 25日（週日），連續 9
天之假期。茲將高公局 96年節後檢討情形摘述如下： 

1.統計自假期 2 月 17 日至 2 月 25 日通過收費站之總交通量為
21,522,570 輛次，其中南下方向為 10,619,546 輛次，北上方向為
10,903,024輛次，平均日交通量為 2,391,397輛次。 

2.就單日交通量而言，最高為 2月 20日（初三），全日交通量為
2,941,305輛次。 

3.就方向性而言，南下方向以 2月 20日（初三）1,464,771輛次
為最高；北上方向以 2月 21日（初四）1,604,366輛次為最高。 

4.2月 17日南下高乘載管制、2月 23日及 24日北上高乘載管制
時段內，台北往高雄（南下）、高雄往台北（北上）之行旅時間均在

6小時以內。 

5.假期間（2月 17日至 25日），就台北至高雄南下方向，均在 6
小時以內；就高雄台北北上方向，僅 2月 19-21日少部分時段（約 8 %）
超過 6小時，最長為 7.5小時，其餘均在 6小時以內。 
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表3.2-3  96年春節及98年春節期間之放假時間對照表 
日 
期 

2 月
16日 

2 月
17日

2 月
18日

2 月
19日

2 月 20
日 

2月 21
日 

2 月
22日 

2 月
23日 

2 月
24日 

2 月
25日

2 月
26日

星 
期 五 六 日 一 二 三 四 五 六 日 一
假 
日 
或 
上 
班 
日 

上 
班 
日 

假 
日 

(春 節 假 期) 補

假

彈 性
放 假 

假 
日 

假 
日 

上 
班 
日 

北上 78萬 72萬 92萬 122萬148萬 160萬 157萬 131萬 114萬 94萬  
南下 118萬 135萬130萬145萬146萬 128萬 110萬 95萬 91萬 81萬  

96 
年 
春 
節 
期 
間 
之 
放 
假 
時 
間 
表 

高速公路

單方向最

大流量日 

    全日 294
萬;南下146
萬 

北上 
160萬

     

日 
期 1月 

23日 
1月 
24日

1月
25日

1月
26日

1月 
27日 

1月 
28日

1月
29日 

1月 
30日 

1月 
31日 

2月
1日

2月
2日

星 
期 五 六 日 一 二 三 四 五 六 日 一 

假 
日 
或 
上 
班 
日 

上 
班 
日 

假 
日 

(春 節 假 期) 補

假

彈 性
放 假 

假 
日 

假 
日 

上 
班 
日 

98 
年 
春 
節 
期 
間 
之 
放 
假 
時 
間 
表 

高速公路

單方向可

能最大流

量日 

    全日南下

 
北上      
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表 3.2-4  96 年春節國道交通疏導措施及全日、南北單向最高通過量 
日期 

國曆 農曆 
暫停收
費 

入口匝道 
儀控管制 開放路肩 入口匝道封

閉 入口高乘載管制 備註 

2月16日 
（週五） 廿九 × 國1、2(全線) 

國3、5(部分路段)

現有開放路
肩措施照常
實施 

× × 上班 

2月17日 
（週六） 除夕 國1、2(全線) 

國3、5(部分路段) × 

6-12時 
國1南下內湖至彰化 
國3南下木柵至香山 
國5南下南港系統至

坪林 

放假 
 

2月18日 
（週日） 初一 國1、2(全線) 

國3、5(部分路段) × × 放假 

2月19日 
（週一） 初二 國1、2(全線) 

國3、5(部分路段) × × 放假 

2月20日 
（週二） 初三 國1、2(全線) 

國3、5(部分路段) × 
放假 
(全日最高294萬輛次) 
(南下最高146萬輛次) 

2月21日 
（週三） 初四 國1、2(全線) 

國3、5(部分路段)

× 

× 放假 
(北上最高160萬輛次) 

2月22日 
（週四） 初五 國1、2(全線) 

國3、5(部分路段) × 彈性放假 

2月23日 
（週五） 初六 國1、2(全線) 

國3、5(部分路段) 放假 

2月24日 
（週六） 初七 國1、2(全線) 

國3、5(部分路段)

0-24時全日
封閉 

1.北向入口
：國1臺南、
西螺、王田
、楊梅及國3
沙鹿、後龍
、龍潭交流
道 

2.雙向入口
：國3名間交
流道 

● 9-16時 
國1北上高雄端至內

壢 
國3北上九如(屏東)
至大溪 
● 13-17時 
國5北上蘇澳至頭城 

放假 

2月25日 
（週日） 初八 

0-6時 
國道 
各收費
站雙向 

國1、2(全線) 
國3、5(部分路段)

1.現有開放路
肩措施照常
實施 

2.除上述路段
外，時段性開
放下列路段
之路肩供小
型車行駛 

(1) 7-19時國
1內壢至中壢
雙向 

(2) 7-19時國
3大溪至龍潭
南下 

× × 放假 

2月26日 
（週一） 初九 × 國1、2(全線) 

國3、5(部分路段)

現有開放路
肩措施照常
實施 

× × 上班 

2月27日 
（週二） 初十 × 國1、2(全線) 

國3、5(部分路段)

現有開放路
肩措施仍照
常實施 

× × 上班 

2月28日 
（週三） 十一 × 國1、2(全線) 

國3、5(部分路段)

現有開放路
肩措施照常
實施 

× × 放假 

3月1日 
（週四） 十二 × 國1、2(全線) 

國3、5(部分路段)

現有開放路
肩措施照常
實施 

× × 上班 

 

96年春節疏運之其他特性摘述如下: 
1.公路客運: 

96年春節假期內使用公路客運(高速公路及地方道路)路線之疏
運旅客總數為 834萬人次，最大日載客量約為 89萬人次，平均日
載客量約為 76萬人次。顯示 96年利用公路客運之乘客數略有增加
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的情形。 
2.觀光風景區旅客數: 

觀光局推估 96年春節假期內遊客總量數推估為 1,020萬人次，
最大日遊客數推估為 174萬人次，平均日遊客數約為 127萬人次。 

3.高鐵客運: 
96年春節疏運期間內之載客人數合計約為 34.4萬人次(座位利

用率 66%)，平均日載客人數約為 3.4萬人次，其中最大日載客人數
為 4.4萬人次。 

4.臺鐵客運: 
96年春節疏運期間內之總載客人數約為 64.7萬人次，平均日

載客人數約為 46.2萬人次，最大日載客人數約為 54.7萬人次。其
中西部幹線之最大日載客人數為 47.8萬人次，但平均日載客人數為
41.2萬人次。東部幹線之最大日載客人數為 6.9萬人次，平均日載
客人數為 5.0萬人次，顯示國 5通車，部分乘客移轉使用運具至公
路。 

5.航空客運: 
(1)國內本島航線之總旅客數為 15.7萬人次，平均日旅客數為 1.1萬
人次，亦減少 29.25%；另最大日載運旅客數為 1.5萬人次，與
95年相較減少約 27.09%。導致搭乘本島航線旅客減少原因主要
為高速鐵路通車，吸引部分空運旅客。 

(2)國內離島航線之總旅客數為 18.5萬人次，平均日旅客數為 1.3萬
人次，但最大日載運旅客數為 1.6萬人次。 

6.海路客運: 
96年春節疏運期間內之總旅客數為 11.7萬人次，最大日載客人

數為 1.8萬人次，平均日載客人數約為 1.0萬人次。 

二、運輸特性 

因 98年春節天數與 96年春節相同，規劃階段假設 98 年春節高
速公路車流集中程度亦類似於 96 年春節，在管制措施類似且假期天

候良好情形下，並根據近年來之經驗，98 年春節假期之高速公路旅
次特性，用路人返鄉大多集中於假期首日，北返之旅次則分散在假期

最後 5日。就單日交通量而言，最高可能出現在 1月 28日（初三），
就方向性而言，南下方向可能在 1月 28日（初三）為相對最高；北
上方向可能在 1月 29日（初四）為相對最高。至於大眾運輸之旅客
則於 1 月 23 日下午至 1 月 24 日下午以南下返鄉旅客居多，1/28(初
三)~1/29(初四)旅客相對較高，1月 31日至 2月 1日為收假日，以北
上返回工作地之旅客居多，為另一運輸尖峰。 

主要運具旅次特性，請參見表 3.2-5。 
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表3.2-5  98年春節運輸特性 
運具 負責機關 運輸特性 

陸 高公局 1.高速公路車流集中於部分時段及部分路段。 

2.主要往返旅次集中期間可能為: 

  節前(1/23 下午~1/24 下午、節中 1/28~1/29 (初三、四))

  節後(1/31~2/1) 

 公路 

總局 

年節期間擁入大量鄉旅遊車潮，進而衍生觀光地區附近易壅

塞路段。 

 觀光局 1.可能產生於 1/26(初一)~1/30(初五)5 天，且極有可能集

中於 1/27(初二)~1/29(初四)3 天。 

2.彰化花博、臺南佳里及南投埔里仍有大型活動。 

 高鐵局 1.節前(1/23~1/24)下行中長程返鄉旅客多。 

2.節中 1/27(初二)~1/30(初五)中程旅客多。 

3.節後(1/31~2/1)上行中長程回工作地點旅客多。 

運 鐵路局 1.節前(1/23~1/24)下行中長程返鄉旅客多。 

2.節中 1/27(初二)~1/30(初五)中程旅客多。 

3.節後(1/31~2/1)上行中長程回工作地點旅客多。 

空運 民航局 1.離島部分(含部分小三通旅客)，單向性明顯。本島部分則

以臺北花蓮、臺北臺東、高雄花蓮為主。 

【假期前期(1/23~1/24)：本島往離島為尖峰； 

假期後期(1/31、2/1)：離島回本島為尖峰】 

海 基隆 

港務局 

臺灣北部海域冬季海象不佳，船舶常因風浪過大而停航，另

馬祖—基隆航程【8 小時】較久，民眾自馬祖回程【白天】
搭船意願較低。 

 高雄 

港務局 

受冬季海象不佳及搭乘船舶時間長且不舒適等因素影響，離

島【金門、澎湖】居民偏好空運，搭乘船舶意願較低。 

運 花蓮 

港務局 

1.海陸接駁車輛行經富岡漁港銜接省道之街道交通甚為擁

擠。 

2.海域海象多變化，潛在影響航班秩序。 
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3.3  各運具疏導措施起訖日期及重點疏運時段 

陸運、空運及海運疏導措施起訖日期及重點疏運時段如表 3.3。 

表3.3  98年春節疏運起訖日期及重點疏運時段 

日期 1/21 1/22 1/23 1/24 1/25 1/26 1/27 1/28 1/29 1/30 1/31 2/1 2/2   

農曆 26 27 28 29 除夕初一 初二初三初四初五初六 初七 初八   

星期 三 四 五 六 日 一 二 三 四 五 六 日 一   
高 

公 

局 

               

公路 

 

總局 

               

觀 

光 

局 

              

高 

鐵 

局 

               

臺 

鐵 

局 

               

民 

航 

局 

               

基 

隆 

港 

               

高 

雄 

港 

               

花 

蓮 

港 

               

台 

中 

港 

               

 

註：   表重點疏運時段         表起訖日期    

 
 

每日 08:00~17:00 
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3.4 各運輸系統之先期規劃與執行作業 

本所對各運輸系統之先期規劃與各單位執行作業辦理情形之比

較如表 3.4所示。 

表3.4  各運輸系統之先期策略規劃與執行作業規劃情形 
運輸系 
統 

次系統 先期策略規劃 執行作業規劃 執行機關 
採納情形 

陸 高速公路

系統 

1.高快速公路之交通疏導以
疏導與管制兼顧併重。管

制策略包括：均衡使用路

網、高乘載、匝道儀控等。

2.設置並啟動入口匝道闖紅
燈自動照相裝置。 

3.提前公布可能易壅塞路段
及時段，提供民眾規劃行

程參考。 
4.於易壅塞路段交流道前以

CMS提供高速公路壅塞程
度及鄰近替代道路之路況

資訊作為轉向決策之參

考。 
5.製作並發送完整路網地
圖，另針對可能瓶頸地點

重新檢視替代道路之可行

性。 
6.參考連續假期經驗，針對國
道易壅塞路段規劃替代道

路，分散車流，規劃替代

道路。 
7.加強交通安全宣導工作及
協調公警局加強事故處理

效率，以減輕交通阻塞程

度。 
8.針對重大管制措施及服務
區停車場壅塞問題妥為研

議改善。 
9.國 5 雪山隧道行車順暢

改善，。 
10.協調北、中、南 3個工程
處辦理各轄管之國道交通

疏導作業。 
11.另與公路總局協調於假期
間派員調查替代道路之路

1.辦理暫停施工、開放路
肩、暫停收費、入口匝道

儀控管制、高乘載管制

及、匝道封閉等措施。 
2.增派警員，加強取締。 
 
3.於高公局網址公布可能易
壅塞路段及時段。 

4.於易壅塞路段交流道前以
CMS提供高速公路壅塞
程度。 

 
 
 
5.重新製作完整路網地圖並
檢視替代道路。 

 
 
6.與公路總局共同規劃替代
道路，分散車流。 

 
 
7.加強交通安全宣導工作及
協調公警局加強事故處

理效率。 
 
8. 研議重大管制措施及服
務區停車場改善措施。 

 
 
9.針對國 5雪山隧道進行交
通制措施研擬。 

10.協調各工程處辦理各轄
管之國道交通疏導作業。 

 
11.由公路總局調查替代道
路之路況。 

1.高公局完

全採納。 

 

 

2.高公局未

採納。 

3.高公局完

全採納。 

4.高公局部

分採納。 

 

 

 

5.高公局完

全採納。 

 

6.高公局完

全採納。 

 

 

7.高公局完

全採納。 

 

8.高公局完

全採納。 

 

9.高公局完

全採納。 

 

10.高公局完

全採納。 

11.高公局採

納。 
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運輸系 
統 

次系統 先期策略規劃 執行作業規劃 執行機關 
採納情形 

況(速率、交通量…)，作為
後續改進之參據。 

12.提供 98年春節疏運期間
即時資訊。 

13.研擬緊急應變計畫及通報
機制。 

 
 
12.高公局提供 98年春節疏
運期間即時資訊。 

13.已研擬緊急應變計畫及
通報機制。 

 

12.高公局採

納。 

13.高公局完

全採納。 

運 快速公路

與主要公

路系統; 

國道客運

服務 

1.配合高公局規劃之替代路
線與可能產生之交通瓶

頸，加強地區性的交通管

制，以發揮整體路網的輸

運功能。 
2.加強假期開始及結束時之
交通疏導措施。 

3.配合東西向快速公路之完
工路段，進行標誌總檢查

並強化指引標誌，增進整

體路網效率。 
4.提供 98年春節疏運期間即
時資訊。 

5.實施銜接主要風景區省道
之交通工程管制策略，提

高其服務水準。 
6.加強因天然災害等受損道
路的修護工程，儘可能於

春節假期前完工，減少瓶

頸路地點。。於春節前確

認道路修復情形，必要時

規劃行車替代路線並加強

宣導。 
7.協調第一至第五區養護工
程處辦理各轄管之省道交

通疏導作業。 
8.協調第一至第五區養護工
程處辦理各轄管之省道交

通疏導作業(楓港丁字型交
叉路口：屏東縣警察局執

行調撥車道等交管措施值

得參採)。 
9.參考連續假期經驗，針對國
道易壅塞路段規劃替代道

路，分散車流，規劃替代

道路。另與高公局協調於

假期間派員調查替代道路

1.針對北、 中、南區國道易
壅塞路段加強替代道路

導引標誌之導引。 
 
 
2.針對歷年省道瓶頸路段辦
理交通疏導及管制措施。 

3.辦理通往國 1、國 3之省
道上之指示標誌檢核。 

 
4.公路總局提供 98年春節
疏運期間重要路段即時

資訊。 
5.針對主要風景區或大型展
覽活動地區之疏運協調

及管制事項辦理更新作

業。 
6.依「交通部重大災害防救
緊急應變通報作業要點」

規定辦理，局、處、段均

派員留守。 
 
 
7.協調各區養護工程處辦理
各轄管之省道交通疏導

作業。 
8.協調區養護工程處辦理各
轄管之省道交通疏導作

業。 
 
 
 
9.與高公局共同規劃替代道
路，分散車流，並於替代

道路上裝置車輛偵測器。 
 
 

1.公路總局

完全採納。

 

 

 

2.公路總局

完全採納。

3.公路總局

完全採納。

4.公路總局

部分採納。

5.公路總局

完全採納。

 

 

6.公路總局

完全採納。

 

 

 

 

7.公路總局

完全採納。

 

8.公路總局

完全採納。

 

 

 

9.公路總局

完全採納。
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運輸系 
統 

次系統 先期策略規劃 執行作業規劃 執行機關 
採納情形 

之路況(速率、交通量…)，
作為後續改進之參據。 

10.掌握主要節慶活動，協助
地方政府辦理交通疏導計

畫。 
11.加強大客車聯合稽查。 
12.協調客運業者提供預售票
網頁聯結。 

13.研擬緊急應變計畫及通報
機制。 

 
 
10.掌握主要節慶活動並協
助。 

 
11.辦理大客車聯合稽查。 
12.辦理協調客運業者提供
預售票網頁聯結。 

13.已研擬緊急應變計畫及
通報機制。 

 

10.公路總局

完全採納。

11.公路總局

完全採納。

12.公路總局

部分採納。

13.公路總局

完全採納。

陸 觀光地區 1.觀光地區著重「清潔」、「交
通秩序」及「安全」等 3
大作業重點。 

2. 成立 14個責任分區，並協
調各管理處，加強風景遊

樂區周邊道路的交通疏

導，並規劃進出觀光地區

之春節交通疏導路線。 
3.督促各主要觀光風景區增
派人員，指揮交通管制，

疏導車流。 
4.選擇適當景點辦理春節假
期大眾運輸接駁疏導作

業。 
5.提供充裕之觀光景點停車
空間。 

6.協調辦理觀光風景區交通
管制措施，以提高整體地

區之觀光服務水準。 
7.結合旅行社或是各縣市政
主辦的套裝旅遊行程，以

有效減緩私人運具量。 
8.研擬緊急應變計畫及通報
機制。 

1.於計畫中將 3大作業重點
納入並妥為規劃。 

 
2.依國家風景管理處管轄方
式，劃分 14個責任分區，
負責協調地方交通及警

察單位配合辦理各項疏

運措施。 
3.協調警力實施交通管制、
違規取締及拖吊等交通

維持作業。 
4.規劃大眾運輸系統交通服
務。 

 
5.協調提供充裕之觀光景點
停車位。 

6.針對連絡重要風景遊樂區
之路段及大型觀光活

動，配套執行交通疏運作

業。 
7.輔導推動優惠套裝旅遊。 
 
8.已研擬緊急應變計畫及通
報機制。 

1.觀光局完

全採納。 

 

2.觀光局完

全採納。 

 

 

3.觀光局完

全採納。 

 

4.觀光局完

全採納。 

5.觀光局完

全採納。 

6.觀光局完

全採納。 

 

7.觀光局完

全採納。 

8.觀光局完

全採納。 

 

 高速鐵路 1.於 98年 1月中旬前完成高
速列車的整備，以滿足春

節尖峰時間運能需求。 
2.提前公告春節疏運期間排
定之高速列車班表，供其

他運具安排接駁班車之時

刻表。 
3.協調臺高公司妥為規劃提
高預售票取票便利性之措

1.依計畫行駛列車雙向 308
列次。 
 

2.於車站及網站公告春節

疏運期間排定之高速列

車班表。 
 

3.協調臺高公司規劃網路與
電話訂票。 

1.高鐵局完

全採納。 

2.高鐵局完

全採納。 

 

3.高鐵局完

全採納。 

4.高鐵局完
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運輸系 
統 

次系統 先期策略規劃 執行作業規劃 執行機關 
採納情形 

施並提早宣導。 
4.加強車輛維修及營運中車
輛故障之緊急調度應變能

力。 
5.研擬高鐵車站特定區周邊
交通疏導措施，協調相關

單位共同辦理轉運接駁作

業。 
6.於連續假期前，加強營運安
全管制與督導措施。 

7.加強車站人潮管制計畫。
8.完成高鐵車站聯外道路指
示標誌及開放高鐵車站聯

外道路供用路人使用。 
9.研擬緊急應變計畫及通報
機制。 

4.督導臺高公司加強車輛

維修及營運中車輛故障

之緊急調度應變能力。 

5.預先擬妥應變計畫並聯

絡地方客運業者，以為備

援。 

 
6.為維行車安全，加強機

車、車輛及行車設備之保

養檢修。 

7.加強車站人潮管制措施。 
8.完成高鐵車站聯外道路
指示標誌及開放高鐵車

站聯外道路。 
9.已研擬緊急應變計畫及通
報機制。 

全採納。 

 

5.高鐵局完

全採納。 

 

6.高鐵局完

全採納。 

7.高鐵局完

全採納。 

8.高鐵局完

全採納。 

 

9.高鐵局完

全採納。 

運 一般鐵路 1.於節前即有妥善縝密的疏
運計畫，將現有人力、車

輛及設備作最有效率的運

用，確保行車安全與順

暢，提供最佳服務，順利

達成疏運任務。 
2.為改善旅客上下車延誤列
車開行情形，研議使用新

購 EMU700型電車，於節
前或節後加開直達區間快

車，以疏運旅客。 
3.跨線列車旅客需求較高，應
再加開列車及加掛車輛，

提供運能。  
4.各重點平交道由工務段及
警務單位派員巡視看守，

有效降低平交道事故，維

護行車安全。 
5.於 98年 1月中旬前完成自
強號及太魯閣號的整備，

並提高列車整備率，以滿

足春節尖峰時間運能需

求。 
6.避免自強號及電聯車維修
待料的情形，加強車輛維

修及營運中車輛故障之緊

1.於節前即有妥善縝密的疏
運計畫，將現有人力、車

輛及設備作最有效率的

運用，確保行車安全與順

暢，提供最佳服務，順利

達成疏運任務。 
2.使用新購電車，於節前或
節後加開直達區間快車。 

 
 
 
3.提供跨線列車，計畫加開

530列車，提供充足運能。 
4.各重點平交道由保全看
守，有效降低平交道事

故，維護行車安全。 
 
5.提供太魯閣號列車，並提
高列車整備率，以滿足春

節尖峰時間運能需求。 
 
 
6.加強車輛維修及營運中車
輛故障之緊急調度應變

能力。 
 
 

1.臺鐵局完

全採納。 

 

 

 

2.臺鐵局完

全採納。 

 

 

 

3.臺鐵局完

全採納。 

 

4.臺鐵局完

全採納。 

 

 

5.臺鐵局完

全採納。 

 

 

6.臺鐵局完

全採納。 
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運輸系 
統 

次系統 先期策略規劃 執行作業規劃 執行機關 
採納情形 

急調度應變能力。 
7.落實積極行銷、機動促銷的
觀念，對於觀光路線套裝

行程更應加強促銷，並提

供優質貼心服務。 
8.配合太魯閣號新車交車之
時程，妥適安排並納入假

期營運列車中。 
9.於連續假期前，加強營運安
全管制與督導措施。 

10.加強車站人潮管制計畫，
對銜接或與高鐵共站之車

站(左營及烏日兩個新設車
站)，應預為加強進出站旅
客人潮管制的時機、方

式、動線規劃以及接駁之

班車時間等。 
11.研擬緊急應變計畫及通報
機制。 

7.落實積極行銷、機動促銷
的觀念，對於觀光路線套

裝行程更應加強促銷，並

提供優質貼心服務。 
 
 
8.將太魯閣號列車納入假期
營運列車中。 

 
9.加強營運安全管制與督導
措施。 

10.加強車站人潮管制計
畫，並加強進出站旅客人

潮管制。 
 
 
 
11.已研擬緊急應變計畫及
通報機制。 

 

7.臺鐵局完

全採納。 

 

 

8.臺鐵局完

全採納。 

 

9.臺鐵局完

全採納。 

10.臺鐵局完

全採納。 

 

 

 

11.臺鐵局完

全採納。 

空 

 
 
 
 
 
 
 
運 

空運系統 1.春節航空交通疏運計畫持
續以提供離島航線充足運

能為重點。 
2.提供航機與其他陸運、海運
替代運具之即時班表、訂

位狀況等資訊。 
3.配合陸委會決策，規劃大陸
返鄉包機作業。 

4.全面加強機場安檢工作，杜
絕恐怖暴力因素影響飛

安，提供安全的飛航運輸

服務。 
5.視實際需要，適時辦理旅客
共同補位作業措施。 

6.於海象不佳時，加強與海運
聯合運輸旅客措施。 

7.研擬緊急應變計畫及通報
機制。 

1.金門航線整體運能分別較
97年春節增加 12%。 

2.辦理 98年兩岸春節包機。 
 
 
3.辦理 98年兩岸春節包機。 
 
4.加強飛航安全及緊急應
變。 

5.持續於金門、馬公、小港
機場實施旅客「單一窗

口」聯合補位措施。 
6.建立航空站與相關港務局
間之聯絡窗口及通報機

制。 
7.已研擬緊急應變計畫及通
報機制。 

1.民航局完

全採納。 

2.民航局完

全採納。 

 

3.民航局完

全採納。 

4.民航局完

全採納。 

 

5.民航局完

全採納。 

6.民航局完

全採納。 

7.民航局完

全採納。 

海 

運 

海運系統 1.加開航行班次，達成供給大
於需求。 

2.研擬緊急應變計畫及通報
機制。 

1.海運提供船班 819班次，
疏運 121,750人次。 
2.已研擬緊急應變計畫及

通報機制。。 

基隆港務局、

高雄港務局

及花蓮港務

局完全採納。
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3.5 各機關重要之疏運作業項目 

陸運、空運及海運各負責機關重要之疏運作業項目如表 3.5-1。 

表3.5-1  98年春節疏運作業項目 

單

位 疏運作業項目內容 

高

速

公

路

局 
1/2 

1.宣導重點：往來臺中走國 1；南北長途走國 3，短途走地方道路。
2.暫停收費： 
（1）1月 24日(廿九)：0-7時及 19-24時國道全線各收費站雙向暫停

收費。 
（2）1月 25日(除夕)：0-7時國道全線各收費站雙向暫停收費。 
（3）1月 26日(初一)：0-7時國道全線各收費站雙向暫停收費。 
（4）1月 27日(初二)：0-7時國道全線各收費站雙向暫停收費。 
（5）1月 28日(初三)：0-7時及 19-24時國道全線各收費站雙向暫停

收費。 
（6）1月 29日(初四)：0-7時及 19-24時國道全線各收費站雙向暫停

收費。 
（7）1月 30日(初五)：0-7時國道全線各收費站雙向暫停收費，19-24

時國道 5號頭城收費站雙向暫停收費。 
（8）1月 31日(初六)：0-7時國道全線各收費站雙向暫停收費，19-24

時國道 5號頭城收費站雙向暫停收費。 
（9）2月 1日(初七)：0-7時及 19-24時國道全線各收費站雙向暫停

收費。 
3.替代道路規劃。 
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單

位 
疏運作業項目內容 

高

速

公

路

局 
2/2 

4.高乘載管制: 
（1）北上：1月 30日及 31日計 2日，每日 9時至 15時，管制國道

1號高雄端至內壢交流道、國道 3號九如（屏東）交流道
至大溪交流道（含系統交流道）各交流道北上入口匝道。

（2）高乘載管制路段及時段內，原封閉之交流道入口仍維持封閉；
高乘載管制方向、路段及時段內，除國道 1號及 3號直接銜接之新
竹、彰化系統交流道以外，各系統交流道及一般交流道均進行管制。

5.主要疏導措施【詳表 3.5-2】： 
 (1)暫停施工； 
 (2)開放路肩； 
 (3)暫停收費； 
 (4)入口匝道儀控管制； 
 (5)高乘載管制； 
 (6)匝道封閉：1月 29日至 1月 31日共 3日，全日封閉： 

1)北上入口匝道： 
 國道 1號台南、埔鹽系統、平鎮系統等交流道。 
 國道 3號龍潭交流道。 

2)雙向入口匝道： 
 國道 1號王田交流道。 
 國道 3號名間交流道。 

6.入口限行大客車： 
  1月 28日至 31日計 4日，每日 12時至 19時，國道 5號頭城交流
道雙向入口限行大客車，其他車種禁止進入。 
7.國道 5號加強管制。 
8.製作地圖： 
   98年度交通疏運路網圖【重要的國道、省道及縣道】，於服務區、
警廣、加油站等地點免費發送。 
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單

位 
疏運作業項目內容 

公

路

總

局 

1.配合國道瓶頸交通疏導措施： 
   針對北、中、南國道易壅塞路段加強替代道路導引。 
2.歷年省道瓶頸路段交通疏導及管制措施。 
3.建置國道替代道路之智慧型運輸系統。 
4.通往國 1、國 3之省道上之指示標誌檢核： 
   東西向快速公路已通車路段 標誌檢核及補強措施。 
5.提供全國省道快速公路通車路段資訊，供用路人做為國 1及國 3二
條高速公路之橫向連結道路。 

6.於公路總局網站(http://www.thb.gov.tw/)提供交通疏導路線圖之查詢
及下載服務。 

7.大型展覽活動地區之疏運協調及管制事項更新： 
  (1)協調地方警察單位加強交流道周邊道路易壅塞路段(口)之交通

疏導； 
  (2)協調縣市政府道安會報、交通局、觀光局各區國風景管理處就重

要觀光旅遊地之交通疏運預做規劃。  
8.替代路線圖之提供。 
9.緊急應變措施： 
   依「交通部重大災害防救緊急應變通報作業要點」規定辦理，局、
處、段均派員留守。 

10.運輸監理春節旅客疏運計畫： 
(1)春節疏運期間各國道客運公司總計每日增班 2,600車次，增班率
達 25％，連同原核定 10,400班，預估每日可提供 13,000車次，
並視旅客狀況再機動加班，11天預計可疏運旅客 800萬餘人次。

(2)行駛國道 5號之首都、葛瑪蘭客運公司，每日可提供 376車次(增
班 106班次，增班率 30%)，11日內總計可疏運 12.6萬人次。 

(3)各區監理所督導轄內國道客運業者於春節前妥為規劃春節預售
車票作業及各項便民服務措施並透過媒體加強宣傳行銷。 

(4)各國道客運路線統一規定於發車站月臺將執行任務之駕駛員實
施酒測並將酒測值向當班乘客宣佈，以有效落實酒測工作。 

(5)疏運期間如發生勞資糾紛罷駛情形，將依「公路汽車客運業發生
突發事件影響大眾交通應變方案」辦理。  
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單

位 
疏運作業項目內容 

觀 

光 

局 
1/2 

1.依國家風景管理處管轄方式，劃分 14個責任分區，擬定分區疏運
計畫，並負責協調地方交通及警察單位配合辦理各項疏運措施。  

2.紓緩主要觀光地區周邊停車狀況: 
(1)停車格位之管理，對既有停車位之加強管理，改善收費方式，避
免壅塞。 

(2)妥善規劃停車動線。 
(3)臨時停車位之闢設，臨時停車場數量陸續協調規劃中。 
(4)停車秩序之維持。 
(5)派員機動巡場與秩序維持。 

3.歷年經協調道路主管機關及警察機關後，其所採用之交通疏導措施
大致可區分車流疏導及瓶頸路段（口）交通維持（疏導）等 2大類，
其中車流疏導、管制措施諸如： 
(1)觀光遊樂地區指示標誌之補增設（配合親和性指標案辦理）。 
(2)替代道路之研擬（分流）、宣導及其指引標誌之設置。（如:瑞八公
路與台 2線濱海公路交叉口周邊等路段） 

(3)大規模調撥車道實施之實施。（如:屏東縣屏鵝公路） 
(4)臨時性單行道之規劃與運用。（如:阿里山石桌奮起湖） 
(5)臨時停車場之設置、配套停車轉乘機制與停車場內行車動線規劃
與管制（如:松柏嶺受天宮地區等）。 

另瓶頸路段（口）交通維持之方式則包含： 
(1)先期協調公路主管機關（或縣市政府交通局）檢視並研擬各壅塞
路段之號誌時制計畫，並實施號誌控制器調校作業，以確認號誌

連鎖。（如:大鵬灣水底寮路段等） 
(2)協調警力實施違規停車、流動攤販等取締及驅離作業。（如:達那
伊谷入口處前等） 

(3)協調增派警力實施路口交通指揮、交通管制並嚇阻違規。（如:三
灣-三灣國中路段等） 

(4)實施路口限制大型車輛轉向等交通管理措施。（日月潭環湖道路
孔雀園路段等） 

(5)車輛總量管制，以維行車通暢。（93年起，於太魯閣地區辦理）
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單

位 

疏運作業項目內容 

觀 

光 

局 
2/2 

4.為提供民眾春節旅遊時，除私有運具外之運具選擇，歷年亦均協調
規劃大眾運輸工具實施疏運，以應民眾旅運需求。疏運方式大致可

區分為大眾運輸（含市區客運及公路客運）、接駁專車、套裝行程

觀光巴士等 3大類： 
(1)大眾運輸：協調行駛各風景點之公車業者，務必於春節期間管制
其班車開行狀況，並視實際狀況彈性派班支援。 

(2)接駁專車：除定時往返於景點間之定期班車外，並於 96年續辦
風景區與各聯外道路沿途停車場間之接駁專車計「獅頭山各登山

入口（勸化堂-水濂洞）」等 10線，以紓解風景區周邊交通壅塞狀
況。主要觀光地區接駁專車，請參見附表 2。 

(3)套裝行程觀光巴士：為應民眾套裝旅遊之需求，已將推動中之台
灣觀光巴士「北海岸、野柳風景區一日遊」等路線、墾丁街車等

納入春節期間觀光地區交通疏運之一環。 
5.主要節慶活動名稱： 

(1)春節假期大型活動包括—日月潭九族櫻花季、彰化縣花在彰化、
高雄縣衛武營偶戲藝術節。 

(2)熱門觀光景點—九份黃金博物館、美濃波斯菊花海、高雄旗津地
區。 

6.建立交通疏運通報系統並研擬緊急應變措施。98年春節疏運作業管
制計畫表。 
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單

位 

疏運作業項目內容 

高

鐵

局 

1.提供每日雙向 136~166班次運輸能量： 
   台灣高鐵公司於 1月 22日至 2月 2日增開 308班次(共 304,612個
座位)，疏運期間總計提供雙向 1,932班次，總運能達到 637,311,600
座位公里。 
2.票務便民措施： 

(1)團體旅客自 98年 1月 7日（星期三）起，預購 98年 1月 22日
起至 98年 2月 2日之車票，並提供一次去回程車票服務。 

(2)網路訂位及自動語音訂位(24小時服務)，高鐵各車站售票窗口及
自動售票機(依各車站營業及售票時間)。 

(3)增設 28個售票窗口，機動加派人手於車站協助旅客辦理票務作
業與提供諮詢，縮短旅客等候時間，避免車站售票窗口排隊人潮

過多。 
3.加強行車安全措施：督促臺灣高鐵公司確實做好各項行車安全措施。

(1)加強要求行車人員確實依規章操作運轉。 
(2)加強車站及月台之人潮管制與安全。 
(3)依列車營運計畫安排人力落實執行各級檢修。 
(4)軌道、電力、號誌等各部門全面加強巡檢。 
(5)備用列車依規定備妥，維修車輛及裝備事先檢查確認可用狀況。
(6)各基地庫房重要務料及備品事先盤點備便。 

4.車站接駁轉乘及周邊交通管理措施： 

台灣高鐵公司於各車站及該公司網站，提供旅客即時的轉乘接駁乘

車資訊及嚮導服務。高鐵局並將協調台灣高鐵公司、高鐵警務段及

相關地方警察機關等協助做好站區交通秩序管理。 

5.旅客導引及交通維持： 
(1)協調臺灣高鐵公司加強站內旅客導引、相關諮詢及轉乘資訊之提
供。 

(2)要求臺灣高鐵公司加強各車站停車場之管理與疏導，保持周邊交
通順暢。 

(3)高鐵局協調高鐵警務段及地方交通、警察等機關，加強維持車站
周邊道路交通安全及順暢。 
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單

位 
疏運作業項目內容 

鐵

路

局 

1.增加運輸能量： 
   (1/22~2/3) 加開列車次數 443次，加掛列車輛次 1,334輛。(較平
日增加 34.22%運能) 

2.強化臺北至花蓮間運輸： 
  以大量、集中、直達的運輸方式及平均 30分鐘 1班為原則。 
3.票務便民措施： 
  (1)開放預訂車票： 
     東部幹線 98.1. 7起、西部幹線 98.1. 8起。 
  (2)可一次完成訂購春節期間去回程車票。 

(3)旅客完成訂票後 2日(含訂票日)內取票或網路付款購票，逾期
者，系統將自動解除其訂座，並回歸系統內供其他旅客訂位，以

免座位虛糜。 
4.加強旅客、車站、平交道、橋樑等安全防護與列車行車安全措施(包
含行進間車門之緊閉控制)。 

5.督導措施： 
(1)局本部成立營運管制中心，七堵調車場、高雄站、花蓮站、彰化
站及樹林調車場成立地區營運管制中心。 

(2)站車業務督導及考核。 
6.應變措施： 

(1)運、工、機、電各單位遇有突發事故除通報管制中心外，並立即
依災害事故應變處理規定，辦理各項搶修及旅客接駁轉乘等服

務工作。 
(2)各運務段、車站依據災害應變作業要點及各項處理措施規定，預
先擬妥應變計畫並聯絡地方客運業者，隨時租用巴士辦理旅客

接駁，以為備援。 
7.加強車站人潮管制措施： 

(1)春節輸運高峰期間各站加強進站管制、嚮導旅客乘車、快速嚮導
出站，並加強播音及設立旅客動線之嚮導指標。 

(2)臺北、松山、板橋、高雄站加強各樓層旅客嚮導服務，以便利旅
客順利進出站。 

(3)各車站設有公路客運站者，加強嚮導轉乘資訊公告。 
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單

位 
疏運作業項目內容 

民

航

局 

1. 提供充足運能： 
(1)空運提供航班 3,404架次(離島 3,028架次)，提供座位數為 264,290
個(離島 225,734個)。 

(2)離島縣市協調航空公司加開班機或海運業者加開船班。 
2.離島管制航線作業： 

(1)金門、馬公及馬祖航線採集中電話訂位。 
(2)管制航線於集中受理訂位之日，同時受理網路及電話訂位(比例
為 1:3)。 

(3)集中訂位時間結束後，即恢復一般訂位機制，受理旅客上網訂位。
(4)為減少重覆訂位，已同意航空公司申請離島管制航線之機票加註
「限當日當班次有效」措施。 

3.便利民眾措施： 
(1)協調航空公司春節期間增派人手處理旅客候補事宜。 
(2)澎湖縣政府於臺北、高雄及馬公航空站辦理臺北－馬公、高雄－
馬公及馬公－本島航線「單一窗口」聯合補位措施。 

(3)臺北及高雄機場設置即時補位資訊顯示看板或類似設施。 
(4)增加行李手推車數量之供應。 

4.海空運協調作業 
(1)於航站張貼港務局提供之海運船班資料與陸運接駁運輸資訊，以
提供無機位之旅客選搭海運運具之參考。 

(2)建立航空站與相關港務局間之聯絡窗口及通報機制。  
(3)航空站主動聯絡及協調汽車客運業者加開班車協助接駁疏運旅
客。 

5.加強飛航安全及緊急應變： 
(1)各站航務組對飛航組員加強酒精抽測。 
(2)確實依據「旅客發生特殊狀況應變處理機制」處理緊急突發狀況。
(3)增加場面巡查作業，確實清除場面 FOD(外物損傷)及防止異物侵
入，以免影響飛安。 

(4)要求消防人員隨時提高警覺，裝備保持最佳狀態 
(5)對機坪各項裝備及作業人員嚴加督導，以防止意外之發生。 
(6)請航警局事先加強安檢設備維護保養。 
(7)請航警局事加強對機場四周之巡查，確保場面安全 
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單

位 
疏運作業項目內容 

航

政

司

及 
各

港 
務 
局 

1.疏運期間海運本島與離島間運輸能量： 

疏運期間運能計為 843 班次，可疏運 192, 497 人次，各航線業者

將視海象、運能及旅運需求，必要時機動加開班次。  

2.小三通疏運之規劃： 

(1)往返航班總計提供 418 班次，可輸運 58,212 人次，必要時將由
金門縣、連江縣政府協調業者加開航班。 

3.維護載客船舶安全： 

(1)由各港務局督導業者在載客船舶之顯著處所標示圖解並派人解
說救生器具之操作方法。  

(2)各港務局督導轄區客船業者定期辦理消防演練及救生訓練，加強
船上人員緊急應變之能力，以降低海上意外事故發生時之損害程

度。 

(3)落實行政院「公共安全管理白皮書實施計畫─海上大眾運輸船舶
安全管理部分」抽驗載客船舶之軟硬體安全管理措施，及業者開

航前之自我檢查。  

4.建立客船業者協調機制： 

(1)基隆─馬祖航線：由基隆港務局與連江縣政府協調「合富快輪」
協助疏運。  

(2)臺灣本島(安平、布袋及高雄)─澎湖(馬公及七美)航線：高雄港
務局已協調轄區客船業者及澎湖縣公共車船管理處相互支援並

協助疏運。 

5.緊急應變之機制： 

(1)督導船公司於載客船舶無法航行時，提早在營業處所張貼公告，
並以廣播媒體等方式對外公布。 

(2)各港務局皆設有聯絡中心與航空站、業者因應處理緊急事件，並
即時採取相關因應措施，俾保障消費大眾之權益。 

【基隆港務局：0800-306333；高雄港務局：(07)5622127 及

5519018；花蓮港務局：(03)8344476】 
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表3.5-2  98年春節假期國道交通疏導措施一覽表 

日期 

國曆 農

曆 

入口高乘載管

制 
入口限行大

客車 入口匝道封閉 暫停收費 開放路肩 
入口匝

道儀控

管制 
備註

1月23日 
（週五） 

廿

八 (不實施) (不實施) (不實施) (不實施) 
現有開放路肩措施 
照常實施 上班

1月24日 
（週六） 

廿

九 (不實施) (不實施) (不實施) 
 0-7時及19-24時
國道各收費站雙

向 

放假

1月25日 
（週日） 

除

夕 (不實施) (不實施) (不實施)  0-7時國道各收費
站雙向 

放假

1月26日 
（週一） 

初

一 (不實施) (不實施) (不實施)  0-7時國道各收費
站雙向 

放假

1月27日 
（週二） 

初

二 (不實施) (不實施) (不實施)  0-7時國道各收費
站雙向 

放假

1月28日 
（週三） 

初

三 (不實施) (不實施) 
 0-7時及19-24時
國道各收費站雙

向 

放假

1月29日 
（週四） 

初

四 (不實施) 
 0-7時及19-24時
國道各收費站雙

向 

放假

1月30日 
（週五） 

初

五 

 0-7時國道各收費
站雙向 

 19-24時國5頭城
收費站雙向 

放假

1月31日 
（週六） 

初

六 

 9-15時 
國1北上高
雄端至內壢 
國3北上九
如(屏東)至大
溪 

 12-19
時 

國5頭城雙
向入口 
限大客車通

行(其他車種
禁止進入) 

 0-24 時全日
封閉 

1.北上入口：國1
台南、埔鹽系

統、平鎮系統、

國3龍潭 
2.雙向入口：國1
王田及國 3名
間 

 0-7時國道各收費
站雙向 

 19-24時國5頭城
收費站雙向 

放假

2月1日 
（週日） 

初

七 (不實施) (不實施) (不實施) 
 0-7時及19-24時
國道各收費站雙

向 

1.現有開放路肩措施
照常實施 

2.除上述外，再時段性
開放下列路段之路

肩供小型車行駛 
 
（1）國道1號內壢至
中壢雙向7-19時 
（北上：57K+500－

61K+900） 
（南下：57K+800－

61K+700）. 
 

（2）國道3號大溪至
龍潭南下7-19時 
（南下：63K+100－

67K+500） 

放假

2月2日 
（週一） 

初

八 (不實施) (不實施) (不實施) (不實施) 
現有開放路肩措施 
照常實施 

國1、國
2 

國3、國
5 

上班

註 1：高乘載管制方向、路段及時段內，除國 1及 國 3直接銜接之新竹、彰化系統交流
道以外，各系統交流道及一般交流道均進行管制；高乘載管制路段及時段內，原

封閉之交流道入口仍維持封閉。 
註 2：高乘載管制路段及時段內，僅允許乘載 3人以上（含駕駛及小孩）小客車（客貨

兩用車）、大客車及計程車（含空車）駛入，其他車輛（包括大、小貨車）一律禁

止進入。另台灣中油及台塑石化公司油品之制式油罐車輛、郵局郵務車輛、地方

政府所屬之垃圾車（僅限車身噴繪有地方政府（含鄉鎮市公所）字樣之垃圾車）、

搭載持有（駕駛或乘客）身心障礙手冊人士之小客車（客貨兩用車）可不受管制

進入。 
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3.6  宣導計畫 

陸運、空運及海運宣導計畫如表 3.6，詳細內容請參見附錄 2。 

表3.6  98年春節疏運宣導計畫 

單位 宣導計畫或措施 

高公局 1.宣導方式： 

 製作疏導措施宣導插播卡於電視台、服務區及各局處之LED顯示版播
放。 

 辦理分區業務協調(與公警隊、地方警察、地方交通等單位)。 
 辦理分區媒體座談會。 
 安排各疏運管理單位主辦人員與廣播、電視、平面等媒體連線訪問。
 透過登載於網站或錄製於1968或透過資訊可變標誌顯示。 

2.宣導重點事項： 
(1)假期開始前︰ 

 0~7時暫停收費時段。 
 機動調整匝道儀控時間。 
 分流建議：往來台中走國道1號，南北長途走國道3號，短途走地方道
路，如西濱公路（台15、台61）、台76、台74及台74甲、台63、台3、
台2、台9等。 
 配合交通管理策略，預先公佈可能壅塞之路段與時段，供民眾參考運
用。 
 於各局網頁即時顯示交通服務狀況，供民眾選擇運具與路徑之參考。
 經過收費站，用路人應準備電子收費票證卡、回數票或現金，並依指
定車道繳費過站。 
 呼籲儘量利用大眾運輸工具。 
 籲請隨車攜帶地圖，妥為安排行程。 
 利用「0800-008456」路況通報電話提供路況。 

(2)假期間︰ 
 短途旅次之車輛，儘量利用地方道路，減少國道交通負荷。 
 假期交通必然較為擁擠，籲請保持耐心行駛，切勿行駛路肩或任意變
換車道。 

 利用運研所運資組之行前規劃網站，隨車攜帶地圖，行前妥為規劃行
程，行駛途中，注意收聽廣播及利用『1968』電話之路況報導、本
路沿線之資訊可變標誌，掌握即時道路交通。 

 適度利用導航系統並參考已設置之親和性指示標誌，以順利到達目的
。 

 



28  

單位 宣導計畫或措施 

公路總局 1.宣導國道瓶頸疏導路線、省道瓶頸疏導路線、新通車路線暨其他
省道指示標誌之全面檢視及補強，並於公路總局網站張貼交通疏

導替代路線圖，提供用路人所需之行車資訊，以順利到達目的地

。 

2.提供全省快速公路通車路段起迄點及沿線主要交流道等行車資訊
。 

3.提供高速公路及省道瓶頸路段之疏導路線，登在公路總局網站，
歡迎用路人上網查詢。 

4.提供公路總局全省道路通阻語音查詢信箱(02-23113456)及免付費
反映路況電話(0800-231034)等相關行車資訊並規劃24條疏導道路
資訊。 

5.各國道客運公司於該公司網站內建置「98年春節旅客返鄉疏運交
通網頁」，並上網提供各國道路線最新疏運資料（含加班車訊息及

已售罄班次公告）及網路預售車票服務，俾利民眾查詢搭乘及預

購車票，以利交通部、公路總局及各區監理所辦理網站連結。 

6.於網站提供省道62處交通即時資訊，讓民眾出門前先瞭解路況。 
觀光局 1.透過電視、廣播、廣播電台節目、報紙、網路、宣導品摺頁等宣

導交通疏運措施。 

2.依據空間架構製作全省性「春節觀光交通路網圖摺頁」、區域性「
北、中、南、東臺灣觀光地圖摺頁」及地區性觀光景點資訊等摺

頁。 

3.相關摺頁可於各旅遊服務中心、交通旅遊資訊場站、警察廣播電
台等服務點，免費提供民眾索取參用。 

4.徵求民間企業贊助印發摺頁路網圖。 
高鐵局

(臺高公

司) 

1.加強宣導春節車票之開始預售日期及去回程票作業方式。 
2.利用網站或其他媒體宣導轉乘資料。 

鐵路局 1.發佈新聞：春節前預先將疏運措施發佈新聞，並上網宣傳。另配
合製作宣導資料刊登各大媒體，並請警察廣播電台配合宣導。各

站適時透過地方新聞單位或傳播媒體，發佈相關疏運措施。 

2.印製加班列車時刻表： 
(1)鐵路局統籌印製加班車時刻表，分送各站張貼。 
(2)各站自行製作大型加班車時刻看板，並印製時刻表贈送旅客。
(3)將相關加班列車資訊上網公告。 

3.即時於網頁公佈列車售票情況，到離站資訊。 
民航局 1.由民航局分別就管制航線正班機及加班機開放電話訂位時間發布

新聞稿。 
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單位 宣導計畫或措施 

2.於民航局網站（www.caa.gov.tw）登載春節疏運計畫相關資訊供大
眾知曉。 

3.請各航空公司加強宣導春節期間正班機及加班機資訊、訂位作業
規定、購（退）票細節等，以利民眾及早規劃安排行程。 

4.於民航局高雄、七美、望安、臺東、蘭嶼、綠島等航空站張貼公
告98年春節海運船班資訊（如班次、時間、船公司電話等），以提

供無機位旅客搭海運運具之參考。 

5.發佈新聞稿，並提醒民眾應預先訂妥機位，提早辦理報到劃位手續
。 

基隆 

 

港務局 

1.製作大型船期海報及小型宣導單 
於臺北、馬祖機場及港口候船碼頭張貼宣導，提供民眾索閱，鼓

勵民眾搭船返鄉紓解人潮。  

2.於基隆港務局內網站（www.klhb.gov.tw）公告船期等疏運宣導資
訊，並配合與交通部管理資訊中心進行連結；另請海運業者透過

媒體及網路廣為宣傳，多利用海運疏運。 

3.善用媒體資源（廣播、電視、報章），適時發佈新聞稿，配合宣導
船期或報導相關緊急交通資訊。 

高雄 

 

港務局 

1.請各海運業者多透過媒體及網路廣為宣傳，請民眾在空運機位不
足時，多利用海運疏運。 

2.適時發佈新聞稿，並將海運業者疏運班次等相關資料公告於網站
上，以便民眾查詢。 

花蓮 

 

港務局 

1.請各船公司公告春節期間船期表、訂位時間、電話等資訊於媒體
，或各訂票處所及候船室，週知返鄉旅客。 

2.請臺東縣蘭嶼鄉公所、臺東縣綠島鄉公所協助張貼公告春節期間
臺東富岡-綠島及臺東富岡-蘭嶼之船期表。 

3.請民航局臺東航空站協助於綠島、蘭嶼航空站張貼公告春節期間
臺東富岡-綠島及臺東富岡-蘭嶼之船期表，通知觀光旅客參考運

用。 

4.花蓮港務局網址www.hlhb.gov.tw公告春節期間臺東富岡-綠島及
臺東富岡-蘭嶼之船期表，提供大眾參選運用。 

道安會 1.綜整規劃「交通部98年春節交通疏運宣導計畫」。 
2.製作30秒電視宣導短片，宣導交通部春節交通疏運措施。 
3.協調警察廣播電台協助辦理廣播宣導事宜。 
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3.7 通報作業與網址 

由路政司作為交通部春節期間疏運措施總聯絡窗口，並與各單位

之疏運工作小組密切連繫。各單位聯絡電話及網址如表 3.7。 

表3.7   98年春節期間各單位聯絡電話及網址 

 

機關 免費服務電話 服務網址 緊急服務電話 

交通部 — www.motc.gov.tw  值 日 室 ：
(02)2349-2555 

高公局 168(路況報導) 
1968(路況報導) 

www.freeway.gov.tw (02)2909-3379  

公路總局 0800-231035 www.thb.gov.tw  0800-231035 

觀光局 0800-011765  www.tbroc.gov.tw  0800-011765  
高鐵局 — www.hsr.gov.tw  (02)8969-1601  
臺鐵局 — www.railway.gov.tw (02)2383-1384  
民航局 0800-211798  www.caa.gov.tw  (02)2349-6284  
基隆港務局 0800-306333  www.klhb.gov.tw  0800-306333 

高雄港務局 — www.khb.gov.tw  (07)562-2127、 
(07)551-9018 

花蓮港務局 — www.hlhb.gov.tw  0935-011403  
運輸研究所 0800-231900( 親

和性指示標誌) 
e-iot.iot.gov.tw 
(交通服務 e網通)  

— 

道安會 0800-693168 
(路況導航志工) 

168.motc.gov.tw — 
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第四章  執行計畫檢討 
    本報告就 98 年春節各運輸系統疏運計畫執行成果進行檢視，針
對各部屬單位疏運作業項目之執行情形、執行績效及主要重點等事項

進行檢討，並提出改善建議，以為未來長假期交通部疏運計畫之參考。 

4.1  疏運作業執行成果檢討 

    各單位係依據 97年 12月交通部核定之疏運計畫，就計畫細節協
調各相關單位後，參酌修正原訂計畫據以執行春節疏運計畫；並於節

後審視疏運計畫之執行成效，彙整成果檢討如附錄 1~9。 

4.2  98年與96年春節假期(同為9天)疏運量比較 

   97年法定春節假期為 6天，而 98年與 96年法定春節假期均為 9
天。因此，選擇 98年與 96年春節假期，在相同起迄星期與天數的基
礎下比較春節期間疏運量、平均日交通量(或旅客數)及最大日交通量
(或旅客數)等，進一步了解執行績效改進情形。 

一、疏運量比較 

    經初步運量估算，98年春節假期日平均人旅次量與 96年相較，
減少 3.08%(如表 1)。 

各運輸系統疏運量之增減變化請參見表 4.2，並分析如下: 
1.高速公路交通量: 
(1)最大日交通量(年初三)約為 302萬輛次，與 96年相較約增加 2.68%。 
(2)平均日交通量則減少 8.8%，約 218萬輛次。 
(3)98年春節假期內通過高速公路收費站之車輛數仍集中於初三，與

96年情形相同，顯示初三仍將是高速公路未來雙向交通量最大日。 
2.公路客運: 

98年春節假期內使用公路客運之乘客數略有減少的情形。 
(1)最大日載客量(年初三)約為 79萬人次，與 96年相較約減少 10.29%。 
(2)平均日載客量約為 67萬人次，則減少 12.21%。 
3.觀光風景區旅客數: 
(1)最大日遊客數(年初四)推估為 227萬人次，與 96年相較約增加

29.73%。 
(2)平均日遊客數約為 162萬人次，增加 26.99%。 
4.高鐵客運: 
(1)高鐵運量由 96年(10天疏運期間，每日雙向 62班次)34.4萬人次增
加為 98年 118萬人次(11天疏運期間，每日雙向 136~166班次，增
加 119~168%)，增加 243.58%。 
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(2)最大日旅客量(年初三)由 96年 4.3萬人次增加為 98年 14萬人次，
增加 222.42%。 

(3)日平均旅客量由 96年 3.4萬人次增加為 98年 10.7萬人次，增加
212.34%。 

(4)若假設高鐵旅次均由其他運具所移轉，則 11天疏運間高鐵吸引運
量約 118萬人次。 

5.臺鐵客運: 
(1)98年春節疏運期間內之環島鐵路最大日載客人數(年初五)約為

53.1萬人次，與 96年相較約減少 2.9%。 
(2)環島鐵路平均日載客人數約為 44.8萬人次，減少 2.93%。 
(3)西部幹線之最大日載客人數(年初五)為 45.3萬人次，與 96年相較
約減少 5.13%，平均日載客人數為 39.4萬人次，亦減少 4.39%。 

(4)東部幹線之最大日載客人數(年初五)為 7.8萬人次，與 96年相較約
增加 12.91%；平均日載客人數為 5.5萬人次，增加 9.15%。 

6.航空客運: 
(1)本島航線(98年僅有臺北花蓮、臺北臺東、臺北高雄、臺北屏東、
高雄花蓮 5條航線)平均日旅客數為 1,856人次，減少 83.45%。 

(2)本島航線最大日載運旅客數為 2,429人次，與 96年相較減少約
83.27%。 

(3)離島航線之平均日旅客數為 1.5萬人次，增加 13.69%。 
(4)離島航線最大日載運旅客數為 1.7萬人次，與 96年相較增加約

5.68%。 
7.海路客運: 
(1)98年春節疏運期間內之總旅客數為 11.7萬人次，與 96年相較增加
約 3.5%。 

(2)最大日載客人數為 2.1萬人次，與 96年相較增加約 14.1%。 
(3)平均日載客人數約為 1.1萬人次，則增加 3.5%。 
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表 4.2     98 年與 96 年春節期間運輸系統之疏運量比較  

 
 年 期 98年春節假期 ：98.1.24(六) ~ 98.2.1 (日)  96年春節假期 ：96.2.16(六) ~ 96.2.25(日)  註: 98年與 

運 輸  
別 

數 量 總  量(a) 
(或旅客數) 

疏運起迄日期 
及疏運天數(b) 

平均日交通量

(或旅客數)(a/b)
最大日交通量

(或旅客數) 
總  量(c) 

(或旅客數) 
疏運起迄日期

及疏運天數(d)
平均日交通量 

(或旅客數)(c/d)
最大日交通量 

(或旅客數) 
96年春節期
間同為 9天 

 高速 
公路 

 
交通量

23,990,000 
【+11.46%】註 1 

98.1.23~98.2.2 
共計 11天 

2,180,909 
【-8.8%】 

3,020,000 
【+2.68%】 21,522,570 96.2.17~95.2.25

共計 9天 2,391,397 2,941,305 通過收費站
之車流量 

 公路 
 
客運 

 
客運量 7,323,810 

【-12.21%】 
98.1.23~98.2.2 
共計 11天 

665,801 
【-12.21%】 

794,800 
【-10.29%】 8,342,000 

96.2.16~
96.2.26

共計 11天
758,364 886,000 

包含高速公
路、地區道路
及高鐵接駁
轉運之載客
量 

陸
運 
觀光 
 

風景區
遊客數

11,332,753 
【+11.15%】 

98.1.26~98.2.1 
共計 7天 

1,618,965 
【+26.99%】

2,268,951 
【+29.73%】 10,195,790 

96.02.18-96.02.25
8天 1,274,849 1,748,983 

風景區 
旅客數。 
 

 高鐵 客運數 1,180,796 
【+243.58%】 

98.1.23~98.2.2 
共計 11天 

107,345 
【+212.34%】

140,377 
【+222.42%】

343,678 96.2.16~96.2.25
共計 10天 

34,368 43,538  

 鐵路 西部 
幹線 
客運 

4,333,143 
【-24.88%】 

98.1.23~98.2.2 
共計 11天 

393,922 
【-4.39%】 

453,462 
【-5.13%】 5,768,232 96.2.15-96.2.28

共計 14日 412,017 477,973 
鐵路 
載客數 

  東部 
幹線 
客運 

599,660 
【-14.24%】  54,515 

【+9.15%】 
78,314 

【+12.91%】 699,209  49,944 69,358 
 

  合計 4,932,803 
【-23.73%】  448,437 

【-2.93%】 
531,432 
【-2.9%】 6,467,441  461,960 547,331  

33 
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 年 期 98年春節假期 ：98.1.24(六) ~ 98.2.1 (日)  96年春節假期：96.2.16(六) ~ 96.2.25(日)  註: 98年與 

運 輸  
別 

數 量 總  量(a) 
 

疏運起迄日期 
及疏運天數(b) 

平均日交通量

(或旅客數)(a/b)
最大日交通量

(或旅客數) 
總  量(c) 

 
疏運起迄日期 
及疏運天數(d) 

平均日交通量

(或旅客數)(c/d)
最大日交通量 

(或旅客數) 
96年春節期
間同為 9天 

空
運 
客運 

 
國內 

 
本島 

20,413 
【-87%】 

98.1.23~98.2.2 
共計 11天 

1,856 
【-83.45%】 

2,429 
【-83.27%】 156,971

96.2.15~96.2.28

共 14天 
11,212 14,518 

航機載客數 

  國內 
 

離島 

164,885 
【-10.68%】  14,990 

【+13.69%】
17,319 

【+5.68%】 184,595  13,185 16,388 
航機載客數 

  合計 185,298 
【-45.75%】  16,845 

【-19.60%】 
19,008 

【-11.61%】 341,566  24,397 30,906 旅客 
人次數 

海
運 
客運 離島 

合計 
121,750 
【+3.50%】 

98.1.23~98.2.2 
共計 11天 

11,068 
【+3.50%】 

20,857 
【+14.1%】 117,625 96.2.16~96.2.26

共 11天
10,693 18,280 

船班載客數 

 總計 (註 2) 96,167,811 
【+4.75%】 

 
- 9,331,244 

【-3.08%】 - 91,804,175 - 9,627,331 - 
旅客 
人次數 

註 1：括弧【】內之數值為 98 年相對於 96 年疏運量之增減百分比。 

註 2：含高速公路(以每車平均乘載人數 2.75 人保守估算)、高速公路客運、鐵路、空運國內本島、空運國內離島及海運之日平均人旅

次數總計。 
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4.3  執行績效評估 
    各單位執行績效簡述如下： 

一、高速公路局(詳附錄2之1) 

1.高速公路車流疏導方面，由交通部統計處於 98年 2月 2日至 2月 5
日調查結果得知，用路人對行車速度之滿意度，除夕前達 94.3%，
初一以後，74.0%用路人對行車速度感到滿意。另外，國 5 初一以
後，83.1%用路人對行車速度感到滿意，較 97 年之 74.6%，大幅增
加 8.5 個百分點，顯示本次假期高速公路疏運作業規劃完備及警政

單位配合確實執行，獲得民眾合理的滿意度。 
2對大年初一後行車速度，表達最不滿意之意見的用路人中： 
（1）最不滿意的國 1路段為北上「臺中－新竹」(不滿意度為 16.4%)

與南下「臺中－彰化」(不滿意度為 9.1%)，可能原因分別在
於三義舉辦活動與臺中都會區借道高速公路之短途旅次車

流影響中長途車流順暢。若與 96 年「臺中－彰化間」不滿
意度為 17.4%及「臺中－新竹」不滿意度為 16.5%，以及 97
年「臺中－彰化間」不滿意度為 22.1%及「臺中－新竹」不
滿意度為 20.2%相較則有減少。 

（2）最不滿意的國 3路段為北上「龍井－香山」(不滿意度為 15.7%
若與 97年 16.7%相較則有減少)與南下「土城－龍潭」(不滿
意度為 11.8%，若與 96年 19.6%相較則有減少)。可能原因在
於車流量大，以及出現往風景區之旅遊車潮，使車速緩慢。 

（3）最不滿意的國 5路段為「石碇─頭城」，不滿意度為 64.3%，
分析主要原因在於車流量過大及隧道之車道容量有限，致影

響車流順暢。若與 96年 74.1%及 97年 59.8%相較則互有增
減。 

3.國道 1號及 3號於假期間交通量較平常日接近均衡狀態，達到原宣
導（南北長途走國 3，往來台中走國 1）之國道分流措施之效果。 

4. 0-7時暫停收費有效分散日間車流，另首次實施之 19-24時暫停收
費時段亦減輕部分日間交通負荷，故利用較離峰時段實施暫停收費

確可達到分散日間交通量，間接減輕日間交通負荷。 
5. 1月 30日（初五）及 1月 31日（初六）高乘載管制時段內各國道
交通狀況正常及行車順暢，有效控制國道交通量，國道於管制時段

及路段內得以提供較佳之服務。 
6.國道 5 號因於 98 年春節北上尖峰日（初三至初六）首次實施頭城
交流道入口限行大客車措施，除有效控制頭城北上入口車流外，並

減少入口匯流對主線之干擾，故春節雪山隧道入口之北上壅塞長度

及時間均較 97 年春節縮短；另經實施觀察頭城交流道附近之台 9
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線及台 2庚等地方道路於假期間之交通狀況亦較未實施管制為佳。 
7.實地觀察封閉交流道之周邊地方道路亦無發生嚴重壅塞之情形，國
道及地方道路交通狀況明顯改善，其對於國道及地方均屬雙贏。(國
1中壢、王田、埔鹽系統、台南，國 3大溪、龍潭、名間等均有類
似效果)。 

8.南下返鄉及北上返回工作之主要疏運重點，均能達到台北-高雄行
旅時間在 6小時內之目標。 

(1)由 ETC車輛實際記錄之北高行旅時間統計結果顯示，南下返鄉尖
峰日(1 月 24 日及 25 日)之北高行旅時間均在 5 小時內；北上返回
工作崗位尖峰日(1月 30日、31日及 2月 1日)之高北行旅時間，除
29 日(初四)因旅遊旅次大幅成長使 30 日(初五)凌晨行旅時間稍長
外，其餘時段均在 6小時內。 

(2)由車輛偵測器所獲得整體春節假期行旅時間推估結果顯示亦有類
似結果。初三及初四屬旅遊旅次尖峰、天候佳、及政府鼓勵出遊及

消費使交通量較大，加上事件較多等因素影響，部分時段之北高行

旅時間超過 6小時。 

二、公路總局(詳附錄2之2) 

1.以平均行駛速率評估，國道替代路線均可維持在 45~50 公里／小
時，充份發揮替代道路功能，省道瓶頸路段雖降至 25∼35 公里／
小時，惟其餘省道仍維持 40∼50公里／小時、快速公路維持 60∼
70公里／小時，目標達成率約在 80~100﹪。 

2.春節期間為維護搭乘遊覽車及大客車民眾安全，公路總局於各風景
區(105 班次)及國道高速公路(84 班次)進行聯合稽查工作，共計攔
檢大客車 719輛，遊覽車 3,403輛(共 4,122輛)；舉發違規件數分別
大客車 6件，遊覽車 32件(共 38件)，有效維護客運安全。 

3.客運部分 
(1)國道客運路線部分：開行 13萬 7,316車次，載客約 315.3萬人次。 
(2)地區路線部分：開行 23萬 4,657車次，載客約 416.9萬人次。 
(3)合計：開行 37萬 1,973車次，載客約 732.2萬人次。較 96年同
時期(834.2萬人次)減少約 12.21%。 

4.各公路客運業者，事先均能依營運路線特性，訂定疏運計畫。國道
長程客運部分籌措比一般日增加 25﹪運能，惟今年因高鐵増班疏

運，且假期較長，乘客返鄉時間分散，國道籌措運能超出民眾實際

交通需求量，達到提供大於需求的運能之政策目標。 
5.為加強行車安全，各區監理所均派員督導轄管公路客運業者確實於
節前完成車輛保養整備並加強車站之整潔及安全防護工作，且為避

免行車人員疲勞駕駛損及行車安全，確實要求各客運公司落實工時
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管理，排班調度應符合勞基法之規定；春節疏運期間各客運公司在

重要車站均派有專人負責協調聯絡事宜，而地區客運路線管理人員

對出車前之駕駛員均實施酒測，因此疏運期間並未發生因駕駛酒駕

而肇事情事。 

三、觀光局(詳附錄2之3) 

1.本次假期因受假期長、天候狀況佳且政府發放消費券等影響，自年
初二起遊客即陸續出外踏青，因觀光地區聯外道路呈現壅塞之路段

相當集中，道路順暢比率僅約達 52％。；另各地停車場平均停車供
需比達 95％以上，仍有不足。 

2.春節期間因運用各項廣播、摺頁等方式宣導民眾搭乘大眾運具出遊
所致，除新開闢之四重溪線載客率較低外，其餘各線接駁公車平均

載客率均達 90％以上。 
3.98年春節期間，大陸來台觀光客共計約 509團，計約 1萬 3,400人
次，其中前往日月潭國家風景區遊覽之旅客，計有 1萬 2647人次，
到達阿里山國家風景區之旅客，有 1萬 690人次。  

四、高鐵局(詳附錄2之4) 

1.春節疏運期間（1月 22日至 2月 2日，共 12天）規劃開行總班次
數為 1,932班(含雙向共加開308班次，+19%)，實際開行班次為 1,932
班(發車率 100%)。 

2.座位利用率：春節疏運期間平均座位利用率達 47.04 %，單日最高座
位利用率為 1月 29日（農曆初四）達 59.26 %。 

3.旅客人數：春節疏運期間合計運輸約 127.4萬人次，每日平均約 10.6
萬人次(較 97 年春節日平均量 78,391 人次成長約 35%)。單日最高
運量（1 月 28 日初三）約為 14 萬人次，單日南下最高運量（1 月
24日除夕前 1日）約為 7萬人次，單日北上最高運量（1月 29日
初四）為 8.4萬人次。 

4.延人公里：合計 2.8億人-公里，每日平均約為 3,161萬人-公里。 
5.列車準點率：列車出發與到達之準點率皆為 100 %。 
6.重大事故率為 0%。 

五、臺鐵局(詳附錄2之5) 

1.原計畫加開 530列次，實際加開 609列次，即運能由原計畫增加 14
﹪，實際增加到 16﹪。 

2.全線客運收入及及旅客人數分別增加 1.28%及 5.08%。 
(1)客運收入：自 1月 22日起至 2月 2日止，營收合計 6.1億元，每
日平均約 5,093萬元，最高營收日（1月 28日農曆正月初三）約為
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6,671.2萬元。其中西線因受高鐵通車影響，長程旅客減少，客運收
入減少 0.87%、旅客人數增加 4.03%；東線客運收入及旅客人數分
別增加 13.31%及 18.22%。 

(2)旅客人數：計運送約 536.8 萬人次，每日平均約 44.7 萬人次。單
日最高運量（1月 30日農曆正月初五）為 53.1萬人。 

3.延人公里：合計約 3.5億人-公里，每日平均 2,879.6萬人-公里。 
4.車輛整備率達成 86﹪。 
5.98年春節疏運期間，列車準點率為 95.13％，與 97年同期 88.56﹪
相比較，提升 6.57個百分點。 

6.為疏解訂票旅客擁擠現象，東、西線訂票時間予以錯開，並修正旅
客完成訂票後 2日內取票，逾期未取者，系統將自動解除其訂座，
並回歸系統內，供其他旅客訂位，已發揮一定成效。 

7.98年春節疏運工作因節前疏運計畫妥善縝密，假期間並視旅客搭車
情況機動因應，故春節假期間行車順暢並無發生任何影響疏運之重

大行車事故，充分發揮鐵路大量、安全、不塞車之特性，圓滿達成

疏運計畫。 
8.因應旅客擁擠及雪隧擁塞，於 1月 24日至 2月 2日加開區間快車

48 列，其中花蓮至臺北直達 7 列優惠票價 200 元、蘇澳至臺北 8
列，優惠票價 100元，有效紓解擁擠。 

六、民航局(詳附錄2之6) 

1.98年春節加強航空疏運期間自 1月 21日起至 2月 3日止共 14天，
國內各航線總計飛航 1,847班，提供約 28.4萬個座位數，載運約 21.9
萬人次，載客率平均為 77%，較 97年之 70﹪為高。離島航線總計
飛航 1,667班、提供約 24.8萬個座位數、載運約 19.4萬人次，平均
載客率 78%，較 97年之 73%為高，與 96年相仿。 

2.離島航線疏運情形： 
(1)金門航線整體運能較 97年春節疏運增加 12%。 
(2)馬祖航線地區除 1月 22、23、26、27、28、30日及 2月 3日因
天候因素致南、北竿機場部分時段關場，航空公司取消航班導致

滯留旅客外，其餘時段疏運狀況正常，而航空站亦於機場開場後

即時協調航空公司加開臨時加班機疏運旅客，同時亦啟動海空運

協調機制，向搭機旅客宣導改搭台馬輪。 
(3)協調軍方同意於春節疏運期間軍民合用機場宵禁時間由原 22時
延後至 24時，使航空公司航班規劃更有彈性。 

3.單一窗口聯合補位措施執行情形： 
(1)由澎湖縣政府節前(1月 24日至 25日)假松山、臺中、小港機場
辦理，共計臨時協調加開 6班班機，疏運旅客 422人返鄉過節。 
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(2)澎湖縣政府節後(2 月 9 日至 11 日)假馬公機場辦理，共計加開
13班臨時加班機，疏運旅客 930人返回本島。 

(3)金門航空站於 1月 30日至 2月 1日辦理本措施，協調航空公司
加開 3班臨時加班機疏運旅客，疏運 264名候補旅客。 

4.98年春節離島各航空站除全日派員掌握現場狀況，並主動協調航空
公司加開班機或調派大型機，有效疏運現場候補旅客，使旅客均能

順利返抵目的地。 

七、海運—基隆、高雄及花蓮港務局(詳附錄2之7至9) 

1.基隆－馬祖等 8 條航線，自 1 月 23 日起至 2 月 2 日總計開航 891
班次，載客 121,750人次，平均載客率 52.6％。 

2.高雄港務局派員督導查核載客疏運船舶計 249艘次，旅客約 9萬人
次。另附屬單位（馬公辦事處）督導查核澎湖區域計 23 班次，旅
客 1,057人次。另於轄區內共檢查客船 23艘（澎湖地區 4艘），均
已合格通過，合格率 100％。 

3.金馬小三通航線，合計航行 1,300 班次，載客 168,213 人，平均載
客率 61.8％。 

 

4.4 主要重點 

    除前項績效檢討外，各單位在本次輸運計畫中有以下之重點，可
進一步探討： 

一、高速公路局 

1.春節假期整體交通狀況大致與規劃目標相符。 
(1)主要疏運目標返鄉與返回工作部分，南下返鄉（1 月 24 日及 25
日）及北上返回工作崗位（1月 30日至 2月 1日）之尖峰日，因交
通特性預判及疏導措施規劃得宜、配合宣導作業等策略奏效等，行

車狀況良好。 
(2)但另因油價回穩、天候佳、消費券等使旅遊旅次大增，假期間以
旅遊旅次為主之 1 月 28 日及 29 日（初三及初四），於部分時段及
路段因車多行車狀況較不理想。 

2.國道 5號主要為旅遊旅次，而且雪山隧道因受速限影響，使得雪隧
之車道容量較低，故較易發生壅塞。 

(1)國道 5 號因今年春節於北上尖峰日（初三至初六）實施頭城入口
限行大客車措施(12~19)，有效控制頭城北上入口交通量並減少匯入
車流對主線之干擾。 

(2)新增之 19-24 時暫停收費，亦適度降低日間交通負荷，雖然 1 月
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29 日(初四,44,691 輛次)及 30 日(初五,45,113 輛次)北上交通量創歷
來新高，惟 98年春節北上方向之交通壅塞長度及時間已較 97年春
節有縮短。 

(3)由表 4.4-1頭城交流道限行大客車之車流狀況，顯示頭城交流道 19
時至 20時尚維持合理速率，但 20時後行駛速率開始下降，若實施
頭城入口限行大客車措施延長至 21時，可能使頭城交流道 19時至
21時可以維持合理速率。 
表 4.4-1 98年國道 5號頭城交流道限行大客車之北上車流狀況 
 1 月 28 日 1 月 29 日 1 月 30 日 1 月 31 日 

 
主線交通量

(輛) 

匝道平均

速率(KPH) 

主線交通量

(輛) 

匝道平均

速率(KPH)

主線交通量

(輛) 

匝道平均

速率(KPH) 

主線交通量

(輛) 

匝道平均

速率(KPH)

10~11 2294 85 2741 86 2678 88 2235 89 

11~12 2159 84 2151 79 2159 87 2246 89 

12~13 1617 85 1689 77 1617 87 1474 90 

13~14 1910 86 1994 86 2007 86 1920 88 

14~15 2192 82 1976 85 2282 85 2280 87 

15~16 2623 67 2107 64 2596 84 2433 86 

16~17 1998 62 2103 45 1986 86 2581 86 

17~18 2026 49 2140 49 1557 84 2078 86 

18~19 1889 49 2286 65 1909 65 1946 84 

19~20 2291 45 2493 81 2443 70 2349 82 

20~21 2119 16 2375 68 1712 67 1931 67 

21~22 2151 9 2246 63 2295 36 2187 55 

22~23 2383 11 2309 64 2256 50 2306 54 

23~24 2175 10 2171 63 2061 62 2094 75 

資料來源:高公局。 

3.98 年春節假期開始時第 2 天為除夕，高速公路局考量車流可能分
散，因此未採取南下高乘載管制。 

(1)對照統計處「98 年春節期間高速公路用路人滿意度調查」摘要分
析，得知「98年春節期間在除夕前有使用高速公路的民眾中，高達
94.3﹪對行車狀況表示滿意」。 

(2)本項措施值得未來於相同假期特性時參考採行。 
4.98年春節假期初五及初六之高乘載管制措施搭配收費措施，取消免
收通行費之雙重優惠。 

(1)由表 4.4-2 比較結果得知平均小時交通量 (通過量 )仍增加
31%~46%(例如 98年 1月 30(初五)國 1平均小時交通量相較 96年 2
月 23(初五)國 1 約增加 46%)，顯示取消免收通行費之雙重優惠並
未影響用路人使用意願。 

(2)由於本措施可均衡大眾運輸與非大眾運輸用路人之使用成本，該
項措施值得未來於相同假期特性時參考採行。 
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表 4.4-2  98年與 96年春節假期高乘載措施執行期間國道車流狀況 
國道 1號 國道 3號 

分析項目 
實施期間交通量 設計服務流量 比例 實施期間交通量 設計服務流量 比例 

1 月 30 日 34,639(+46%) 45,000 77% 34,824(+40%) 49,500 70% 98 年北

上 1 月 31 日 29,366(+34%) 45,000 65% 27,509(+31%) 49,500 56% 

2 月 23 日 23,716 45,000 53% 24,800 49,500 50% 96 年北

上 2 月 24 日 21,867 45,000 49% 21,062 49,500 43% 

備註：前述交通量為平均小時交通量。                                   資料來源:高公局。 

二、公路總局 

1.公路總局鼓勵民眾搭乘大眾運輸交通工具返鄉過節及便利民眾訂
購春節返鄉車票。 

(1)協調國道客運業者積極籌措運能並提前發售 98年春節車票，民眾
購買返鄉車票時可同時購買返程車票。 

(2)請國道客運公司應隨時注意預售車票情形及視旅客需求之時段再
投入加班車提供預售車票服務，以充分滿足民眾返鄉交通需求。 

(3)民眾可利用公路總局「98 年春節交通運輸資訊」服務網頁查詢班
次、預購春節長途客運車票或電話訂位。 

2.地方一般客運路線均能配合航空、高鐵、鐵路及國道之航、列班車
時刻發車並延長收班時刻且機動加班疏運旅客，發揮接駁轉運之功

能。 
3.楓港外環道立體高架道路施工完工通車後，此路段壅塞已大大改
善，只見零星事故影響交通阻塞情形。 

4.縣道 172 線 39k~42k（仙草埔~關子嶺）路段鄉道南 96 線(即介於
172線 39k+550-175線 3k+400間) ，目前尚有局部路段為單車道及
97年颱風災害之等路基缺口，臺南縣政府尚未完成修復，使得該道
路交通嚴重堵塞。 

5.台 14線 23k-26k西行（草屯土城-國道 6號東草屯交流道連絡道與
台 14 線路口）1/28 上午東行，草屯分局試辦約 2 公里調撥車道、
惟西向僅剩 1車道，路肩寬度不足，車輛行進速度緩慢，造成西行
車流擁塞。 

6.花蓮縣警察局檢討 98 年連續假期市區交通狀況，發現造成部分路
段壅塞，是因為導航系統將車輛導入市區，而非導入替代道路所引

起。 
7.國道 5號 98年春節於北上尖峰日(初三至初六)首次實施頭城入口限
行大客車措施，除高公局所提雪山隧道入口之北上壅塞程度及時間

均較 97 年春節縮短外，經公路總局提供國 5 客運載客數資料，可

發現國 5大客車之載客人數初三最多(12,722 人次)，其次是初二及

初六，顯示限行大客車之措施，確實達到移轉旅運習慣、鼓勵搭乘
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大眾運輸之成效。 

三、觀光局 

1.集集支線遊客因受鐵路運能限制，致有無法即時疏解之情形，宜請
地方政府事先協調大眾運輸業者妥為規劃。 

2.民眾偏好休閒賞花景點、觀光遊樂地區、宗教勝地、都會周邊與大
型及熱門活動景點，導致壅塞情形發生。 

四、高鐵局 

1.列車到達準點率亦達 100％。 
2.台灣高鐵公司除已提昇運能至每日雙向最高 166班次，有效提供西
部走廊城際旅客快速運輸服務。 

3.高鐵公司 1月 7日開放訂票首日凌晨，因湧入大量使用者致網路及
語音訂購作業無法順利進行，高鐵局已要求該公司就提升系統容

量、改善系統操作流程及調整開放訂位時間等事項確實檢討改善。 

五、臺鐵局 

1.臺鐵局於 1月 22日至 2月 2日止，針對台北-花蓮間加開大量、密
集與半直達或直達自強號列車，達到班距約 15至 20分鐘一班列車
的密度，共計加開 346列次，加掛 1,154輛次。 

2.由於東線加開、加掛運能超過西部，故東線營運量與去年同期比
較，在客運收入、旅客人數及延人公里方面，各成長 10.98%、13.73%
及 10.28%，且由臺北－花蓮間節前及節後尖峰乘載率均未超過
100%來看，已有效紓解假期及節日之壅塞。 

3.於東線尖峰時段加開蘇澳－臺北及花蓮－臺北直達車並採優惠票
價，有效疏解節日壅塞。 

4.每日公佈春節假期尖峰日各次列車座位餘額措施，亦獲好評。 

六、民航局 

1.金門、馬公及馬祖航線訂位作業納入管制且分階段開放電話訂位，
提供一般民眾公平訂位機會，且航空公司分階段規劃航班，使運能

供給更符合旅客需求。 
2.各航空站均適時瞭解現場狀況主動協調航空公司疏運旅客，航警局
亦全面加強安檢作業，整體疏運作業尚稱順利。 

3.各離島航空站均預先研擬海空運協調計畫，並於航站張貼海運船班
資訊，供無機位旅客參考。 

4.協調軍方同意延後軍民合用機場宵禁時間及放寬起降額度的措
施，在航空公司運能有限之情況下，確能紓解尖峰時間運能不足狀
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況。 
5.航空係以離島運輸為疏運重點，由於加強宣導返鄉旅客及擴大小三
通旅客應預先訂位，機場秩序及疏運成效大致良好。 

6.首次實施網路訂位，機位開放比例原則為網路訂位 1/4、電話訂位
為 3/4，實施成效亦佳，來年將視實施成果逐年檢討調整開放網路
訂位之比例。 

七、海運—基隆、高雄及花蓮港務局 

1.春節期間海象較 97年佳，臺馬輪停航次數大減，開航率較 97年（18.2
％）大幅提高 9.1個百分點。 

2.澎湖地區受天候及海象因素影響，致部分航線班次停航。 
3.琉興公司「欣泰」輪於東港碼頭 1/27日上午 09：30載客出港時臨
時故障，旅客改搭「吉祥如意」輪前往小琉球（東-琉往返約 1 時
30 分）。該公司工作人員立即張貼公告請民眾適時改搭民營交通
船，並嚴格控管船票出售數，避免旅客久候不滿。「欣泰」輪並於

當日下午 15：00修復繼續疏運任務。 
4.東港碼頭客船靠泊區漂流物繁多雜亂，嚴重影響船舶航行安全。 
5.春節適逢暖冬，台東離島地區天氣暖和，而業者推出消費券旅遊配
套措施吸引遊客，使民眾前往綠島、蘭嶼旅遊意願大增。 
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第五章  改善建議 
為提升整體疏運計畫之運能規劃能力，各疏運單位宜再強化管轄

運具運量分配之預測。茲綜整各類別改善建議如下： 

一、高速公路 

1.雖然今年春節假期交通量大幅成長，南下返鄉及北上返回工作崗
位尖峰時之國道 1號及 3號尚稱順暢，與高公局預判大致相符；
惟部分路段、時段仍有壅塞情形，改善建議如下： 

(1)系統交流道附近或交流道密集區，因車流匯入及匯出交織密集與
干擾，導致交流道區前後產生壅塞，且因交流道距離短，易形成

瓶頸；因此，未來連續假期有必要針對上述路段採取較強烈之管

制措施(如入口匝道封閉)或進行交流道群組管理。例如用路人較
不滿意的國 1 北上「臺中－新竹」與南下「臺中－彰化」路段；
國 3北上「龍井－香山」與南下「土城－龍潭」路段。 

(2)長期而言，對容量已有明顯不足之路段，仍有必要加速推動高速
公路相關拓寬計畫（如五股－楊梅拓寬建設計畫），以提昇道路服

務水準。 
(3)相關單位或地方政府宜於都會區規劃建設快速公（道）路形成路
網，以均衡短程及中長程旅次之交通需求。 

2.因 98年春節南下有兩天時間可供民眾返鄉，且南下方向交通特性
係交通量由北部集中後往中南部逐漸分散離開高速公路，故雖未

實施高乘載管制，交通狀況仍大致正常，可作為未來連續假期研

擬高乘載管制之重要參考。 
3.國道 5 號之旅次偏向短途旅遊型態，假日或連續假期壅塞已成為
常態，依 98年春節疏導措施實施經驗，未來長假期仍可依假期特
性評估搭配實施入口限行大客車、暫停收費及高乘載管制等措

施，惟仍須鼓勵用路人在壅塞時段選擇其他如台 2、台 9 等替代
道路或改搭乘大眾運輸系統。 

4.未來仍應持續提昇大眾運輸服務環境之軟硬體設施，鼓勵民眾多
利用高效能、低污染之大眾運輸工具（如巴士、台鐵、高鐵等），

以有效降低小汽車使用率，減輕連續假期之交通負荷及降低運輸

工具對環境之負面影響。 
5.本次疏運計畫中高公局所提之旅行時間統計來自偵測器換算及

ETC車輛記錄時間，惟關於取樣之背景，如樣本大小、樣本分布
時段、起迄等，並未說明，此統計結果可能與部分民眾感受不符，

建議高公局仍宜於疏運計畫中明列行車時間取得方式及計算方

法。可進一步予以嚴謹的定義，包括： 
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(1)空間範圍：「台北與高雄」間係指何交流道間，應有明確定義。 
(2)時間帶範圍：春節假期交通需求雖龐大，但尖離峰仍存在，在計
算行車時間時，係指那些時間，應於事前說明，避免事後各說各

話。 
(3)計算方式：行車時間取得的方法有很多，如國道客運的行車時
間、測試車調查、以車輛偵測器之行車速率反推行車時間等，應

依不同資料取得方式研提其對應之計算方式。 
6.建議加強宣導國道 5號交通管制之成效 
(1)由統計處「98年春節期間高速公路用路人滿意度調查」摘要分析
中得知國 5整體行車狀況均較 97年有進步，但不滿意路段仍以國
5石碇至頭城路段最高(不滿意度為 64.3%)。 

(2)用路人較不滿意「入口僅能通行大客車之措施」(不滿意度為
28.3%)，是否與春節假期間媒體報導頭城交流道負面消息導致國
5用路人誤解有關，建議未來加強宣導其交通管制之成效。 

(3)國道 5 號今年春節於北上尖峰日(初三至初六)首次實施頭城入口
限行大客車措施，除高公局所提雪山隧道入口之北上壅塞程度及

時間均較去年春節縮短外，經洽公路總局提供國 5 客運載客數資
料，可發現國 5大客車之載客人數初三最多，其次是初二及初六，
顯示限行大客車之措施，確實達到移轉旅運習慣、鼓勵搭乘大眾

運輸之成效。 
(4)鑒於資料蒐集及事後分析之需要，宜請國道客運公司紀錄大客車
每班次行駛時間、尖離峰班次數及載客人數等資料，俾利後續分

析疏運措施之成效及檢討。 
7.加強宣導高速公路電子看板功能 
(1)由統計處「98年春節期間高速公路用路人滿意度調查」摘要分析
中得知私人運具用路人藉由廣播知前方路段壅塞的百分比減少

(96年的 84.2%降至 98年的 69.2%)。藉由高速公路電子看板知前
方路段壅塞的百分比則增加(96年的 18.3%增加 98年的 33.82%)，
顯示高速公路電子看板功能重要性有增加。 

(2)由受訪者 40.8%表示高速公路電子看板功能有改進，顯示該功能
有進步，惟仍有宣導空間。 

8.針對初三事故件數增加，建議分別就國 1、國 3、國 5通過收費站
輛次與事故件數關聯性並進行分析，以便未來可針對易發生事故

之路段加強工程改善或加強警力巡邏。 
9.匝道封閉管制措施確能紓解嚴重壅塞路段，雖然「入口匝道封閉」
民眾滿意度調查僅有 44.4%滿意(比 97 年 55.1%減少 10.7 個百分
點)，但參酌高公局檢討報告可知，封閉後對於提高主線之行車速

率成效良好，值得持續採行；惟應佈設妥適之指示標誌，以引導
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用路人改道。 
10.98 年春節假期開始時第 2 天為除夕，高速公路局考量車流可能
分散，因此未採取南下高乘載管制。 

(1)對照統計處摘要分析，得知「98年春節期間在除夕前有使用高速
公路的民眾中，高達 94.3﹪對行車狀況表示滿意」。 

(2)本項措施值得未來於相同假期特性時參考採行。 
11.98年春節假期初五及初六之高乘載管制措施搭配收費措施，取消
免收通行費之雙重優惠。 

(1)由表 3比較結果得知平均小時交通量(通過量)仍增加 31%~46%，
顯示取消高乘載免收通行費之雙重優惠並未影響用路人使用意

願。 
(2)由於本措施可均衡大眾運輸與非大眾運輸用路人之使用成本，該
項措施值得未來於相同假期特性時參考採行。 

12.0-7 時暫停收費有效分散日間車流，另首次實施之 19-24 時暫停
收費時段亦減輕部分日間交通負荷，故利用較離峰時段實施暫停

收費確可達到分散日間交通量，間接減輕日間交通負荷，值得未

來於相同假期特性時參考採行。 
13.未來疏運計畫中政策與消費者觀點之評估指標可考量「台北(某
交流道)-高雄(某交流道)平均行駛時間（返鄉及返回工作崗位主要
疏運期間）」、「高乘載管制時段行車速度」、「高乘載管制時段國道

客運增開班次為平常日班次的百分比」及「暫停收費期間交通量

與平常日相較增減百分比」等項目。 

二、省道 

1.持續加速進行東西向快速公路與西濱快速公路未完工之建設，完
成整體路網之架構。 

2.省道瓶頸路段或重要替代道路宜普設車輛偵測器與路況資訊看板
等設施，配合即時路況報導，提供用路人提前選擇新的行車動線。

瓶頸路段前尤應及早設置可變式資訊標誌，充分提供用路人即時

路況資訊。 
公路總局及高速公路局宜檢核替代道路閉路電視攝影機

(CCTV)與資訊可變標誌(CMS)佈置之完整性。 
3.部分鄉鎮市中心區因路邊違規停車嚴重，影響車流行進順暢，警
方仍須加強取締。台 3線南投~名間路段並考慮規劃外環道路以疏
解車流之可行性。 

4.部分壅塞路段為路幅不足問題，若屬經常性壅塞問題，宜評估車
道拓寬或辦理路段交通工程改善措施之可行性。 

5.觀光地區聯外道路仍然為未來交通疏導之重點路段，可增設資訊



 48

可變標誌，以提早將進出路況告知用路人；園區停車場於進出口

行車動線交會處加派人員交通疏導；請警察單位加強嚴格取締違

規停車、攤販及清除路障。 
6.98年實施長途客運公司網路售票及信用卡付費措施各方反應極為
良好，惟行駛國道長途客運路線之統聯客運公司、日統客運公司

等仍未提供網路購票的服務，仍宜請轄管監理所協調業者配合建

置。 
7.未來春節公路總局疏運計畫中政策與消費者觀點之評估指標可考
量「平均行駛速率(預估瓶頸壅塞路段維持 20~30KPH，其他路段
40~50KPH)」、「運能與平常日相較增減百分比」、「客運之運送人
數與平常日相較增減百分比」及「候車時間(現場購票 30 分鐘以
內上車)」等項目。 

三、觀光 

1.部份風景區仍發生停車格位不足之狀況，除賡續妥覓場地闢設臨
時性停車場外，宜再協調地方政府加強外圍臨時停車場之提供並

安排大眾運輸之接駁。 
2.持續鼓勵觀光業者發行套票，結合大眾運具之安排，以疏緩小客
車之交通量。 

3.大型活動宜協調大眾運輸業者配合彈性加開班次以疏運旅客。 
4.適度運用中華電信簡訊平台，以減低民眾對交通壅塞產生之怨懟。 
5.未來春節觀光局疏運計畫中政策與消費者觀點之評估指標可考量
「聯外道路平均行駛速率(預估瓶頸壅塞路段維持 20~30KPH，其
他路段 40~50KPH)」及「停車場需求與供給比值(停車需求數/停
車位供給)」等項目。 

四、高鐵 

1.宜督促台灣高鐵公司繼續改善訂票系統，提昇旅客購票滿意度。 
2.未來春節高鐵局疏運計畫中政策與消費者觀點之評估指標可參考
「運能與平常日相較增減百分比」、「運送人次與平常日相較增減

百分比」、「發車率」、「訂票處理能量(網路訂位、電話語音訂
位) 」、「平均訂票時間」及「準點率」等項目。 

五、臺鐵 

1.臺北-臺東間自強號運能仍不足，座位利用率在尖峰時段仍高達
100%以上，未來須提供花東線足夠之運能。 

2.短期規劃於 98年改點時將臺東至臺北 1056次自強號於花蓮-臺北
間改直達車模式開行，以加快行車速度，並增加花東間往臺北車
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位分配數量。 
3.妥善運用新購傾斜式 48輛太魯閣及 84輛柴聯車加入 99年春節營
運，以改善運能。 

4.未來春節臺鐵局疏運計畫中政策與消費者觀點之評估指標可考量
「運能與平常日相較增減百分比」、「運送人次與平常日相較增減

百分比」、「訂票處理能量(網路訂位、電話語音訂位) 」、「平均訂
票時間」及「準點率」等項目。 

六、空運 

1.由於離島航線替代運具較少，未來春節航空交通疏運計畫仍以提
供離島航線充足運能為重點，以滿足民眾旅運需求。 

2.持續加強宣導旅客應預先訂位，並依照原規劃行程返鄉(臺)。 
3.加強宣導反向過節措施。 
4.由地方政府繼續實施「單一窗口」聯合補位措施。 
5.未來春節民航局疏運計畫中政策與消費者觀點之評估指標可考量
「離島航線班機運能與平常日相較增減百分比」及「尖峰日加班

機運能與平常日相較增減百分比」等項目。 

七、海運 

1.受春節期間海象不佳及客源不足之影響，部分航線仍有取消航班
之情形發生，各港務局未來除仍宜督導業者，聯繫相關航空站協

調航空業者加開班機協助疏運旅客外，並提早對外公布，立即啟

動相關備援與應變措施。 
2.為確保未來春節或連續假日期間民眾搭乘海運船班之權益，如有
船班因故無法正常開航時，各港務局仍應將相關訊息確實依海運

疏運計畫通報，並要求業者將相關訊息及替代措施以手機簡訊或

採電視跑馬燈等方式，即時通知已訂位與計畫搭乘之民眾；另應

要求業者落實相互聯繫支援機制，俾降低旅客受影響之程度。 
3.對於執行春節疏運計畫而產生虧損之業者似宜予以適當補助，以
提升業者配合疏運計畫意願。 

4.加強載客船舶平日保養與維修。 
5.請琉興公司及東琉線聯營處向客船碼頭港口主管機關及時反映處
理港區水域漂流物之清理事宜，以維航安。 

6.未來春節各港務局疏運計畫中政策與消費者觀點之評估指標可考
量「運能與平常日相較增減百分比」及「運送人數與平常日相較

增減百分比」等項目。 
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八、宣導 

1.連續假期前密集之宣導作為仍有助於督促民眾儘早規劃行程，故
未來應持續加強辦理。 

2.民眾經由電視、廣播、報紙、網路取得資訊的比例相對較高，未
來宣導仍可以上述電視台、廣播電台、報紙及平面媒體、網際網

路等媒體管道方式為主，至於文宣品則宜定位為輔助性質之宣導

方式。 

九、其他 

觀察歷年春節假期各運具運量的變化，受到天候、放假天數

長短、運具替代等因素影響較明顯；例如 9天的長假期使得單日
高速公路收費站最大通過次數較 6天單日最大量為高；天候良好
則使出遊人數增加而天候不佳則使出遊人數減少；高鐵加入營運

後，西部空運 98年日平均旅客量較 96年減少約 83.45%等。未來
宜綜合各相關影響因素，以迴歸分析或灰預測方法，建立春節假

期可能使用量之預測模式，供執行單位參考。 
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98年春節疏運計畫先期規劃   97.11.12 

壹、前言 
交通部及各部屬單位歷年來執行春節交通疏運計畫時，均獲得相當多實務

的經驗。為及早因應 98年春節之交通疏運規劃，交通部爰請各機關(單位)針對
98年春節假期交通尖峰特性規劃包含鐵公路、航空、海運等疏運及觀光景點交
通疏導等之相關疏運措施，並由運研所規劃整體疏運措施。因此運研所依歷年

辦理程序提出先期規劃草案，於邀集相關單位研議修正後提出本 98年春節疏運
計畫。 

貳、98年春節疏運特性 
一、 假期天數及相同型態之 96年高速公路通過交通量 

    98年春節連續假期計有 9日(如表 1，97年假期如表 2)，假期為 1/24（農曆
12月 29日，星期六）~2/1（農曆元月初七，星期日），共計 9天，假期天數與 96年春節相
同(如表 3)。假期開始時第 2天為除夕，研判其返鄉旅客及車流可能集中在 1月
23 及 24 日；假期結束前，因公務人員彈性放假與部分民間仍有上班，返回工
作地之較大車流可能出現在 1月 28及 29日。至於 96年高速公路國道交通疏導
措施及全日、南北單向最高通過量之關係請參見表 4，由歷年資料可推估國道
全日最高通過量與放假天數為正相關。因此建議各主管單位妥為擬定疏運日期

及重點時段(表 5)，期以對於春節疏運分散車流具有助益。 
表 1  98年春節期間之放假時間表(9日) 

日期 1月 
23日 

1月 
24日 

1月
25日

1月
26日

1月
27日

1月
28日

1月
29日

1月
30日

1月 
31日 

2月 
1日 

2月 
2日 

星期 五 六 日 一 二 三 四 五 六 日 一 

農曆 28 29 除夕 初一 初二 初三 初四 初五 初六 初七 初八

假日或
上班日 

上 
班 
日 

假 
日 

(春 節 假 期) 補

假

彈 性
放 假

假 
日 

假 
日 

上 
班 
日 

   註:  1月 29日(星期四)補假(因為除夕為星期日)、1月 30日(星期五)彈性放假。 
表 2  97年春節期間之放假時間表(6日) 

日期 2月 

5日 

2月

6日

2月

7日

2月

8日

2月

9日

2月

10日

2月

11日

2月 

12日 

星期 二 三 四 五 六 日 一 二 

農曆 29 除夕 初一 初二 初三 初四 初五 初六 

假日或
上班日 

上  
班  
日  

( 春 節 假 期 ) 上 開 
班 學 
日 日 

註:  2月 11日(星期一)補假(因為年初三為星期六)。 
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96年春節連續假期自 2月 17日（週六）至 2月 25日（週日），為 9天之
假期。高公局 96年節後檢討情形摘述如下： 

1.經統計自假期 2月 17日至 2月 25日通過收費站之總交通量為 21,522,570
輛次，其中南下方向為 10,619,546輛次，北上方向為 10,903,024輛次，平均日
交通量為 2,391,397輛次。 

2.就單日交通量而言，最高為 2月 20日（初三），全日交通量為 2,941,305
輛次。 

3.就方向性而言，南下方向以 2月 20日（初三）1,464,771輛次為最高；北
上方向以 2月 21日（初四）1,604,366輛次為最高。 

4.2 月 17 日南下高乘載管制、2 月 23 日及 24 日北上高乘載管制時段內，
台北往高雄（南下）、高雄往台北（北上）之行旅時間均在 6小時以內。 

5.假期間（2月 17日至 25日），就台北至高雄南下方向，均在 6小時以內；
就高雄台北北上方向，僅 2月 19-21日少部分時段（約 8 %）超過 6小時，最長
為 7.5小時，其餘均在 6小時以內。 

表3  96年春節及98年春節期間之放假時間對照表 
日 
期 

2 月
16日 

2 月
17日 

2 月
18日

2 月
19日

2 月
20日

2月 21
日 

2 月
22日

2 月
23日 

2 月
24日 

2 月
25日 

2 月
26日

星 
期 五 六 日 一 二 三 四 五 六 日 一
假 
日 
或 
上 
班 
日 

上 
班 
日 

假 
日 

(春 節 假 期) 補

假

彈 性
放 假 

假 
日 

假 
日 

上 
班 
日 

北上 78萬 72萬 92萬 122萬148萬160萬 157萬131萬 114萬 94萬  
南下 118萬 135萬 130萬145萬146萬128萬 110萬95萬 91萬 81萬  

96 
年 
春 
節 
期 
間 
之 
放 
假 
時 
間 
表 

高速公路

單方向最

大流量日

    全日

294
萬;
南下

146萬

北上 
160萬

     

日 
期 1月 

23日 
1月 
24日 

1月
25日

1月
26日

1月
27日

1月 
28日

1月
29日

1月
30日 

1月 
31日 

2月 
1日 

2月
2日

星 
期 五 六 日 一 二 三 四 五 六 日 一 

假 
日 
或 
上 
班 
日 

上 
班 
日 

假 
日 

(春 節 假 期) 補

假

彈 性
放 假 

假 
日 

假 
日 

上 
班 
日 

98 
年 
春 
節 
期 
間 
之 
放 
假 
時 
間 
表 

高速公路

單方向可

能最大流

量日 

    全日

南下

 

北上      
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表 4  96 年春節國道交通疏導措施及全日、南北單向最高通過量 
日期 

國曆 農曆 
暫停收
費 

入口匝道 
儀控管制 開放路肩 入口匝道封

閉 入口高乘載管制 備註 

2月16日 
（週五） 廿九 × 國1、2(全線) 

國3、5(部分路段)

現有開放路
肩措施照常
實施 

× × 上班 

2月17日 
（週六） 除夕 國1、2(全線) 

國3、5(部分路段) × 

6-12時 
國1南下內湖至彰化 
國3南下木柵至香山 
國5南下南港系統至

坪林 

放假 
 

2月18日 
（週日） 初一 國1、2(全線) 

國3、5(部分路段) × × 放假 

2月19日 
（週一） 初二 國1、2(全線) 

國3、5(部分路段) × × 放假 

2月20日 
（週二） 初三 國1、2(全線) 

國3、5(部分路段) × 
放假 
(全日最高294萬輛次) 
(南下最高146萬輛次) 

2月21日 
（週三） 初四 國1、2(全線) 

國3、5(部分路段)

× 

× 放假 
(北上最高160萬輛次) 

2月22日 
（週四） 初五 國1、2(全線) 

國3、5(部分路段) × 彈性放假 

2月23日 
（週五） 初六 國1、2(全線) 

國3、5(部分路段) 放假 

2月24日 
（週六） 初七 國1、2(全線) 

國3、5(部分路段)

0-24時全日
封閉 

1.北向入口
：國1臺南、
西螺、王田
、楊梅及國3
沙鹿、後龍
、龍潭交流
道 

2.雙向入口
：國3名間交
流道 

● 9-16時 
國1北上高雄端至內

壢 
國3北上九如(屏東)
至大溪 
● 13-17時 
國5北上蘇澳至頭城 

放假 

2月25日 
（週日） 初八 

0-6時
國道 
各收費
站雙向

國1、2(全線) 
國3、5(部分路段)

1.現有開放路
肩措施照常
實施 

2.除上述路段
外，時段性開
放下列路段
之路肩供小
型車行駛 

(1) 7-19時國
1內壢至中壢
雙向 

(2) 7-19時國
3大溪至龍潭
南下 

× × 放假 

2月26日 
（週一） 初九 × 國1、2(全線) 

國3、5(部分路段)

現有開放路
肩措施照常
實施 

× × 上班 

2月27日 
（週二） 初十 × 國1、2(全線) 

國3、5(部分路段)

現有開放路
肩措施仍照
常實施 

× × 上班 

2月28日 
（週三） 十一 × 國1、2(全線) 

國3、5(部分路段)

現有開放路
肩措施照常
實施 

× × 放假 

3月1日 
（週四） 十二 × 國1、2(全線) 

國3、5(部分路段)

現有開放路
肩措施照常
實施 

× × 上班 

 

96年春節疏運之其他特性摘述如下: 
1.公路客運: 

96年春節假期內使用公路客運(高速公路及地方道路)路線之疏運旅客總
數為 834萬人次，最大日載客量約為 89萬人次，平均日載客量約為 76萬人
次。顯示 96年利用公路客運之乘客數略有增加的情形。 

2.觀光風景區旅客數: 
觀光局推估 96年春節假期內遊客總量數推估為 1,020萬人次，最大日遊
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客數推估為 174萬人次，平均日遊客數約為 127萬人次。 
3.高鐵客運: 

96年春節疏運期間內之載客人數合計約為 34.4萬人次(座位利用率
66%)，平均日載客人數約為 3.4萬人次，其中最大日載客人數為 4.4萬人次。 

4.臺鐵客運: 
96年春節疏運期間內之總載客人數約為 64.7萬人次，平均日載客人數約

為 46.2萬人次，最大日載客人數約為 54.7萬人次。其中西部幹線之最大日載
客人數為 47.8萬人次，但平均日載客人數為 41.2萬人次。東部幹線之最大日
載客人數為 6.9萬人次，平均日載客人數為 5.0萬人次，顯示國 5通車，部分
乘客移轉使用運具至公路。 

5.航空客運: 
(1)國內本島航線之總旅客數為 15.7萬人次，平均日旅客數為 1.1萬人次，亦
減少 29.25%；另最大日載運旅客數為 1.5萬人次，與 95年相較減少約
27.09%。導致搭乘本島航線旅客減少原因主要為高速鐵路通車，吸引部分
空運旅客。 

(2)國內離島航線之總旅客數為 18.5萬人次，平均日旅客數為 1.3萬人次，但
最大日載運旅客數為 1.6萬人次。 

6.海路客運: 
96年春節疏運期間內之總旅客數為 11.7萬人次，最大日載客人數為 1.8萬

人次，平均日載客人數約為 1.0萬人次。 
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表 5  98年春節疏運日期及規劃重點疏運時段 

日期 1/21 1/22 1/23 1/24 1/25 1/26 1/27 1/28 1/29 1/30 1/31 2/1 2/2   

農曆 26 27 28 29 除夕 初一 初二初三初四初五初六 初七 初八   

星期 三 四 五 六 日 一 二 三 四 五 六 日 一   
高 

公 

局 

               

公路 

 

總局 

               

觀 

光 

局 

              

高 

鐵 

局 

               

臺 

鐵 

局 

               

民 

航 

局 

               

基 

隆 

港 

               

高 

雄 

港 

               

花 

蓮 

港 

               

台 

中 

港 

               

 

註：   表重點疏運時段         表起訖日期    

 
 
二、 運輸特性 

因 98年春節天數與 96年春節相同，假設 98 年春節高速公路車流集中程度
亦類似於 96 年春節，在管制措施類似且假期天候良好情形下，並根據近年來之

經驗，98年春節假期之高速公路旅次特性，用路人返鄉大多集中於假期首日，

每日 08:00~17:00 
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北返之旅次可能分散在假期最後 5 日。就單日交通量而言，最高可能出現在 1
月 28日（初三），就方向性而言，南下方向可能在 1月 28日（初三）為相對最
高；北上方向可能在 1月 29日（初四）為相對最高。至於大眾運輸之旅客則於
1月 23日下午至 1月 24日下午以南下返鄉旅客居多，1/28(初三)~1/29(初四)旅
客相對較高，1月 31日至 2月 1日為收假日，以北上返回工作地之旅客居多，
為另一運輸尖峰。 

主要運具旅次特性，請參見表 6。 
表6  春節運輸特性 

運具 負責機關 運輸特性 

陸 高公局 1.高速公路車流集中於部分時段及部分路段。 

2.主要往返旅次集中期間可能為: 

  節前(1/23 下午~1/24 下午、節中 1/28~1/29 (初三、四)) 

  節後(1/31~2/1) 

 公路 

總局 

年節期間擁入大量鄉旅遊車潮，進而衍生觀光地區附近易壅

塞路段。 

 觀光局 1.可能產生於 1/26(初一)~1/30(初五)5 天，且極有可能集

中於 1/27(初二)~1/29(初四)3 天。 

2.彰化花博、臺南佳里及南投埔里仍有大型活動。 

 高鐵局 1.節前(1/23~1/24)下行中長程返鄉旅客多。 

2.節中 1/27(初二)~1/30(初五)中程旅客多。 

3.節後(1/31~2/1)上行中長程回工作地點旅客多。 

運 鐵路局 1.節前(1/23~1/24)下行中長程返鄉旅客多。 

2.節中 1/27(初二)~1/30(初五)中程旅客多。 

3.節後(1/31~2/1)上行中長程回工作地點旅客多。 

空運 民航局 1.離島部分(含部分小三通旅客)，單向性明顯。本島部分則

以臺北花蓮、臺北臺東、高雄花蓮為主。 

【假期前期(1/23~1/24)：本島往離島為尖峰； 

假期後期(1/31、2/1)：離島回本島為尖峰】 

海 基隆 

港務局 

臺灣北部海域冬季海象不佳，船舶常因風浪過大而停航，另

馬祖—基隆航程【8 小時】較久，民眾自馬祖回程【白天】
搭船意願較低。 

 高雄 

港務局 

受冬季海象不佳及搭乘船舶時間長且不舒適等因素影響，離

島【金門、澎湖】居民偏好空運，搭乘船舶意願較低。 

運 花蓮 

港務局 

1.海陸接駁車輛行經富岡漁港銜接省道之街道交通甚為擁

擠。 

2.海域海象多變化，潛在影響航班秩序。 

 台中 

港務局 

海域海象多變化，潛在影響航班秩序。 
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三、 路網特性 

1.完工通車部分 

（1）高速公路 

 國 1、國 2、國 3、國 4、國 8及國 10已全線通車。 

 國道 5號南港系統交流道至蘇澳交流道完工通車。 

 國道 6號埔里至愛蘭段完工通車。 

（2）東西向快速公路 

12 條快速公路已通車路段起訖點，整理如表 7。 

表7  12條快速公路通車起訖點(97.9.12) 

12 條快速道路 通車起迄點 備註 

萬里瑞濱線（臺 62） 安樂端∼瑞濱端 全線通車 

八里新店線（臺 64） 臺 3 線板橋~新店(台北縣) 部分路段通車

觀音大溪線（臺 66） 臺 15 線(觀音)~112 甲線~國 3

大溪交流道(桃園縣) 

全線通車 

南寮竹東線（臺 68） 臺 15—臺 1線—竹東段 全線通車 

後龍汶水線（臺 72） 臺 1 線—臺 13 甲線—128 線 全線通車 

彰濱臺中線（臺 74） 國 3 快官交流道~北屯端（臺中

市） 

部分路段通車

漢寶草屯線（臺 76） 臺 19 線—國 1—八卦山隧道—
國 3中興系統交流道 

部分路段通車

臺西古坑線（臺 78） 臺西—古坑(國 3系統交流道) 全線通車 

東石嘉義線（臺 82） 嘉 45 線—國 1—臺 1—國 3段 部分路段通車

北門玉井線（臺 84） 西庒—臺 1線—國 3—臺 3線 部分路段通車

臺南關廟線（臺 86） 臺 1線—國 1—國 3關廟交流道
(臺南縣) 

部分路段通車

高雄潮州線（臺 88） 國 1—國 3 全線通車 

資料來源：公路總局網站(www2.thb.gov.tw) 

2.於 98年春節前完工通車部分：國道 6號南投段。 

3.情境分析 



附錄 1 

附-8 

98年春節前通車之整體路網(如圖 1)敘述如下： 

（1） 南北向： 

主要南北向高速公路有國 1（中山高）、國 3（福高）及國 5（蔣渭水高），
快速公路則為西濱快速公路（臺 61部分借道臺 15、臺 1、臺 17)。而輔助性
道路則為臺 1、臺 3等省道。 

（2）東西向： 

除高速公路國 2、國 4、國 8及國 10已通車外，其餘 12條東西向快速公
路，已通車路段具有疏導功能，且可聯絡部分南北走向之公路幹線如國 1、
國 3、臺 61、臺 1、臺 3等，發揮橫向聯絡之功能。國道 6號(南投段、埔里
至愛蘭段)則提供部分功能。 

（3）區域路網： 
1)北部地區路網 

涵蓋新竹以北之高快速公路，由南北向的國 1與國 3，以及東西向的國 2、
臺 66、臺 68 構成基本網格狀路網。其中重要的系統交流道如汐止、機場、鶯
歌、新竹、平鎮等，為北部路網中重要的交通車流轉換點。 

2)中部地區路網 

涵蓋苗栗至雲林之高快速公路，由南北向的國 1與國 3，以及東西向的國 4、
臺 72、臺 76、臺 78構成路網。其中重要的系統交流道如新竹、中港、臺中、
彰化、埔鹽、雲林、古坑等，為中部路網中重要的交通車流轉換點。其他重要

的輔助性道路尚有臺 74及臺 74甲。國道 6號(南投段、埔里至愛蘭段)則提供部
分區域服務功能。 

3)南部地區路網 

涵蓋嘉義以南之高快速公路，由南北向的國 1與國 3，以及東西向的國 8、
國 10、臺 82、臺 86、臺 88構成綿密的路網，充分發揮聯絡功能。其中重要的
系統交流道如嘉義、水上、臺南、新化、仁德、鼎金、燕巢、五甲、竹田等，

為南部路網中重要的交通車流轉換點。 

4)東部地區路網 

涵蓋中央山脈以東之高速公路及省道，由南北向的國 5、臺 7、臺 9、臺 11、
臺 11甲、臺 23，以及東西向的臺 2、臺 8、臺 20構成簡單的路網。 

以整個路網而言，相當重要的車流管制點分別為銜接國 1與國 3之新竹及
彰化系統交流道。 
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圖 1   98年春節整體高快速路網 
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3.預計 98年春節時可能產生的瓶頸點分析如下： 

(1)國道部分 

檢視 97年春節假期國道曾產生壅塞路段之狀況，初判 98年春節假期間，
國道較可能產生壅塞路段如表 8所示。 

1)系統交流道前後交織路段 

其中系統交流道前後路段 ，因車流轉換行駛路線導致車流集中或入口匝
道車流交織影響 ，可能導致壅塞，例如國 5雪山隧道路段、 國 1 機場系統至
中壢南下 、國 3新竹系統至竹東北上，以及國 1彰化系統至彰化南下(國 3南
下轉換至國 1車流與原國 1南下車流合併，南下車流過臺中後已較減少，但
受車流匯入，影響其行車順暢。)。  

2)部分道路容量不足路段 

因部分道路容量不足，及假期開始或結束時車流集中，超出道路容量，

可能導致壅塞路段，如 國 1楊梅至機場系統雙向路段及國 3 龍潭至鶯歌系統
北上路段。 

3)鄰近風景遊樂區路段 

鄰近風景遊樂區路段，因 旅遊旅次集中於上午短時段內產生特別突出尖
峰，以及銜接出口匝道之地方道路或路口，無法順利紓解產生車流回堵主線，

可能導致 壅塞，例如國 3大溪龍潭路段 、國 3名間竹山路段及南投服務區(該
路段除鄰近南投風景區旅遊旅次，96年春節亦因鄰近多處寺廟產生之參拜車
流，於地方道路（臺 3）造成嚴重壅塞，致出口匝道回堵，引起主線嚴重壅
塞)、國 5(觀光問題、通車終點問題及隧道行車順暢)，以及 國 3 南端終點銜
接臺 17線林邊路段 (該路段通車後，往恆春、墾丁之旅次，在通車終點與臺
17交接處產生壅塞)。國 6(南投段) 通車終點之平面道路易產生壅塞。 

4)大型節慶活動區域性路段 

93年春節之花卉博覽會所吸引大量的車流曾對於彰化地區高速公路造成
壅塞，造成嚴重衝擊。94 及 95 年春節彰化縣政府持續辦理大型博覽會，因
高公局、公路總局及運研所奉 部長指示協助博覽會之交通疏導措施，以及參
觀人數未如預期，未對周邊道路造成衝擊。但是，臺南麻豆地區高速公路及

省道，因 95年春節首度辦理糖果節，其所吸引大量的車流對於臺南麻豆地區
高速公路造成部分時段壅塞。 

彰化縣政府繼續辦理 98 年春節花卉博覽會，臺南縣政府則持續舉辦活
動，其活動內容及時間尚未定案，但時間應該都會在春節期間。其他的大型

主題活動，例如南投花卉嘉年華、集集火車好多節活動、苗栗玩具嘉年華、

屏東墾丁風鈴季、屏東潮州八大森林博覽樂園的巨蟲風車嘉年華等，則視預
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算經費情況辦理。 

5)服務區鄰近路段 

西湖、古坑、關廟、東山、清水及南投服務區等之停車場因假期停車需

求大於供給及停車延時過長，導致入口匝道路段壅塞，並回堵至高速公路主

線。 

綜合而言，因南北向高速公路全線通車且班次增加，春節假期交通壅塞

狀況將可獲得部分紓解，大範圍路段及長時段的壅塞應不致發生，反而應注

意集中於短時段內，局部路段出現的尖峰所引起的壅塞。 

(2)省道部分 

1)因年節期間擁入大量旅遊車潮，超過道路容量之地點，如北部臺 62瑞
芳∼八堵路段，南部臺 1 與臺 17 水底寮路口、楓港丁字型交叉路口(配合高
架道路完成之交管措施)。 

2)停車需求超過停車場容量之地點，如東部臺 11三仙臺等風景區。 
3)國道 6號(南投段)或快速道路通車路段端點，因地方道路容量不足可能

為瓶頸點。 

  上述地點請參見圖 2所示。 
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表 8  98年春節假期國道可能產生壅塞路段一覽表 

壅塞路段區

分 壅塞原因 路段 說明 

國 1機場系統交流道至中
壢南下 

此國 1機場至中壢路段，因進入機場的車
輛，受車流匯入影響行車順暢。 

國 3新竹系統交流道至竹
東北上 

此國 3新竹至竹東北上路段，因受轉換車
流匯入影響行車順暢。 

系統交流道

前後路段 
♦ 車流轉換行駛路線導
致車流集中 

♦ 入口匝道車流交織影
響 

國 1彰化系統交流道至彰
化南下 

國 3南下轉換至國 1車流與原國 1南下車
流合併，南下車流過臺中後已較減少，雖

受車流匯入影響行車順暢。 
  國 1與臺 76之埔鹽交流

道前後路段 
因受轉換車流匯入影響行車順暢。 

  國 1與國 10之鼎金系統
交流道之路段 

因受轉換車流匯入影響行車順暢。 

國 1楊梅至機場系統雙向 國 1楊梅至機場系統雙向路段。 道路容量不

足路段 
♦ 假期結束時車流至本
路段已超出道路容量 國 3龍潭至鶯歌系統北上

路段 
國 3龍潭至鶯歌系統北上路段。 

國 3大溪龍潭路段 國 3大溪龍潭路段 

國 5雪山隧道路段 觀光問題、國 5通車終點問題及隧道行車
順暢。 

國 3名間竹山路段 
 
 
 
 
國 6(南投段)  

本路段除鄰近南投風景區旅遊旅次，春節

亦因鄰近多處寺廟產生之參拜車流，於地

方道路（臺 3）造成嚴重壅塞，致出口匝
道回堵引起主線嚴重壅塞。 
國 6(南投段) 通車終點之平面道路易產
生壅塞。 

鄰近風景遊

樂區路段 
♦ 旅遊旅次集中於上午
短時段內產生特別突

出尖峰 
♦ 銜接出口匝道之地方
道路或路口，無法順

利紓解產生車流回堵

主線 

國 3南端終點銜接臺 17
線林邊路段 

本路段通車後，往恆春、墾丁之旅次，可

能在通車終點與臺 17交接處產生壅塞。
大型節慶活

動 
♦ 觀光旅次需求大於高
速公路及停車場供給 

中部地區高速公路及省道 97年火車好多節所吸引大量的車流對於
中部地區高速公路造成部分壅塞。 

服務區停車

場入口處鄰

近道路 

♦ 假期停車需求大於供
給 

♦ 停車延時過長 

西湖、古坑、關廟、東山、

清水及南投服務區等 
假期停車需求大於供給時，停車場入口處

壅塞，其回堵導致高速公路主線。 
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圖例：    國 1、    國 3、    國 5、       臺 61、     東西向快速公路、     瓶頸點 

註 1：除圖示區位外尚有快速道路端點。 

註 2：虛線表示未通車路段。 

 

圖 2  98年春節假期高(快)速公路路網瓶頸點區位示意圖
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參、98年春節管制策略研擬 

茲針對公鐵路、航空、海運等運具及其相關單位特性，初擬 98年規劃與管
制的主要策略如下： 
一、公路 
1. 高公局： 
高快速公路之交通疏導以疏導與管制兼顧併重。管制策略包括：均衡使用

路網、高乘載、匝道儀控等。設置並啟動入口匝道闖紅燈自動照相裝置。 

提前公布可能易壅塞路段及時段，提供民眾規劃行程參考。 

於易壅塞路段交流道前以 CMS 提供高速公路壅塞程度及鄰近替代道路之

路況資訊作為轉向決策之參考。 

提供 98 年春節疏運期間即時資訊。 

製作並發送完整路網地圖，另針對可能瓶頸地點重新檢視替代道路之可

行性。 

參考連續假期經驗，針對國道易壅塞路段規劃替代道路，分散車流，規

劃替代道路。 

加強交通安全宣導工作及協調公警局加強事故處理效率，以減輕交通阻

塞程度。 

針對重大管制措施及服務區停車場壅塞問題妥為研議改善。 

國 5雪山隧道行車順暢改善。 
協調北、中、南 3個工程處辦理各轄管之國道交通疏導作業。 
另與公路總局協調於假期間派員調查替代道路之路況(速率、交通量…)，
作為後續改進之參據。 
針對易壅塞地點或瓶頸點擬妥現場管制作業及負責人員聯絡方式，彙整

資料並提供道安會，以利該會協調警政署督飭縣市警察局及早因應安排勤

務及疏導措施。 
研擬緊急應變計畫及通報機制。 

2.道安會： 
循道安會報系統，促請警政署督導國道公路警察局及地方警察機關，針

對高速公路局所規劃之高乘載、匝道儀控等交通管制措施，全力配合辦理。 
3.公路總局： 
配合高公局規劃之替代路線與前述可能產生之交通瓶頸，加強地區性的

交通管制，以發揮整體路網的輸運功能。 

加強假期開始及結束時之交通疏導措施。 

提供 98 年春節疏運期間即時資訊。 

配合東西向快速公路之完工路段，進行標誌總檢查並強化指引標誌，以

增進整體路網效率。 

實施銜接主要風景區省道之交通工程管制策略，提高其服務水準。 
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加強因天然災害等受損道路的修護工程，儘可能於春節假期前完工，減

少瓶頸路段地點。於春節前確認道路修復情形，必要時規劃行車替代路線

並加強宣導(例如臺 7甲、臺 14甲)。 
協調第一至第五區養護工程處辦理各轄管之省道交通疏導作業(楓港丁字
型交叉路口：屏東縣警察局執行調撥車道等交管措施值得參採)。 
參考連續假期經驗，針對國道易壅塞路段規劃替代道路，分散車流，規

劃替代道路。另與高公局協調於假期間派員調查替代道路之路況(速率、
交通量…)，作為後續改進之參據。 
針對易壅塞地點或瓶頸點擬妥現場管制作業及負責人員聯絡方式，彙整

資料並提供道安會，以利該會協調警政署督飭縣市警察局及早因應安排勤

務及疏導措施。 

掌握主要節慶活動或重要景點(如屏東恆春)，協助地方政府辦理交通疏導
計畫。 

加強大客車聯合稽查。 

協調客運業者提供適足運能，並提供預售票網頁聯結，提供鐵公路聯合

疏運作業方式。 

研擬緊急應變計畫及通報機制。 

4.觀光局： 
觀光地區著重「清潔」、「交通秩序」及「安全」等 3大作業重點。 
成立 14 個責任分區，並協調各管理處，加強風景遊樂區周邊道路的交通

疏導，並規劃進出觀光地區之春節交通疏導路線。 

督促各主要觀光風景區增派人員，疏導交通，並協調警力加強指揮交通

及疏導車流。 

選擇適當景點辦理春節假期大眾運輸接駁疏導作業。 

提供充裕之觀光景點停車空間。(例如熱門景點恆春) 

協調辦理觀光風景區交通管制措施，以提高整體地區之觀光服務水準。 

結合旅行社或各縣市政府主辦的套裝旅遊行程，以有效減緩私人運具量。 

針對易壅塞地點或瓶頸點擬妥現場管制作業及負責人員聯絡方式，彙整

資料並提供道安會，以利該會協調警政署督飭縣市警察局及早因應安排勤

務及疏導措施。 

研擬緊急應變計畫及通報機制。 

二、鐵路 
1. 高鐵局/臺灣高鐵公司： 
於 98年 1月中旬前完成高速列車的整備，以滿足春節尖峰時間運能需求。 

提前公告春節疏運期間排定之高速列車班表，供其他運具安排接駁班車

之時刻表。 

協調臺高公司妥為規劃提高預售票取票便利性之措施並提早宣導。 

加強車輛維修及營運中車輛故障之緊急調度應變能力。 

研擬高鐵車站站區周邊交通疏導措施，協調相關單位共同辦理轉運接駁
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作業。若需要協調警力取締車站周邊之交通違規行為，請協調道安會，

以利該會協請警政署督飭縣市警察局與鐵路警察局及早因應安排勤務。 

於連續假期前，加強營運安全管制與督導措施。 

加強車站人潮管制計畫，例如臺北車站應預為加強進出站旅客人潮管制

的時機、方式、動線規劃等。另外，配合自由席措施，妥為規劃車站內

持自由席車票旅客進站等待及上車動線之配套措施。 

研擬緊急應變計畫及通報機制。 

提供鐵公路聯合疏運作業方式。 

2. 臺鐵局： 
於節前即有妥善縝密的疏運計畫，將現有人力、車輛及設備作最有效率

的運用，確保行車安全與順暢，提供最佳服務，順利達成疏運任務。 

為改善旅客上下車延誤列車開行情形，研議使用 EMU700 型電車，於節前

或節後加開直達區間快車，以疏運旅客。 

跨線列車旅客需求較高，應再加開列車及加掛車輛，提供運能。  

各重點平交道由工務段及警務單位派員巡視看守，有效降低平交道事

故，維護行車安全。 

於 98 年 1 月中旬前完成自強號及太魯閣號的整備，並提高列車整備率，

以滿足春節尖峰時間運能需求。 

避免自強號及電聯車維修待料的情形，加強車輛維修及營運中車輛故障

之緊急調度應變能力。 

落實積極行銷、機動促銷的觀念，對於觀光路線套裝行程更應加強促銷，

並提供優質貼心服務。 

將太魯閣號列車妥適安排並納入假期營運列車中。 

於連續假期前，加強營運安全管制與督導措施。 

加強車站人潮管制計畫，對銜接或與高鐵共站之車站(左營及烏日兩個新

設車站)，應預為加強進出站旅客人潮管制的時機、方式、動線規劃以及

接駁之班車時間等。 

研擬緊急應變計畫及通報機制。 

提供鐵公路聯合疏運作業方式。 

三、航空 
民航局協調各航空公司持續以提供離島航線充足運能為重點，例如金

門、澎湖、馬祖、綠島、蘭嶼等離島地區，並將金門、澎湖及馬祖航線

納入管制。為改善單向性的現象，加強宣導接雙親到本島過春節，並請

航空公司加強宣導反向票價優惠措施，以增加誘因。 

各航空公司及早宣導利用小三通民眾應及早就離島至本島航段購票訂

位。 

各航空公司應加強宣導旅客至遲提早於班機起飛前30分鐘前完成報到手

續，及加強宣導管制航線實施之機票加註「限當日當班次有效」措施。 

各航空公司於管制航線開放訂位後，每日於網頁上更新訂位狀況資訊。 
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配合陸委會決策，及早規劃大陸返鄉包機作業。 

全面加強機場安檢工作，杜絕恐怖暴力因素影響飛安，提供安全的飛航

運輸服務。 

視實際需要，適時辦理旅客聯合補位作業措施。 

提供航機與其他陸運、海運替代運具之班表，並於海象不佳時，加強與

海運聯合運輸旅客措施。 

協調國防部於規劃軍人收、放假時間能錯開航空春節疏運之重點時段，

並評估在重點時段以軍機疏運軍人之可行性。 

研擬緊急應變計畫及通報機制。 
四、海運 

基隆、花蓮、高雄港務局 97年管制情形，大致為加開航行班次，達成供
給大於需求，尚未發生瓶頸問題。臺中港務局請配合新增臺中至馬公航

線，協調航運業者提供適足航班。 
各港務局加強轄管各港區周邊交通管制作業之協調。 
98 年除考慮以原管制策略為主之外，尚可採取加強海運先行訂位之宣
導、加強候船旅客管理及票務管理、加開離島(綠島、蘭嶼、小琉球)航班
等措施。 
於海象不佳，海運航班中斷時，協調各航空公司運輸運旅客服務措施，

加強與空運聯合運輸旅客措施，特別是基隆馬祖航線。 
加強小三通船舶各項設備、適航性檢查及旅客運送之航政監理事項；並

請金門及連江縣港務處檢視小三通碼頭旅客服務及動線順暢作業，避免

壅塞。 
請高雄港務局協調並督導嘉義布袋及臺南安平之航運業者，停航期間仍

務必配合春節海運乘客運輸。 
有關金門地區海空協調應變機制，請高雄港務局於 97 年 11 月底報部前
送相關單位確認，與船舶運送業者包船合約部分，應於 97年 12月底前
招標。另有關金門的海運口岸除夕下午及初一是否要關閉，請高雄港務

局再協調確認。 
研擬緊急應變計畫及通報機制。 

五、宣導 
春節交通疏導計畫事前之充分適切的宣導為成功運作中不可缺少的一

環。98年宣導策略與重點如下： 

由高速公路局、觀光局印製交通疏運地圖，提前於節前發送，公路總局

協助提供資料。 
持續加強整體交通路網及管制策略之宣導。 
由道安會經由新聞局地方新聞處安排 20家電臺，連線訪問各部屬疏運計
畫相關單位，以廣為宣導。 
經由警察廣播電台報導春節期間高速公路、觀光地區聯外道路及替代道

路及易壅塞地點之即時路況。 
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加強可由運輸研究所之「交通服務ｅ網通」網站取得運輸系統相關資訊

之宣導。例如「陸海空客運資訊中心(e-trans.iot.gov.tw)」可供民眾選
定起迄地點查詢各類城際大眾運輸搭乘方案，「全國路況資訊中心

(e-traffic.iot.gov.tw)」服務，則提供民眾查詢國省道及各縣市路況，
並可跨縣市選定起迄地點，避開各種交通事件獲得最佳行駛路徑建議。 
宣導可由高公局或公路總局網站下載易壅塞路段資訊。 
宣導可由運研所網頁，進行路線規劃與路網地圖之印製。 

肆、工作分工 
依據歷年本部各單位之實際分工，規劃 98年春節疏運計畫之工作分工如表

9所示，時程則如表 10所示。 

表 9  交通部 98年春節疏運計畫工作分工表 

98年春節疏運計畫工作事項 單位 

1.召開交通部春節疏運專案審查會議，協調相關工作，推
動交通部春節疏運計畫 

路政司、航政司、道安會、運

研所 

2.國道(高速公路)春節疏運計畫之規劃及執行  ｛含交通管
制(規劃高乘載、匝道儀控、封閉交流道、其他措施

等可行性)及替代道路規劃｝ 

高公局 

3.省道(含東西向及西濱快速道路)春節疏運計畫之規劃及
執行(含替代道路交通管制規劃、道路標誌再次檢核) 

公路總局 

4.高速公路客運春節疏運計畫之規劃及執行 公路總局(協調各客運公司)

5.觀光地區春節疏導計畫之規劃及執行 觀光局 

6.高速鐵路春節疏運計畫之規劃及執行 
 (含提供春節尖峰時間運能需求及高鐵車站周邊疏導措施)

高鐵局(協調臺灣高鐵公司)

7.鐵路春節疏運計畫之規劃及執行 
 (含提供春節尖峰時間運能需求) 

臺鐵局 

8.航空春節疏運計畫之規劃及執行 
  (含協調航空公司提供充分運能) 

民航局(協調各航空公司) 

9.海運春節疏運計畫之規劃及執行 航政司及各港務局 

10.春節疏運計畫宣導之規劃及執行 道安會 

11.協調內政部警政署針對高乘載、匝道儀 
控等管制，督導地方機關配合辦理 

道安會 

伍、後續工作 

一、運研所依各單位意見擬妥「98 年春節疏運計畫先期規劃」，報請交通部核
定。 
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二、各相關單位依據交通部核定之「98 年春節疏運計畫先期規劃」研提 98 年
春節疏運計畫(包含附件 1之表格)，並於 97年 11月 30日前函報交通部並
副知運研所。 

三、交通部於 97年 12月中旬召開專案審查會，討論各單位之 98年春節疏運計
畫之完整性及可行性，再由運研所彙整為交通部春節疏運計畫送路政司簽

報部長核定。 

四、各單位於 97 年 12 月 31 日前針對其疏運計畫進行檢查。 

五、春節疏運計畫執行完成後，請各單位於 98年 2月 2日上午 9時前，提送疏
運成果至路政司。另於 98年 2月 9日前提送節後檢討資料送運研所，格式
如附件 2(另包含附件 1之部分結果)，以便將執行成果檢討彙整報部後辦理
結案。 
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表 10  交通部98年春節疏運計畫時程表 

 月份（97/10~98/4） 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 4 月 

交
通 
研提春節疏運計畫先期規劃(運

研所) 

       

部
及
各 

依據交通部 98 年春節疏運計畫

工作分工表協調研擬各單位春

節疏運計畫 (各部屬單位) 

       

部
屬
單 

1.交通部召開專案審查會議 

2.交通部春節疏運計畫報部核

定(運研所) 

       

位

工 
宣導交通部春節疏運計畫(道安

會及部屬執行單位) 
       

作

項 
執行春節疏運計畫(部屬執行單

位) 
       

目 檢討其春節疏運計畫(部屬執行
單位) 

       

 檢核春節疏運計畫重要事項及
提送檢討資料由運研所彙整(部

屬執行單位) 

     ▲ 

計畫檢核點

（12/31）

註 2
完成檢視計畫

重點

   註 3
(2/2)提送成果報
告至路政司。成果檢
討資料送運研所
（2/9） 

  

註 1:各單位於 98/2/2~98/2/9（紅色實線）期間內，檢討執行成效。紅色虛線表示持續協調期間。 

註 2:檢視計畫重點。 
註 3:於 2/2 上午 9時前送成果報告至路政司。於 2/9 前提送成果檢討資料至運研所，格式如附件二。 

10/08~11/15 

11/16~11/30 

12/1~12/31 1/1~2/1 

1/1~2/1 

1/24(農曆 29)~2/1(初五) 

2/2~4/30 註 1 
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附件 1 

98 年春節連續假期交通疏運計畫各日管制(管理)措施表 

執行機關:                       

 

 

附件 2 

98年春節連續假期交通疏導計畫成果檢討表 
填寫單位：                  
作業項目 執行情形 評估指標 執行績效 重要發現 建議改善事項

 
 
 

     

 

日期 1月 
23日 

1月 
24日 

1月
25日 

1月
26日 

1月
27日 

1月
28日 

1月
29日 

1月
30日 

1月
31日 

2月
1日 

2月
2日 

星期 五 六 日 一 二 三 四 五 六 日 一 
農曆 28 29 除夕 初一 初二 初三 初四 初五 初六 初七 初八 
假日或上班日 上 

班 
日 

假 
日 

(春 節 假 期) 補 
假 

彈性放 假 假 
日 

假 
日 

上 
班 
日 

交 
預估量 

（人次） 
           

通 
量 

實際量 
  (請於假 期結束後填列 )       

原擬計畫 
           

計畫調整   (請於假 期結束後填列 )       

輿論反應 
(主要報紙) 

  (請於假 期結束後填列 )       

附
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
2.公路總局 

98
年
春
節
連
續
假

期
交
通
疏
導
計
畫
成
果
檢
討
表

 
填
寫
單
位
：
交
通
部
公
路
總
局

 
作

業
項
目

 
執

行
情

形
 

評
估

指
標

 
執

行
績
效

 
主

要
發
現

 
改

善
建
議

事
項

 

一
、

國
道

瓶
頸

點
交

通
疏

導
 

(替
代
路
線
規
劃
及
相
關
管
制
措
施
) 

(導
引

標
誌
設

置
數

量
) 

(預
期
可
達
之

行
駛
速
率
) 

(實
際
行

駛
速
率

1.
是
否
仍
有
瓶
頸
點

（
詳
細
地
點
）
2.
原
因

為
何
 

 

1.
 國

道
3
號
龍

潭
、
鶯
歌
北
上
路

段
 

1.
往
臺
北
：
由
龍
潭
交
流
道
-1
13

乙
線
-

台
3
線
（
武
嶺
橋
）
-台

3
線
-1
10

線

(接
 三

鶯
交
流
道
) 
或
台

3
線
北
上
。

2.
往
板
橋
：
龍
潭
交
流
道
-1
13

乙
線
-台

3
線
-桃

60
線
、
北

83
線
（
陶
瓷
博

物
館

）
-1
10

線
(
接

鶯
歌

外
環

道
)-
11
4
線
或
由
三
鶯
交
流
道
北
上
。

80
 

50
公
里
/小

時
 

45
公
里
/小

時
 

無
 

 

2.
國
道

1
號
平
鎮

至
機
場

 
1.
南
下
：
 

(1
)由

機
場
系
統
交
流
道
-國

道
2
號
-台

31
線
-台

66
線
-平

鎮
系
統
交
流
道
。

(
2
)
由

機
場

系
統

交
流

道
-
國

道
2

號
 
-

大
園

交
流

道
-
1
1
0
線

 
-
台

6
1
線

-
台

66
線
-平

鎮
系
統
交
流
道
。
 

2.
北
上
：
 

(
1
)
由

平
鎮

系
統

交
流

道
-
台

6
6

線
-
台

31
線
-國

道
2
號
-機

場
系
統
交
流
道
。

(2
) 
由
平
鎮
系
統
交
流
道
-台

66
線
-台

61
線
-台

15
線
-臺

北
。
 

11
5 

60
公
里
/小

時
 

73
.1

公
里
/小

時
 

無
 

 

3.
國
道
新
竹
至
彰

化
（
南
投
）
 

國
道

3
號

新
竹

系
統

交
流

道
→

國
道

3

號
西
濱
交
流
道
→
台

61
線
→
員
林
大
排

→
台

76
線
→
國
道

1
號
埔
鹽
系
統
交
流

36
 

80
公
里
/小

時
 

1/
24
  
80
-9
0 

1/
25
  
80
-9
0 

1/
26
  
80
-9
0 
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
2.公路總局 

作
業

項
目

 
執

行
情

形
 

評
估

指
標

 
執

行
績
效

 
主

要
發
現

 
改

善
建
議

事
項

 

道
(國

道
3
號
中
興
系
統
交
流
道
)。

 
1/
27
  

70
-8
0 

1/
28
  
70
-8
0 

1/
29
  
70
-8
0 

1/
30
  
60
-7
0 

1/
31
  
70
-8
0 

2/
1 
  
80
-9
0 

4.
國
道

1
號
大
雅

至
員
林
  

國
道

1
號
大
雅
交
流
道
→
台

74
線
→
台

74
甲
線
→
台

1
線
→
14
8
線
→
國
道

1

號
員
林
交
流
道
。
 

25
 

50
公
里
/小

時
 

1/
24
  
50
-7
0 

1/
25
  
60
-7
0 

1/
26
  
60
-7
0 

1/
27
  
50
-7
0 

1/
28
  
50
-7
0 

1/
29
  
50
-7
0 

1/
30
  
50
-7
0 

1/
31
  
70
-8
0 

2/
1 
  
60
-8
0 

1/
27

至
1/
30

台
74

線
進

入
國

道
3

號
快

官
交
流
道
壅
塞
，
其
餘

路
段
交
通
順
暢
。
 

 

5.
國
道

3
號
斗
六

至
霧
峰

 
1.
國
道

3
號
斗
六
交
流
道
→
台

3
線
→
國

道
3
號
霧
峰
交
流
道
。
 

2.
於
台

78
線

29
k-
42
k
即
雲
林
系
統
及

古
坑

系
統

交
流

道
間

設
置

4
處

可
變

資
訊

標
誌

提
供

用
路

人
春

節
期

間
資

訊
。
 

27
 

省
道

50
～
70

公
里
/小

時
 

1/
24
  
50
-6
0 

1/
25
  
50
-6
0 

1/
26
  
50
-6
0 

1/
27
  
50
-5
0 

1/
28
  
50
-5
0 

1/
29
  
40
-6
0 

1/
30
  
40
-6
0 

1/
31
  
40
-6
0 

2/
1 
  
50
-6
0 

台
3

線
22
1K
-2
23
K

名
間
路
段
擁
塞
，
主
要

擁
塞
時
段
為
初
三
、
初

四
及
初
五
。
 

 

6.
國
道

5
號
石
碇

至
頭
城
 

南
下
：
 

1.
由
石
碇
交
流
道
-1
06

乙
線
-坪

林
-台

9
線
-宜

蘭
。
 

25
 

40
公
里
/小

時
 

55
公
里
/小

時
 

無
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
2.公路總局 

作
業

項
目

 
執

行
情

形
 

評
估

指
標

 
執

行
績
效

 
主

要
發
現

 
改

善
建
議

事
項

 

2.
由
木
柵
交
流
道
-1
06

乙
線
-石

碇

-1
06

乙
線
-坪

林
-台

9
線
-宜

蘭
。
 

3.
新
店
-台

9
線
-坪

林
-台

9
線
-宜

蘭
。

二
、

省
道

瓶
頸

點
交

通
疏

導
 

－
 

－
 

－
 

－
 

－
 

－
 

(1
) 
國
道

3
號
基

金
交

流
道

與
台

2

線
交
岔
路
口
 

1.
由

瑪
東

系
統

交
流

道
-
台

62
線

-
金

山
、
萬
里
。
 

2.
尖

峰
時

段
以

警
力

指
揮

並
調

整
號

誌

時
制
計
畫
，
以
疏
解
擁
塞
車
流
。
 

6 
40

公
里
/小

時
 

40
公
里
/小

時
 

無
 

 

(2
) 
台

62
線
暖
暖

交
流
道
與
台

2
丁

線
交
岔
路
口
 

臺
62

線
9K

暖
暖
交
流
道
西
行
線
出
口
匝

道
與
臺

2
丁
線
、
國
道

1
號
八
堵
交
流
道

聯
絡
道
、
基
隆
市
水
源
路
交
岔
路
口
，
請

基
隆

市
政

府
交

通
旅

遊
處

協
助

調
整

連

續
假

期
間

之
號

誌
時

制
計

畫
（

秒
差

）
，

並
請

基
隆

市
警

察
局

協
助

於
尖

峰
時

段

支
援
警
力
疏
導
車
流
，
以
紓
解
暖
暖
交
流

道
往
西
方
向
出
口
匝
道
之
壅
塞
車
流
。
 

7 
40

公
里
/小

時
 

40
公
里

/小
時
 

無
 

 

(3
) 
台

3
線
與
台

6

線
、
苗

62
線
交
叉

口
 

1.
協

調
警

方
交

通
疏

導
及

加
強

違
規

車

輛
取
締
。
 

2.
配

合
警

方
規

劃
大

湖
地

區
臨

時
停

車

場
，
並
導
引
相
關
停
車
動
線
。
 

3.
協
助
警
方
利
用

CM
S
交
通
宣
導
改
道
。

7 
30
~6
0

公
里

/

小
時
 

20
~3
0
公
里
/小

時
 

1/
27

至
1/
31

上
午
時

段
台

3
線

南
下

進
大

湖
採
草
莓
車
多
、
下
午

回
程

台
3

線
北

上
車

多
壅
塞
。
 

 

(4
) 
台

13
線
木
雕

街
至
三
義
交
流
道

1.
協

調
警

方
交

通
疏

導
及

加
強

違
規

車

輛
取
締
。
 

2.
配

合
警

方
規

劃
三

義
地

區
臨

時
停

車

場
，
並
導
引
相
關
停
車
動
線
。
 

3.
協
肋
警
方
利
用

CM
S
交
通
宣
導
改
道
。

5 
50

公
里
/小

時
 

20
-4
0
公
里
/小

時
 

上
午
進
三
義
市
區
車

輛
回
堵
至
高
速
公

路
、
下
午
往
高
速
公
路

方
向
塞
車
。
 

建
議

高
公

局
春

節

期
間

三
義

交
流

道

不
匝
道
管
制
。
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
2.公路總局 

作
業

項
目

 
執

行
情

形
 

評
估

指
標

 
執

行
績
效

 
主

要
發
現

 
改

善
建
議

事
項

 

(5
) 
台

3
線

16
7k
+1
00

與
國
道

4
號

終
點
相
交
路

口
 

協
調

警
方

加
強

號
誌

連
鎖
、
時

制
調

整
。

0
 

4
0
公

里
/
小

時
 

4
0
公

里
/
小

時
 

無
 

 

(6
) 
台

3
線

21
5k
-2
21
k
與
國

道
3
號
名
間
交
流

道
相
交
路
口
 

1.
為

紓
解

國
3

名
間

交
流

道
龐

大
車

流
，

規
劃

往
南

利
用

「
投

30
、

投

30
-1
、
投

36
、
投

38
、
15
2
線
」、

往

北
利
用
「
投

25
」
為
替
代
路
線
。
 

2.
協

調
警

方
加

強
號

誌
連

鎖
、

時
制

調

整
。
 

3
.
台

3
線

南
投

分
局

視
交

通
狀

況
進

行

調
撥
車
道
措
施
。
 

19
 

40
公
里
/小

時
 

30
公
里
/小

時
 

無
 

 

(7
) 
台

14
線

23
k-
26
k
西
行
（
草

屯
土
城
-國

道
6
號

東
草
屯
交
流
道
連

絡
道
與
台

14
線
路

口
）
 

1.
協

調
警

方
交

通
疏

導
及

加
強

號
誌

連

鎖
、
時
制
調
整
。
 

2
.
東

草
屯

交
流

道
連

絡
道

封
閉

5
個

號

誌
路
口
，
保
持
車
流
順
暢
。
 

0 
40

公
里
/小

時
 

30
-4
0
公
里
/小

時
 

1/
28

上
午

東
行

，
草

屯
分

局
試

辦
約

2
公

里
調
撥
車
道
、
惟
西
向

僅
剩
一
車
道
，
路
肩
寬

度
不
足
，
車
輛
行
進
速

度
緩
慢
，
造
成
西
行
車

流
擁
塞
。
 

 

(8
) 
台

14
線

37
k-
39
k（

國
姓
龜

溝
-國

姓
柑
林
）
 

1.
埔
里
往
台
中
方
向
、

13
6
線
替
代
道
路

疏
解
台

14
線
車
流
量
。

 
2.
警
方
視
交
通
狀
況
進
行
交
通
疏
導
、
號

誌
調
整
。

 

6
 

4
0
公

里
/
小

時
 

2
0
-
3
0

公
里

/
小

時
 

1/
28

至
1/
31

流
量

大
，
超

過
道

路
容

量
。

且
道

路
沿

線
有

草
莓

園
，
故
車
速
緩
慢
。
 

 

(9
) 
台

14
線

59
k+
95
0
與
國
道

6

號
終
點
 

霧
社
往
高
速
公
路
方
向
設
置
國

6
高
速

公
路
專
用
車
道
疏
解
台

14
線
車
流
量

 

0
 

4
0
公

里
/
小

時
 

2
0
-
3
0

公
里

/
小

時
 

1/
27

至
1/
30

台
14

線
59
K

為
霧

社
、

清

境
、
合
歡
山
進
出
主
要

道
路
，
主

要
為

東
行

；
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
2.公路總局 

作
業

項
目

 
執

行
情

形
 

評
估

指
標

 
執

行
績
效

 
主

要
發
現

 
改

善
建
議

事
項

 

國
道

6
號

進
出
台

14

線
流
量
大
。
 

(1
0)
 台

21
線

57
k

與
13
1
線
路
口
通

往
九
族
文
化
村
 

協
調

警
方

加
強

交
通

疏
導

及
號

誌
連

鎖
、
時
制
調
整
。
 

0
 

4
0
公

里
/
小

時
 

2
0
-
3
0

公
里

/
小

時
 

1/
28

至
1/
30

往
九
族

文
化
村
車
多
，
路
口
流

量
大

，
超

過
道

路
容

量
。
 

 

(1
1)
 台

3
線

10
0k

與
縣
道

12
4
線

7k
+8
00
 

協
調

警
方

加
強

交
通

疏
導

及
號

誌
連

鎖
、
時
制
調
整
。
 

0 
50
-6
0

公
里

/

小
時
 

40
-5
0
公
里
/小

時
 

車
多
、
但

行
車

順
暢

。
 

(1
2)
 台

18
線

89
k

（
阿
里
山
森
林
遊

樂
區
）
及
縣
道

16
9

線
17
k（

奮
起
湖

）

路
段
 

1.
台

18
線

61
K~
16
9
線
奮
起
湖
、
台

18

線
86
K~
95
K
等
路
段
設
有
短
程
區
間

免
費
接
駁
專
車
（
阿
里
山
國
家
風
景
區

管
理
處
、
嘉
義
林
區
管
理
處
）。

 

2.
規
劃
石
棹
~奮

起
等
替
代
路
線
，
設
置

臨
時
指
示
標
誌
引
導
，
並
協
調
警
方
實

施
交
通
疏
導
管
制
。
 

3.
設
置
臨
時
指
示
標
誌
引
導
下
山
車
流

經
由
鄉
道
嘉

12
6
線
轉
台

3
線
往
竹
崎

交
流
道
進
入
國
道

3
號
，
以
分
流
中
埔

交
流
道
交
通
量
。
 

4.
阿
里
山
風
景
區
及
奮
起
湖
等
聯
外
道

路
瓶
頸
路
口
協
調
警
方
交
通
疏
導
及

違
規
停
車
取
締
。
 

5.
增
闢
臨
時
停
車
位
（
阿
里
山
國
家
風
景

區
管
理
處
）。

 

6.
加
油
專
用
臨
時
車
道
，
僅
石
桌
及
阿
里

山
森
林
遊
樂
區
出
口
處
設
有
加
油

35
 

30
~3
5

公
里

/

小
時
 

30
~4
0
公
里
/小

時
 

98
.0
1.
28

（
初

三
）

~9
8.
01
.2
9
（

初
四

）

台
18

線
車

流
量

增

大
，
並
發
生
零
星
交
通

事
故
，
以
致
車
流
短
暫

回
堵
。
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
2.公路總局 

作
業

項
目

 
執

行
情

形
 

評
估

指
標

 
執

行
績
效

 
主

要
發
現

 
改

善
建
議

事
項

 

站
，
為
避
免
區
段
塞
車
故
規
劃
臨
時
加

油
車
道
。
 

7.
各
配
合
單
位
將
最
新
交
通
資
訊
，
以
電

話
聯
絡
或
傳
真
提
供
竹
崎
分
局
及
中

埔
分
局
彙
整
提
供
警
察
廣
播
電
台
作

不
定
時
路
況
插
撥
。
 

8.
CM
S
標
誌
配
合
顯
示
最
新
路
況
。
 

(1
3)
 台

3
線
與
雲

21
2
線
叉
路
口
（
通

往
劍
湖
山
世
界
）

1.
已
完
成
瓶
頸
路
段
替
代
道
路
之
規
劃

設
置
。
 

2.
已
協
調
警
方
於
重
點
疏
運
時
段
採
取

下
述
措
施
：
 

（
1）

加
強
取
締
違
規
停
車
暨
清
除
路
障
。

（
2）

瓶
頸
路
段
(口

)加
派
警
力
指
揮
交

通
。
 

（
3）

調
整
瓶
頸
路
段
號
誌
時
制
及
秒
差

暨
幹
線
連
鎖
。
  

（
4）

加
強
宣
導
瓶
頸
路
段
替
代
道
路
相

關
資
訊
。
  

（
5）

清
除
路
口
附
近
非
法
廣
告
物
。
 

7 
50

公
里
/小

時
 

約
50

公
里
/小

時
 

無
 

無
 

(1
4)
 縣

道
17
2
線

39
k~
42
k（

仙
草
埔

~關
子
嶺
）
路
段
 

關
子
嶺
風
景
區
於

98
年

1
月

24
日
至

98
年

2
月

1
日
實
施
長
綠
燈
管
制
，
並

使
用

CM
S
加
以
宣
導
。
 

台
南

縣

政
府

設

置
35

面
。
 

35
-4
5

公
里

/

小
時
 

1
月

24
日
  
50

1
月

25
日
  
60

1
月

26
日
  

5~
10
 

1
月

27
日
  

5~
10
 

1
月

28
日
  

5~
10
 

1.
鄉

道
南

96
線

(
即

介
於

17
2

線

39
k+
55
0-
17
5

線

3k
+4
00

間
)
道

路

交
通
嚴
重
堵
塞
。
 

2.
該

路
線

鄰
近

有
大

仙
寺
、
碧
雲
寺
暨
水

火
同
源
等
景
點
，
目

1.
左

述
景

點
停

車

位
應

規
劃

增

加
。
 

2.
坍

陷
路

基
應

儘

速
修
復
。
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
2.公路總局 

作
業

項
目

 
執

行
情

形
 

評
估

指
標

 
執

行
績
效

 
主

要
發
現

 
改

善
建
議

事
項

 

1
月

29
日
 

10
~4
0 

1
月

30
日
 

40
~5
0 

1
月

31
日
 

30
~5
0 

2
月

01
日
 

50
~6
0 

前
尚

有
局

部
路

段

為
單
車
道
及

97
年

颱
風

災
害

之
等

路

基
缺
口
，
台
南
縣
政

府
尚
未
完
成
修
復
。

(1
5)
台

1
線
與
台

17
線
水
底
寮
路
口

1.
南
下
：
方
案

1：
高
雄
屏
東
-台

1
號

線
-永

翔
路
-屏

南
路
-台

17
線
-台

1

號
線
-走

調
撥
車
道
至
楓
港
叉
路
口
-

恆
春
台
東
。
方
案

2：
高
雄
屏
東
-台

1
號
線
及
台

17
線
-走

調
撥
車
道
至

楓
港
叉
路
口
-恆

春
台
東
。
 

2.
北
上
：
方
案

1：
恆
春
台
東
-台

1
線
-

沿
山
公
路
-屏

13
2-
台

1
線
-高

雄
屏
 

東
。
方
案

2：
恆
春
台
東
-楓

港
叉
路

口
 走

調
撥
車
至
水
底
寮
叉
路
口
分
流

走
台

1
線
或
台

17
線
-高

雄
屏
東
。
 

固
定

導

引
標

誌

計
有

面

51
。
 

臨
時

導

引
標

誌

計
有

26
5

面
。
 

40
~5
0

公
里

/

小
時
 

1
月

24
日
  
50

1
月

25
日
  
60

1
月

26
日
  
40

1
月

27
日
  
50

1
月

28
日
  
50

1
月

29
日
  
40

1
月

30
日
  
40

1
月

31
日
  
50

2
月

01
日
  
50

車
流

量
大

路
口

停
等

延
滯
時
間
過
長
，
造
成

車
流
回
堵
。
 

 

(
1
6
)
 台

1、
台

9
、

台
26

線
楓
港
路
口

1.
台

1
線
部
份
-南

下
-台

1
號
線
及
台

17
線
-走

調
撥
車
道
至
楓
港
叉
路
口
。

2.
台

9
線
部
份
-南

下
-台

東
-台

9
線
(壽

卡
)-
19
9
線
-車

城
-台

26
線
-恆

春
。

3.
台

1
線
部
份
-北

上
-台

26
線
及
台

9

線
-楓

港
叉
路
口
走
調
撥
車
至
水
底

寮
叉
路
口
分
流
走
台

1
線
或
台

17

線
。
 

固
定

導

引
標

誌

計
有

面

11
。
 

臨
時

導

引
標

誌

計
有

面

10
3。

 

60
公
里
/小

時
 

1
月

24
日
  
70

1
月

25
日
  
70

1
月

26
日
  
50

1
月

27
日
  
50

1
月

28
日
  
50

1
月

29
日
  
50

1
月

30
日
  
50

1
月

31
日
  
50

楓
港

外
環

道
立

體
高

架
道

路
施

工
完

工
通

車
後
，
此
路
段
壅
塞
已

大
大
改
善
，
只
見
零
星

事
故

影
響

交
通

阻
塞

情
形
。
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
2.公路總局 

作
業

項
目

 
執

行
情

形
 

評
估

指
標

 
執

行
績
效

 
主

要
發
現

 
改

善
建
議

事
項

 

4.
台

9
線
部
份
-北

上
-恆

春
-台

26
線
-

車
城
-1
99

線
-台

9
線

(壽
卡
)-
台
東
。

2
月

01
日
  
60

(1
7)
國
道

3
號
與

18
7
乙
線
(南

州
交

流
道
)及

台
17

線

(林
邊
交
流
道
)路

口
 

警
察

局
派

員
配

合
指

揮
現

場
交

通
指

揮

及
號
誌
燈
控
管
 

9 
50

公
里
/小

時
 

1
月

24
日
  
50

1
月

25
日
  
50

1
月

26
日
  
50

1
月

27
日
  
60

1
月

28
日
  
60

1
月

29
日
  
50

1
月

30
日
  
50

1
月

31
日
  
50

2
月

01
日
  
60

 
 

(1
8)
 台

9
線
金
崙

路
段
 

1.
本
次
無
規
畫
替
代
道
路
。
 

2.
請
台
東
縣
警
察
局
協
助
交
通
疏
導
 

0 
50

公
里
/小

時
 

1
月

24
日
  
50

1
月

25
日
  
50

1
月

26
日
  
50

1
月

27
日
  
50

1
月

28
日

20
-3
0

1
月

29
日
  
30

1
月

30
日
  
50

1
月

31
日
 

20
-3
0 
 

2
月

01
日
  
40

1
月

28
日
. 
1
月

31

日
車
流
量
過
大
，
車
速

20
-3
0

公
里

/
小

時
，

其
他

時
間

車
流

順

暢
，
無
壅
塞
情
形
。
 

無
 

(1
9)
 台

9
線
礁
溪

路
段
 

1.
國

5
替
代
路
線
規
劃
往
台

2
線
基
隆
、

台
北
，
及

9
線
北
宜
公
路
至
台
北
。
 

2.
協
調
宜
蘭
縣
警
察
局
春
節
期
間
派
員

執
勤
疏
導
車
流
，
同
時
管
制
取
締
違
規

路
邊
停
車
。
 

12
 

礁
溪

市
區

行

駛
速

率
預

估

維
持

30
~4
0
公

里
/小

時
。
 

30
~4
0
公
里
/小

時
 

1.
礁

溪
市

區
車

流
量

大
，
停
車
場
供
給
小

於
需
求
，
行
車
尚
稱

順
暢
。
 

2.
國

5
頭

城
交

流
道

1/
28
~1
/3
1

日
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
2.公路總局 

作
業

項
目

 
執

行
情

形
 

評
估

指
標

 
執

行
績
效

 
主

要
發
現

 
改

善
建
議

事
項

 

12
~1
9
時
，
限
行
大

客
車
管
制
，
礁
溪
路

段
行
車
尚
稱
順
暢
。

(2
0)
 台

9
線
蘇
花

公
路
 

協
調
宜
蘭
縣
及
及
花
蓮
縣
警
察
局
春
節

期
間

派
員

執
勤
，
疏

導
蘇

花
公

路
車

流
，

同
時
管
制
取
締
違
規
路
邊
停
車
等
。
 

4 
30
~4
0

公
里

/

小
時
。
 

30
~4
0
公
里
/小

時
 

1/
28
~1
/3
0

日
車

流

量
大
於
道
路
容
量
，
車

流
較
為
壅
塞
，
行
駛
速

率
約

20
~3
0
公
里
/小

時
，
其
餘
日
期
行
車
順

暢
。
 

 

(2
1)
 台

8
線
太
魯

閣
至
天
祥
路
段
 

1
.
太

魯
閣

大
橋

南
端

-
太

魯
閣

口
由
花
蓮
縣

政
府
警
察
局
規
劃
警

力
並

配
合

太
警

隊

機
動
及
定

點
疏

導
車
流

。
 

2.
太
魯
閣
-天

祥
由
花
蓮
縣
政
府

提
供
免

費
公
車
轉

接
搭

乘
，
管

控
車

輛
進

出
台

8

線
。
 

8 
30
~4
0

公
里

/

小
時
 

20
~4
0
公
里
/小

時
 

1/
26
~1
/2
8

日
西

向

車
流

增
多

，
1/
29

日

中
午

過
後

東
向

車
流

增
多
，
其
餘
時
間
車
流

正
常
。
 

無
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
2.公路總局 

 填
寫
單
位
：

 交
通
部
公
路
總
局

(監
理

) 
 

 
作

業
項

目
 

執
行

情
形

 
評

估
指

標
執

行
績

效
 

主
要

發
現

 
建

議
改

善
事

項
 

本
局

及
各

區
監

理

所
舉

行
疏

運
工

作

協
調

會
 

本
局
辦
理

98
年

春
節
旅

客
疏

運
工
作

，
督

導
各
區

監
理

所
分

別
於

97
.
1
2
.0
2
(嘉

義
區

)、
9
7.
1
2.
0
8
(新

竹

區
)、

9
7.

1
2.
1
0
(高

雄
區

) 
9
7
.
12

.
11

(台
北

區
)
及

9
7
.
1
2
.
1
2
(
台

中
區

)
邀

集
轄

區
內

各
警

察
單

位
、
縣

市
政

府
、
鐵

路
車
站
、
航

空
站
、
旅

遊
景

點
業

者
，
風

景
區

管

理
單
位
、
公
路

汽
車
客

運
業

者
及

本
局

各
工

程
單

位
舉

行

旅
客
疏
運

協
調

會
議
，
事
前

溝
通

檢
討

缺
失

加
強

聯
繫

有

效
解
決
問

題
，

致
疏
運

工
作

能
圓

滿
達

成
。

 

相
關

單
位

之

配
合

度
。

 

各
相

關
單

位
重

視
春
節

疏
運

工

作
，
事

前
妥

善
規
劃
，
相
互

支
援

配
合

並
落

實
執

行
。

 

 
 

各
區

監
理

所
派

員

督
導

客
運

公
司

 

 

各
區
監
理

所
分

別
於
春

節
前

分
赴

轄
內

各
公

路
汽

車
客

運
公
司
及

車
站

督
導
查

核
客

運
預

售
車

票
及

車
輛

安
全

整
備
情
形
；
本

局
及
各

區
監

理
所

站
派

員
輪

值
及

前
往

風

景
區
、
客

運
業

者
場
站

及
重

要
道

路
考

核
業

者
春

節
疏

運

執
行
成
效

，
11

天
總
計

派
出

79
0
人

次
，

因
此
本

年
春

節
疏
運
工

作
，

一
切
順

利
圓

滿
達

成
任

務
。

 

相
關

單
位

之

配
合

度
。

 

本
局

於
各

風
景

區
（

10
5
班

次
）

及
國
道
高

速
公

路
（

84
班
次

）
進

行
聯

合
稽

查
工

作
，
共
計
攔

檢
大

客
車

71
9
輛
，
遊
覽
車

3,
40
3
輛

（
共

4
,1

2
2
輛

）；
舉
發
違
規

件

數
分
別
大

客
車

6
件
，
遊
覽
車

32

件
（
共

3
8
件
）
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
2.公路總局 

作
業

項
目

 
執

行
情

形
 

評
估

指
標

執
行

績
效

 
主

要
發

現
 

建
議

改
善

事
項

 
國

道
車
票

預
售

及

宣
傳

 

本
局
請
各

客
運

公
司
於

97
年

12
月

30
日

前
如

期
完

成

9
8
年

春
節

疏
運

網
頁
，
以
方

便
民

眾
查

詢
；
本

局
及

各
所

並
於
各
客

運
公

司
春
節

疏
運

網
頁

完
成

後
辦

理
連

結
於

9
8
年

1
月

5
日

前
建

置
「

9
8
年

春
節

公
路

客
運

疏
運

交

通
資
訊

」
網
頁
，
供

民
眾
查

詢
或

預
購

春
節

車
票
；
本

局

亦
透
過
警

廣
節

目
加
強

宣
傳

鼓
勵

民
眾

搭
乘

大
眾

運
輸

工
具
。

 

相
關

單
位

之

配
合

度
。

 

本
局

為
鼓

勵
民

眾
搭
乘

大
眾

運

輸
交

通
工

具
返

鄉
過
節

及
便

利

民
眾

訂
購

春
節

返
鄉
車

票
，
特

別

協
調

國
道

客
運

業
者
積

極
籌

措

運
能

並
提

前
發

售
9
8
年

春
節

車

票
，
民

眾
購

買
返

鄉
車

票
時

可
同

時
購

買
返

程
車

票
，
本
局
並

請
國

道
客

運
公

司
應

隨
時
注

意
預

售

車
票

情
形

及
視

旅
客
需

求
之

時

段
再

投
入

加
班

車
提
供

預
售

車

票
服

務
，
以

充
分

滿
足

民
眾

返
鄉

交
通

需
求
；
另

民
眾
可

利
用

本
局

「
98

年
春

節
交

通
運
輸

資
訊
」
服

務
網

頁
查

詢
班

次
、
預
購
春

節
長

途
客

運
車

票
或

電
話

訂
位

。
 
 

 
葛

瑪
蘭
客

運
公

司

加
入
實
施

長
途

客

運
公
司
網

路
售

票

措
施
，
惟
行
駛

國
道

長
途
客
運

路
線

之

統
聯
客
運

公
司
、
日

統
客
運
公

司
等

仍

未
建
置
並

提
供

網

路
購
票
的

服
務
，
本

局
已
請
轄

管
監

理

所
加
強
協

調
督

導

業
者
配
合

建
置

實

施
，
以

便
利
民

眾
行

旅
購
買
客

運
車

票
。
 

國
道

客
運

路
線

擬

定
疏

運
計

畫
 

各
國
道
客

運
業

者
，
事

先
均

能
依

營
運

路
線

特
性
，
訂

定

春
節
期
間

國
道

路
線
增

班
計

畫
；
部

分
國

道
客

運
公

司
為

事
先
籌
措

運
能

滿
足
民

眾
交

通
需

求
，
事

先
租

用
遊

覽
車

投
入
營
運

。
 

 

運
能

準
備

及

行
車

人
員

之

管
理
。

 

各
公

路
客

運
業

者
，
事
先
均

能
依

營
運

路
線

特
性

，
訂
定

疏
運

計

畫
，
國

道
長

程
客
運
部

分
籌

措
比

一
般

日
增

加
2
5
﹪

運
能
，
惟

今
年

因
高

鐵
増

班
疏

運
，
且

假
期

較

長
，
乘

客
返

鄉
時
間
分

散
，
因
此

今
年

國
道

籌
措

運
能
超

出
民

眾

實
際

交
通

需
求

量
：
各
地
區

旅
客

疏
運

工
作

秩
序

良
好
，
國
道

路
線

部
份
，
總

計
開
行

13
7,
31
6
班

次
，
載
運
人
數

3,
15
2,
50
0
人
次

次
，
每
日

平
均
約

28
6,
60
0
人

次
，

較
去

年
每

日
平
均

減
少

約

1
6
,
60
0
人

次
。
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
2.公路總局 

作
業

項
目

 
執

行
情

形
 

評
估

指
標

執
行

績
效

 
主

要
發

現
 

建
議

改
善

事
項

 
一

般
客
運

路
線

能

配
合

航
空

、
鐵

路

及
國

道
客

運
機

動

接
駁

轉
運

。
 

地
方
一
般

客
運

路
線
均

能
配

合
航

空
、
高

鐵
、
鐵

路
及

國

道
之
航
、
列
班

車
時
刻

發
車

並
延

長
收

班
時

刻
且

機
動

加

班
疏
運
旅

客
，

發
揮
接

駁
轉

運
之

功
能

。
 

 

相
關

單
位

之

配
合

度
。

 

地
區

公
路

路
線

部
分
，
總
計

開
行

2
3
4
,6
5
7班

次
，

載
運

人
數

4
,
1
6
9
,
6
7
5
人

次
(
每

日
平

均
為

3
7
9
,
0
6
1
人

次
)
較

去
年

每
日

平

均
減

少
約

4
7,
7
0
0人

次
。

 

合
計

：
開

行
37

1
,
94

3車
次

，
載

客
7
,3
22
,1
75
人

次
，
每

日
平

均

為
6
65
,6
52
人

次
，
較
去

年
減

少

6
4
,
30

0人
次

，
減

少
約

8
%。

 

 
 

風
景

及
遊

樂
區

機

動
疏

運
旅

客
 

各
觀
光
或

縣
市

府
單
位

於
春

節
期

間
所

辦
理

各
項

迎
春

賞
景
活
動
，
有

關
交
通

措
施

均
事

先
妥

為
規

劃
，
並

行
駛

接
駁
專
車

或
請

客
運
公

司
協

助
疏

運
，
致

各
項

活
動

交
通

秩
序
尚
稱

良
好

。
 

計
劃

執
行

率
因

今
年

春
節

各
縣
市
政

府
觀

光

單
位

在
春

節
期

間
辦
理

各
項

大

型
迎

春
賞

景
活

動
與
去

年
相

當
，
本

年
除

地
方
客
運

公
司

協
助

疏
運

外
，
觀

光
局
亦
開
行

9
條
接

駁
專

車
，

故
交

通
秩
序

良
好
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
2.公路總局 

作
業

項
目

 
執

行
情

形
 

評
估

指
標

執
行

績
效

 
主

要
發

現
 

建
議

改
善

事
項

 
貫

徹
國
道

公
路

客

運
路

線
酒

測
工

作

執
行

及
運

具
整

備

及
安

全
維

護
 

為
增
強
旅

客
搭

乘
國
道

客
運

班
車

信
心
，
提

昇
客

運
業

整

體
服
務
形

象
，

本
局
春

節
疏

運
期

間
派

員
至

國
道

總
站

（
D
1）

、
板
橋
轉

運
站
及

各
國

道
客

運
路

線
發

車
站

督
導

客
運

業
者

依
汽

車
運

輸
業

管
理

規
則

第
1
9
條

規
定

辦

理
，
業
者

如
有

缺
失
本

局
列

入
客
運

業
評

鑑
成

績
參

考
，

以
作
為
懲

戒
並

彰
顯
本

局
落

實
駕

駛
員

酒
測

工
作

決

心
。
而
運

具
均

能
落
實

養
護

整
備
、
安

全
防

護
及

加
強

行

車
人
員
行

車
安

全
教
育

並
實

施
駕

駛
員

酒
測

管
理

。
 

安
全

維
護

計

畫
 

為
加

強
行

車
安

全
，
本
局
各

區
監

理
所

均
派

員
督

導
轄
管

公
路

客

運
業

者
確

實
於

節
前
完

成
車

輛

保
養

整
備

並
加

強
車
站

之
整

潔

及
安

全
防

護
工

作
，
且
為
避

免
行

車
人

員
疲

勞
駕

駛
損
及

行
車

安

全
，
本

局
確

實
要
求
各

客
運

公
司

落
實

工
時

管
理
，
排
班
調
度

應
符

合
勞

基
法

之
規

定
；
春
節
疏

運
期

間
各

客
運

公
司

在
重
要

車
站

均

派
有

專
人

負
責

協
調
聯

絡
事

宜
，
地

區
客

運
路
線
，
管
理

人
員

對
出

車
前

之
駕

駛
員
均

實
施

酒

測
，
因

此
疏

運
期
間
並

未
發

生
因

駕
駛

酒
駕

而
肇

事
情
事
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
2.公路總局 

98
年
春
節
連

續
假
期
交
通
疏
運
計
畫
各
日
管
制
(管

理
)措

施
表
 

執
行
機
關
: 

  
 交

通
部
公
路
總
局
  
  
 

 

日
期

 
1
月

 
23

日
 

1
月

 
24

日
 

1
月

25
日

 
1
月

26
日

 
1
月

27
日

 
1
月

28
日

 
1
月

29
日

 
1
月

30
日

 
1
月

31
日

 
2
月

1
日

 
2
月

 
2
日

 
星
期

 
五

 
六

 
日

 
一

 
二

 
三

 
四

 
五

 
六

 
日

 
一

 
農
曆

 
28

 
29

 
除
夕

 
初
一

 
初
二

 
初
三

 
初

四
 

初
五

 
初
六

 
初
七

 
初
八

 
假
日
或
上
班
日

 
上

 
班

 
日

 

假
 

日
 

(春
 

節
 

假
 

期
) 

補
 

假
 

彈
性
放

 假
 
假

 
日

 
假

 
日

 
上

 
班

 
日

 
國

 
道

 
北
上
預

估
量

 

（
人
次

）
 

9
50
00
 

7
30
00
 

8
20

00
 

1
31

00
0
 

1
94

00
0
 

2
00

00
0
 

2
19
00
0
 

2
66
00
0
 

3
06
00
0
 

3
11

00
0
 

1
55
00
0
 

客
 

實
際

量
 

8
42
00
 

6
71
10
 

7
90

00
 

1
52

00
0
 

1
85

00
0
 

2
03

20
0
 

2
02
00
0
 

2
00
70
0
 

1
43
00
0
 

1
43

50
0
 

1
34
78
4
 

運
 

南
下
預

估
量

 

（
人
次

）
 

2
65
00
0
 

3
20
00
0
 

2
52

00
0
 

1
84

00
0

2
26

00
0

1
50

00
0
 

1
46
00
0
 

1
14
00
0
 

7
40
00
 

6
40

00
 

1
55
00
0
 

交
 

通
 

實
際

量
 

2
29
80
0
 

2
68
59
0
 

1
73

70
0
 

1
56

00
0
 

1
85

70
0
 

1
17

50
0
 

1
00
50
0
 

8
20
00
 

6
15
00
 

5
75

00
 

1
46
01
6
 

量
 

南
北
雙

向
預
估
量

3
60
00
0
 

3
93
00
0
 

3
34

00
0
 

3
15

00
0
 

4
20

00
0
 

3
50

00
0
 

3
65
00
0
 

3
80
00
0
 

3
80
00
0
 

3
75
00
0
 

3
10
00
0
 

 
南
北
雙

向
實
際
總

量
 

3
14
00
0
 

3
35
70
0
 

2
52

70
0
 

3
08

00
0

3
70

70
0

3
20

70
0
 

3
02
50
0
 

2
82
70
0
 

2
04
50
0
 

2
01

00
0
 

2
80
80
0
 

地
方
客

運
 

預
估
量

 

(人
次

)
 

3
70
00
0
 

3
93
00
0
 

3
76

00
0
 

3
79

60
0

4
60

00
0

4
32

00
0
 

4
24
00
0
 

4
05
00
0
 

3
55
00
0
 

3
45

00
0
 

3
30
00
0
 

交
通

量
 

實
際

量
 

3
16
90
0
 

3
71
30
0
 

3
64

60
0
 

3
71

70
0

4
23

10
0
 

4
74

10
0
 

4
82
20
0
 

4
20
80
0
 

3
57
30
0
 

3
10
00
0
 

2
58
51
0
 

原
擬
計
畫

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

計
畫
調
整
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

輿
論
反
應
 

(
主

要
報

紙
)
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
3.觀光局 

98
年
春
節
連

續
假
期
交
通
疏
導
計
畫
成
果
檢
討
表

 
填
寫
單
位
：
交
通
部
觀
光
局

 

作
業

項
目

 
執

行
情

形
 

評
估

指
標

 
執

行
績

效
 

主
要

發
現

 
建

議
改

善
事

項
 

觀
光
地
區
聯

外

道
路
疏
運

 

針
對
國
家
風
景
區
、
國
家
公
園
、

國
家
森
林
遊
樂
區
、
國
家
農
場
、

省
級

風
景

區
及

主
要

民
營

遊
樂

區
等

主
要

觀
光

遊
憩

地
區

之
聯

外
道
路
壅
塞
路
段

11
9
處
，
研
提

具
體
疏
運
措
施
，
協
調
相
關
單
位

配
合
辦
理
春
節
交
通
疏
運
工
作
。

相
關
疏
運
措
施
包
括
：
 

1.
車
輛
與
遊
客
之
疏
導
與
管
制

2.
臨
時
性
指
示
標
誌
之
設
置
。

3.
協

調
相

關
單

位
暨

交
通

警
察

配
合
勤
務
調
度
。
 

4.
風
景
區
內
旅
客
服
務
人
員
、
方

式
之
規
劃
、
安
排
及
配
置
。

5.
大

眾
運

輸
系

統
之

運
用

與
宣

導
。
 

6.
建
立
路
況
匯
報
機
制
。
 

交
通

順
暢

率

52
% 

停
車

供
需

比
95

％
 

1.
本
次
假
期
因
受
假
期
長
、
天

候
狀

況
佳

且
政

府
發

放
消

費
券
等
影
響
，
自
年
初
二

起

遊
客
即
陸
續
出
外
踏
青
，
因

觀
光

地
區

聯
外

道
路

呈
現

壅
塞
之
路
段
相
當
集
中
，
道

路
順

暢
比

率
僅

約
達

52
％
。
；
另
各
地
停
車
場
平
均

停
車
供
需
比
達

95
％
以
上
。

2.
本

年
春

節
期

間
因

運
用

各

項
廣
播
、
摺
頁
等
方
式
宣
導

民
眾

搭
乘

大
眾

運
具

出
遊

所
致
，
除
新
開
闢
之
四
重
溪

線
載
客
率
較
低
外
，
其
餘
各

線
接

駁
公

車
平

均
載

客
率

均
達

90
％
以
上
。
 

3.
本
（
98
）
年
初
一
至
初
七
全

國
觀
光
地
區
旅
遊
人
次
達

11
,3
32
,7
53

人
次
，
並
以

年
初
四
最
高
，
約

1,
74
8,
98
3
人
次
。
 

1.
民

眾
偏

好
休

閒
賞

花

景
點

、
觀

光
遊

樂
地

區
、

宗
教

勝
地

及
都

會
周
邊
旅
遊
景
點
。

2.
出

遊
意

願
受

天
候

影

響
大

，
且

部
分

民
眾

自
年

初
五

起
提

前
返

回
工
作
崗
位
。
 

3.
民

眾
偏

好
大

型
或

熱

門
活
動
 

1.
 大

型
活

動
宜

協
調

大

眾
運

輸
業

者
彈

性
加

開
班
次
以
疏
運
旅
客
。
 

2.
 交

通
順

暢
有

賴
實

施

配
套
交
通
管
制
措
施
。
 

3.
 部

分
壅

塞
路

段
屬

路

幅
不
足
問
題
，
宜
加
強

車
道
拓
寬
。
 

4.
 各

風
景

區
宜

加
強

規

劃
臨

時
停

車
場

等
事

宜
。
 

5.
 適

度
運

用
中

華
電

信

簡
訊
平
台
，
以
減
低
民

眾
對

交
通

壅
塞

產
生

之
怨
懟
。
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
3.觀光局 

 
98

年
春
節

連
續
假
期
交
通
疏
運
計
畫
各
日
管
制
(管

理
)措

施
表
 

執
行
機
關

: 
交
通
部
觀
光
局
  

 
日
期

1
月

 
23

日
 

1
月

24
日

 
1
月

25
日

 
1
月

26
日

 
1
月

27
日

 
1
月

 
28

日
 

1
月

29
日

 
1
月

30
日

 
1
月

31
日

 
2
月

1
日

 
2
月

 
2
日

 
星
期

 
五

 
六

 
日

 
一

 
二

 
三

 
四

 
五

 
六

 
日

 
一

 
農
曆

 
28

 
29

 
除
夕

 
初
一

 
初
二

 
初
三

 
初
四

 
初
五

 
初
六

 
初
七

 
初
八

 
假
日
或
上
班
日

 
上

 
班

 
日

 

假
 

日
 

(春
 

節
 

假
 

期
) 

補
 

假
 

彈
性
放

 假
 
假

 
日

 
假

 
日

 
上

 
班

 
日

 
遊

 
預
估
量

 

（
人
次

）
 

 
 

 
1,

19
5,

00
0

1,
13

5,
00

0
1,

75
0,

00
0

1,
85

0,
00

0
1,

52
0,

00
0

1,
33

0,
90

0
89

0,
00

0
 

客
 

量
 

實
際

量
 

 
 

1,
30

6,
81

1 
1,

37
0,

12
1 

2,
17

0,
31

3 
2,

26
8,

95
1 

1,
69

1,
34

7 
1,

60
2,

13
3 

92
3,

07
7 

 

原
擬
計
畫

 

 
 

 
1
. 

協
調

警
力

加
強

疏
導

觀
光

遊
樂

地
區

周
邊

聯
外
道

路
交

通
節

點
。

 
2
. 

興
闢

臨
時

停
車

場
及

加
強

停
車

場
管

理
。

 
3
. 

部
分

熱
門

觀
光

遊
樂

地
區

辦
理

接
駁

專
車

及
其
相

關
交

通
管
理

等
配

套
措

施
。

 
4
. 

加
強

觀
光

遊
樂

地
區

之
旅

遊
諮

詢
服

務
與

環
境
清

潔
。

 
 

 
 

 

計
畫
調
整
 

 
 

無
 

 
 

 
 

 
 

輿
論
反
應
 

(
主

要
報

紙
)
 

 
 

無
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4.高速鐵路工程局 

98
年
春
節
連

續
假
期
交
通
疏
導
計
畫
成
果
檢
討
表

 
填
寫
單
位
：
台

灣
高

速
鐵

路
股

份
有

限
公

司
 

作
業

項
目

 
執

行
情

形
 

評
估

指
標

 
執

行
績

效
 

主
要

發
現

建
議

改
善

事
項

 

發
車
率

 
發
車
率

10
0%

 
無

 
無

 

座
位
利
用
率

 

1.
 
春
節
疏
運
期
間
（

1
月

22
日
至

2
月

2
日
）
平
均

座
位
利
用
率
達

47
.0

4 
%

 

2.
 
單
日
最
高
座
位
利
用
率
為

1
月

29
日

（
農
曆
初
四
）
達

59
.2

6 
%

 

無
 

無
 

準
點
率

 
1.

 
列
車
出
發
之
準
點
率
為

10
0 

%
 

2.
 
列
車
到
達
之
準
點
率
為

10
0 

%
 

無
 

無
 

春
節
增
班
計

畫
 

1.
 
春
節
疏
運
期
間
（

1
月

22
日
至

2
月

2
日
），

雙
向
共
加
開

30
8
班
次
。

 

2.
 
春
節
疏
運
期
間
（

1
月

22
日
至

2
月

2
日
）
計
劃
開
行
總
班
次
數
為

1,
93

2
班
，
實
際
開
行
班
次
為

1,
93

2
班
。

 

重
大
事
故
率

 
重
大
事
故
率
為

0 
無

 
無
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
4.高速鐵路工程局 

98
年
春
節
連

續
假
期
交
通
疏
運
計
畫
各
日
管
制

(管
理

)措
施
表

 
執
行
機
關

: 
台

灣
高

速
鐵

路
股

份
有

限
公

司
  

日
期

 
1
月

 
22

日
 

1
月

 
23

日
 

1
月

 
24

日
 

1
月

 
25

日
 

1
月

 
26

日
 

1
月

 
27

日
 

1
月

 
28

日
 

1
月

 
29

日
 

1
月

 
30

日
 

1
月

 
31

日
 

2
月

 
1
日

 
2
月

 
2
日

 
星
期

 
四

 
五

 
六

 
日

 
一

 
二

 
三

 
四

 
五

 
六

 
日

 
一

 
農
曆

 
12

/2
7 

12
/2

8 
12

/2
9 

除
夕

 
初
一

 
初
二

 
初
三

 
初
四

 
初
五

 
初
六

 
初
七

 
初
八

 
假
日
或

 
上
班
日

 
上
班
日

 
上
班
日

 
(春

節
假
期

) 
上
班
日

 

北
上

預
估

量

(人
次

) 
--

 
--

 
--

 
--

 
--

 
--

 
--

 
--

 
--

 
--

- 
--

 
--

 

實
際

量
 

38
,1

77
 

30
,1

61
 

24
,4

74
 

20
,8

11
 

36
,6

45
 

57
,8

80
 

77
,2

07
 

84
,0

57
 

84
,0

13
 

71
,6

89
 

62
,2

41
 

46
,9

21
 

南
下

預
估

量

(人
次

) 
--

 
--

 
--

 
--

 
--

 
--

 
--

 
--

 
--

 
--

- 
--

 
--

 

實
際

量
 

54
,9

38
 

67
,1

34
 

69
,6

56
 

46
,3

21
 

54
,9

67
 

67
,9

45
63

,1
70

 
56

,0
38

 
45

,2
38

 
42

,1
03

 
38

,1
48

 
33

,9
77

 
南

北
雙

向

預
估

量
 

12
0,

00
0 

14
0,

00
0

14
5,

00
0

13
0,

00
0

14
0,

00
0

16
7,

00
0

18
0,

00
0

18
0,

00
0

18
0,

00
0

16
8,

00
0

16
5,

00
0

10
5,

00
0 

交 通 量 

南
北

雙
向

實
際

總
量

93
,1

15
 

97
,2

95
94

,1
30

67
,1

32
91

,6
12

12
5,

82
5

14
0,

37
7

14
0,

09
5

12
9,

25
1

11
3,

79
2

10
0,

38
9

80
,8

98
 

原
擬

計
畫

 
(雙

向
班

次
數

) 
14

4 
16

4 
16

4 
16

4 
16

4 
16

6 
16

6 
16

6 
16

6 
16

6 
16

6 
13

6 

計
劃

調
整

 
無
調
整
，
按
原
訂
計
畫
發
車

 
輿

論
反

映
 

(主
要
報
紙

) 
無
特
殊
事
項

 

註
：
 9
8
年

春
節
連
續
假
期
之
運
量
預
估
，
僅
有
單
日
總
量
預
估
，
並
無
細
分
南
下
、
北
上
之
預
估
量
。
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
5.鐵路局 

98
年
春
節
連

續
假
期
交
通
疏
導
計
畫
成
果
檢
討
表
 

填
寫
單
位
：

臺
灣
鐵
路
管
理
局

  
作
業
項

目
 

執
行
情
形
 

評
估
指
標
 

執
行
績

效
 

主
要

發
現

建
議
改
善
事
項
 

1.
營

運

實
績
 

            

1.
 原

計
劃
加
開

53
0
列
  
  
  
次
，
實
際
加
開

60
9
列
次
。
 

2.
因
應
旅
客
擁
擠
及
雪
隧
擁
塞
，
本
局
於

1
月

24
日
至

2
月

2
日
加
開
區
間
快
車

48
列
，

其
中
花
蓮
至
臺
北
直
達

7
列
優
惠
票
價

20
0

元
、
蘇
澳
至
臺
北

8
列
，
優
惠
票
價

10
0
元
，

有
效
疏
解
擁
擠
。
 

3.
西
線
因
受
高
鐵
通
車
影
響
，
長
程
旅
客
減

少
，
客
運
收
入
減
少

0.
87
%、

旅
客
人
數
增

加
4.
03
%。

東
線
客
運
收
入
及
旅
客
人
數
分

別
增
加

13
.3
1%
及

18
.2
2%
。
 

全
線
客
運
收
入
及
及
旅
客
人
數
分
別
增
加

1.
28
%及

5.
08
%。

 

 

1.
 提

供
之
運

能
 

 2.
 客

運
收
入

實
績
 

 3.
 旅

客
人
數

 4.
車
輛
整
備
率

原
計
劃

85
.0
4﹪

 

  

1.
運
能
原
計
劃
增
加

14
﹪
，
實
際
增
加
到

16
﹪
。
 

2.
 客

運
收
入
：
自

1
月

22
日
起
至

2
月

2
日
止
。
營
收
合
計

6
億

1,
11
7

萬
2,
50
0
元
，
每
日
平
均

5,
09
3
萬

1,
04
2
元
，
最
高
營
收
日
（
1

月
28

日
農
曆
正
月
初
三
）
為

6,
67
1
萬

2,
27
9
元
。
 

3.
旅
客
人
數
：
自

1
月

22
日
起
至

2
月

2
日
止
，
計
輸
運

53
6
萬

8,
27
4

人
次
，
每
日
平
均

44
萬

7,
35
6
人
次
。
單
日
最
高
運
量
（
1
月

30

日
農
曆
正
月
初
五
）
為

53
萬

1,
43
2
人
。
 

4.
延
人
公
里
：
自

1
月

22
日
起
至

2
月

2
日
止
，
合
計

3
億

4,
79
4
萬

8,
47
8
人
/公

里
，
每
日
平
均

2,
87
9
萬

5,
70
7
人
/公

里
。
 

5.
車
輛
整
備
率
達
成

86
﹪
。
 

                

1.
 整

體
而
言
，
本

年
春
節
疏
運
工
作

十
分
順
利
，
惟
臺

北
=臺

東
間
自

強
號
運
能
不
足

在
尖
峰
仍
維
持

高
達

10
0%
以

上
，
利
用
率
甚

高
。
 

2.
 短

期
規
畫
於

本
年
改
點
時
將

臺
東
至
臺
北

10
56

次
自
強
號

於
花
蓮
=臺

北
間
改
直
達
車
模

式
開
行
以
加
快

行
車
速
度
增
加

花
東
間
往
臺
北

配
位
。
 

3.
 未

來
俟
新
購

傾
斜
式

48
輛
太

魯
閣
及

84
輛
柴

聯
車
加
入
營

運
，
即
可
改

善
。
 

2.
列
車
準

點
率
 

98
年
春
節
疏
運
期
間
，
自

1
月

22
日
至

2
月

2

日
止
，
列
車
準
點
率
為

95
.1
3％

。
 

準
點
率
之
達

成
 

與
去
年
同
期

88
.5
6﹪

相
比
較
，
提
升

6.
57
%。
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5.鐵路局 

作
業
項

目
 

執
行
情
形
 

評
估
指
標
 

執
行
績

效
 

主
要

發
現

建
議
改
善
事
項
 

3.
票
務

措
施
 

春
節
疏
運
期
間
(9
8.
1.
22
－
98
.2
.3
)之

去
回

程
票
，
開
放
可
一
次
完
成
訂
購
。
 

 

增
進
旅
客
訂

票
及
取
票
之

方
便
性
。
 

為
疏
解
訂
票
旅
客
擁
擠
現
象
，
東
、
西
線
訂
票
時
間
予
以
錯
開
。
並
修

正
旅
客
完
成
訂
票
後

2
日
內
取
票
，
逾
期
未
取
者
，
系
統
將
自
動
解
除

其
訂
座
，
並
回
歸
系
統
內
，
供
其
他
旅
客
訂
位
，
以
免
座
位
虛
糜
。
 

 
 

4.
服
務

措
施
 

1.
為
加
強
便
民
，
省
卻
旅
客
二
度
往
返
車
站
取

票
之
時
間
，
民
眾
於
完
成
網
路
訂
票
後
，
可

直
接
以
信
用
卡
於
線
上
付
款
享
有

95
折
優

惠
措
施
並
於
開
車
前

30
分
鐘
至
車
站
完
成

取
票
乘
車
。
 

2
加
強
售
票
服
務
，
旅
客
可
利
用
電
話
或
上
網

訂
票
後
，
在
就
近
車
站
或
郵

局
取
票
。
 

3.
印
製
大
型
時
刻
表
公
告
。
 

4.
協
助
身
心
障
礙
者
、
孕
婦
及
老
人
購
票
乘
車

5.
啟
動
「
二
線
支
援
一
線
」
機
制
，
協
助
旅
客

處
理
旅
運
問
題
，
提
升
本
局
服
務
品
質
。
 

提
升
服
務
品

質
及
旅
客
滿

意
度
。
 

       

1.
春
節
疏
運
期
間
，
旅
客
在
郵
局
購
票
情
形
，
平
均
每
日
約
為

8,
08
3

張
。
 

2.
印

製
公

告
式

加
班

車
時

刻
表

（
大

型
海

報
）

計
2,
00
0

張
，
分
送
各
站
張
貼
，
以
供

旅
客
參
閱
，
另
印
製

10
萬

張
時
刻
表
提
供
車
站
旅
客
索

取
。
 

   

 
 

5.
臺
北
站

加
強
車
站

人
潮
管
制

措
施
及
安

全
防
護
 

1.
春

節
輸

運
高

峰
期

間
加

強
進

站
管

制
、

月
台

乘
車

嚮
導

並
加

強
播

音
，

以
快
速
疏
解
人
潮
。
 

2.
加
強
各
樓
層
旅
客
進
出
站
嚮
導
服
務
，
以
便

利
旅
客
順
利
進
出
站
。
 

3.
協
調
警
務
單
位
加
強
站
、
車
安
全
防
護
。
 

      

1.
嚴
格
管
制
無
票
旅
客
進
站
並
隨
時
將
相
關
列
車
資
訊
主
動
告
知
旅

客
。
 

2.
尖
峰
時
間
帶
月
台
加
派
響
導
人
員
，
並
增
設
響
導
指
標
加
強
站
內
引

導
功
能
。
 

3.
加
強
於
出
站
之
動
線
沿
路
設
置
臨
時
方
向
嚮
導
指
標
。
 

4.
協
調
鐵
路
警
察
局
臺
北
分
駐
所
於
春
節
期
間
每
日
6
至
24

時
派
員
巡

邏
，
並
全
力
取
締
違
規
停
車
及
流
動
攤
販
，
以
維
秩
序
。
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5.鐵路局 

作
業
項

目
 

執
行
情
形
 

評
估
指
標
 

執
行
績

效
 

主
要

發
現

建
議
改
善
事
項
 

6.
行
車
安

全
措
施
 

 

為
維
行
車
安
全
，
加
強
機
車
、
車
輛
及

行
車
設
備
之
保
養
檢
修
及
平
交
道
安
全

宣
導
。
 

 

    

1.
春
節
期
間
保
全
人
員
協
助
看
守
鐵
路
平
交
道
。
 

2.
本
年
春
節
疏
運
工
作
因
節
前
疏
運
計
畫
妥
善
縝
密
，
假
期

間
並
視
旅
客
搭
車
情
況
機
動
因
應
，
故
春
節
假
期
間
行
車

順
暢
並
無
發
生
任
何
影
響
疏
運
之
重
大
行
車
事
故
，
充
分

發
揮
鐵
路
大
量
、
安
全
、
不
塞
車
之
特
性
，
圓
滿
達
成
疏

運
計
畫
。
 

 
 

7.
督
導

措
施
 

1
.
局

本
部

成
立

營
運

管
制

中
心

，
由

局

長
總
督
導
，
副
局
長
擔
任
召
集
人
並

由
各
處
主
管
及
行
車
、
客
車
、
機
車

調
度
人
員
輪
值
，
隨
時
掌
握
處
理
全

路
運
輸
狀
況
。
 

2
.
疏

運
期

間
相

關
處

所
指

派
主

管
人

員

為
緊
急
聯
繫
人
員
輪
流
待
命
。
 

3.
七
堵
、
樹
林
、
彰
化
、
高
雄
、

花
蓮

等
站
成
立
地
區
營
運
中
心
。
 

 
 

 
 

8.
宣
傳

措
施
 

1.
與
交
通
部

16
8
網
站
建
立
透
過
媒
體

及
網
路
發
佈
新
聞
。
 

2
.
各

站
透

過
地

方
新

聞
單

位
或

傳
播

媒

體
，
發
佈
相
關
訊
息
。
 

3.
各
站
製
作
大
型
加
班
車
時
刻
看

板
。

民
眾
認
知
及

了
解
情
形
 

  

透
過
相
關
宣
導
措
施
，
社
會
大
眾
均
能
充
份
了
解
本
局
春
節

旅
客
疏
運
相
關
措
施
。
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
5.鐵路局 

98
年
春
節

連
續
假
期
交
通
疏
運
計
畫
各
日
管
制
(管

理
)措

施
表
 

執
行
機
關

: 
交
通
部
臺
灣
鐵
路
管
理
局
  

 日
期

 
1
月

 
23

日
 

1
月

24
日

 
1
月

25
日

 
1
月

26
日

 
1
月

27
日

 
1
月

 
28

日
 

1
月

29
日

 
1
月

30
日

 
1
月

31
日

 
2
月

1
日

 
2
月

 
2
日

 
星
期

 
五

 
六

 
日

 
一

 
二

 
三

 
四

 
五

 
六

 
日

 
一

 
農
曆

 
28

 
29

 
除
夕

 
初
一

 
初
二

 
初
三

 
初
四

 
初
五

 
初
六

 
初
七

 
初
八

 
假
日
或
上

班
日

 
上
班
日

 
假
日

 
(春

 
節

 
假

 
期

) 
補
假

 
彈
性
放

 假
 
假
日

 
假
日

 
上
班
日

 
西

 
北
上
預

估
量

 

（
萬
人

次
）
 

2
0
 

1
9
 

1
2
 

 
1
8
 

2
2
 

2
2
 

2
2
 

2
3
 

2
2
 

2
0
 

2
0
 

部
 

實
際

量
 

1
96
,
57
8
 

1
81
,
16
6

1
04
,
38
2
 

1
85
,
19
3
 

2
23
,
80
4
 

2
29
,
09
8
 

2
26
,
37
0
 

2
42
,
47
9
 

2
37
,
93
8
 

2
22
,
80
6
 

1
97
,
07
4
 

幹
 

南
下
預

估
量

 

（
萬
人

次
）
 

2
3
 

2
0
 

1
3
 

1
9
 

2
1
 

2
1
 

2
1
 

2
2
 

2
1
 

2
0
 

2
0
 

線
 

實
際

量
 

2
00
,
23
4
 

1
92
,
03
3

1
04
,
09
9
 

1
79
,
11
4
 

2
08
,
46
4
 

1
98
,
50
7
 

1
94
,
39
5
 

2
10
,
98
3
 

2
02
,
95
1
 

1
98
,
38
1
 

2
07
,
08
4
 

運
 

雙
向
預

估
量
(萬

)
 

4
3
 

3
9
 

2
5
 

3
7
 

4
3
 

4
3
 

4
3
 

4
5
 

4
3
 

4
0
 

4
0
 

量
 

雙
向
實

際
總
量
 

3
96
,
81
2
 

3
73
,
19
9

2
08
,
48
1
 

3
64
,
30
7
 

4
32
,
26
8
 

4
27
,
60
5
 

4
20
,
76
5
 

4
53
,
46
2
 

4
40
,
88
9
 

4
21
,
18
7
 

3
94
,
16
8
 

東
 

北
上
預

估
量

 

（
萬
人

次
）
 

3
 

1
.5
 

1
.1

 
2
 

3
 

3
 

3
 

4
.3
 

4
.7
 

4
.4
 

3
 

部
 

實
際

量
 

2
4,
3
84
 

1
4,
9
62

 
1
2,
5
17

 
2
5,
1
39

 
3
8,
1
91

 
4
6,
5
68

 
4
9,
0
15
 

5
3,
3
40
 

5
5,
3
17
 

4
1,
9
88
 

2
8,
5
65
 

幹
 

南
下
預

估
量

 

（
萬
人

次
）
 

2
 

2
 

1
.5

 
2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

線
 

實
際

量
 

1
8,
6
27
 

1
3,
5
93

 
1
0,
0
22

 
1
6,
4
91

 
2
2,
7
98

 
2
4,
9
91

 
2
1,
2
41
 

2
4,
6
30
 

2
2,
9
97
 

1
7,
7
20
 

1
6,
5
64
 

運
 

雙
向
預

估
量
(萬

)
 

5
 

3
.5

 
2
.6

 
4
 

5
 

5
 

5
 

6
.3
 

6
.7
 

6
.4
 

5
 

量
 

雙
向
實

際
總
量
 

4
3,
0
11
 

2
8,
5
55

 
2
2,
5
39

 
4
1,
6
30

 
6
0,
9
89

 
7
1,
5
59

 
7
0,
2
56
 

7
7,
9
70
 

7
8,
3
14
 

5
9,
7
08
 

4
5,
1
29
 

全
島

 
預
估
量

(萬
)
 

4
8
 

4
2.
5
 

2
7.
6
 

4
1
 

4
8
 

4
8
 

4
8
 

5
1.
3
 

4
9.
7
 

4
6.
4
 

4
5
 

總
和

 
實
際
總

量
 

4
39
,
82
3
 

4
01
,
75
4

2
31
,
02
0
 

4
05
,
93
7
 

4
93
,
25
7
 

4
99
,
16
4
 

4
91
,
02
1
 

5
31
,
43
2
 

5
19
,
20
3
 

4
80
,
89
5
 

4
39
,
29
7
 

原
擬

計
畫

 
每
日
平
 
均

43
.5

萬
 

 
 

 
 

 
 

 
 

計
畫

調
整
 

原
計
畫
加
開

44
3
列
、
加
掛

13
34

輛
次
，
實
際
加
開

60
9
列
、
加
掛

17
15

輛
次
。
 

輿
論

反
應
 

(
主

要
報

紙
)
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
6.民航局 

98
年
春
節
連

續
假
期
交
通
疏
導
計
畫
成
果
檢
討
表

 
填
寫
單
位
：
交
通
部
民
用
航
空
局

 
作
業
項
目

 
執
行
情
形

 
評
估

 
指
標

 
執
行
績
效

 
主
要
發
現

 
建
議
改
善
事
項

 

1.
重

點
疏

運
之

離

島
航

線
提

供
充

足
運
能

 

協
調

航
空

公
司

在
金

門
、

馬
公

等

離
島

航
線

增
加

運
能

，
便

利
旅

客

返
鄉
。

 

金
門

航

線
整

體

運
能

較

97
年

春

節
疏

運

增
加

12
%
，
馬

公
航

線

整
體

運

能
與

97
年

春
節

疏
運

運

能
相

仿
。
 

1.
 
金

門
航

線
整

體
運

能
較

97
年

春
節
疏
運
增
加

12
%
。

 
2.

 
馬

祖
航

線
地

區
除

1
月

22
、

23
、

26
、

27
、

28
、

30
日
及

2
月

3
日
因
天
候
因
素
致
南
、
北

竿
機

場
部

分
時

段
關

場
，

航
空

公
司

取
消

航
班

導
致

滯
留

旅
客

外
，

其
餘

時
段

疏
運

狀
況

正

常
，

而
航

空
站

亦
於

機
場

開
場

後
即

時
協

調
航

空
公

司
加

開
臨

時
加

班
機

疏
運

旅
客

，
同

時
亦

啟
動

海
空

運
協

調
機

制
，

向
搭

機
旅
客
宣
導
改
搭
臺
馬
輪
。

 

1.
 
各

離
島

航
空

站

均
預

先
研

擬
海

空
協
調
計
畫
，
並

加
強

宣
導

旅
客

應
預
先
訂
位
，
故

機
場

秩
序

及
疏

運
成

效
大

致
良

好
。

 
2.

 
惟

仍
有

部
分

原

已
訂

位
旅

客
臨

時
擬

提
前

返

臺
，
而
前
往
機
場

候
補
，
造
成
疏
運

困
擾
，
來
年
將
持

續
加

強
旅

客
預

先
訂

位
之

宣
導

措
施
。

 

1.
 
考

量
離

島
航

線
替

代

運
具

較
少

，
建

議
未

來
春

節
航

空
交

通
疏

運
計

畫
仍

以
提

供
離

島
航

線
充

足
運

能
為

重
點
。

 
2.

 
持

續
加

強
宣

導
旅

客

應
預

先
訂

位
，

並
依

照
原

規
劃

行
程

返
鄉

(臺
)。

 
3.

 
加

強
宣

導
反

向
過

節

措
施
。
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
6.民航局 

作
業
項
目

 
執
行
情
形

 
評
估

 
指
標

 
執
行
績
效

 
主
要
發
現

 
建
議
改
善
事
項

 

2.
離

島
航

線
班

機

訂
位

作
業

納
入

管
制

，
正

班
機

及
加

班
機

將
採

同
時

受
理

旅
客

電
話

訂
位

、
網

路
訂

位
購

票

（
其

中
電

話
訂

位
與

網
路

訂
位

購
票
比
例
為

75
﹪
與

25
﹪
）

 

1.
 
本
局

97
年

12
月

1
日
發
佈
管

制
航

線
第

一
階

段
班

機
開

放

統
一
電
話
訂
位
新
聞
。

 
2.

 
馬

公
/金

門
/馬

祖
航

線
第

一

階
段

班
機

分
別

於
97

年
12

月
9
至

11
日
接
受
訂
位
。

 
3.

 
本
局

98
年

1
月

5
日
發
佈
管

制
航

線
加

班
機

開
放

統
一

電

話
訂
位
新
聞

。
 

4.
 
馬

公
/金

門
/馬

祖
航

線
加

班

機
同
時
於

98
年

1
月

7
日
接

受
訂
位
。

 

N
/A

 
1.

 
航

空
公

司
分

階
段

規
劃

航
班

，

有
效
掌
握
運
能
規
劃
。

 
2.

 
提

供
一

般
民

眾
公

平
機

會
訂

購

離
島

航
線

機
位

，
避

免
旅

行
社

壟
斷
機
位
。

 
3.

 
實

施
成

效
良

好
，

來
年

將
視

實

施
成

果
逐

年
檢

討
調

整
開

放
網

路
訂
位
之
比
例
。

 

航
空

公
司

分
階

段
規

劃
班

機
，

使
得

運
能

供
給

與
旅

客
需

求
較

為
相
近
。

 

建
議
繼
續
實
施

 

3.
機
票
加
註
「
限
當

日
當

班
次

有

效
」，

以
減
少
重

複
訂
位

 

1.
 
持

續
於

離
島

管
制

航
線

正
向

航
段

辦
理

機
票

限
當

日
當

班

次
有
效
措
施
，
避
免
民
眾
重
複

訂
位
，
影
響
其
他
民
眾
權
益
及

浪
費
空
運
資
源
。

 
2.

 
機
票
加
註
後
，
旅
客
如
因
故
無

法
搭
乘
原
訂
班
次
時
，
須
於
原

訂
搭

機
日

(不
含

)三
日

前
向

N
/A

 
金
門
、
馬
公
及
馬
祖
航
線
機
票
加
註

「
限
當
日
當
班
次
有
效
」
措
施
，
明

顯
改
善
民
眾
重
複
訂
位
情
形
，
來
年

將
持
續
請
航
空
公
司
加
強
宣
導
，
並

視
情

形
微

調
此

一
措

施
以

保
障

旅

客
權
益
。

 

航
空

客
貨

運
價

管
理

辦
法

95
年

9
月

1
日

修
正

通
過

，
依

該
法

第
6
條
之

1
各
航
空

公
司

得
配

合
春

節
連

續
假

期
之

特
殊

需

求
，

對
全

額
客

運
票

訂
定

使
用

限
制

，
以

1.
 
建
議
繼
續
實
施

 
2.

 
航

空
公

司
應

持
續

加

強
宣
導
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
6.民航局 

作
業
項
目

 
執
行
情
形

 
評
估

 
指
標

 
執
行
績
效

 
主
要
發
現

 
建
議
改
善
事
項

 

航
空
公
司
辦
理
退
票
，
否
則
不

予
退
票
。

 
減

少
重

複
訂

位
之

情

形
。

 
4.
請

離
島

航
線

相

關
航

空
站

張
貼

海
運
船
班
資
訊

 本
年

春
節

期
間

在
離

島
航

線
相

關

航
空
站
如
：
臺
北
、
高
雄
、
馬
公
、

七
美

、
望

安
、

臺
東

、
蘭

嶼
、

綠

島
、

馬
祖

等
機

場
，

張
貼

港
務

局

提
供

之
海

運
船

班
資

料
（

含
班

次
、
時
間
、
船
公
司
電
話
），

以
提

供
無

機
位

旅
客

選
搭

海
運

運
具

之

參
考
。

 

N
/A

 
1.

 
可

提
供

無
機

位
旅

客
選

搭
海

運

運
具
之
參
考
。

 
2.

 
離

島
航

線
受

天
候

影
響

時
協

調

海
運
疏
運
，
具
部
分
成
效
。

 

 
建
議
繼
續
實
施

 

5.
協

調
軍

方
同

意

延
後

軍
民

合
用

機
場

宵
禁

時
間

及
放

寬
起

降
額

度
 

軍
方

同
意

於
春

節
疏

運
期

間
軍

民

合
用

機
場

宵
禁

時
間

由
原

22
時

延
後
至

24
時
，
使
航
空
公
司
航
班

規
劃
更
有
彈
性
。

 

N
/A

 
使
金
門
、
馬
公
等
航
線
之
航
班
規
劃

更
有
彈
性
，
航
空
公
司
得
以
運
用
夜

間
運
能
協
助
疏
運
。

 

在
航

空
公

司
運

能
有

限
之

情
況

下
，

本
方

案
確

能
紓

解
尖

峰
時

間
運
能
不
足
狀
況
。

建
議
繼
續
實
施

 

6.
實

施
「

單
一

窗

口
」

聯
合

補
位

措
施

 

1.
金
門
航
線
：
年
前
共
計
臨
時

協
調
加
開

5
班
班
機
疏
運
旅

客
45
0
人
返
鄉
過
節
，
金
門
航

空
站
並
於

1
月

30
日
至

2
月

1
日
成
立
聯
合
補
位
單
一
窗
口

掌
握
現
場
疏
運
狀
況
，
主
動
協

N
/A

 
1.

 
避

免
旅

客
於

不
同

航
空

公
司

重

複
填

寫
補

位
名

單
，

及
免

於
奔

波
於

不
同

公
司

櫃
檯

間
，

亦
可

確
實

掌
握

實
際

補
位

旅
客

人

數
，

提
高

旅
客

補
位

之
便

利

 
建

議
由

地
方

政
府

為
統

一
窗
口
並
繼
續
實
施
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
6.民航局 

作
業
項
目

 
執
行
情
形

 
評
估

 
指
標

 
執
行
績
效

 
主
要
發
現

 
建
議
改
善
事
項

 

調
航
空
公
司
增
開
班
機
或
改

調
派
大
型
機
疏
運
旅
客
，
共
計

臨
時
加
開

3
班
班
機
疏
運
候

補
旅
客

26
4
人
返
回
本
島
。

2.
澎
湖
航
線
：
澎
湖
縣
政
府
年
前

於
1
月

24
日
至

25
日
二
日
於

松
山
、
臺
中
、
小
港
機
場
，
及

年
後
於

1
月

29
日
至

2
月

1

日
計
四
日
於
馬
公
機
場
辦
理

聯
合
補
位
單
一
窗
口
以
掌
握

現
場
疏
運
狀
況
，
航
空
站
亦
主

動
協
調
航
空
公
司
增
開
班
機

或
改
調
派
大
型
機
疏
運
旅

客
，
其
中
年
前
共
計
臨
時
協
調

加
開

6
班
班
機
疏
運
旅
客

42
2

人
返
鄉
過
節
；
年
後
馬
公
往
本

島
航
線
共
計
臨
時
加
開

13
班

班
機
疏
運
旅
客

93
0
人
返
回

本
島
。

 

性
，
改
善
航
站
作
業
秩
序
。

 
2.

 
縣

政
府

設
置

「
單

一
窗

口
」

聯

合
補

位
具

有
公

信
力

，
且

使
航

站
人

員
有

餘
力

能
維

持
航

站
作

業
順

利
，

亦
提

高
旅

客
補

位
之

便
利
性
。

 

7.
請

各
航

空
站

適

時
瞭

解
現

場
狀

況
主

動
協

調
航

空
公

司
加

開
班

請
各

航
空

站
隨

時
注

意
機

場
旅

客

候
補

情
形

，
主

動
協

調
航

空
公

司

視
機

隊
能

量
加

開
班

機
，

以
疏

運

旅
客
並
維
持
現
場
秩
序
。

 

N
/A

 
本

年
春

節
離

島
各

航
空

站
除

全
日

派
員
掌
握
現
場
狀
況
，
並
主
動
協
調

航
空

公
司

加
開

班
機

或
調

派
大

型

機
，
有
效
疏
運
現
場
候
補
旅
客
，
使

 
建
議
繼
續
實
施
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
6.民航局 

作
業
項
目

 
執
行
情
形

 
評
估

 
指
標

 
執
行
績
效

 
主
要
發
現

 
建
議
改
善
事
項

 

機
 

 
大

部
分

旅
客

均
能

順
利

返
抵

目
的

地
。

 
8.
加

強
機

場
安

檢

作
業

 
1.

 
請

航
警

局
全

面
加

強
安

檢
作

業
，
杜
絕
恐
怖
暴
力
事
件
影
響

飛
航
安
全
。

 
2.

 
請

航
警

局
機

動
增

派
安

檢
人

力
及
改
善
安
檢
服
務
品
質
，
並

請
航

空
站

妥
適

規
劃

安
檢

動

線
，
以
加
速
旅
客
安
檢
及
登
機

作
業

 

N
/A

 
1.

 
本

年
春

節
旅

客
疏

運
作

業
順

暢
，

未
發

生
影

響
飛

航
安

全
之

恐
怖
暴
力
事
件
。

 
2.

 
春

節
疏

運
期

間
，

航
警

局
隨

時

視
旅

客
多

寡
加

派
安

檢
人

力
，

未
有

因
安

檢
作

業
造

成
班

機
嚴

重
延
誤
情
事
發
生
。

 

 
建
議
繼
續
實
施

 

9.
加

強
宣

導
春

節

期
間

民
眾

搭
機

應
配

合
及

注
意

事
項

，
以

利
春

節
疏

運
作

業
順

遂
 

藉
由

召
開

記
者

會
、

發
布

新
聞

稿
、

廣
播

、
於

本
局

網
站

及
交

通

部
網

站
登

載
相

關
資

訊
，

加
強

宣

導
民

眾
及

小
三

通
旅

客
配

合
及

應

注
意
事
項
如
下
：

 
1.

 
搭
機
務
必
預
先
訂
位
，
並
提
早

到
機
場
辦
理
報
到
劃
位
，
俾
期

確
保
機
位
，
順
利
返
鄉
過
節
。

2.
 
搭
機
時
應
備
妥
機
票
、
身
分
證

明
文
件
，
以
節
省
報
到
劃
位
時

N
/A

 
1.

 
透

過
各

項
宣

導
，

雖
然

部
份

尖

峰
時

段
旅

客
人

數
較

平
常

日
為

多
，

但
整

體
而

言
，

春
節

旅
客

疏
運

作
業

順
暢

，
航

站
作

業
秩

序
尚
稱
良
好
。

 
2.

 
未

來
仍

將
加

強
宣

導
春

節
期

間

民
眾

搭
機

應
配

合
及

注
意

事

項
，
以
利
春
節
疏
運
作
業
順
遂
。

 
建
議
繼
續
實
施
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
6.民航局 

作
業
項
目

 
執
行
情
形

 
評
估

 
指
標

 
執
行
績
效

 
主
要
發
現

 
建
議
改
善
事
項

 

間
。

 
3.

 
切

勿
攜

帶
危

險
物

品
及

於
機

上
使
用
電
子
用
品
，
以
維
護
飛

航
安
全
。

 
4.

 
加

強
宣

導
因

天
候

或
機

械
故

障
等

因
素

造
成

之
班

機
延

誤

係
不
可
抗
力
因
素
，
旅
客
應
理

性
面
對
。
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
6.民航局 

 

98
年
春

節
連
續
假
期
交
通
疏
運
計
畫
各
日
管
制
(管

理
)措

施
表
 

執
行
機

關
: 
 民

航
局
  

 日
期

 
1
月

 
23

日
 

1
月

 
24

日
 

1
月

25
日

 
1
月

26
日

 
1
月

27
日

 
1
月

 
28

日
 

1
月

29
日

 
1
月

30
日

 
1
月

31
日

 
2
月

1
日

 
2
月

 
2
日

 
星
期

 
五

 
六

 
日

 
一

 
二

 
三

 
四

 
五

 
六

 
日

 
一

 
農
曆

 
28

 
29

 
除
夕

 
初
一

 
初
二

 
初
三

 
初
四

 
初
五

 
初
六

 
初
七

 
初
八

 
假
日
或
上
班

日
 

上
班
日

 
假
日

 
(春

 
節

 
假

 
期

) 
補
假

 
彈
性
放
假

 
假
日

 
假
日

 
上
班
日

 
本

 
島

 
至
離
島

預
估
量
 

（
人
次

）
 

9
,9
5
2
 

1
0,
8
96

 
8
,8
0
0
 

8
,0
0
0
 

7
,7
5
0
 

6
,8
5
7
 

5
,2
3
0
 

4
,0
8
3
 

4
,9
5
7
 

5
,8
7
0
 

5
,6
7
8
 

與
 

實
際

量
 

9
,8
6
5
 

1
1,
2
07

 
9
,0
3
2
 

8
,5
3
0
 

8
,6
6
1
 

7
,3
9
8
 

5
,4
8
2
 

4
,6
1
2
 

5
.5
5
7
 

7
,0
1
0
 

6
,0
9
7
 

離
 

島
 

回
本
島

預
估
量
 

（
人
次

）
 

6
,9
2
3
 

5
,5
6
2
 

3
,5
5
0
 

3
,5
0
0
 

5
,8
0
0
 

7
,0
5
0
 

7
,9
5
2
 

9
,0
7
2
 

9
,8
5
2
 

9
,5
8
3
 

7
,2
3
5
 

間
 

實
際

量
 

6
,1
6
1
 

5
,4
3
1
 

3
,5
7
1
 

4
,4
4
2
 

6
,9
2
4
 

7
,9
2
7
 

8
,6
7
1
 

9
,8
6
1
 

1
0,
6
76
 

1
0,
3
09
 

7
,4
6
1
 

運
 

雙
向
預

估
量

1
6,
8
75
 

1
6,
4
58

 
1
2,
3
50

 
1
1,
5
00

 
1
3,
5
50

 
1
3,
9
07

 
1
3,
1
82
 

1
3,
1
55
 

1
4,
8
09
 

1
5,
4
53
 

1
2,
9
13
 

量
 

雙
向
實

際
總
量
 

1
6,
0
26
 

1
6,
6
38

 
1
2,
6
03

 
1
2,
9
72

 
1
5,
5
85

 
1
5,
3
25

 
1
4,
1
53
 

1
4,
4
73
 

1
6,
2
33
 

1
7,
3
19
 

1
3,
5
58
 

本
 

島
 

北
上
預

估
量

（
人
次

）
 

9
0
 

2
6
 

3
0
 

5
6
 

0
 

0
 

0
 

1
48
 

4
8
 

1
48
 

6
5
 

內
 

實
際

量
 

8
2
 

1
7
 

2
4
 

3
8
 

0
 

0
 

0
 

1
45
 

4
6
 

1
46
 

3
5
 

運
 

南
下
預

估
量

（
人
次

）
 

1
60
 

5
6
 

1
17

 
1
10

 
0
 

0
 

0
 

8
8
 

1
2
 

5
7
 

2
7
 

量
 

實
際

量
 

1
48
 

5
6
 

1
11

 
9
8
 

0
 

0
 

0
 

1
00
 

6
 

5
5
 

3
0
 

 
東
往
西

預
估
量
 

（
人
次

）
 

1
,0
0
0
 

1
,0
5
8
 

8
97

 
9
50

 
1
,0
1
6
 

1
,1
0
0
 

8
13
 

8
70
 

5
95
 

5
89
 

4
98
 

 
實

際
量

 
9
90
 

1
,0
0
6
 

9
04

 
9
59

 
1
,1
0
5
 

1
,1
4
1
 

9
63
 

7
28
 

5
42
 

6
17
 

5
11
 

 
西
往
東

預
估
量
 

（
人
次

）
 

1
,2
8
0
 

1
,3
2
0
 

1
,2
1
6
 

1
,2
0
2
 

1
,0
7
8
 

1
,0
1
5
 

7
82
 

5
35
 

3
98
 

4
70
 

4
86
 

 
實

際
量

 
1
,2
0
9
 

1
,2
9
1
 

1
,2
1
2
 

1
,2
1
4
 

1
,2
3
5
 

1
,1
3
8
 

7
38
 

4
63
 

4
06
 

4
58
 

4
46
 

 
本
島
預

估
量

2
,5
3
0
 

2
,4
6
0
 

2
,2
6
0
 

2
,3
1
8
 

2
,0
9
4
 

2
,1
1
5
 

1
,5
9
5
 

1
,6
4
1
 

1
,0
5
3
 

1
,2
6
4
 

1
,0
7
6
 

 
本
島
實

際
總
量
 

2
,4
2
9
 

2
,3
7
0
 

2
,2
5
1
 

2
,3
0
9
 

2
,3
4
0
 

2
,2
7
9
 

1
,7
0
1
 

1
,4
3
6
 

1
,0
0
0
 

1
,2
7
6
 

1
,0
2
2
 

國
內

空
運

 
預
估
量

 
1
9,
4
05
 

1
8,
9
18

 
1
4,
6
10

 
1
3,
8
18

 
1
5,
6
44

 
1
6,
0
22

 
1
4,
7
77
 

1
4,
7
96
 

1
5,
8
62
 

1
6,
7
17
 

1
3,
9
89
 

總
和

 
實
際
總

量
 

1
8,
4
55
 

1
9,
0
08

 
1
4,
8
54

 
1
5,
2
81

 
1
7,
9
25

 
1
7,
6
04

 
1
5,
8
54
 

1
5,
9
09
 

1
7,
2
33
 

1
8,
5
95
 

1
4,
5
80
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
6.民航局 

 日
期

 
1
月

 
23

日
 

1
月

24
日

 
1
月

25
日

 
1
月

26
日

 
1
月

27
日

 
1
月

 
28

日
 

1
月

29
日

 
1
月

30
日

 
1
月

31
日

 
2
月

1
日

 
2
月

 
2
日

 
星
期

 
五

 
六

 
日

 
一

 
二

 
三

 
四

 
五

 
六

 
日

 
一

 
農
曆

 
28

 
29

 
除
夕

 
初
一

 
初
二

 
初
三

 
初
四

 
初
五

 
初
六

 
初
七

 
初
八

 
假
日
或
上
班

日
 

上
班
日

 
假
日

 
(春

 
節

 
假

 
期

) 
補
假

 
彈
性
放
假

 
假
日

 
假
日

 
上
班
日

 

原
擬
計
畫

 

1.
 春

節
航
空
疏
運
期
間
以
離
島
航
線
為
重
點
航
線
，
其
中
金
門
、
馬
公
(含

七
美
、
望
安
)及

馬
祖
(南

竿
、
北
竿
)納

入
管
制
，
正

班
機

及
加

班
機

將
採

同
時

受
理

旅
客

電
話

訂
位

、
網

路
訂

位
購

票
（

其
中

電
話

訂
位

與
網

路
訂

位
購

票
比

例
為

75
﹪

與
25

﹪
），

開
放
訂
位
時
間
為

97
年

12
月

9
日
(馬

公
正
班
機
)、

12
月

10
日
 (
金
門
正
班
機
)、

12
月

11
日
 (
馬
祖
正
班
機
)

及
98

年
1
月

7
日
(所

有
管
制
航
線
加
班
機
)。

 
2.

 請
欲
返
鄉
民
眾
及
小
三
通
旅
客
預
先
安
排
行
程
、
訂
妥
機
位
，
並
提
前
至
機
場
辦
理
完
成
報
到
劃
位
手
續
(須

提
前

30
分
鐘
完

成
)，

俾
期
確
保
機
位
，
順
利
返
鄉
過
節
。
 

3.
 為

求
機
位
有
效
利
用
，
請
旅
客
於
訂
妥
機
位
後
，
依
各
航
空
公
司
規
定
先
行
開
票
，
以
確
認
機
位
。
 

4.
 各

航
空
公
司
視
需
要
於
部
分
航
線
(航

段
)及

時
段
內
辦
理
機
票
限
當
日
當
班
次
有
效
措
施
，
避
免
民
眾
重
複
訂
位
，
影
響
其
他

民
眾
權
益
。
 

5.
 請

旅
客
於
搭
機
時
備
妥
機
票
、
身
分
證
明
文
件
，
以
節
省
報
到
劃
位
時
間
，
並
要
求
旅
客
切
勿
攜
帶
危
險
物
品
及
於
機
上
使
用

電
子
用
品
，
以
維
護
飛
航
安
全
，
平
平
安
安
返
鄉
過
節
。
 

計
畫
調
整
 

1.
 金

門
縣
政
府
為
疏
運
金
門
縣
鄉
親
返
鄉
，
原
訂
於

1
月

23
日
臺
中
至
金
門
航
段
及

1
月

31
日
金
門
至
臺
中
航
段
以
租
包
船
方

式
疏
運
，
惟
經
預
判
航
行
是
日
海
象
不
佳
而
取
消
臺
中
至
金
門
雙
向
船
班
。
之
後
金
門
縣
政
府
參
酌
民
航
局
協
調
航
空
公
司
加

開
班
機
之
初
擬
方
案
，
分

以
1
月

23
日
臺
北
、
臺
中
至
金
門
航
段
及

1
月

31
日
金
門
至
臺
北
、
臺
中
航
段
之
單
向
包
機
模
式

疏
運
鄉
親
。
 

2.
 金

門
航
線
：
年
前
共
計
臨
時
協
調
加
開

5
班
班
機
疏
運
旅
客

45
0
人
返
鄉
過
節
，
金
門
航
空
站
並
於

1
月

30
日
至

2
月

1
日

成
立
聯
合
補
位
單
一
窗
口
掌
握
現
場
疏
運
狀
況
，
主
動
協
調
航
空
公
司
增
開
班
機
或
改
調
派
大
型
機
疏
運
旅
客
，
共
計
臨
時
加

開
3
班
班
機
疏
運
候
補
旅
客

26
4
人
返
回
本
島
。
 

3.
 澎

湖
航
線
：
澎
湖
縣
政
府
年
前
於

1
月

24
日
至

25
日
二
日
於
松
山
、
臺
中
、
小
港
機
場
，
及
年
後
於

1
月

29
日
至

2
月

1
日
計
四
日
於
馬
公
機
場
辦
理
聯
合
補
位
單
一
窗
口
以
掌
握
現
場
疏
運
狀
況
，
航
空
站
亦
主
動
協
調
航
空
公
司
增
開
班
機
或
改
調

派
大
型
機
疏
運
旅
客
，
其
中
年
前
共
計
臨
時
協
調
加
開

6
班
班
機
疏
運
旅
客

42
2
人
返
鄉
過
節
；
年
後
馬
公
往
本
島
航
線
共
計

臨
時
加
開

13
班
班
機
疏
運
旅
客

93
0
人
返
回
本
島
。
 

4.
 馬

祖
航
線
：
馬
祖
地
區
除

1
月

22
、
23
、
26
、
27
、
2
8、

3
0
日

及
2
月

3
日

因
天

候
因

素
致

南
、
北

竿
機

場
部

分
時

段
關

場
，

航
空
公
司
取
消
航
班
導
致
滯
留
旅
客
外
，
其
餘
時
段
疏
運
狀
況
正
常
，
而
航
空
站
亦
於
機
場
開
場
後
即
時
協
調
航
空
公
司
加
開

臨
時
加
班
機
疏
運
旅
客
，
同
時
亦
啟
動
海
空
運
協
調
機
制
，
向
搭
機
旅
客
宣
導
改
搭
臺
馬
輪
。
 

輿
論
反
應
 

(
主

要
報

紙
)
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



  

附-59 

附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
7.基隆港務局 

98
年
春
節
連

續
假
期
交
通
疏
導
計
畫
成
果
檢
討
表

 
填
寫
單
位
：

 交
通
部
基
隆
港
務
局

 

作
業
項
目

 
執
行
情
形

 
評
估
指
標

 
執
行
績
效

 
主
要
發
現

 
建
議
改
善
事
項

 

1.
協
調
海

運
業
者

加
開
船

班
疏
運

旅
客

 

協
調

海
運

疏
運

主
軸

之
航

行

基
隆

－
馬

祖
航

線
「

臺
馬

」

輪
加
開

2
班
次
，
預
計
共
航

行
22

班
次

（
98

/1
/2

3-
98

/2
/2
），

載
客
能

量
11

,0
00

人
次

，
增

加
率

15
.8
％
。

 

 

船
舶

開
航

率
70
％
 

本
年

春
節

期
間

「
臺

馬
」

輪
受

海
象

影
響

停
航

5
班
次
，
實
際
航
行

17
班
次
，
開
航
率

77
.3
％
，
計

載
客

3,
04

6
人
次
，
載
客
率

35
.5
％
。

 

本
年

春
節

期
間

海

象
較
去
年
佳
，
臺
馬

輪
停

航
次

數
大

減
，

開
航

率
較

97
年
（

18
.2
％
）
大
幅

提
高

59
.1
％
。

 

 

2.
船
舶
航

安
督
導

作
業

 

成
立

船
舶

航
安

督
檢

小
組

，

排
定

值
勤

人
員

執
行

作
業

：

包
括

清
查

載
客

人
數

、
防

杜

違
規

超
載

，
查

驗
船

舶
文

書

及
船

員
證

照
，

檢
視

船
舶

整

備
作

業
、

服
務

旅
客

等
相

關

措
施
。

 

 
1.

1/
23

-2
/2

督
導
泊
靠
基
隆
港
、
馬
祖
福
澳
商
港
之

臺
馬
輪
、
合
富
快
輪
計

19
艘
次
，

旅
客

3,
86

0
人
次
。
 

2.
1/

23
-2

/2
督
導
泊
靠
臺
北
淡
水
河
域
碼
頭
之
船
舶

51
艘
次
，
旅
客

2,
16

6
人
次
。
及
督
導

宜
蘭
縣
冬

山
河

親
水

公
園

及
傳

統
藝

術
中

心
之

載
客

小
船

計
1,

10
8
艘
次
，
旅
客

12
,96

7人
次
。
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
7.基隆港務局 

 作
業
項
目

 
執
行
情
形

 
評
估
指
標

 
執
行
績
效

 
主
要
發
現

 
建
議
改
善
事
項

 

3.
客
船
及
載

客
小
船
適

航
性
安
全

檢
查

 

配
合

行
政

院
公

共
安

全
管

理

白
皮

書
實

施
計

畫
－

海
上

運

輸
船

舶
安

全
管

理
之

執
行

，

加
強

辦
理

載
客

船
舶

適
航

性

安
全

檢
查

，
提

供
安

全
、

舒

適
、

便
捷

之
船

舶
客

運
服

務
。

 

合
格
率

10
0

％
 

轄
區

內
共

計
檢

查
客

船
及

載
客

小
船

96
艘

（
基

隆
、
馬
祖
地
區

12
艘
、
臺
北
地
區

52
艘
、
蘇
澳

地
區

31
艘
），

均
已

合
格

通
過
，
合
格

率
10

0％
。

 
 

4.
督
導
業
者

加
強
維
護

船
舶
設
備

及
辦
理
消

防
安
全
宣

導
 

1.
督

飭
海

運
業

者
加

強
檢

查

船
舶

救
生

、
滅

火
等

安
全

設
備

，
標

示
救

生
設

備
及

救
生

衣
，

宣
導

各
項

安
全

設
施

之
使

用
方

式
，

保
障

乘
客
之
安
全
。

 

2.
應

定
期

辦
理

消
防

演
練

與

救
生

訓
練

，
加

強
船

上
人

員
之
緊
急
應
變
能
力
。

 

 
業
者
均
依
規
定
配
合
執
行
相
關
作
業
，
成
效
良
好
。
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
7.基隆港務局 

 作
業
項
目

 
執
行
情
形

 
評
估
指
標

 
執
行
績
效

 
主
要
發
現

 
建
議
改
善
事
項

 

5.
海
空
資

訊
通
報

及
支
援

協
調
作

業
 

建
立

及
起

動
海

空
資

訊
通

報

及
支

援
協

調
機

制
，

設
置

08
00

- 
30

6-
33

3
海

空
資

訊
通

報
專

線
，

每
日

與
航

空
站

通
報

基

隆
－

馬
祖

航
線

海
運

船
班

及

飛
機

航
班

資
訊

，
相

互
支

援

配
合
，
採
取
因
應
處
置
措
施
。

 
1.
每

日
傳

真
通

報
臺

北
航

空
站

臺
馬

航
線

海
運

船

班
及

旅
客

訂
位

情
形

；
上

網
瞭

解
飛

機
航

班
資

訊
，
隨
時
電
話
聯
絡
協
調
業
者
、
航
空
站
、
連
江

縣
政
府
，
適
時
開
場
或
加
開
班
機
疏
運
旅
客
。

 

2.
1/

23
海
運
船
班
因
海
象
不
佳
停
航
，
幸
有
空
運
加

班
疏

運
旅

客
；

1/
27

-1
/3

0
受

天
候

影
響

空
運

航

班
不
正
常
，
惟
臺
馬
輪
正
常
開
航
，
有
效
疏
運
旅

客
，
海
空
運
具
適
時
相
互
支
援
，
充
分
發
揮
海
空

協
調
機
制
之
功
能
。

 

 
 

6.
疏
運
計

畫
宣
導

作
業

 

1.
宣

導
標

語
：
「

海
運

返
鄉
不

會
塞
，
春
節
出
遊
搭
船
來
」。

2.
宣
導
方
式
：（

1）
網
路
：
局

網
建

立
網

頁
連

結
交

通
部

及
航

運
公

司
網

站
宣

導
。

（
2）

文
宣
品
：
印
製
大
型

船
班

宣
導

海
報

（
含

陸
運

接
駁
資
訊
）。
（

3）
發
布

新

聞
稿
。

 

 
於

基
隆

港
務

局
網

站
建

立
疏

運
網

頁
，

並
印

製
大

型
船

班
資

訊
海

報
於

民
航

局
臺

北
及

馬
祖

南
竿

、

北
竿

機
場

航
站

、
基

隆
港

、
福

澳
、

東
引

中
柱

碼

頭
等

旅
客

碼
頭

候
船

室
張

貼
、

發
布

新
聞

稿
，

充

分
宣
導
。
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
7.基隆港務局 

98
年
春
節
連

續
假
期
交
通
疏
運
計
畫
各
日
管
制
(管

理
)措

施
表
 

執
行
機
關
: 

 基
隆
港
務
局
  

 

日
期

 
1
月

 
23

日
 

1
月

24
日

 
1
月

25
日

1
月

26
日

 
1
月

 
27

日
 

1
月

28
日

 
1
月

29
日

1
月

30
日

1
月

31
日

2
月

1
日

 
2
月

 
2
日

 
星
期

 
五

 
六

 
日

 
一

 
二

 
三

 
四

 
五

 
六

 
日

 
一

 
農
曆

 
28

 
29

 
除
夕

 
初
一

 
初
二

 
初
三

 
初
四

 
初
五

 
初
六

 
初
七

 
初
八

 
假
日
或
上
班

日
上
班
日

 
假
日

 
(春

 
節

 
假

 
期

) 
補
假

彈
性
放
假

假
日

 
假
日

 
上
班
日

 
本

 
島

 
至
離
島

預
估
量

（
人
次

）
 

4
00
 

4
50

 
3
00

 
2
00

 
1
50

 
1
50
 

1
00
 

1
00
 

1
00
 

1
00
 

5
0
 

與
 

實
際

量
 

（
海

象
不
佳

停
航

）
 

3
4
5
 

6
1
 

（
海

象
不
佳

停
航

）
2
1
0
 

3
3
9
 

7
8
 

1
6
9
 

1
54
 

2
1
6
 

2
8
8
 

離
 

島
 
回
本
島

預
估
量

（
人
次

）
 

2
50
 

1
50

 
1
00

 
1
50

 
1
50

 
2
50
 

2
50
 

2
00
 

3
00
 

2
00
 

1
00
 

間
 

實
際

量
 

（
海

象
不
佳

停
航

）
 

1
6
2
 

3
4
 

（
海

象
不
佳

停
航

）
6
4
 

2
0
8
 

2
8
7
 

1
42
 

1
7
3
 

1
1
6
 

運
 

雙
向
預

估
量

6
50
 

（
2
航

次
）

 
6
00

 
（

2
航
次
）

4
00

 
（
2
航
次
）

3
50

 
（
2
航
次
）
 

3
00

 
（
2
航
次
）
 

4
00
 

（
2
航

次
）

3
50
 

（
2
航

次
）

3
00
 

（
2
航

次
）

4
00
 

（
2
航

次
）

3
00
 

（
2
航

次
）

1
50
 

（
2
航

次
） 

量
 
雙
向
實

際
總
量

（
海

象
不
佳

停
航

）
 

3
45

 
（

1
航
次
）

2
23

 
（
2
航
次
）

3
4
 

（
1
航
次
）
 

2
10

 
（
1
航
次
）
 

4
03
 

（
2
航

次
）

2
86
 

（
2
航

次
）

4
56
 

（
2
航

次
）

2
96
 

（
2
航

次
）

3
89
 

（
2
航

次
）

4
04
 

（
2
航

次
） 

原
擬
計
畫

 

1.
執
行
轄
區
載
客
船
舶
航
安
督
導
作
業
。

 
2.
啟
動
基
隆
－
馬
祖
航
線
海
空
資
訊
通
報
及
相
互
協
調
支
援
機
制
。

 
3.
「
臺
馬
」
輪

98
/1

/2
6、

98
/2

/2
基
隆
→
馬
祖
及

98
/1

/2
7
馬
祖
→
基
隆
加
班
疏

運
旅
客
，
取
消
原
來
之
固
定
保
養
停
航
班
次
。

 
4.
協
調
基
隆
－
馬
祖
航
線
軍
租
「
合
富
快
輪
」
提
供
支
援
艙
位
協
運
旅
客
。
 

計
畫
調
整
 

臺
馬

輪
因
海

象
不

佳
停

航
，
空

運
部
份

南
竿

機
場

亦
受
天

候
引

響
，
僅

飛
航

2
班

次
，

北
竿

機
場
則

可
正

常
起

降
，
除

正
班
機

3
班

外
，
另

加
班

機
8
班

。
 海

象
不

佳
，

臺
馬

輪
早

上
回

本
島

航
班

停
航

，
晚

上
海

象
好

轉
正

常
開

航
。
 

臺
馬

輪
正

常
開

航
 

1.
臺
馬
輪
原
訂
每

週
一
之
停
航
保

養
改
為
每
週
二
。

2.
早
上
回
本
島

後
，
晚
上
因
海
象

不
佳
，
至
離
島
航

班
停
航
。
 

1.
臺
馬
輪
取
消
每

週
例
行
保
養
，
加

開
航
班
。
 

2.
早
上
回
本
島
航

班
停
航
，
晚
上
海

象
好
轉
正
常
開

航
。
 

臺
馬
輪
正
常
開
航
 

輿
論
反
應
 

(
主

要
報

紙
)
 

1.
馬

祖
日
報

報
導

馬
祖

對
外

交
通
中
斷
，
尚
有
數

百
返

鄉
旅
客

滯
留

臺
馬

兩
地
。
 

2.
馬

祖
日

報
報

導
經

連
江

縣
政

府
及

曹
立

委
分

別
於

臺
馬
兩

地
協

調
，
加
開
飛
機
航
班
輸
運
旅

客
，
另

1/
24

晚
上
海
象
轉
佳
，
臺
馬
輪
正
常

開
航

，
有
效

紓
解

人
潮

。
 

（
部

份
航

空
班

機
受

天
候

影
響

停
飛

，
臺

馬
輪

正
常

開
航

，
適

時
提

供
充

足
運

能
，

有
效

疏
運

旅
客
，
未
見
不
滿
意
報
導
）
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
8.高雄港務局 

98
年
春
節
連

續
假
期
交
通
疏
導
計
畫
成
果
檢
討
表
 

填
寫
單
位
：

交
通
部
高
雄
港
務
局
 

 

作
業
項
目

 
執
行
情
形

 
評
估
指
標

執
行
績
效

 
主
要
發
現

 
建
議
改
善
事
項

 
1.

協
調

海
運

業

者
加

開
航

班

疏
運

返
鄉

及

旅
遊
之
民

眾
。

疏
運

航
線

計
5

條
，
預
計
航
行

76
7

班
次

，
載

客
能

量

16
5,
15
4
人
次
。
 

實
際

航
行

班

次
及

載
客

率
。
 

本
次

春
節

期
間

實
際

運
能

比
春

節
疏

運
計
畫
運
能
減
少

52
艘
次
，
執
行
率

93
.2
 %
。
 

1
.
臺

華
（

7
,
6
4
6
總

人
數

/
2
1
航

次

/1
,1
50

定
額
）
=載

客
率

31
.6
% 

2.
南
海
之
星
（
32
8
總
人
數
/4

航
次

/1
97

定
額
）
=載

客
率

41
.6
% 

3.
蝴

蝶
公

主
（

1
,
7
6
1

總
人

數
/
28

航
次
/1
45

定
額
）
=載

客
率

43
.3
% 

4
.
東

-
琉

線
（

7
9
,
9
8
3

總
人

數
/
6
6
2

航
次
/1
87

定
額
）
=載

客
率

64
.5
% 

澎
湖

地
區

受
天

候
及

海
象

因
素

影
響

，
致

航
線
班
次
無
法
執
行
如
下
：
 

1.
南
海
之
星
（
七
美
-高

雄
）
春
節
期
間
預

定
6
航
次
，
執
行

4
航
次
。
 

2.
澎

湖
縣

政
府

為
顧

及
返

鄉
旅

客
海

運
交

通
需
求
，
協
調
光
正

6
號
執
行
（
七
美
-

高
雄
）
航
線

4
航
次
運
務
，
但
受
天
候

影
響
，
全
面
停
航
。
 

3.
 今

一
之
星
、
滿
天
星

1
號
等
輪
（
布
袋

－
馬
公
）
停
航
。
 

4.
 
蝴

蝶
公

主
（

高
雄

-
琉

球
）

1/
24

、
25

日
受

天
候

不
佳

及
無

人
搭

乘
影

響
，

未

開
航
。
 

建
議

對
於

執
行

春

節
疏

運
計

畫
而

產

生
虧

損
之

業
者

予

以
適
當
補
助
。
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附錄 2：各單位疏運計畫執行作業檢討 
8.高雄港務局 

作
業
項
目

 
執
行
情
形

 
評
估
指
標

執
行
績
效

 
主
要
發
現

 
建
議
改
善
事
項

 
2.

船
舶

航
安

督

導
查
核
 

編
排

值
勤

人
員

於

各
客

船
碼

頭
執

行

載
客

船
舶

安
全

檢

查
，
防
杜
超
載
及
其

他
違

規
情

事
發

生
。
 

 
高

雄
港

務
局

春
節

督
導

查
核

載
客

疏

運
船
舶
計

24
9
艘
次
，
旅
客

89
,7
18

人
次
。
另
附
屬
單
位
（
馬
公
辦
事
處
）

督
導
查
核
澎
湖
區
域
計

23
班
次
，
旅

客
1,
05
7
人
次
。
 

1.
琉
興
公
司
「
欣
泰
」
輪
於
東
港
碼
頭

1/
27

日
上
午

09
：
30

載
客
要
出
港
時
，
右
弦

機
油

門
操

縱
桿

故
障

，
主

機
無

法
啟

動

及
螺

旋
槳

糾
結

鋼
索

，
即

拖
離

至
鹽

埔

漁
港

檢
修

及
清

除
作

業
，

該
輪

旅
客

改

搭
「

吉
祥
如
意
」
輪
前
往
小
琉
球
（
東
-

琉
往
返
約

1
時

30
分
）
。
該
公
司
工
作

人
員

立
即

張
貼

公
告

請
民

眾
適

時
改

搭

民
營

交
通

船
，

並
嚴

格
控

管
船

票
出

售

數
，
避
免
旅
客
久
候
不
滿
，
群
情
激
憤
。

「
欣
泰
」
輪
於
當
日
下
午

15
：
00

修
復

繼
續
疏
運
任
務
。
 

2.
東

港
碼

頭
客

船
靠

泊
區

漂
流

物
繁

多
雜

亂
，
嚴
重
影
響
船
舶
航
行
安
全
。
 

1.
加

強
載

客
船

舶

平
日

保
養

與
維

修
。
 

2.
請

琉
興

公
司

及

東
琉

線
聯

營
處

向
客

船
碼

頭
港

口
主

管
機

關
反

映
處

理
港

區
水

域
漂

流
物

之
清

理
事

宜
，

以
維

航
安
。
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8.高雄港務局 

作
業
項
目

 
執
行
情
形

 
評
估
指
標

執
行
績
效

 
主
要
發
現

 
建
議
改
善
事
項

 
3.

客
船

及
載

客

小
船

適
航

性
安

全
檢
查
 

配
合

行
政

院
公

共

安
全

管
理

白
皮

書

實
施

計
畫

－
海

上

運
輸

船
舶

安
全

管

理
之
執
行
，
加
強
辦

理
載

客
船

舶
適

航

性
安
全
檢
查
，
提
供

安
全
、
舒
適
、
便
捷

之
船

舶
客

運
服

務
。
 

合
格

率
1
0
0

％
 

轄
區
內
共
檢
查
客
船

23
艘
（
澎
湖
地

區
4
艘
），

均
已
合
格
通
過
，
合
格
率

10
0％

。
 

 
 

4.
加

強
船

上
管

理
人

員
維

護
船

舶
設

備
及

辦
理

消
防
安
全
宣

導
。

督
導

業
者

加
強

檢

查
船
舶
救
生
、
滅
火

等
安
全
設
備
，
標
示

及
宣

導
各

項
安

全

設
施
使
用
方
式
，
保

障
乘
客
之
安
全
。
定

期
辦

理
消

防
演

練

與
救
生
訓
練
，
加
強

船
上

人
員

之
緊

急

應
變
能
力
。
 

 
業

者
均

依
規

定
配

合
執

行
相

關
作

業
，
成
效
良
好
。
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8.高雄港務局 

98
年
春
節

連
續
假
期
交
通
疏
運
計
畫
各
日
管
制
(管

理
)措

施
表
 

執
行
機
關

: 
交
通
部
高
雄
港
務
局
  

 

 

日
期
 

1
月
 

23
日
 

1
月
 

24
日
 

1
月
 

25
日
 

1
月
 

26
日
 

1
月
 

27
日
 

1
月
 

28
日
 

1
月
 

29
日
 

1
月
 

30
日
 

1
月
 

31
日
 

2
月
 

1
日
 

2
月
 

2
日
 

星
期

 
五
 

六
 

日
 

一
 

二
 

三
 

四
 

五
 

六
 

日
 

一
 

農
曆

 
28
 

29
 

除
夕
 

初
一
 

初
二
 

初
三
 

初
四
 

初
五
 

初
六
 

初
七
 

初
八
 

假
日
或
上

班
日
 

上
班
日
 

假
日
 

(春
 

節
 

假
 

期
) 

補
假
 

彈
性
放
假

假
日
 

假
日
 

上
班
日
 

至
離

島
預

估
量

（
人

次
）

 
3,
39
4 

6,
22

8
8,
13
9

9,
66
8

12
,5
43

11
,8
70

9,
81
3

7,
66
3

6,
03
1

4,
40
9

3,
39
4 

實
際

量
 

1,
88
4 

3,
40

8
3,
81
3

5,
65
4

6,
42
7

8,
15
3

6,
79
2

5,
21
9

3,
01
5

2,
07
4

1,
27
4 

回
本

島
預

估
量

（
人

次
）

 
3,
59
1 

6,
03

1
8,
13
9

9,
66
8

12
,5
43

11
,8
70

10
,0
10

7,
46
6

6,
22
8

4,
21
2

2,
24
4 

實
際

量
 

91
7 

78
9

93
0

2,
99
1

5,
66
4

7,
56
7

8,
38
4

6,
47
2

4,
09
1

3,
29
6

90
4 

雙
向

預
估

量
 

6,
98
5 

12
,2
59

16
,2
78

19
,3
36

25
,0
86

23
,7
40

19
,8
23

15
,1
29

12
,2
59

8,
62
1

5,
63
8 

本
 

島
 

與
 

離
 

島
 

間
 

運
 

量
 

雙
向

實
際

總
量

2,
80
1 

4,
19
7

4,
74
3

8,
64
5

12
,0
91

15
,7
20

15
,1
76

11
,6
91

7,
10
6

5,
37
0

2,
17
8 

原
擬
計
畫
 

1.
執
行
轄
區
載
客
船
舶
航
安
督
導
作
業
。
 

2.
啟
動
高
雄
－
澎
湖
航
線
海
空
資
訊
通
報
及
相
互
協
調
支
援
機
制
。
 

3.
「
南
海
之
星
輪
」
原
訂
於

98
/1
/2
3
由
七
美
至
高
雄
及

98
/1
/2
4
由
高
雄
至
七
美
各
乙
航
次
。
 

4.
「
光
正
六
號
輪
」
原
訂
於

98
/1
/2
4
及

31
日
七
美
－
高
雄
往
返
各
乙
航
次
。
 

5.
「
今
一
之
星
、
滿
天
星

1
號
」
等
輪
原
訂
於

98
/1
/2
4、

25
、
27
、
31
、
2/
1
由
布
袋
－
馬
公
往
返
各
乙
航
次
。
 

6.
「
蝴
蝶
公
主
」
原
訂
於

98
/1
/2
4、

25
日
高
雄
－
小
琉
球
往
返
各
乙
航
次
。
 

7.
金
門
縣
政
府
春
節
期
間
委
託
金
航
海
運
公
司
所
屬
「
金
門
快
輪
」
辦
理
疏
運
措
施
，
於

98
/1
/2
3
由
臺
中
港
至
金
門
及

98
/1
/3
1

由
金
門
至
臺
中
港
各
乙
航
次
。
 

計
畫
調
整
 

「
南
海
之
星
、
光
正
六
號
輪
」、
「
今
一
之
星
、
滿
天
星

1
號
輪
」、
「

蝴
蝶

公
主

」
及
「

金
門

快
輪

」
航

線
航

班
因

海
象

不
佳

而
停

航
。
 

輿
論
反
應
 

(
主

要
報

紙
)
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9.花蓮港務局 

98
年
春
節
連

續
假
期
交
通
疏
導
計
畫
成
果
檢
討
表

 
填
寫
單
位
：

花
蓮
港
務
局

 
作
業
項
目

 
執
行
情
形

 
評
估
指
標

 
執
行
績
效

 
主
要
發
現

 
建
議
改
善
事
項

 
辦
理

98
年
春

節
臺

東
離

島

地
區

疏
運

情

形
 

98
年

春
節

連
續

假
期

為
旅

遊
旺

季
提

供
富

岡
至

蘭
嶼

、

綠
島

遊
客

安
全

的
旅

程
，

除

協
調

業
者

加
派

航
班

疏
運

旅

客
外

，
並

要
求

加
強

客
輪

航

前
安

全
檢

查
，

嚴
格

要
求

業

者
注

重
航

行
安

全
，

不
得

超

載
旅

客
，

督
促

業
者

落
實

船

員
緊

急
應

變
等

教
育

訓
練

，

並
派

員
在

現
場

全
程

督
導

，

嚴
禁

客
船

超
載

，
維

持
登

船

秩
序

，
以

維
海

上
航

行
安

全
。
 

98
年
春
節
連
續
假
期
疏
運
期
間

（
1
月

23
日
至

2
月

2
日
共
計

11
天
）
，
臺
東
富
岡
、
綠
島
疏
運

計
畫
目
標

40
航
班
（
疏
運
能
量

10
,1
43

人
）
，
實
際
往
返
航
班
為

1
2
0
航

班
（

旅
客

2
2
,
0
9
0
人

）
，

雖
比
計
畫
目
標
增
加

80
航
班
，

惟
前
往
綠
島
旅
客
較
少
，
每
航
班

均
未
滿
載
，
載
客
率
為

46
%；

臺

東
富
岡
、
蘭
嶼
疏
運
計
畫
目
標

18

航
班
（
疏
運
能
量

3,
78
1
人
）
，

實
際
往
返
航
班
為

18
航
次
，
疏

運
旅
客

1,
91
5
人
次
，
與
預
計
目

標
開
航
，
惟
前
往
蘭
嶼
旅
客
較

少
，
每
航
班
均
未
滿
載
，
載
客
率

為
50
.6
%。

 

98
年
春
節
連
續
假
期
疏
運
期

間
（
1
月

23
日
至

2
月

2
日

共
計

11
天
），

臺
東
富
岡
、

綠
島

疏
運

，
實

際
往

返
航

班

為
12
0
航
班
（
旅
客

22
,0
90

人
）
，

臺
東

富
岡

、
蘭

嶼
疏

運
，
實
際
往
返
航
班
為

18
航

次
，
疏
運
旅
客

1,
91
5
人
次
，

合
計
航
行

13
8
航
次
，
疏
運

旅
客

24
,0
05

人
次
。
 

一
、

 春
節
適
逢
暖
冬
，
臺
東

離
島

地
區

天
氣

暖

和
，
因
此
湧
進
很
多
遊

客
。
 

二
、

 業
者

推
出

消
費

卷
旅

遊
配

套
措

施
吸

引
遊

客
，
使
民
眾
有
意
願
前

往
綠

島
、
蘭

嶼
旅

遊
。

三
、

 今
年

旅
客

上
下

船
動

線
及

車
輛

交
通

管
制

動
線
執
行
良
好
。
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9.花蓮港務局 

98
年
春
節
連

續
假
期
交
通
疏
運
計
畫
各
日
管
制
(管

理
)措

施
表
 

執
行
機
關
: 

交
通
部
花
蓮
港
務
局
  
 

  

日
期

 
1
月

 
23

日
 

1
月

 
24

日
 

1
月

25
日

 
1
月

26
日

 
1
月

27
日

 
1
月

 
28

日
 

1
月

29
日

 
1
月

30
日

 
1
月

31
日

 
2
月

1
日

 
2
月

 
2
日

 
星
期

 
五

 
六

 
日

 
一

 
二

 
三

 
四

 
五

 
六

 
日

 
一

 
農
曆

 
28

 
29

 
除
夕

 
初
一

 
初
二

 
初
三

 
初

四
 

初
五

 
初
六

 
初
七

 
初
八

 
假
日
或
上
班
日

 
上
班
日

 
假
日

 
(春

 
節

 
假

 
期

) 
補
假

 
彈
性
放

 假
 
假
日

 
假
日

 
上
班
日

 
本

 
島

 
至
離
島

預
估
量

（
人
次

）
 

5
12
 

6
19

 
4
56

 
5
78

 
1
09
3
 

1
39
5
 

1
39
5
 

1
39
5
 

7
73
 

7
73
 

2
61
 

與
 

實
際

量
 

3
56
 

4
69

 
3
62

 
9
67

 
2
06
6
 

2
72
1
 

2
27
9
 

1
59
4
 

6
95
 

3
55
 

1
99
 

離
 

島
 

回
本
島

預
估
量

（
人
次

）
 

5
12
 

6
19

 
4
56

 
5
78

 
1
09
3
 

1
39
5
 

1
39
5
 

1
39
5
 

7
73
 

7
73
 

2
61
 

間
 

實
際

量
 

1
86
 

8
6
 

2
8
 

2
34

 
1
21
0
 

1
91
7
 

3
11
6
 

2
72
5
 

1
65
4
 

6
38
 

2
45
 

運
 

雙
向
預

估
量

1
02
4
 

1
23
8
 

9
12

 
1
15
6
 

2
18
6
 

2
79
0
 

2
79
0
 

2
79
0
 

1
54
6
 

1
54
6
 

5
22
 

量
 

雙
向
實

際
總
量

5
42
 

5
55

 
3
90

 
1
20
1
 

3
27
6
 

4
63
8
 

5
06
9
 

4
31
9
 

2
34
9
 

9
93
 

4
44
 

原
擬
計
畫

 

每
日

均
派
員

於
當

地
全
程

執
行

督
導
海

運
疏

運
及
維

持
秩

序
 

每
日

均
派
員

於
當

地
全
程

執
行

督
導
海

運
疏

運
及
維

持
秩

序
 

每
日
均
派
員

於
當
地
全
程

執
行
督
導
海

運
疏
運
及
維

持
秩
序
 

每
日
均
派
員

於
當
地
全
程

執
行
督
導
海

運
疏
運
及
維

持
秩
序
 

每
日
均
派
員

於
當
地
全
程

執
行
督
導
海

運
疏
運
及
維

持
秩
序
 

每
日
均
派
員

於
當
地
全
程

執
行
督
導
海

運
疏
運
及
維

持
秩
序
 

每
日

均
派
員

於
當

地
全
程

執
行

督
導
海

運
疏

運
及
維

持
秩

序
 

每
日

均
派
員

於
當

地
全
程

執
行

督
導
海

運
疏

運
及
維

持
秩

序
 

每
日

均
派
員

於
當

地
全
程

執
行

督
導
海

運
疏

運
及
維

持
秩

序
 

每
日

均
派
員

於
當

地
全
程

執
行

督
導
海

運
疏

運
及
維

持
秩

序
 

每
日

均
派

員
於

當
地

全
程

執
行

督
導

海
運

疏
運

及
維

持
秩

序
 

計
畫
調
整
 

無
 

無
 

無
 

無
 

無
 

無
 

無
 

無
 

無
 

無
 

無
 

輿
論
反
應
 

(
主

要
報

紙
)
 

無
 

無
 

無
 

無
 

無
 

無
 

無
 

無
 

無
 

無
 

無
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