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一、計畫背景與目的：  

(一)目的、緣起與重要性，並說明與當年度業務施政之關聯性、配合性及前後連貫的整體性： 

１、目的：探討尋找臺灣航運(或海事)服務產業的創新機會及新利基市場。 

２、緣起與重要性： 

(1) 航運產業鏈可概分兩類，除了以貨物運輸過程組成的主鏈，包括有貨主、

航運業及港口服務業等環節，另有一不可或缺的輔鏈，提供涵蓋海事專

業服務(金融保險、仲裁或技術服務)及船舶相關服務(船舶管理、船舶檢

驗或船舶修理)等，形成廣義的航運產業供應鏈的一部分，後者即為本研

究所稱高端航運服務業，其目的在提供海事專業商業服務 (Maritime 

professional business services)，以支撐整體航運產業鏈發展。  

(2) 臺灣航運產業多數集中在主鏈上的航運業及港口服務業等類型，以貨物

運輸與港口營運衍生之相關產業為主，然而在航運或港口都面臨激烈競

爭的現況下，強化航運產業鏈中的服務輔鏈，朝具高附加值的高端航運

服務業發展，可帶動臺灣整體航運產業鏈的發展潛力及影響力，因此，

在確保主鏈穩步發展的基礎上，應逐步扶持高端航運服務業在臺灣發

展，發揮其對航運業及港口服務業的扶持效果。  

(3) 英國倫敦長期扮演全球海事專業服務領頭羊，吸引大量專業從事航運的

公司和組織進入，以倫敦國際航運中心為核心，形成了完整的海事產業

群聚。但許多國家的港口城市也紛紛希望在其發展立足點上，打造成為



提供航運專業服務功能的全球航運中心，例如新加坡、香港、挪威奧斯

陸、中國大陸上海、德國漢堡等，近年來亦已成功提升其在航運專業商

業服務的市占率，並逐步侵蝕英國倫敦全球航運中心的地位。  

(4) 觀察各國發展航運中心的利基點都不相同，例如挪威奧斯陸是全球主要

船級社及認證組織之一，香港和新加坡擁有龐大的的第三方船舶管理部

門，中國大陸近年來提供大量資本予船舶資金融通等，均憑藉其固有優

勢，逐步壯大其在海運專業商業服務產業上的市占率及能見度。  

(5) 依 2018 年  UNCTAD 發佈之年度海運回顧報告，對各國所控制支配

(Ownership)船隊規模進行排名 (Ownership of world fleet ranked by 

dead-weight tonnage, 即一般所稱船東國排名)，臺灣為全球排名第 11

大船東國，支配船隊規模 5,042 萬 DWT ，加上臺灣國際商港總吞吐量

2018 年達近 2.5 億噸以上，其中高雄港運量超過 1,000 萬 TEU，在全球

主要貨櫃港口排名第 12 名等，發展海事產業群聚，船東所在地是構成的

要件之一，與船東的實際距離有助於方便溝通及交流，建立信任和關係，

凡此均有助於發展強大的服務業之優勢，提供我國發展高端航運服務業

的一個良好發展基礎。  

(6) 然而，擁有高支配船隊規模並非保證能成功帶動專業商業服務部門發

展，以希臘為例，希臘世界船東國排名第 1 大，卻無法成為全球航運中

心，因此如何帶動及吸引臺灣發展新興航運服務產業需考量各種層面，

例如匯聚及培養專業知識人才庫、健全的法規、穩定商業環境、強化新

興技術研發應用等，政府部門需制定發展策略及打造良好經營環境，以

鼓勵航運產業升級、創造新形態的航運商業服務，或吸引相關公司和組

織進入。  

(7) 在此同時，海事部門也面臨新技術帶來的轉型，其中數位化轉型對海事

專業商業服務部門帶來新的創新機會，許多新興技術將更廣泛的應用在

航港服務部門，包括人工智能、 IoT、物聯網及自動化船舶等，未來海事

產業與其軟硬體供應商，都面臨其提供之產品須具備數位化能力的挑

戰，將影響及改變其提供之服務方式及服務範疇，創造新服務價值或產

業轉型可能性。但是，新技術導入可能顛覆現有產業結構，加上 2020 年

新冠疫情及後疫情轉變，可能對高端航運服務造成影響及挑戰，現存的

海事服務產業可能失去領先優勢，而相關的海事服務新創產業或可趁勢

崛起。  

３、施政關聯性與配合性：2020運輸政策白皮書中，提出我國海運發展願景為「推動航

港產業升級，成為國際海運樞紐」。 

(二)文獻回顧：詳如附件 

二、合作研究機構/單位之條件及合作方式：  



(一)本研究將公開遴選國內大專院校或學術、技術服務與研究等廠商與本所合作進行研究，

尤其歡迎具有海運實務、航港作業研究等方面的專長與經驗之個人或單位，組成研究團

隊共同參與。 

(二)合作單位之主持人、協同主持人與主要研究/計畫人員應具有海運實務等相關學經歷背

景。 

(三)本計畫採合作方式辦理，本所將派員與合作單位定期或不定期舉行工作會議及參與計畫

相關工作，並辦理相關行政作業、協調配合及成果之研討與審議等事項。 

三、預期完成的工作項目： 

本計畫預定研究期程為 1年，預期完成的工作項目如下： 

(一) 高端航運服務業定義及發展資料蒐集： 

１、 蒐整國外航運服務產業標竿國家(港口城市)[1]提供之高端航運服務業別、服務模式及

發展概況(例如產值、市佔率)，以建構高端航運服務業範疇及瞭解其發展現況。 

２、 回顧前述國家(港口城市)對高端海運服務業之發展背景、過程、現況及未來趨勢等

相關文獻，以瞭解其發展經驗，並分析其發展之關鍵必要及充分條件。 

３、 蒐集在海事產業數位化潮流下，前述國家(港口城市)為創造新航運專業服務價值或

產業轉型所提出之相關策略及措施，以瞭解其未來發展願景。 

(二)臺灣高端航運服務業供需面現況分析: 

１、 蒐整我國現有航運服務業之營運模式、發展概況及發展能量。 

２、 調查國內航運業對高端航運服務之需求現況，包括服務需求模式、服務需求委託者

等，可透過問卷或訪談等方式蒐集資料。 

(三)臺灣發展高端海運服務業評估分析： 

１、從各層面釐清我國提供海運專業創新服務之缺口，例如產業結構、法規、人才、技

術層面等。 

２、提出我國具商業利基的高端海運服務業務類別，其發展機會與面臨的挑戰。 

３、評估我國發展高端海運服務業可產生之質化與量化效益。 

４、研提我國政府部門及海事產業界為發展高端海運服務業的短中長期策略規劃。 

(四)海事產業界意見回饋： 

１、訪談及問卷調查我國海事產業界對發展高端海事專業服務之意見及建議。 

２、配合計畫執行至少辦理 1場座談會。 

(五)針對計畫重要成果，製作海報或影片電子檔。 

                                                 
1 國外航運服務產業標竿國家(港口城市)至少須包含英國(倫敦)、德國(漢堡)、香港、新加坡、中國

大陸(上海)。 



(六)將本期研究/計畫成果投稿運輸計劃季刊、國內外期刊或學術研討會。 

(七)參考「政府研究資訊系統(GRB)  http://www.grb.gov.tw」－研究計畫管理－實際成果

（研究計畫績效指標項目）中之「績效」及「佐證資料」，就本計畫成果之特性，填寫

合適績效指標項目，並以量化或質化方式，說明本計畫主要研究/計畫成果及重大突破。

本計畫績效指標項目至少包括下列第 1~3項： 

１、論文：提供至少 1篇可供投稿之學術論文。（國內、外重要學術研討會或期刊論文） 

２、研究報告：完成 1本研究報告。 

３、辦理學術活動：至少辦理 1場學術活動。（研習會 seminar、研討會 workshop、學

術會議 symposium、學術研討會 conference、論壇 forum、座談會、演講會等） 

４、其他可供列入之績效指標與佐證資料。 

四、本計畫之主要部分 

上述工作項目各項應全數自行履約不得轉包。 

五、預期成果、效益及其應用：  

(一)預期成果：評估提出我國可發展之高端航運商業服務類型、研擬我國航港主管機關推動

航港產業升級之發展藍圖及發展策略。 

(二)預期效益：藉由本計畫充分瞭解我國發展專業海事服務之強項、弱點及機會，同時讓業

界評估以投入海事專業服務產業之創新與開發為目標，進而逐步鼓勵航運產業升級或創

造新形態的航運商業服務，以提升我國整體海運競爭力。 

(三)預期應用：評估開發我國可發展之高端航運商業服務類型，作為我國航港主管機關(交通

部、航港局及臺灣港務股份有限公司)推動航港產業升級之發展願景策略與具體作法之參

考依據。 

六、其他重要說明事項： 

(一)本採購案之法定預算尚待通過，實際執行金額以立法院審議通過後之預算金額為上限，

若未審議通過則不執行。 

(二)需索取前期(或相關)計畫成果報告書，請至本所網站（https://www.iot.gov.tw/）數位

典藏/本所出版品下載，或逕洽本案承辦人。 
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