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第一章 緒論 

1.1 緣起 

近10餘年來國內許多重大城際交通建設相繼完成，包括95年國道5號通

車、96年高鐵通車、98年國道6號通車、100年臺鐵沙崙支線及六家線通車、

102年國道1號五楊高架段通車、103年高速公路實施計程收費與花東鐵路電

氣化通車、104年高鐵新增苗彰雲等3站，105年高鐵南港站通車，106年機場

捷運通車，109年台9線蘇花公路山區路段改善計畫(以下簡稱蘇花改)全線通

車，與南迴鐵路電氣化通車，對於國內城際運輸市場產生諸多變化與影響。

基於國家整體運輸資源有效運用及永續運輸之考量，各運輸系統有其最適運

送距離與服務速率，在整體交通網運輸效率觀點下，交通部門必須綜合考量

各運具彼此間之特性並妥予規劃與定位，並有必要深入觀察與研究，以利未

來交通管理及決策之依據。 

本所自102年起，定期觀察高鐵開始營運後之運輸市場發展趨勢，陸續

已發布「高鐵營運對西部城際陸路公共運輸市場消長之觀察－(96-101年)、

(96-102年)、(103年)」、「104年西部城際陸路公共運輸消長觀察」、「105

年及高鐵新增4站之西部城際陸路公共運輸消長觀察」、「106年西部城際陸

路運輸消長觀察」及「107年城際運輸消長觀察」報告。考量103年高速公路

實施ETC計程收費，及本所103-104年進行大規模旅次特性調查，並開發臺灣

城際運輸需求模式TDM 2016，爰自106年起改以103年為觀察基期，並自107

年起將研究範圍擴及至臺灣本島之各項城際運輸系統(包含小汽車、高鐵、臺

鐵、國道客運及航空)。 

考量109年1月新冠肺炎(COVID-19)(以下簡稱新冠肺炎)疫情開始延燒，

加上蘇花改全線通車，為了解國內城際運輸市場受新冠肺炎疫情影響及東部
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起迄對運具分布變化情形，本研究仍以103年為分析基礎年，觀察103~109年

運量變化，以掌握公共運輸與私人運具之變化趨勢，相關研究成果可供交通

部及相關單位未來交通管理及決策之參據。 

1.2 研究範圍與對象 

鑑於本計畫係針對歷年城際運輸客運消長之觀察，爰將本計畫主要研究

範圍與對象以及利害關係人(含應用單位)分述如下： 

1. 研究空間範圍：臺灣本島及離島運輸走廊。 

2. 研究對象：小客車、高鐵、臺鐵、國道客運、航空及海運。 

3. 觀察年期：蒐集103-109年每年4月份運量資料，包含平日(二~四)、一

般假日(周六、日)，排除連續假日。 

4. 名詞定義 

(1) 城際旅次︰跨生活圈旅次。 

(2) 航空︰僅計算本島航線(107年本島航線僅北-花、北-東、高-花及中-

花共 4條)。 

(3) 國道客運：採用公路總局定義，即總旅程 50%以上里程行駛於國道

者。 

5. 利害關係人(含應用單位)：交通部、高公局、公路總局、臺鐵局、鐵道

局、台灣高鐵公司、民航局、航港局。 

1.3 研究內容 

本計畫內容主要包括： 

1. 城際運輸市場發展現況：蒐集 103~109 年城際運輸系統(國道小型車、

高鐵、臺鐵、國道客運、航空及海運)重要事紀及變化趨勢。 
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2. 城際運輸系統消長觀察：分析 103~109年城際運輸系統(小客車、高鐵、

臺鐵、國道客運、航空)平假日之總旅次量、市占率、旅次長度，及公共

/私人運具等變化趨勢。 

3. 重要起迄對變化觀察：分析 103~109 年城際運輸系統重要起迄對(小客

車、高鐵、臺鐵、國道客運、航空)平假日之總旅次量、市占率、旅次長

度，及公共/私人運具等變化趨勢。 

4. 進行國內城際運輸市場功能定位分析。 

1.4 研究限制 

受限於時間與資料來源，本計畫有下列之限制： 

1. 運輸市場重要事紀：以考量會影響運量變化、市場占有率或客座利用

率等為主。 

2. 第 2.3節之臺鐵系統運量為東西部客運總量。 

3. 歷年日均運量各運具比較基準，皆以每年 4 月份運量資料為主，比較

時間一致。 

4. 高鐵自由席會出現站票，臺鐵所有車廂均會出現站票(太魯閣號與普悠

瑪號除外)，所以客座利用率無法相比；至於國道客運則無站票。  

5. 海運資料以蒐集國內海運市場(本島+離島航線)運量為主(第 2.3.7節)，

由於國內海運航線僅營運蘇澳至花蓮(麗娜輪)，運量非常低，且於 109

年 8月起停駛，爰未納入第 3、4章城際市場之運具分析對象。 
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第二章 國內運輸市場發展現況 

為了解臺灣本島整體城際運輸現況，本章探討民國 103年至 109年間，

城際運輸運具如高鐵、臺鐵、國道客運、國道小型車及國內航線全年客運量

(含城際及都會內)之變化，以掌握各運具間之變化趨勢。 

2.1 城際運輸市場整體變化趨勢 

本計畫蒐集 103年至 109年臺灣本島(含東西部)整體運輸市場全年客運

量之變化趨勢(含城際及都會內)，如圖 2.1，可發現 103~108年除了高鐵及國

道計程收費小型車通行量呈成長趨勢外，臺鐵及航空大致均維持穩定趨勢，

國道客運則呈下降趨勢，而 108至 109年受新冠肺炎影響，導致高鐵、臺鐵、

國道客運等大眾運輸皆呈下降趨勢，國道計程收費小型車則大致持平，其中

109年臺鐵平均運量約 203百萬人次/年，國道客運約 64百萬人次/年，高鐵

運量由 103年之 48百萬人次成長為 108年之 67百萬人次/年，109年則下降

至 57百萬人次/年，相比 108年約減少 15.1%；國道計程收費小型車通行量

由 103年之 4,491百萬輛次成長為109年之 5,378百萬輛次/年，約成長 19.8%。 

檢視近 7 年之運輸系統大事紀，對城際運輸市場具影響力者包括：103

年實施計程收費、花東鐵路電氣化通車；104 年高鐵新增苗彰雲 3 站；105

年高鐵新增南港站；106年桃園機場捷運通車；109年南迴鐵路電氣化通車、

蘇花改通車啟用、受新冠肺炎疫情影響導致公共運輸班次調整與運量減少等。 
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註：1.國道通過量係行經高速公路 ETC收費路段之車輛次數統計。 

2.航空(本島航線)包括臺北-花蓮、臺北-臺東、臺中-花蓮、高雄-花蓮等 4條。 

資料來源：交通部統計查詢網、本研究整理 

圖 2.1 歷年整體運輸市場運量變化趨勢 

2.2 城際私人運輸市場發展現況 

我國南北向高速公路自 102年 12月 30日開始實施國道計程收費，受國

民所得水準提高、國民旅遊普及，加上公路設施愈趨完善，國道通行輛次逐

年成長。109年國道小型車通行輛次已達 5,378百萬輛次，較 103年通行量

增加 887百萬輛次/年，增加幅度達 19.8%；109年延車公里數亦較 103年增

加 3,933百萬延車公里/年，增加幅度達 16.3%，109年受新冠肺炎疫情影響，

民眾減少搭乘公共運輸工具，通行輛次及延車公里均創新高，如圖 2.2所示。 
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註：1. 國道通過量係行經高速公路 ETC收費路段之車輛次數統計。 

2.不含大型車及聯結車。 

資料來源：交通部統計查詢網、本研究整理 

圖 2.2 計費國道小型車年通行輛次及延車公里關係圖 

2.3 城際公共運輸市場發展現況 

2.3.1 高鐵系統 

臺灣高鐵於民國 96年 1月 5日正式通車，路線全長 345公里，提供西

部主要城市間快速的城際旅運服務，設置臺北、板橋、桃園、新竹、臺中、

嘉義、臺南及左營等 8處車站。104年 12月 1日新增高鐵苗栗站(豐富)、彰

化站(田中)及雲林站(虎尾)等三站，105年 7月 1日新增南港站，各站位置如

圖 2.3。茲就歷年高鐵運量變化趨勢說明如下： 
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資料來源：交通部鐵道局 

圖 2.3 高鐵路線及車站位置圖 

1. 高鐵年客運量及延人公里變化 

高鐵在行銷策略上，實施票價、自由座車廂及早鳥優惠等措施，每年運

量有逐步增加趨勢，108 年客運量已達 67.4 百萬人次/年，平均每日約 18.5

萬人次，較 103年客運量增加 19.4百萬人次/年，增加幅度達 40.4%；108年

延人公里數亦較 103年增加 2,759百萬延人公里/年，增加幅度達 29.9%，109

年受新冠肺炎影響，客運量減少 10.2 百萬人次/年，減少幅度達 15.1%，延

人公里減少 2,082百萬延人公里/年，如圖 2.4所示。 
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資料來源：交通部統計查詢網、本研究整理 

圖 2.4 高鐵年客運量及延人公里關係圖 

2. 高鐵列車班次及行駛里程變化 

圖 2.5為高鐵 103-109年發車次數及列車行駛里程數統計圖，圖中顯示

高鐵營運供給量於近 7年間仍因運量需求持續增加而成長，109年受新冠肺

炎影響略有下降，108 年行駛里程數達 17.8 百萬公里/年，較 103 年的 16.3

百萬公里/年約增加 9.2%。  

 

資料來源：交通部統計查詢網、本研究整理 

圖 2.5 高鐵列車班次及行駛里程關係圖 
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3. 高鐵日均運量及客座利用率變化 

近 7年高鐵日均運量及客座利用率均呈成長趨勢，108年高鐵日均運量

為 18.5萬人次/日，以 103年 13.2萬人次/日為比較基準，108年日運量較基

年增加約 5.3 萬人次，成長 40.2%，109 年因受新冠肺炎影響，高鐵日均運

量減少 15.6 萬人次/日，降幅達 15.3%；客座利用率亦由 103 年之 57.1%增

加至 108年之 68.0%，109年受新冠肺炎影響，降低至 56.8%，如圖 2.6。 

 

資料來源：交通部統計查詢網、本研究整理 

圖 2.6 高鐵日均運量及客座利用率關係 

本研究整理 103-109年高鐵各月之日均運量及客座利用率變化情形如圖

2.7。104年 12月 1日高鐵苗栗、彰化與雲林站通車，票價全面調回原價格

(北高票價由 102 年 10月 8 日調整後的 1630 元降回 1490元)，高鐵公司推

出「新增三站通車優惠專案」，造成高鐵 104年 12月及 105年 1月分別較前

一年同期成長 19.6%及 16.4%；105年 7月 1日高鐵南港車站通車啟用，全

線運量又開啟了新一波的成長。整體而言，高鐵南港、苗栗、彰化、雲林站

通車後，月均運量(統計 104 年 12 月至 108 年 4 月)較 104 年未通車前(103

年 1月至 104年 11月)約成長 24.4%；109年受新冠肺炎影響，減少班次數、

取消自由座等措施，導致日均量及客座利用率皆大幅降低，109年下半年疫

情趨緩，日均量及客座利用率方逐步回升。 
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2.3.2 臺鐵系統 

臺鐵是臺灣最早的鐵道運輸系統，經過不斷的擴建，至 109年底營運里

程已有 1,065公里，包含縱貫線、臺中線、屏東線、宜蘭線、北迴線、臺東

線、南迴線等主要幹線，如圖 2.8。除主線外臺鐵於北部區域尚有平溪線、

深澳線、內灣線、六家線等支線；中部區域亦有集集線；南部則有沙崙支線；

東部則有花蓮港線。 

茲就歷年臺鐵運量變化趨勢說明如下： 

 

 

資料來源：運輸部門決策支援系統單機版、本研究繪製 

圖 2.8 臺鐵營運路線圖 
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1. 臺鐵年客運量及延人公里變化 

臺鐵因應高鐵通車之影響，於高鐵通車前 1年(95年)即開始實施減班計

畫，並以區域型中短程運輸為主，增加通勤車站，大幅調整班次與改點，近

年則積極推動票證整合措施。 

臺鐵運量及延人公里於 103-108年間大致穩定，運量約維持在 232百萬

人次上下，延人公里則維持在 11,000 百萬延人公里左右，而 109 年受新冠

肺炎影響，運量減少 32.7百萬人次至 203.5百萬人次，延人公里則減少 1,732

百萬延人公里至 9,314百萬延人公里，如圖 2.9所示。 

 

資料來源：交通部統計查詢網、本研究整理 

圖 2.9 臺鐵年客運量及延人公里關係圖 

2. 臺鐵年客運量及車站數變化 

108 年與 103 年客運量皆在 232 百萬人次上下，年運量維持穩定；

103~105年客運量微幅下跌，減少 246.1萬人次，延人公里亦減少 69.6百萬

延人公里，此變化推測可能受高鐵南港站、苗栗站、彰化站、雲林站通車影

響，但 106年運量則回升至 103年之運量水準，107年稍稍下跌，減少 150.6

萬人次，108年達近年運量高峰，109年受新冠肺炎影響，大幅下跌至 203.5
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百萬人次。車站數於民國 96年為 219站，100年隨著沙崙線、六家線、內灣

線等路線通車以及浮洲車站啟用增加至 224站，107年則因多個通勤車站開

通，車站數增加至 241站，如圖 2.10所示。 

 

註：臺鐵客運量係依據各線車站上車人次統計。  

資料來源：1.臺灣鐵路統計年報，交通部臺灣鐵路管理局 

2.「運輸部門決策支援系統維運技術服務(110年)」期末報告，本所，110年

12月。 

圖 2.10 臺鐵車站數與年客運量關係圖 

3. 臺鐵客座利用率 

臺鐵 103~109年之客座利用率如圖 2.11所示，103~108年之平均客座利

用率大致維持在 63~66%間，109年受新冠肺炎影響，大幅下降至 55.2%。臺

鐵自強號客座利用率為各車種最高，其次為區間車、莒光號及普通車，109

年受新冠肺炎影響，各車種客座利用率均下降，僅普通車上升。 
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註：普通車分為普通快車、柴油快車、普通車及柴油車 4種，定期班次自 109年 12月 23

日停駛，之後皆為不定期班次。 

資料來源：交通部統計查詢網、本研究整理 

圖 2.11 臺鐵客座利用率變化圖 

2.3.3 機場捷運系統 

桃園機場捷運是一條橫跨臺灣臺北市、新北市、桃園市的捷運路線，自

106年 3月 2日起正式營運，不僅服務桃園國際機場之聯外交通，也兼具區

域鐵路的運輸功能。營運長度 51.03 公里，為全臺最長的捷運線。106 年客

運量為 17.3 百萬人次，108 年增加 10.7 百萬人次至 28 百萬人次，增幅達

61.8%，109年受新冠肺炎影響，下降至 18.5百萬人次。延人公里由 106年

350百萬延人公里成長至 108年 530百萬延人公里，109年受新冠肺炎影響，

下降至 284百萬延人公里，如圖 2.12所示。 
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資料來源：交通部統計查詢網、本研究整理 

圖 2.12 機場捷運年客運量及延人公里關係圖 

2.3.4 國道客運系統 

交通部自 84 年發布「國道客運路線開放申請經營實施要點」及「交通

部國道客運路線審議委員會設置要點」，將國道客運路線之經營權陸續開放

與民營汽車客運公司經營，截至 109 年底，合計有 29 家業者，共經營 182

條路線。 

民國 96 年 1 月台灣高鐵通車後，形成臺灣西部走廊一日生活圈，尤其

臺北到高雄搭乘高鐵只需 1.5~2小時，同時在非假日期間提出各類優惠措施，

使得國道客運的旅客遽減，引發業者殺價競爭，甚至推出臺北到臺中只需新

臺幣 80元的「離峰優惠價」。到了 98年 10月，此類的瘋狂殺價終於不敵運
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的水準。 

除了設備與服務的改變外，國道客運的出現與發展，也造成客運場站設

施的變革；例如地方政府紛紛蓋起轉運站，以解決國道客運車上下客時帶來

的交通問題；最主要的轉運站即臺北市的「臺北轉運站」和「市府轉運站」。

不但結合國道客運、高鐵、臺鐵、捷運和機場捷運的便利性，也因為轉運站
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帶來大量的人潮，使得附近區域商機大增，這也是國道客運逐漸發展所帶來

的主要影響之一。 

台 9線蘇花公路山區路段改善計畫（簡稱蘇花改）於 109年 1月 6日全

線通車，直達客運「北花線－回遊號」由首都客運、臺北客運及統聯客運 3

家業者提供「南港－花蓮」、「板橋－花蓮」2條路線，有別於過去往返北花

鐵路一票難求或僅能利用客運轉乘鐵路之迂迴方式，「北花線」國道客運提

供民眾另一種舒適又便捷的新選擇。 

國道客運每年運量及延人公里數大致呈下滑趨勢，103年運量為 89.3百

萬人次/年，104年略為下降後，至 105年再回復為 89.3百萬人次/年，而 106

年後則又呈現下滑趨勢，108年減少為 81.5百萬人次/年，109年受新冠肺炎

影響，減少為 64百萬人次/年。 

以延人公里數觀之， 103年至 108年呈下滑趨勢，由 7,915百萬延人公

里/年減少至 6,309百萬延人公里/年，109年受新冠肺炎影響，減少為 4,820

百萬延人公里/年，如圖 2.13所示。 

 

資料來源：交通部公路總局統計查詢網、本研究整理。 

圖 2.13 國道客運年客運量及延人公里關係圖 
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2.3.5 公路客運系統 

臺灣東部因沒有國道路線，故無國道客運行駛，圖 2.14統計起迄點為花

蓮或臺東之東部公路客運，由 105年 2.6百萬人次，106年微幅上升至 2.8百

萬人次，後持續下降至 109年 2百萬人次；延人公里於 105年至 107年為 6

百萬延人公里上下，109年下降至 4百萬延人公里。 

 

註：本計畫之公路客運資料由 105年起蒐集，故從 105年開始統計呈現。 

資料來源：交通部公路總局，本研究整理。 

圖 2.14 東部公路客運年客運量及延人公里關係圖 
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103~109年國內航空市場載客人數變化趨勢觀察如下︰ 
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整體航空運量減少約 0.7%，主要增加係因大多業者將多餘運能轉向離島航

線經營，在縮減班距且配合小三通與開放陸客來臺觀光政策影響下，離島航

線運量增加。 

離島航線因於 103年 7月及 104年 2月各發生一起嚴重空難事件，其運

量受到影響，104年國內航線總載客人數較 103年減少約 30.3萬人/年，105

年則回復成長，運量更超越 103年水準；東部地區則受臺鐵太魯閣、普悠瑪

號營運縮短行車時間之影響，至 104年皆呈下降趨勢，105年後則約維持在

37萬人次/年，108年運量約 36萬人次/年，109年各航線皆受新冠肺炎影響，

皆呈下降趨勢，總運量降低約 17.6%。 

依據民航局「臺灣地區民用機場 2040 年(目標年)整體規劃」，未來國內

離島航線規劃持續強化包裝行銷，創造航線觀光特殊性，離島航線將有機會

持續微幅成長，與離島介接的國內航線樞紐包括松山、臺中與高雄機場須持

續留意其容量充足性；東部航線預計將持續受陸運交通環境變革嚴峻挑戰，

包括蘇花改、臺鐵電氣化與雙軌化容量擴大計畫等，除了維持服務基本運輸

需求以外，需再善用所在地度假優勢、空中航線景觀導覽及與蘭嶼、綠島共

同包裝行銷等，與陸運市場區閣，以提升運量。 

 

資料來源：民航統計月報、本研究整理。 

圖 2.15 國內航空市場運量變化圖 
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2.3.7 海運系統 

國內本島-離島間目前共有 14條航線，104年至 109年最盛時期共有 15

條航線通行，分別為基隆-馬祖、蘇澳-花蓮、嘉義(布袋)-澎湖(馬公)、嘉義(布

袋)-澎湖(龍門尖山)、臺南將軍漁港-澎湖東吉漁港、高雄-澎湖、高雄-七美-

望安、馬公-望安-七美-高雄、東港-小琉球、鹽埔-小琉球、大鵬灣-小琉球、

臺東(富岡)-綠島、臺東(富岡)-蘭嶼、後壁湖-蘭嶼航線等，臺中-澎湖(馬公)、

鳳鼻頭漁港-琉球新漁港等 2 條航線於 109 年停駛。國內海運市場運量如圖

2.16，從 104 年運量 382 萬人次/年成長至 108年運量達最高為 451 萬人次/

年，109年受新冠肺炎影響，減少至 396萬人次/年，104年至 109年成長率

為 3.6%，108年至 109年成長率為-12.1%。 

 

資料來源：1.航港局提供 104至 109年客運量資料。 

2.本研究整理。 

圖 2.16 國內海運市場運量變化圖 

2.4 運輸市場重大變革與重要事紀 

重大交通建設與政策相繼通車與推動，包括臺鐵、高鐵、公路、航空與

港埠的新建與修建、系統強化等相關建設與工程；另一方面，受國際經濟情

勢影響，對於國內運輸市場也產生許多變化與影響。以下將蒐集 103至 109

年高鐵、臺鐵、公路、空運與機場、海運與港埠系統之重要事紀，且其重要

事紀亦影響系統營運、運輸市場情況，整理如附錄 1，摘要如下。 
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1. 臺鐵系統 

受高鐵與國道相關交通建設營運、票證與班次改善等之影響，臺鐵之功

能型態逐漸轉型，重要變革歸納如下： 

(1) 臺鐵班次改點，提高運輸效率。 

(2) 100年臺鐵票證多元化。 

(3) 103年引進通勤電動列車 EMU800並營運上路，大幅增加西部區間車

班次，並以其開行之區間快車取代原莒光號通勤列車班次。 

(4) 103年花東鐵路電氣化完工通車，新電聯車加入營運，客運班次增加。 

(5) 配合南迴鐵路電氣化夜間施工，臺鐵部分列車夜間減班並以公路客運

替代運輸。 

(6) 許多縣市正持續進行鐵路立體化工程規劃與建設，並陸續完工。 

(7) 108年南迴鐵路電氣化通車，串聯東西走廊，擴大一日生活圈。 

(8) 109年受 COVID-19(新冠肺炎)疫情持續延燒影響，民眾搭乘大眾運輸

工具意願降低，因應防疫措施班次調整，導致客運量減少。 

2. 高鐵系統 

高鐵 96 年通車，大幅提升臺灣西部城際運輸環境，亦為臺灣陸路運輸

系統開啟嶄新之一頁，進入高速運輸之新紀元。臺灣高鐵公司營運初期，受

限於駕駛數量、臺北車站調度能力等，未能立即達到原規劃之班次頻率，因

此採取逐步增班之營運方式，並以營運 1年後達到每日單向營運班次 88班

為終極目標，此後，歷經數次增班計畫，近年來每週雙向已超過 1,000班次。

以下簡要歸納高鐵 103-109來的重要變革如下： 

(1) 逐次增班，增加供給，縮短班次間距，提升服務。 

(2) 提供一系列之票價優惠方案，促進高鐵運量提升。 

(3) 循序增加列車停靠模式，提供旅客更多元、彈性的選擇。 

(4) 於 104年 12月新增苗栗、彰化與雲林站，105年 7月新增南港站，開

啟全線運量新一波成長。 

(5) 與臺鐵及客運業者合作，轉乘運輸更加多元及便利。 

(6) 因應 COVID-19(新冠肺炎)疫情對運量造成之嚴重衝擊進行班表調整。 
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3. 公路系統 

公路系統近年之重大事紀包括 103 年國道高速公路電子收費系統正式

上路、蘇花公路坍方新聞；此外，蘇花公路改善工程於 109年通車啟用；快

速道路與國道連結、部分匝道口陸續通車，地區連接系統也更加完整(如：國

1、國 3、國 10、台 9、台 19甲、台 20、台 21、台 61、台 66、台 68)。 

4. 空運與機場系統 

(1) 受高鐵營運及臺鐵太魯閣號之影響，本島西部航線受其衝擊 

空運與機場系統受高鐵營運及臺鐵太魯閣號帶來之衝擊，截至 109年

底國內航線共 23條(如圖 2.17所示)，本島西部及東部航線共 5條，包含

臺北恆春(載客人數為 0)、臺北花蓮、臺北臺東、臺中花蓮及高雄花蓮。 

(2) 廉價航空和航空聯盟發展，航線連結全球 

102年首家廉價航空啟航高雄-浦東，103年起廉價航空國際航線增加、

航空公司加入航空(星空、天合)聯盟，可連結航線、班次增加。 

(3)新冠肺炎疫情影響導致航班銳減 

109年受新冠肺炎疫情影響導致航班銳減，對運量造成嚴重衝擊。 

 
資料來源：本計畫繪製。 

圖 2.17 民國 109年國內航空航線圖 
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5. 海運與港埠系統 

截至 109年 12月，國內有 7座國際商港，包括臺北港、基隆港、臺中

港、安平港、蘇澳港、高雄港、花蓮港；4座國內商港，包括嘉義縣的布袋

港、澎湖縣的馬公港、金門縣的金門港、連江縣的馬祖港，其中布袋及馬公

港主要功能以離島運輸及觀光為主，兩者均由臺灣港務股份有限公司高雄分

公司管理；而金門港(分為料羅、水頭、九宮等 3個港區)及馬祖港則由當地

政府自營，並透過小三通模式，與中國大陸通航。此外，另有 2座工業專用

港，包括臺塑公司所設立之麥寮工業專用港，以及臺灣水泥公司之和平工業

專用港；1座能源專用港，即位在新北市的深澳港，以臺灣中油公司卸油氣

與觀光海釣功能為主，由臺灣港務股份有限公司基隆分公司管轄；其餘港口

為漁港。客運營運狀況說明如下： 

(1) 國內航線目前以短程接駁為主 

國內航線僅有麗娜輪行駛蘇澳-花蓮，航程 2 小時，可載運遊覽車、

汽機車，於 102年 8月 7日開航，109年 8月 16日停航。 

(2) 國內離島航線以基隆-馬祖、高雄-馬公為主，至金門已取消定期航線 

基隆-馬祖每日皆有定期客輪(每星期二停航)，營運船舶為臺馬輪及合

富快輪。高雄-馬公依月份不同有定期客輪，大多為每日皆有一班，營運

船舶為臺華輪。 

(3) 國際航線以麗星郵輪為主，提供郵輪式旅遊 

麗星郵輪國際航線包含基隆-鹿兒島、基隆-宮崎、基隆-琉球、基隆-

福岡-釜山及基隆-長崎-濟州等，於郵輪內含有多項娛樂設施，可盡情享受

國際級休閒活動。 

(4) 新冠肺炎疫情影響導致航班銳減 

109年受新冠肺炎疫情影響導致離島航班減少，對運量造成衝擊。 
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2.5 小結 

有關 103~109年城際運輸系統市場之運量變化，摘述說明如下。 

1. 國道小型車 

因國民所得水準提高、國民旅遊普及，加上公路設施愈趨完善，小型車

交通量逐年成長。109 年國道小型車通行輛次已達 5,378 百萬輛次，較 103

年通行量增加 787百萬輛次/年，增加幅度達 19.8%；109年延車公里數亦較

103年增加 3,933百萬延車公里/年，增加幅度達 16.3%。雖 109年受新冠肺

炎影響，國道小型車通行輛次及延車公里仍呈上升趨勢。 

2. 高鐵系統 

高鐵自 96年 1月通車，秉持快速、便捷、舒適及安全的服務品質，因

應旅客的需求，實施早鳥票價優惠及自由座車廂之行銷策略，平均日運量有

逐月增加趨勢，並陸續辦理多次班次調整；104年 12月 1日新增之苗栗站、

彰化站、雲林站加入營運，105年 7月 1日高鐵南港車站通車啟用， 108年

客運量已達 67.4百萬人次/年，平均每日約 18.5萬人次，較 103年客運量增

加 19.4百萬人次/年，增加幅度達 40.4%；108年延人公里數亦較 103年增加

2,759 百萬延人公里/年，增加幅度達 29.9%，109 年受新冠肺炎影響，客運

量減少 10.2百萬人次/年，減少幅度達 15.1%，延人公里減少 2,082百萬延人

公里/年，109年受新冠肺炎影響皆為下降。 

整體而言，高鐵新增 4站通車後，月均運量(統計 104年 12月至 108年

4月)較 104年未通車前(103年 1月至 104年 11月)約成長 24.4%。 

3. 臺鐵系統 

臺鐵歷年來一直是臺灣本島軌道運輸骨幹系統之一，自 96 年高鐵通車

以來，為因應整體運輸市場的變化，逐步開始轉型以區域型中短程運輸服務

為主，不僅實施直達車增加停靠站等策略，同時多次大幅調整班次與改點，

近年則更進一步推動電子票證整合服務，擴大對中短途的城際以及都會區內

旅客的吸引力。在車種組成方面，因應臺鐵局車種簡化計畫，逐步汰換傳統

莒光、復興號，營運車種簡化為城際電聯車及區間電聯車。  

臺鐵受高鐵通車影響，轉型服務中短程區域運輸，並增加通勤車站，108

年總車站數達 241站，客運量達 236.2百萬人次/年，客座利用率因班次增加

幅度大於運量之成長，103~108年之平均客座利用率大致維持在 63~66%間，
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109年受新冠肺炎影響，各車種客座利用率均下降，僅普通車上升。 

4. 國道客運 

國道客運特色為班次密集，且票價通常較航空、高鐵以及臺鐵便宜，因

此國道客運是民眾普遍使用的公共運輸工具之一；96年高鐵通車以來，國道

客運長途旅客之市場雖有所衝擊，然國道客運業者彈性調整營運策略，使其

仍保有競爭優勢。 

臺灣本島(東西部)城際公共運輸之國道客運，103-108年日均量在 24萬

人次/日左右，108年 4月份日均量約 22.7萬人次/日。而西部國道客運，因

受高鐵通車影響，部分與高鐵路線平行且距離較長之路線，如臺北-高雄、臺

北-嘉義、臺北-臺中、臺中-高雄等，多呈現下滑現象，其 108年日均量較 103

年減少 22~41%；而臺北-苗栗、臺北-彰化、臺北-雲林等路線，於 104年 12

月 1日高鐵新增 3站(苗栗、彰化、雲林)通車後，亦出現運量下降情況，108

年 4 月份日均量較 104 年同期下降 18%~28%不等，109 年受新冠肺炎影響

皆為下降。 

5. 航空系統 

航空運輸系統於國內多為長程城際運輸之主力，直到高鐵 96年通車後，

國內航線運量尤其西部航線因票價及便利性之競爭力不如高鐵而快速下滑，

因此，103年起國內航線運量變化趨勢主要隨離島航線運量變化而起伏，近

5年因多餘運能轉向離島航線經營，國內整體航空運量增加約 9%。 

西部航線近年因高鐵營運之衝擊，載客人數大幅下降並已於 101年 9月

1日起停飛；目前本島航線(臺北-花蓮、臺北-臺東、臺中-花蓮、高雄-花蓮)

則受臺鐵太魯閣、普悠瑪號營運縮短行車時間之影響，至 104年皆呈下降趨

勢，近 5 年則維持在 37 萬人次/年，108 年運量約 36 萬人次/年；離島航線

則則受惠於縮減班距且配合小三通與開放陸客來臺觀光政策等因素，近年持

續穩定成長，近 6年運量增加近 3.6%，109年受新冠肺炎影響運量下降。 

6.海運系統 

臺灣地區四面環海，海上運輸對臺灣經貿發展扮演重要的角色，目前計

有基隆、臺北、臺中、安平、高雄、花蓮、蘇澳等 7個國際商港及布袋、澎

湖、金門、馬祖等 4個國內商港，國內海運市場運量自 104年運量 382萬人

次/年成長至 108 年運量達最高為 451 萬人次/年，109 年受新冠肺炎影響，

減少至 396萬人次/年。 
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第三章 城際運輸市場消長觀察 

前述第二章內容為歷年來整體運輸(都會+城際)全年運量之變化趨勢，

為了解城際運輸市場(跨生活圈)的變化情形，本研究探討民國 103 年至 109

年間平、假日城際運輸市場、城際運輸各系統(包含小客車、高鐵、臺鐵、國

道客運及航空)、城際公私運具及城際公共運輸之歷年旅次量及旅次長度等

變化趨勢，說明如下。 

3.1 資料來源與推估方式 

本計畫研究範圍為 103 年至 109 年間本島城際運輸旅次(跨生活圈)，其

運具包含小客車、高鐵、臺鐵、國道客運及航空系統，並引用本所「運輸規

劃支援系統(前期名稱為『運輸部門決策支援系統』)」整合資料庫推估各運

具旅次數據，相關資料來源如表 3-1，推估方式如圖 3.1 所示。 

表 3-1 城際運具資料來源與取得方式 

運具 項目 資料來源 取得方式 

小客車/

小貨車 

交通量 

⚫ 以 103~109 年高速公路各門架

ETC 資料、公路總局交通量調查

資料之調查結果來進行推估。 

⚫ 高速公路平常日交通量以週二至

週四平均值為平均交通量，一般

假日以週六、週日平均值為平均

交通量。 

⚫ 一 般 公 路 平 常 日 交 通 量 於

103~107 年以週五為代表值，108

年起，配合調查日期調整，改為週

二或週四為代表值；一般假日則

以週六、週日平均值為平均交通

量。 

公路：行文索取公路總局

省線道交通量調查 BCD

表 

高速公路：交通部高速公

路局交通資料庫  http：

//tisvcloud.freeway.gov.tw/ 

小客車/

小貨車

比例 

88 年以後交通量調查皆未區分小客

車與小貨車，因此有關小客/貨車比

例係引用公路總局 88年公路交通量

調查資料；而國道資料有分五種車

種別，故可以直接計算小客/小貨之

比例。 

公路：行文索取公路總局

省線道交通量調查 BCD

表 

高速公路：交通部高速公

路局交通資料庫  http：

//tisvcloud.freeway.gov.tw/ 
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運具 項目 資料來源 取得方式 

城際旅

次比例 

城際旅次比例係利用 103 年旅次特

性調查資料推算出。 
旅次特性調查 

小客車/

小貨車 

基礎車

旅次矩

陣 

車旅次矩陣以 103 年度旅次特性問

卷調查結果為主，對於未調查到之

旅次對，以統計方法給予插補值。 

旅次特性調查 

屏柵線

與旅次

起迄關

聯表 

為了利用屏柵線交通量資料建立旅

次起迄表，需要界定屏柵線與旅次

起迄的關聯，包括：a.旅次是否通過

屏柵線；b.旅次通過屏柵線時的行進

方向。 

第 5 期城際運輸需求模式

屏柵線 

國道 

客運 

運量  

資料 

採用交通部統計處提供之 103~109

年 4 月份國道客運統計資料，作為

國道客運旅次推估之基礎資料。 

行文索取公路總局客運

(國道及一般)各路線服務

概況 

平、假

日占比 

交通部統計處之資料為月資料，無

法細分為日資料，因此本研究引用

103~109 年臺鐵運量整理出之平、假

日占月運量比，作為國道客運平、假

日運量推估依據。 

行文索取公路總局客運

(國道及一般)各路線服務

概況 

臺鐵 
運量  

資料 

由臺灣鐵路管理局提供 4 月逐日站

間運量。平常日運量以週二至週四

平均值為平均運量，一般假日以週

六、週日平均值為平均運量。 

行文索取臺鐵各站間 OD

資料(分票種) 

高鐵 
運量  

資料 

民國 103~106 年由臺灣高鐵公司提

供 4、5 月平均站間運量；107 年起

則提供 4 月逐日站間運量。平常日

運量以週二至週四平均值為平均運

量，一般假日以週六、週日平均值為

平均運量。 

行文索取高鐵公司每週

OD 表、時刻表 

空運 

系統 

運量  

資料 

由民航局提供航線每日運量(本島航

線包括北-花、北-東、中-花、高-花)。

平常日運量以週二至週四平均值為

平均運量，一般假日以週六、週日平

均值為平均運量。 

行文索取民航局臺北航

空站、花蓮航空站每日各

航線旅客人數統計表 

機場捷運 
運量  

資料 

由桃園大眾捷運股份有限公司提供

107~109 年 4 月份站間運量資料，平

常日運量以週二至週四平均值為平

均運量，一般假日以週六、週日平均

值為平均運量。 

行文索取機場捷運各站

運量資料 

資料來源︰1.「運輸規劃支援系統維運技術服務(110 年)」期末報告，本所，110 年 12 月。 

2.本研究整理。 
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3.2 城際運輸市場變化趨勢 

1. 總旅次量及延人公里變化趨勢 

以下茲就 103~109 年平、假日城際運輸系統總旅次量及延人公里變化進

行說明。 

(1) 城際總旅次量 

平日城際總旅次量由 103年 298.71萬人次/日上升至 108年 308.71萬

人次/日，109 年受新冠肺炎影響下降至 279.03 萬人次/日，年增率為-1.13%。

歷年來假日旅次量皆高於平日，城際總旅次量於 103~108 年間呈成長趨

勢，由 585.79 萬人次/日上升為 617.70 萬人次/日，109 年受新冠肺炎影響

下降至 529.77 萬人次/日，年增率為-1.66%(如表 3-2 及圖 3.2)，歷年假日

總旅次量均高於平日，約為平日 1.89~2.01 倍。 

表 3-2 城際運輸平、假日旅次量及延人公里一覽表 

年期 

類別 
103 年 104 年 105 年 106 年 107 年 108 年 109 年 年增率 

108-109 年

變化率 

平

日 

旅次量 

(萬人次/日) 
298.71 304.17 306.72 308.60 310.04 308.71 279.03 -1.13% -9.61% 

延人公里 

(百萬公里/

日) 

201.32 205.66 208.21 210.67 211.07 210.95 180.07 -1.84% -14.64% 

假

日 

旅次量 

(萬人次/日) 
585.79 591.70 616.24 616.30 621.35 617.70 529.77 -1.66% 

-14.23% 

 

延人公里 

(百萬公里/

日) 

408.32 411.80 428.80 428.86 434.16 433.31 360.68 -2.05% -16.76% 

資料來源：1.「運輸規劃支援系統維運技術服務(110 年)」期末報告，本所，110 年 12 月。 

2.城際旅次︰係指跨生活圈城際旅次。 

3.延人公里︰城際模式 TDM2016 交通分區起迄距離乘以交通分區旅次量。 

4.本研究整理。 
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圖 3.2 城際運輸總旅次量變化圖 

(2) 城際總延人公里 

平日城際總延人公里由 103 年 201.32 百萬公里/日上升至 108 年

210.95 百萬公里/日，109 年受新冠肺炎影響下降至 180.07 百萬公里/日，

年增率為-1.84%。假日城際總延人公里於 103~108 年間亦呈成長趨勢，且

成長幅度較平日更大，由 408.32 百萬公里/日上升為 433.31 百萬公里/日，

109 年受新冠肺炎影響下降至 360.68 百萬公里/日，年增率為-2.05%(如表

3-2 及圖 3.3)，假日總延人公里約平日 2.00~2.06 倍。 

 

圖 3.3 城際運輸總延人公里變化圖 
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2. 旅次長度變化趨勢 

本研究考量不同旅次長度特性，僅針對跨生活圈之旅次進行分析，爰將

旅次長度區分為四類，包括短程(20 公里以下)、中程(20-100 公里)、中長程

(100-200 公里)、長程(200 公里以上)。觀察 103~109 年城際運輸平、假日不

同距離之市場規模如表 3-3、表 3-4 及圖 3.4~圖 3.7 所示，不同旅次長度之

市場變化趨勢說明如下： 

(1) 短程(20 公里以下) 

103~108 年平、假日均為所有旅次長度別旅次量最低者(平日約 11 萬

人次/日，假日約 17~19 萬人次/日)，109 年受新冠疫情影響，平日雖旅次

量下降至 10.41 萬人次/日，惟首度超越長程(200 公里以上)旅次，短程占

總旅次 3%左右。 

(2) 中程(20-100 公里) 

103~109 年平、假日均為所有旅次長度別旅次量最高者(平日約

232~252 萬人次/日，假日約 436~507 萬人次/日)，中程占總旅次 81~83%

左右。 

(3) 中長程(100-200 公里) 

103~109 年平日旅次數約 26~31 萬人次/日，假日旅次數約 57~68 萬

人次/日，中長程占總旅次 10~11%左右。 

(4) 長程(200 公里以上) 

103~109 年平日旅次數約 9~14 萬人次/日，假日旅次數約 19~29 萬人

次/日，長程占總旅次 3~4%左右。 

109 年受新冠肺炎影響，與 108 年相較，以長程旅次下降最多，其次為

中長程旅次，顯示國人盡量避免跨區活動。整體而言，假日於中長程及長程

旅次之市占率、年成長率均較平日高，中程及短程則較平日低，此係因假日

旅次目的多為返鄉、探親、旅遊，相較平日旅次目的(通勤、通學、商務)有

較大之成長空間。 
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圖 3.4 城際運輸各旅次長度旅次量變化圖(平日) 

 

圖 3.5 城際運輸各旅次長度旅次量變化圖(假日) 
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圖 3.6 城際運輸各旅次長度占比變化圖(平日) 

 

圖 3.7 城際運輸各旅次長度占比變化圖(假日) 
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3.3 城際運輸各系統變化趨勢 

1. 旅次量與市占率變化趨勢 

(1) 平日 

觀察 103~109 年各城際運具之平日旅次量，歷年皆以小客車運量最

高，約 239.11~249.94 萬人次/日，其次為臺鐵，約 20.76~30.87 萬人次/日，

再次為國道客運 9.89~16.68 萬人次/日，至於高鐵則為 9.23~15.14 萬人次

/日，而航空則僅約 0.04~0.13 萬人次/日。進一步觀察旅次量變化趨勢，小

客車及高鐵運量呈上升趨勢，臺鐵、國道客運、航空則微幅下降，而 109

年受新冠肺炎影響，各城際運具皆呈下降趨勢。 

若就市場規模觀之，近 7 年各運具市占率變化不大，其中以高鐵成長

最大，小客車次之，其餘運具則呈下滑趨勢，而 109 年受新冠肺炎影響，

公共運輸占比皆下降。城際運輸各運具之平日日均運量及占比如表 3-5 及

圖 3.8、圖 3.9 所示，各運具變化說明如下： 

○1  小客車：109 年為 239.11 萬人次/日(103 年 240.53 萬人次/日)，年

增率為-0.1%，近 7 年占比均約 8 成，惟 109 年受新冠肺炎影響，

占比增至 8.6 成。 

○2  高鐵：109 年日均運量為 9.23 萬人次/日(103 年 11.03 萬人次/日)，

年增率為-2.93%，近年占比微幅增加，108 年為 15.14%(103 年

3.69%)，109 年受新冠肺炎影響，占比降至 9.23%。 

○3  臺鐵：109 年為 20.76 萬人次/日(103 年 30.87 萬人次/日)，占比於

103 年為 10.33%，108 年下降為 9.85%)，109 年受新冠肺炎影響，

占比降至 7.44%。 

○4  國道客運：109 年為 9.89 萬人次/日(103 年 16.15 萬人次/日)，占比

歷年變化不大，約維持在 5.08%~5.44%之間，109 年受新冠肺炎影

響，占比降至 3.54%。 

○5  航空：109 年為 0.04 萬人次/日(103 年 0.13 萬人次/日)，占比歷年

變化不大，約維持在 0.02%~0.04%之間，109 年受新冠肺炎影響，

為歷年最低。 
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○6  公共運輸(包含高鐵、臺鐵、國道客運及航空)：由 103 年的 58.18

萬人次/日，上升至 108 年的 61.84 萬人次/日，109 年受新冠肺炎

影響，下降至 39.92 萬人次/日，與 108 年相較，以航空及國道客

運降幅最大。 

○7  城際運輸：由 103 年的 298.71 萬人次/日，上升至 108 年的 308.71

萬人次/日，109 年受新冠肺炎影響，下降至 278.99 萬人次/日。 

表 3-5 城際運具平日運量與占比一覽表 

單位：萬人次/日 

運具別 103 年 104 年 105 年 106 年 107 年 108 年 109 年 年增率 
108-109 年

變化率 

1 小客車 
運量 240.53  245.66  247.98  248.89  249.94  246.87  239.11  

-0.10% 
-3.14% 

占比 80.52% 80.76% 80.85% 80.65% 80.61% 79.97% 85.69% 5.72% 

2 高鐵 
運量 11.03  11.46  12.39  13.56  14.53  15.14  9.23  

-2.93% 
-39.05% 

占比 3.69% 3.77% 4.04% 4.39% 4.69% 4.90% 3.31% -1.60% 

3 臺鐵 
運量 30.87  30.72  29.59  29.92  29.73  30.42  20.76  

-6.40% 
-31.76% 

占比 10.33% 10.10% 9.65% 9.69% 9.59% 9.85% 7.44% -2.41% 

4 國道客運 
運量 16.15  16.26  16.68  16.14  15.75  16.18  9.89  

-7.84% 
-38.89% 

占比 5.41% 5.35% 5.44% 5.23% 5.08% 5.24% 3.54% -1.70% 

5 航空 
運量 0.13  0.07  0.09  0.10  0.10  0.09  0.04  

-16.60% 
-53.65% 

占比 0.04% 0.02% 0.03% 0.03% 0.03% 0.03% 0.02% -0.01% 

公共運輸 

(=Σ2~5) 

運量 58.18  58.51  58.74  59.71  60.10  61.84  39.92  
-6.08% 

-35.44% 

占比 19.48% 19.24% 19.15% 19.35% 19.39% 20.03% 14.31% -5.72% 

陸路運輸 

(=Σ1~4) 

運量 298.58  304.10  306.64  308.50  309.94  308.62  278.99  
-1.12% 

-9.60% 

占比 99.96% 99.98% 99.97% 99.97% 99.97% 99.97% 99.98% 0.01% 

城際運輸 

(=Σ1~5) 

運量 298.71  304.17  306.72  308.60  310.04  308.71  279.03  
-1.13% 

-9.61% 

占比 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.00% 

註：同表 3-2。 



 

3-12 

 

圖 3.8 城際運輸各運具平日日均運量變化趨勢圖 

 

圖 3.9 城際運輸各運具平日市占率變化趨勢圖 
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顯減少外出或避免使用公共運具，致公共運輸總旅次量減少。城際運輸各

運具之假日日均運量及占比如表 3-6 及圖 3.10、圖 3.11 所示，各運具變

化說明如下： 

○1  小客車：109 年為 482.09 萬人次/日(103 年 501.01 萬人次/日)，年

增率為-0.64%，近 7 年占比大致持平，介於 85.46%~86.06%，惟

109 年受新冠肺炎影響，占比增至 91%。 

○2  高鐵：109年日均運量為 11.77萬人次/日(103年 14.76萬人次/日)，

占比微幅增加，108 年為 3.47%(103 年 2.52%)，惟 109 年受新冠

肺炎影響，占比降至 2.22%。 

○3  臺鐵：109 年為 22.1 萬人次/日(103 年 45.39 萬人次/日)，近 7 年日

均運量呈微幅下降趨勢，占比亦下降，103 年為 7.75%，107 年下

降為 7.20%，108 年微幅提升至 7.29%，109 年受新冠肺炎影響，

占比降至 4.17%。 

○4  國道客運：109 年為 13.77 萬人次/日(103 年 24.47 萬人次/日)，占

比歷年變化不大，約維持在 3.77%~4.18%之間，惟 109 年受新冠

肺炎影響，占比降至 2.6%。 

○5  航空：109 年為 0.04 萬人次/日(103 年 0.15 萬人次/日)，占比歷年

變化不大，約維持在 0.01%~0.03%之間，109 年受新冠肺炎影響，

占比為歷年最低。 

○6  公共運輸(包含高鐵、臺鐵、國道客運及航空)：由 103 年的 84.78

萬人次/日，上升至 108 年的 89.79 萬人次/日，109 年受新冠肺炎

影響，下降至 47.68 萬人次/日，與 108 年相較，以航空及臺鐵降

幅最大。 

○7  城際運輸：由 103 年的 585.79 萬人次/日，上升至 108 年的 617.7

萬人次/日，109 年受新冠肺炎影響，下降至 529.77 萬人次/日。 
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表 3-6 城際運具假日運量與占比一覽表 

單位：萬人次/日 

運具別 103 年 104 年 105 年 106 年 107 年 108 年 109 年 年增率 
108-109 年

變化率 

1 小客車 
運量 501.01  509.07  530.31  530.40  532.71  527.90  482.09  

-0.64% 
-8.68% 

占比 85.53% 86.04% 86.06% 86.06% 85.73% 85.46% 91.00% 5.54% 

2 高鐵 
運量 14.76  14.40  16.51  17.71  19.39  21.41  11.77  

-3.71% 
-45.04% 

占比 2.52% 2.43% 2.68% 2.87% 3.12% 3.47% 2.22% -1.24% 

3 臺鐵 
運量 45.39  44.57  44.03  43.77  44.75  45.01  22.10  

-11.31% 
-50.90% 

占比 7.75% 7.53% 7.14% 7.10% 7.20% 7.29% 4.17% -3.11% 

4 國道客運 
運量 24.47  23.58  25.28  24.31  24.38  23.27  13.77  

-9.14% 
-40.83% 

占比 4.18% 3.98% 4.10% 3.94% 3.92% 3.77% 2.60% -1.17% 

5 航空 
運量 0.15  0.08  0.11  0.12  0.12  0.11  0.04  

-18.90% 
-59.22% 

占比 0.03% 0.01% 0.02% 0.02% 0.02% 0.02% 0.01% -0.01% 

公共運輸 

(=Σ2~5) 

運量 84.78  82.63  85.93  85.91  88.64  89.79  47.68  
-9.15% 

-46.90% 

占比 14.47% 13.96% 13.94% 13.94% 14.27% 14.54% 9.00% -5.54% 

陸路運輸 

(=Σ1~4) 

運量 585.63  591.62  616.14  616.19  621.23  617.59  529.73  
-1.66% 

-14.23% 

占比 99.97% 99.99% 99.98% 99.98% 99.98% 99.98% 99.99% 0.01% 

城際運輸 

(=Σ1~5) 

運量 585.79  591.70  616.24  616.30  621.35  617.70  529.77  
-1.66% 

-14.23% 

占比 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.00% 

註：同表 3-2。 

 

圖 3.10 城際運輸各運具假日日均運量變化趨勢圖 
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圖 3.11 城際運輸各運具假日市占率變化趨勢圖 

2. 旅次長度變化趨勢 

觀察 103~109 年城際運輸平、假日不同旅次長度之市場規模如表 3-7、

表 3-8 及圖 3.12、圖 3.13 所示，其變化趨勢說明如下： 

(1) 各距離別之旅次量及占比 

○1  短程(20 公里以下)、中程(200-100 公里)及中長程(100 公里)旅次均

以小客車旅次數最高；103~108 年長程(200 公里以上)旅次均以高

鐵旅次量最高，109 年受新冠肺炎影響，長程(200 公里以上)小客

車旅次量首度超過高鐵。 

○2  平日：108-109年變化率，短程及中程旅次均以國道客運跌幅最大；

中長程及長程旅次均以臺鐵跌幅最大，國道客運次之。 

○3  假日：108-109 年變化率，短程、中程及中長程旅次均以臺鐵跌幅

最大，國道客運次之；長程旅次均以航空跌幅最大，臺鐵次之。 

(2) 各運具短中長程旅次占比 

○1  小客車：平均日運量以中程(20-100 公里)最高，109 年平、假日各

約 205.06 萬人次/日及 407.29 萬人次/日，接續為中長程(100-200

公里)及短程(<20 公里)，而 200 公里以上之長程日均運量則最少，

109 年平、假日僅約 4.54 萬人次/日及 11.97 萬人次/日。市占率方

面，各旅次長度均以小客車占比最高，但中長程以上(>100 公里)

市占率隨旅次長度增加而遞減，200 公里以上僅約占 3~5 成。 
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○2  高鐵：平均日運量與市占率隨旅次長度增加而遞增。平均日運量

以 200 公里以上長程旅次最高，108 年平、假日各約每日 5.71 萬

人次及 8.75 萬人次，市場占比平日與小客車相當，約占 4 成，假

日則位居第二，平均約占 3 成；其次為中長程(100-200 公里)，108

年平、假日占比各約 16.34%及 11.31%；中程(20-100公里)約占 1%，

顯示高鐵主要服務長程旅次。比較平、假日占比，由於商務旅次

相對重視時間效率，故平日搭乘比例高，因此高鐵平日占比普遍

高於假日；109 年受新冠肺炎影響，平、假日運量與占比皆有明顯

下降。 

○3  臺鐵：中長程(>100 公里)以上平均日運量隨旅次長度增加而遞減， 

20-100 公里旅次之 108 年平日平均日運量約 22.77 萬人次，假日

更高達近 31.64 萬人次，平、假日旅次長度之占比則各約 9.06%及

6.29%。100-200 公里之旅次占比為所有旅次長度中最高者，108 年

平、假日約各占 14.49%及 13.11%；200 公里以上旅次占比次高，

108 年平、假日各約 13.38%及 11.24%；20 公里以下平均日運量雖

然不多，但旅次占比於平、假日亦各占 10.%及 7.22%。以上資訊

顯示臺鐵以服務中長程旅次為主；109 年受新冠肺炎影響，平、假

日運量與占比皆有明顯下降。 

○4  國道客運：中長程以上(>100 公里)平均日運量隨旅次長度增加而

遞減，且以平日變化趨勢較明顯。旅次長度市占率方面，108 年平、

假日均以 200 公里以上占比最高，各約占 12.77%、11.21%；200

公里以下旅次長度占比平、假日均小於 7%，且未達 100 公里之旅

次長度平日占比均較假日占比略高；109 年受新冠肺炎影響，平、

假日運量與占比皆有明顯下降。  

○5  航空：平均日運量與市占率均隨旅次長度增加而提升，但運量與

占比均十分微小。200 公里以上長程旅次，108 年平、假日日均運

量各約 0.09萬人/日及 0.11萬人/日；旅次占比各為 0.67%及 0.4%。

比較平、假日占比，歷年均以平日高於假日；109 年受新冠肺炎影

響，平、假日運量與占比皆有明顯下降。 
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圖 3.12 城際運輸各旅次長度占比變化(平日) 

 

圖 3.13 城際運輸各旅次長度占比變化(假日) 
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3.4 城際公私運具變化趨勢 

103~109 年城際運輸平、假日公私運具之市場規模如表 3-9、表 3-10 及

圖 3.14~圖 3.17 所示，旅次量及市占率消長變化趨勢說明如下： 

1. 私人運具(小客車) 

平日旅次量由 103 年的 240.53 萬人次/日，上升至 108 年的 246.87 萬人

次/日(如圖 3.14)，109 年受新冠肺炎影響，下降至 239.11 萬人次/日，年增率

約-0.1%。假日由 103 年的 501.01 萬人次/日，上升至 108 年的 527.9 萬人次

/日(如圖 3.15)，109 年受新冠肺炎影響，下降至 482.09 萬人次/日，年增率約

-0.64%。 

市占率方面，近 7年之平日占比約介於 79.97%~85.69%之間(如圖 3.16)，

假日占比則約介於 85.46%~91%(如圖 3.17)。觀察整體占比變化趨勢，103 年

~108 年間無論平、假日均大致持平，109 年受新冠肺炎影響，平、假日皆上

升。 

2. 公共運輸(包含高鐵、臺鐵、國道客運及航空) 

平日旅次量由 103 年的 58.18 萬人次/日，上升至 108 年的 61.84 萬人次

/日，109 年受新冠肺炎影響，下降至 39.92 萬人次/日，年增率約-6.08%。假

日由 103 年的 84.78 萬人次/日，上升至 108 年的 89.79 萬人次/日，109 年受

新冠肺炎影響，下降至 47.68 萬人次/日，年增率約-9.15%。雖然公共運輸旅

次量逐年成長，惟因 103-109 年 95 無鉛汽油價由 33.6 元下跌至 23.56 元/公

升，跌幅約 29.9%，致小客車使用成本下降，平、假日總旅次增量高於公共

運輸。 

市占率方面，近 7 年之平日占比約介於 14.31%~20.03%之間，假日占比

則約介於 9%~14.54%。觀察整體占比變化趨勢，103 年~108 年間無論平、假

日均大致持平，109 年受新冠肺炎影響，平、假日皆下降。 
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圖 3.14 城際運輸公私運具旅次量消長變化趨勢圖(平日) 

 

圖 3.15 城際運輸公私運具旅次量消長變化趨勢圖(假日) 
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圖 3.16 城際運輸公私運具占比消長變化圖(平日) 

 

圖 3.17 城際運輸公私運具占比消長變化圖(假日) 
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3.5 城際公共運輸變化趨勢 

103~109 年平日公共運輸運量由 103 年的 58.18 萬人次/日，上升至 108

年的 61.84 萬人次/日，109 年受新冠肺炎影響，下降至 39.92 萬人次/日，年

增率約-0.1%；假日則由 84.78 萬人次/日，上升至 108 年的 89.79 萬人次/日，

109 年受新冠肺炎影響，下降至 47.68 萬人次/日，年增率約-9.15%。公共運

輸平、假日旅次量歷年皆以臺鐵運量最高，其次為國道客運，再次為高鐵，

而航空則未滿 1,000 人次/日。 

觀察不同旅次長度之公共運具占比變化，可看出臺鐵為短程、中程及中

長程公共運輸市場之主力，國道客運則以服務短程及中程市場為重，高鐵則

以服務長程及中長程旅次為主。而就各公共運具之運量年成長率觀之，軌道

系統成長幅度明顯高於國道客運，顯見旅客對於公共運輸傾向選擇可靠度較

高之軌道系統。 

各城際公共運具之平、假日日均運量及占比如表 3-11、表 3-12及圖 3.18~

圖 3.19 所示，各運具變化說明如下： 

1. 臺鐵：平日運量約介於 29.59~30.87 萬人次/日，假日運量則約 22.10~45.39

萬人次/日，假日總旅次量約為平日之 1.47 倍；近 7 年平、假日運量年均

成長率則各為-6.40%及-11.31%。平、假日之日均運量與占比均隨旅次長

度增加而遞減，市占率則以假日略高於平日。其在短程(20 公里以下)及中

程(20-100 公里)公共運輸旅次占比各約占 6 成，於中長程(100-200 公里)

市場占比則減少為 4 成~5 成，但仍為占比最高之公共運具；於長程(200

公里以上)市場占比則下降為 2 成，顯示臺鐵在城際公共運輸市場中以服

務短程、中程及中長程旅次為主，109 年受新冠肺炎影響，各長度別旅次

皆下降。 

2. 高鐵：平日運量約介於 9.23~15.14 萬人次/日，假日運量則約 11.77~21.41

萬人次/日，假日總旅次量約為平日之 1.28~1.41 倍；近 7 年平、假日運量

年均成長率為-2.93%及-3.7%。平、假日之日均運量與占比均隨旅次長度

增加而遞增，市占率則因商務旅次相對重視時間效率下，故平日選擇搭乘

高鐵之比例相當高，因此高鐵平日占比普遍高於假日。其公共運輸旅次占

比在中程(20-100 公里)約接近 1 成，中長程(100-200 公里)市場占比則成
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長至 3~4 成；長程(200 公里以上)市場占比則增加為 5~6 成，且為占比最

高之公共運具，顯示高鐵在城際公共運輸市場中以服務中長及長程旅次

為主，109 年受新冠肺炎影響，各長度別旅次量皆下降。 

3. 國道客運：平日運量約介於 9.89~16.68 萬人次 /日，假日運量則約

13.77~25.28 萬人次/日，假日總旅次量約為平日之 1.39~1.52 倍；近 7 年

平、假日運量年均成長率皆為負成長，各為-7.84%及-9.14%。中長程以上

(>100 公里)平均日運量隨旅次長度增加而遞減，且以平日變化趨勢較明

顯。旅次長度市占率方面，108 年平、假日均以 20 公里以下之短程旅次

占比最高，各約占 38.37%、35.17%；中程(20-100 公里)其次，平、假日大

約 30.71%、29.93%；中長程(100-200 公里)及長程(200 公里以上)旅次長

度占比平、假日各約 15%~18.87%及 19.08%~19.97%，且未達 20 公里之

旅次長度平日占比均較假日占比略高，109 年受新冠肺炎影響，各長度別

旅次量皆下降。 

4. 航空系統(國內航線)：平、假日運量均約維持在 0.1 萬人次/日，109 年皆

下降到 0.04 萬人次/日，假日總旅次量約為平日之 1.11~1.23 倍，且中長

程以下旅次長度均無旅次量。近 7 年本島航線平、假日運量年均成長率

均為負成長，各為-16.6%及-18.9%；108 年平、假日長程(200 公里以上)市

場占比各約 0.99%及 0.72%，109 年受新冠肺炎影響旅次量下降。 
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圖 3.18 城際公共運輸旅次量變化趨勢圖(平日) 

 

圖 3.19 城際公共運輸旅次量變化趨勢圖(假日) 
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圖 3.20 城際運輸各旅次長度占比變化(平日)  

 

圖 3.21 城際運輸各旅次長度占比變化(假日)  
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3.6 小結 

1. 觀察 103 至 107 年平、假日旅次量皆呈成長趨勢，108 年略為下降，平日

城際總旅次量由 103年 298.71萬人次/日上升至 108年 308.71萬人次/日，

假日由 585.79 萬人次/日上升為 617.70 萬人次/日，109 年受新冠肺炎影

響，平日下降至 279.03 萬人次/日，假日下降至 529.77 萬人次/日，歷年

假日旅次量皆高於平日約 2 倍。 

2. 觀察 103 至 109 年平、假日總延人公里之變化趨勢，平日城際總延人公

里由 103 年 201.32 百萬公里/日上升至 108 年 210.95 百萬公里/日，109 年

受新冠肺炎影響下降至 180.07 百萬公里/日；假日城際總延人公里於

103~108 年間亦呈成長趨勢，由 408.32 百萬公里/日上升為 433.31 百萬公

里/日，109 年受新冠肺炎影響下降至 360.68 百萬公里/日。 

3. 在不同旅次長度市場特性與變化趨勢方面，平、假日之日均運量均以中程

旅次最高，中長程及長程其次，而短程最低。 

(1) 平日方面，109 年平均日運量以中程(20-100 公里)最高，約 232.63 萬

人次/日，市占率約 83.37%；其次為中長程(100-200 公里)及長程(200

公里以上)，平均日運量各約 26.5 萬人次/日及 9.49 萬人次/日，市占

率分別約 9.5%及 3.4%，而小於 20 公里之短程日均運量則最低，僅約

10.41 萬人次/日，市占率僅約 3.73%。 

(2) 假日方面，109 年平均日運量以中程(20-100 公里)最高，約 436.34 萬

人次/日，市占率約 82.36%；其次為中長程(100-200 公里)及長程(200

公里以上)，平均日運量各約 57.22 萬人次/日及 19.2 萬人次/日，市占

率分別約 10.8%及 3.63%，而小於 20 公里之短程日均運量則最低，僅

約 17 萬人次/日，市占率僅約 3.21%。 

4. 無論平、假日，均以小客車旅次量最高(239.11~532.71 萬人次/日)，臺鐵

次之(20.76~45.39 萬人次/日)，國道客運再次(9.89~25.28 萬人次/日)，最低

者為高鐵(9.23~21.41 萬人次/日)。 

5. 在不同旅次長度市場特性與變化趨勢： 
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(1) 200 公里以上長程旅次市場於平日係以高鐵市占率最高(33.11%~ 

40.85%)，假日則以小客車較高(43.87%~62.33%)，高鐵市占率第二

(22.74%~33.28%)，顯示高鐵在長程旅次上具有相對優勢。 

(2) 小於 200 公里的中長程以下旅次長度市場，平、假日均以小客車最高，

臺鐵其次(惟中長程平日旅次於 106 年起高鐵超越臺鐵)。 

(3) 臺鐵市占率以 100-200 公里之市場最大(108 年平、假日市場占比各約

14.49%、13.11%)，其次則為 200 公里以上市場(11.25%~14.6%)，而小

於 100 公里以下市場之市占率則約介於 6.11%~9.40%。平均日運量以

中程(20-100 公里)最大，108 年平日約 22.77 萬人次/日，假日約 31.64

萬人次/日，顯見臺鐵在中程及中長程運輸市場中扮演重要角色。 

(4) 國道客運長程之占比最高，中程旅次市場平均日運量最大，主要服務

中程及長程市場。 

6. 觀察 103~109 年城際運輸平、假日公私運具之市場規模變化，私人運具

平日旅次量約 239.11 萬人次/日~249.94 萬人次/日(年增率-0.1%)，假日旅

次量約 482.09 萬人次/日~532.71 萬人次/日(年增率-0.64%)；市占率方面，

平日約介於 79.97%~85.69%之間，假日則約介於 85.46%~91%。公共運輸

平日旅次量約 39.92 萬人次/日~61.84 萬人次/日(年增率-6.08%)，假日旅

次量約 47.68 萬人次/日~89.79 萬人次/日(年增率-9.15%)。雖然近年公共

運輸成長略有增加，但力道仍有不足，特別是假日期間，城際旅次量為平

日 2 倍，其中私人運具占比約 8 成 5，顯示假日返鄉、探親、旅遊旅次，

民眾更傾向選擇私人運具。109 年受新冠肺炎影響，私人運具平、假日運

量皆下降，占比皆明顯上升，公共運輸平、假日運量與占比則明顯下降 

7. 103~109 年城際運輸平、假日公共運具在不同旅次長度之市場規模變化： 

(1) 公共運具平日旅次量由 103 年 58.18 萬人次/日，上升至 108 年的 61.84

萬人次/日，109 年受新冠肺炎影響，下降至 39.92 萬人次/日，年增率

約-0.1%，假日則由 84.78 萬人次/日，上升至 108 年的 89.79 萬人次/

日，109年受新冠肺炎影響，下降至 47.68萬人次/日，年增率約-9.15%；

歷年旅次量皆以臺鐵最高，其次為國道客運，再次為高鐵。 
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(2) 市占率方面，高鐵和航空隨旅次長度增加而提升；臺鐵係隨旅次長度

增加而減少；至於國道客運係以中程以下(<100 公里)之旅次為主要市

場，約 3 成至 4 成，其次為 200 公里以上之長程旅次，並以中長程

(100-200 公里)占比最少。各運具系統說明如下： 

○1  臺鐵在公共運輸市占率以假日略高於平日。不同旅次長度下，短

程(20 公里以下)及中程(20-100 公里)旅次約占 6 成，中長程(100-

200 公里)占比則減少為 4 成~5 成，惟仍為占比最高之公共運具；

於長程(200 公里以上)市場占比則下降為 2 成，顯示臺鐵在城際公

共運輸市場中係以服務短程、中程及中長程旅次為主，109 年受新

冠肺炎影響，各長度別旅次量皆下降。 

○2  高鐵市占率因商務旅次相對重視時間效率下，平日選擇搭乘高鐵

之比例較高，爰平日占比普遍高於假日。中程(20-100 公里)約占 1

成，中長程(100-200 公里)占比則成長至 3~4 成；於長程(200 公里

以上)市場占比則增加為 5~6 成，顯示高鐵以服務中長及長程旅次

為主，109 年受新冠肺炎影響，各長度別旅次量皆下降。 

○3  國道客運市占率在平、假日均以20公里以下之短程旅次占比最高，

108 年各約占 38.37%、35.17%；中程(20-100 公里)其次，平、假

日大約 30.71%、29.93%；中長程(100-200 公里)及長程(200 公里

以上)旅次長度占比平、假日各約 15%~18.87%及 19.08%~19.97%，

且未達 20 公里之旅次長度平日占比均較假日占比略高，109 年受

新冠肺炎影響，各長度別旅次量皆下降。 

○4  目前航空系統(本島航線)僅服務長程運輸市場，平、假日運量均約

維持在 0.1 萬人次/日，109 年皆下降到 0.04 萬人次/日。 

8. 109 年受新冠肺炎影響，與 108 年相較，發現如下: 

(1) 總旅次數：假日(-14.23%)之降幅大於平日(-9.61%) ，顯見國人防疫態

度謹慎，明顯減少探親、旅遊等非必要旅次。 

(2) 各距離別之旅次量：以長程旅次(3 成)下降最多，其次為中長程旅次

(近 2 成)，顯示國人盡量避免跨區活動。 
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(3) 公私運具：公共運輸運量之降幅(平假日各為-35.44%、-46.9%)遠大於

小客車(平假日各為-3.14%、-8.68%)，顯見國人避免使用公共運具，且

各公共運具皆受到防疫措施影響，導致營運模式調整，旅次數減少。 

(4) 公共運輸：平日以高鐵(-39.05%)運量降幅最大，國道客運(-38.89%)次

之；假日以臺鐵(-50.90%)運量降幅最大，高鐵(-45.04%)次之。 
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第四章 重要起迄對消長觀察 

臺灣本島計有 16個生活圈(臺北市及新北市為臺北生活圈，同名縣市例

如新竹縣市為新竹生活圈)，本章探討範圍為 103 年至 109 年間城際運輸旅

次(跨生活圈，不含都會區內往來旅次)，例如臺北-桃園生活圈起迄對僅計算

往來臺北-桃園間之城際旅次，不包含臺北市與新北市內生活圈往來旅次，亦

不包含桃園市內(桃園-中壢)生活圈往來旅次。 

由於東部與西部旅次特性不同，爰本章定義之重要起迄對為西部城際運

輸前 10大起迄對，東部城際運輸前 5大起迄對，以及 2組近年經常受關注

之生活圈起迄對，相關進行平假日城際運具旅次量與占比分析，所挑選之各

生活圈起迄對如表 4-1。 

表 4-1 城際運輸重要起迄 

西部城際 東部城際 其他 

臺北-桃園 臺北-臺中 花蓮-宜蘭 臺北-新竹 

基隆-臺北 桃園-臺中 花蓮-臺北 臺北-宜蘭 

臺南-高雄 臺北-高雄 花蓮-臺東 

-- 高雄-屏東 臺北-臺南 臺東-高雄 

臺中-彰化 臺中-高雄 臺東-屏東 

註：1.表中起迄對按運量大小由上而下，由左而右排列。 

2.西部城際為西部走廊之起迄對；東部城際為含有花蓮及臺東之起迄對。 

本計畫將城際旅次長度區分為中程(20-100公里)、中長程(100-200公里)

及長程(200公里以上)3類，篩選 17組重要起迄對如表 4-2。  
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表 4-2 生活圈重要起迄對之旅次長度分類 

中程(20-100公里)  中長程(100-200公里)  長程(200公里以上) 

西部城際 東部城際  西部城際 東部城際  西部城際 東部城際 

基隆-臺北 

-- 

 臺北-臺中 花蓮-宜蘭  臺北-高雄 花蓮-臺北 

臺北-桃園  桃園-臺中 花蓮-臺東  臺北-臺南 臺東-高雄 

臺北-新竹  

-- 

臺東-屏東  臺中-高雄 

-- 

臺北-宜蘭  

-- 

 

-- 

臺中-彰化   

臺南-高雄   

高雄-屏東   

註：表中旅次長度係以各生活圈之城際模式小分區起迄距離加以平均計算而得。 

觀察城際運輸市場重要生活圈起迄對平日與假日運量及占比如表 4-3及

表 4-4 所示，市場占有率如表 4-5 表 4-6 及圖 4.1 所示。各起迄對平假日之

主要運具不盡相同，尤其臺北-臺南、臺北-臺中、桃園-臺中、臺北-新竹等起

迄對，其原因可能與旅次目的、旅行成本、旅次時段、時間價值、可選擇運

具等因素有關。以下茲就表 4-5、表 4-6 依旅次長度分析起迄對之平假日占

有率。 
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註
：

1
.資
料
為
歷
年

4
月
計
算
。

 

2
.1

0
3
年
復
興
航
空
空
難

(臺
北

-花
蓮
航
線
過
去
由
復
興
航
空
營
運

)。
 

3
.1

0
4
年
和
欣
客
運
增
加
新
營

-高
雄
路
線
；
麻
豆
轉
運
站
開
通
。

 

4
.1

0
5
年
啟
用
國
道
客
運
壯
圍
站
；
國
道

5
號
大
客
車
通
行
路
肩
不
分
平
假
日
機
動
實
施
。

 

5
.1

0
6
年
桃
園
機
場
捷
運
開
通
。

 

資
料
來
源
：
國
道
客
運
月
營
運
資
料
、
交
通
部
公
路
總
局
、
台
灣
高
速
鐵
路
公
司
、
交
通
部
臺
灣
鐵
路
管
理
局
。
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表 4-5 重要生活圈起迄對主次要運具市場占有率(平日) 

生活圈 

起迄對 
項目 103年 104年 105年 106年 107年 108年 109年 

臺北-高雄 

(350公里) 

主要 
運具 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 

比率 75.4% 76.0% 77.6% 77.9% 78.8% 78.9% 75.5% 

次要 
運具 國道客運 國道客運 國道客運 國道客運 國道客運 國道客運 小客車 

比率 14.9% 14.1% 12.5% 12.2% 11.0% 11.0% 12.9% 

臺北-臺南 

(300公里) 

主要 
運具 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 

比率 51.0% 47.9% 48.0% 49.7% 50.1% 49.7% 46.3% 

次要 
運具 國道客運 國道客運 國道客運 國道客運 國道客運 國道客運 國道客運 

比率 32.8% 37.5% 37.4% 35.5% 35.1% 35.7% 33.8% 

臺中-高雄 

(200公里) 

主要 
運具 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 

比率 53.9% 53.3% 54.6% 54.9% 54.1% 53.8% 65.8% 

次要 
運具 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 

比率 29.6% 29.8% 30.9% 31.7% 32.3% 33.4% 25.8% 

臺北-臺中   

(170公里) 

主要 
運具 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 小客車 

比率 42.8% 43.8% 44.1% 45.5% 47.2% 47.1% 46.8% 

次要 
運具 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 高鐵 

比率 35.7% 35.5% 35.2% 34.2% 33.4% 33.6% 39.0% 

桃園-臺中   

(130公里) 

主要 
運具 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 

比率 62.3% 61.8% 61.9% 60.0% 58.7% 57.2% 76.1% 

次要 
運具 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 

比率 21.4% 21.8% 21.6% 23.8% 25.4% 25.6% 14.4% 

臺北-新竹    

(80公里) 

主要 
運具 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 

比率 59.2% 58.6% 58.2% 57.6% 57.2% 56.6% 65.7% 

次要 
運具 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 

比率 15.0% 15.7% 16.4% 17.7% 19.2% 20.1% 16.9% 

臺北-宜蘭    

(80公里) 

主要 
運具 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 

比率 66.8% 67.4% 64.8% 63.3% 65.7% 65.2% 76.3% 

次要 
運具 國道客運 國道客運 國道客運 國道客運 國道客運 國道客運 國道客運 

比率 27.0% 26.3% 29.3% 30.6% 28.2% 29.2% 20.5% 

臺南-高雄    

(70公里) 

主要 
運具 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 

比率 87.6% 86.6% 87.5% 87.2% 86.8% 86.7% 89.9% 

次要 
運具 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 

比率 11.8% 12.2% 11.4% 11.7% 12.0% 12.0% 9.2% 

高雄-屏東   

 (60公里) 

主要 
運具 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 

比率 93.1% 93.9% 93.6% 93.3% 93.1% 92.7% 94.1% 

次要 
運具 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 

比率 6.9% 6.1% 6.4% 6.7% 6.9% 7.3% 5.9% 

臺北-桃園    

(50公里) 

主要 
運具 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 

比率 74.6% 75.2% 74.8% 75.7% 72.4% 71.3% 79.2% 

次要 
運具 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 

比率 13.1% 12.4% 11.9% 12.0% 11.3% 11.1% 10.3% 
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表 4-5 重要生活圈起迄對主次要運具市場占有率(平日)(續) 

生活圈 

起迄對 
項目 103年 104年 105年 106年 107年 108年 109年 

臺中-彰化    

(50公里) 

主要 
運具 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 

比率 88.3% 88.7% 88.8% 87.4% 88.6% 86.6% 89.8% 

次要 
運具 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 

比率 11.5% 11.1% 10.8% 12.2% 11.0% 12.8% 9.7% 

基隆-臺北    

(30公里) 

主要 
運具 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 

比率 76.4% 76.5% 77.4% 76.4% 77.1% 77.9% 80.7% 

次要 
運具 國道客運 國道客運 國道客運 國道客運 國道客運 臺鐵 臺鐵 

比率 12.2% 12.0% 12.0% 12.5% 11.8% 11.1% 9.7% 

花蓮-臺北    

(230公里) 

主要 
運具 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 

比率 88.4% 90.3% 90.2% 90.6% 89.3% 89.3% 75.8% 

次要 
運具 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 

比率 9.4% 9.3% 8.9% 8.5% 9.8% 9.9% 22.8% 

臺東-高雄    

(210公里) 

主要 
運具 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 

比率 73.3% 69.4% 71.1% 72.7% 75.4% 75.3% 88.1% 

次要 
運具 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 

比率 26.7% 30.6% 28.9% 27.3% 24.6% 24.7% 11.9% 

臺東-屏東    

(170公里) 

主要 
運具 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 

比率 75.9% 74.0% 73.2% 75.9% 77.2% 72.2% 87.0% 

次要 
運具 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 

比率 24.1% 26.0% 26.8% 24.1% 22.8% 27.8% 13.0% 

花蓮-宜蘭    

(160公里) 

主要 
運具 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 小客車 

比率 79.7% 76.0% 75.7% 68.7% 67.8% 58.5% 66.8% 

次要 
運具 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 臺鐵 

比率 20.3% 24.0% 24.3% 31.3% 32.2% 41.5% 33.2% 

花蓮-臺東    

(140公里) 

主要 
運具 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 

比率 90.5% 90.7% 90.0% 90.7% 90.9% 88.9% 95.2% 

次要 
運具 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 

比率 9.5% 9.3% 10.0% 9.3% 9.1% 11.1% 4.8% 

註：1.資料為歷年 4月計算。 

2.臺鐵由臺鐵售票紀錄資料推估彙整，高鐵、國道客運資料由相關單位提供。 

資料來源：國道客運月營運資料、交通部公路總局、台灣高速鐵路公司、交通部臺灣鐵

路管理局。 
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表 4-6 重要生活圈起迄對主次要運具市場占有率(假日) 

生活圈 

起迄對 
項目 103年 104年 105年 106年 107年 108年 109年 

臺北-高雄 

(350公里) 

主要 
運具 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 

比率 67.6% 66.7% 69.4% 68.5% 70.2% 74.5% 65.3% 

次要 
運具 國道客運 國道客運 國道客運 國道客運 國道客運 小客車 小客車 

比率 17.7% 17.2% 14.7% 15.4% 14.2% 12.2% 22.2% 

臺北-臺南 

(300公里) 

主要 
運具 國道客運 國道客運 國道客運 國道客運 國道客運 高鐵 國道客運 

比率 38.9% 43.5% 43.2% 41.3% 42.0% 39.5% 34.6% 

次要 
運具 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 國道客運 高鐵 

比率 35.5% 32.7% 33.2% 34.7% 35.4% 37.5% 32.1% 

臺中-高雄 

(200公里) 

主要 
運具 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 

比率 54.6% 55.5% 56.2% 56.6% 54.6% 53.1% 66.9% 

次要 
運具 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 

比率 27.3% 26.6% 27.4% 28.0% 29.0% 33.2% 23.9% 

臺北-臺中   

(170公里) 

主要 
運具 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 

比率 50.7% 50.6% 50.4% 50.8% 48.6% 48.7% 63.2% 

次要 
運具 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 高鐵 

比率 27.6% 27.2% 27.6% 29.2% 30.6% 32.8% 22.8% 

桃園-臺中   

(130公里) 

主要 
運具 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 

比率 72.7% 72.3% 70.5% 70.1% 67.7% 67.2% 82.9% 

次要 
運具 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 高鐵 臺鐵 

比率 11.5% 11.5% 11.8% 11.4% 12.3% 12.4% 8.8% 

臺北-新竹    

(80公里) 

主要 
運具 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 

比率 77.3% 77.6% 78.6% 78.1% 78.3% 78.9% 84.0% 

次要 
運具 國道客運 國道客運 國道客運 國道客運 國道客運 國道客運 國道客運 

比率 9.7% 9.6% 9.2% 8.9% 8.3% 8.0% 6.4% 

臺北-宜蘭    

(80公里) 

主要 
運具 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 

比率 81.5% 82.0% 77.7% 77.5% 75.0% 79.7% 86.1% 

次要 
運具 國道客運 國道客運 國道客運 國道客運 國道客運 國道客運 國道客運 

比率 15.1% 14.5% 18.7% 18.8% 21.2% 17.0% 12.0% 

臺南-高雄    

(70公里) 

主要 
運具 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 

比率 90.9% 90.4% 91.5% 91.4% 91.2% 91.0% 94.3% 

次要 
運具 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 

比率 8.7% 8.8% 7.8% 7.9% 8.1% 8.1% 5.0% 

高雄-屏東   

 (60公里) 

主要 
運具 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 

比率 94.1% 94.5% 94.7% 94.4% 94.1% 93.6% 96.6% 

次要 
運具 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 

比率 5.9% 5.5% 5.3% 5.6% 5.9% 6.4% 3.4% 

臺北-桃園    

(50公里) 

主要 
運具 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 

比率 75.8% 77.3% 77.4% 77.8% 75.6% 74.5% 84.4% 

次要 
運具 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 

比率 12.6% 11.5% 10.9% 11.1% 10.3% 10.1% 6.6% 
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表 4-6 重要生活圈起迄對主次要運具市場占有率(假日)(續) 

生活圈 

起迄對 
項目 103年 104年 105年 106年 107年 108年 109年 

臺中-彰化    

(50公里) 

主要 
運具 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 

比率 90.0% 89.8% 89.6% 90.1% 88.4% 86.4% 93.7% 

次要 
運具 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 

比率 9.9% 10.0% 10.1% 9.5% 11.2% 13.0% 5.8% 

基隆-臺北    

(30公里) 

主要 
運具 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 

比率 87.5% 88.0% 87.5% 87.0% 87.3% 88.7% 91.3% 

次要 
運具 國道客運 國道客運 國道客運 國道客運 國道客運 臺鐵 國道客運 

比率 6.5% 6.1% 6.6% 6.9% 6.7% 5.7% 5.1% 

花蓮-臺北    

(230公里) 

主要 
運具 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 

比率 88.8% 89.1% 88.7% 89.0% 88.8% 89.4% 73.0% 

次要 
運具 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 

比率 9.4% 10.4% 10.2% 10.1% 10.3% 9.9% 25.5% 

臺東-高雄    

(210公里) 

主要 
運具 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 

比率 64.5% 63.9% 59.9% 67.3% 65.7% 78.1% 90.0% 

次要 
運具 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 

比率 35.5% 36.1% 40.1% 32.7% 34.3% 21.9% 10.0% 

臺東-屏東    

(170公里) 

主要 
運具 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 

比率 76.9% 77.1% 75.6% 78.5% 77.5% 62.1% 84.6% 

次要 
運具 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 

比率 24.1% 26.0% 26.8% 24.1% 22.8% 37.9% 15.4% 

花蓮-宜蘭    

(160公里) 

主要 
運具 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 小客車 小客車 

比率 64.7% 58.5% 59.4% 50.0% 52.2% 56.8% 88.0% 

次要 
運具 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 臺鐵 臺鐵 

比率 35.3% 41.5% 40.6% 50.0% 47.8% 43.2% 12.0% 

花蓮-臺東    

(140公里) 

主要 
運具 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 小客車 

比率 89.4% 90.8% 90.0% 90.6% 90.6% 88.9% 95.6% 

次要 
運具 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 臺鐵 

比率 10.6% 9.2% 10.0% 9.4% 9.4% 11.1% 4.4% 

註：1.資料為歷年 4月計算。 

2.臺鐵由臺鐵售票紀錄資料推估彙整，高鐵、國道客運資料由相關單位提供。 

資料來源：國道客運月營運資料、交通部公路總局、台灣高速鐵路公司、交通部臺灣鐵
路管理局。 
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4.1 長程(200公里以上)起迄對 

1. 以臺北-高雄(350 公里)、臺北-臺南(300 公里)、花蓮-臺北(230 公里)、臺

東-高雄(210公里)、臺中-高雄(200公里)等 200公里以上生活圈起迄對為

例(見圖 4.2)，103~109年間主次要運具特性如下： 

(1) 除了臺北-高雄及臺北-臺南係以高鐵或國道客運等公共運具為主次要

運具外，其餘起迄對平假日之主次要運具包含公共(高鐵或臺鐵)及私

人運具(小客車)。 

(2) 臺中-高雄係以小客車為主要運具，高鐵為次要運具，臺北-高雄、臺北

-臺南均以高鐵及國道客運為主次要運具，惟臺北-臺南假日主次要運

具相反。花蓮-臺北平假日主、次要運具分別為臺鐵及小客車，臺東-

高雄主次要運具則與之相反。 

(3) 109年受新冠肺炎影響，臺北-高雄次要運具由國道客運變成小客車為

主，臺北-臺中則變為小客車為主要運具、高鐵為次要運具，花蓮-宜

蘭也變為小客車為主要運具、臺鐵為次要運具。 

2. 臺鐵於西部長程起迄對中，因旅行時間方面不及高鐵節省，在價格方面不

及國道客運便宜，因而在 200 公里以上的長途旅次市場較無競爭力，歷

年市占率約介於 1.6~7%，至於花蓮-臺北，因無高鐵競爭，故臺鐵為各城

際陸路運具占比最高者，市占率達 75.8~90.6%。 

3. 由於平日商務旅次比例高，而商務旅次相對重視時間效率，因此高鐵平日

市占率普遍均較假日高；小客車市占率則以假日高於平日，此應與假日旅

次目的多為返鄉、探親、旅遊有關。 

4. 臺北-臺南起迄對之國道客運市占率較高，103~109年臺北-臺南平日約維

持 32.8%~37.5%，假日更高達 34.6%~43.5%。分析國道客運占比高之原因

為： 

○1  高鐵臺南站位於沙崙，目前臺北-臺南班次配置一小時約3~6班次，

直達列車配置很少，總行駛時間約 86至 120分鐘不等，且往市中

心須轉搭臺鐵沙崙支線約 25分鐘，加上轉乘接駁時間已近 2.5小
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時。由於高鐵票價及總旅行時間相對國道客運較無優勢，爰國道

客運占比較高。 

○2  臺北-臺南國道客運占比相較其他起迄對高達 3-4成，具競爭優勢，

可能為臺南市中心有多所大學(成功大學、長榮大學、臺南大學...)，

假日多有學生返鄉之需求，因學生之時間價值較低，爰選擇國道

客運之比例較高。 

5. 臺北-高雄起迄對以高鐵為主要運具(市占率約 65.3%~78.8%)，可能與高

鐵高雄站為 3鐵共站，旅客轉乘運具選擇性較多所致。而臺北-高雄之臺

鐵占比為所有長程起迄對最低者(低於 3%)，雖臺鐵主要服務中短程旅客，

仍建議臺鐵局思考提升服務品質，加強吸引私人運具旅次。 

6. 臺中-高雄起迄對平假日均以小客車及高鐵為主要、次要運具，且臺鐵旅

次量遠低於高鐵，顯示高鐵充分發揮優勢(高鐵臺中站直達車配置較多，

且聯外接駁較為完善)；另因小客車使用成本相對較低，致公共運輸加計

轉乘之時間及成本後較難與小客車競爭。 

7. 花蓮-臺北起迄對平假日主、次要運具分別為臺鐵及小客車，103~108 年

因蘇花公路行車路況不佳(山路彎繞、常坍方、大貨車及聯結車比例高)，

臺鐵為各城際陸路運具占比最高者，市占率接近 9成；受蘇花改於 109年

1月通車及新冠肺炎影響，109年小客車平假日占比提高至 22.8%及 25.5%，

臺鐵平假日占比下降至 75.8%及 73.%，後續運具占比變化可再觀察。 

8. 臺東-高雄起迄對平假日主、次要運具分別為小客車及臺鐵，109 年受新

冠肺炎影響，小客車平假日占比大幅提升，各為 88.1%、90.0%。 

9. 109年受新冠肺炎影響，長程起迄對小客車旅次量皆提高，公共運輸旅次

量受防疫與減班等措施政策影響皆下降。 
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平日 假日 

  

平日 假日 

圖 4.2 長程(200公里以上)起迄對城際運具市占率變化圖 

4.2 中長程(100~200公里)起迄對 

以臺北-臺中(170公里)、桃園-臺中(130公里)、花蓮-臺東(140公里)、花

蓮-宜蘭(160公里)、臺東-屏東(170公里)等 100~200公里生活圈起迄對為例

(見圖 4.3)，103~109年間主次要運具特性如下： 

1. 臺北-臺中(170公里)平日以高鐵及小客車為主、次要運具，其中平日高鐵

占比約 4成，103~108年運量及占比均微幅成長；小客車占比約 3成 5，

由 103年 35.7%下降至 108年 33.6%。假日主、次要運具與平日相反，呈
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現小客車占比逐年下降(由 50.7%下降為 48.7%)，高鐵占比逐年上升的趨

勢(由 27.2%上升為 32.8%)，109 年受新冠肺炎影響，小客車平日變為主

要運具，假日占比則大幅提升，各為 46.8%、63.2%。 

2. 桃園-臺中(130公里)平日以小客車及高鐵為主、次要運具，其中小客車占

比約占 6成，並有逐年下降趨勢，高鐵占比介於 21.4%~25.6%，臺鐵及國

道客運占比則合計約占 1成 5。假日各運具之組成結構及變化趨勢大致與

平日相同，但小客車、臺鐵及國道客運占比均較平日高，僅高鐵占比較平

日少。整體而言，本起迄對無論平假日之公共運具占比多逐年成長，至於

小客車占比則呈遞減趨勢，109年受新冠肺炎影響，小客車平日變為主要

運具，平、假日占比皆大幅提升，各為 76.1%、82.9%。。 

3. 花蓮-臺東(140公里)無論平假日皆以小客車及臺鐵為主、次要運具，其中

小客車占比約占 9成，臺鐵占比約占 1成，109年受新冠肺炎影響，小客

車占比上升至 9成 5。 

4. 花蓮-宜蘭(160 公里)無論平假日皆以臺鐵及小客車為主、次要運具，

103~108年臺鐵平日占比約占 7~8成、假日約占 5~6成，平假日均有遞減

趨勢，可能與來臺觀光旅遊陸客旅次減少有關。109年蘇花改通車及新冠

疫情影響，小客車變成主要運具，平假日占比大幅提升，各為 66.8%、

88.0%。 

5. 臺東-屏東(170 公里)平假日均以小客車及臺鐵為主、次要運具，103~108

年小客車占比約 6~7成，臺鐵則約占 2~3成，109年受新冠肺炎影響，小

客車平假日占比大幅提升，各為 87.0%、84.6%。 
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平日 假日 

  

平日 假日 

圖 4.3 中長程(100~200公里)起迄對城際運具市占率變化圖 

4.3 中程(20~100公里)起迄對 

以高雄-屏東(60公里)、臺南-高雄(70公里)、臺北-桃園(50公里)、臺北

-新竹(80 公里)、臺北-宜蘭(80 公里) 臺中-彰化(50 公里)、基隆-臺北(30 公

里)等 20~100公里生活圈起迄對為例(見圖 4.4)，103~109年間主次要運具特

性如下： 
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1. 103~109年間，高雄-屏東(60公里)平假日以小客車及臺鐵為主、次要運具。

平日小客車占比持續維持約 9成 3；臺鐵則約占 6%~7%，並於 105年後

止跌回升，連續三年微幅增加。假日各運具之組成結構及變化趨勢大致與

平日相同，109年受新冠肺炎影響，小客車占比提升，臺鐵占比下降。 

2. 臺南-高雄(70公里)組成結構及變化趨勢與高雄-屏東之起迄對相同，惟臺

鐵占比略高，平假日約占 5%~12.2%，109年受新冠肺炎影響，小客車占

比提升，臺鐵占比下降。 

3. 臺北-桃園(50 公里)平、假日均以小客車及臺鐵為主、次要運具，且兩者

在平、假日的占比差異並不大，其中小客車占比約 7~8成，臺鐵及國道客

占比則各約 1成，惟國道客運市占率略低於臺鐵；高鐵平、假日占比則約

2%左右。106 年 4 月機場捷運通車，108 年平、假日市占率各為 5%及

4.3%，由各運具之市占率變化情形觀之，可看出其運量主要移轉自小客

車，其次為臺鐵，再次為國道客運，109年受新冠肺炎影響，小客車占比

提升，公共運輸則占比下降。 

4. 臺北-新竹(80 公里)平假日以小客車為主要運具，至於次要運具，平日為

高鐵、假日則是國道客運。小客車占比約 6成，假日則近 8成。次要運具

方面，平日受商務旅次搭乘比例較多之故，因此高鐵占比約 1成 5~2成；

假日則以國道客運為次要運具，占比約 1成，但有微幅下降趨勢，109年

受新冠肺炎影響，小客車占比提升，公共運輸則占比下降。 

5. 臺北-宜蘭(80 公里)平假日以小客車及國道客運為主、次要運具。小客車

平日占比約 7 成，假日則近 8 成。次要運具方面，因國道 5 號開通有國

道客運每日往返兩地，歷年均以平日占比大於假日，平日約占 3成，假日

則約 2成，109年受新冠肺炎影響，小客車占比提升，公共運輸則占比下

降。 

6. 臺中-彰化(50 公里)平假日均以小客車為主要運具、臺鐵為次要運具。小

客車占比約 9成，臺鐵則約 1成，惟平日占比略高於假日，109年受新冠

肺炎影響，小客車占比提升，公共運輸則占比下降。 

7. 基隆-臺北(30公里)平假日均以小客車為主要運具(平假日占比各約 8成及

9成)、國道客運為次要運具(平假日各約占 12%及 7%)，而臺鐵占比僅略
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低於國道客運，109年受新冠肺炎影響，小客車占比提升，公共運輸則占

比下降。 

8. 中程起迄對均以小客車占比最高，可能與私人運具使用成本相對較低，公

共運輸加計轉乘之時間及成本，較難與小客車競爭，造成公共運輸運量成

長有限，後續應思考強化公共運輸的競爭優勢，及提高私人運具持有和使

用的成本，以扭轉民眾使用公共運輸的習慣。 

9. 109年新冠肺炎大流行，受到防疫及減班等措施影響，小客車占比提升，

公共運輸則占比下降。 
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圖 4.4 中程(20~100公里)起迄對城際運具市占率變化圖 
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4.4 小結 

以臺灣本島重要 17大之起迄對為例，分析城際運輸市場特性如下： 

1. 長程旅次(200公里以上)方面，觀察西部走廊起迄對可發現，旅次長度愈

長時，高鐵占比愈高，小客車占比則愈低。由平、假日之城際運具組成比

例觀之，小客車假日占比多大於平日，此特性應與假日旅次目地多為返鄉、

探親、旅遊有關。由於臺鐵在 200公里以上的西部長途旅次市場中，因旅

行時間不及高鐵節省，在價格方面不及國道客運便宜，故競爭力相對較低；

至於東部起迄對(臺北-花蓮及臺東-高雄)因無高鐵競爭，因此東部起迄對

臺鐵占比均較西部起迄對為高。 

2. 中長程旅次(100-200 公里)方面，西部共有臺北-臺中及桃園-臺中兩起迄

對，臺北-臺中起迄對平日以高鐵及小客車為主次要運具，假日則與平日

相反；桃園-臺中之起迄對平日以小客車及高鐵為主、次要運具，假日各

運具之組成結構及變化趨勢大致與平日相同。但兩起迄對同樣呈現小客

車占比逐年下降且公共運具占比多逐年成長的現象。東部則無論平假日

皆以小客車及臺鐵為運輸工具，109年受新冠肺炎影響，小客車平日變為

主要運具，平、假日占比皆大幅提升。 

3. 中程旅次(20-100公里)方面，西部均以小客車占比最高，可能與我國私人

運具使用成本相對較低，且公共運輸加計轉乘之時間及成本就難與小客

車競爭，造成公共運輸的運量成長有限，建議從稅費及相關的管理手段，

強化大眾運輸的競爭優勢，並提高私人運具持有和使用的成本，以扭轉民

眾使用公共運輸的習慣，才能改變運具使用行為。 

4. 109年受新冠肺炎疫情影響，公共運輸旅次量受防疫與減班等措施政策影

響，致小客車占比提升，公共運輸則占比下降。 
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第五章 結論與建議 

本計畫觀察 103~109 年臺灣本島城際運輸走廊之運量變化(含小客車、

高鐵、臺鐵、國道客運及航空)，分析城際運輸市場消長以及探討各旅程運量

變化原因等，相關研究成果可供交通部及相關單位未來交通管理及決策之參

據。 

5.1 結論 

1. 城際運輸總旅次量逐年成長：平日由 103年 298.71萬人次/日上升至 108

年 308.71萬人次/日，109年受新冠肺炎影響下降至 279.03萬人次/日。假

日由 103年 585.79萬人次/日上升為 108年 617.70萬人次/日，109年受新

冠肺炎影響下降至 529.77萬人次/日，假日總旅次量約為平日的 2倍。 

2. 城際運輸旅次量私人運具遠大於公共運具： 

(1) 私人運具：平日旅次量由 103 年的 240.53 萬人次/日，上升至 108 年

的 246.87萬人次/日，109年受新冠肺炎影響，下降至 239.11萬人次/

日(占比為 85.7%)；假日由 103年的 501.01萬人次/日，上升至 108年

的 527.9萬人次/日，109年受新冠肺炎影響，下降至 482.09萬人次/日

(占比為 91%)。 

(2) 公共運具：平日旅次量由 103年的 58.18萬人次/日，上升至 108年的

61.84萬人次/日，109年受新冠肺炎影響，下降至 39.92萬人次/日(占

比為 14.3%)；假日由 103年的 84.78萬人次/日，上升至 108年的 89.79

萬人次/日，109 年受新冠肺炎影響，下降至 47.68 萬人次/日(占比約

9%)。 

3. 城際運輸各運具在平假日之需求不同，其服務市場如下： 

(1) 小客車為城際運輸主要運具，受國民所得增加、小客車持有率上升、

油價下跌(103年 33.6元/公升，109年 23.6元/公升)、公路設施日益完

善、私人機動運具新增掛牌車輛數續增等因素影響，小客車於城際運

輸市場市占率高達 80~91%以上，其次依序為臺鐵(4.2%~10.3%)、國道
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客運(2.6%~5.4%)、高鐵(2.2%~4.9%)及航空(0.02%~0.04%)。小客車市

占率隨旅次長度增加遞減， 200 公里以上旅次平日占比為

35.3%~47.8%，假日占比為 45.5%~62.3%；小客車假日占比較平日高，

應與假日旅次目地多為返鄉、探親、旅遊有關。 

(2) 城際公共運輸市場運量以臺鐵占最大比例，其次為國道客運，再其次

為高鐵，最後為航空運輸，以民國 109年為例，臺鐵運量約為國道客

運的 1.9倍、高鐵的 2.1~2.3倍，顯示臺鐵在城際公共運輸市場中扮演

重要角色。 

(3) 高鐵主要服務長程旅次市場：平均日運量與市占率隨旅次長度增加而

遞增，以 200公里以上長程市場占比最高(103~108年平假日占比皆呈

上升趨勢，109年受新冠肺炎影響下降，109年平日占比約 33.11%，

假日約 22.74%)，其次為 100-200公里旅次(平、假日平均約占 11.37%

及 7.26%)，100 公里以下旅次占比皆低於 2%。比較平假日占比，由

於商務旅次相對重視時間效率，故平日搭乘比例高，因此高鐵平日占

比普遍高於假日。 

(4) 臺鐵中長程旅次之占比最高，中程旅次市場平均日運量最大，主要服

務中程及中長程市場，109年受新冠肺炎影響皆下降：以中程(20-100

公里)平均日運量最大，109 年平日約 16.91 萬人次/日，假日約 16.06

萬人次/日。市場占有率方面，100-200公里之市場係臺鐵在所有旅次

長度中占比最高者，109年平、假日約各占 8.17%及 7.13%；200公里

以上旅次占比次高，平、假日各約 8.48%及 6.53%；20公里以下平均

日運量雖然不多，但旅次占比於平、假日亦各占 8.46%及 4.16%；20-

100公里雖占比最低，平、假日亦各占 7.27%及 3.68%，惟其平均日運

量最大。 

(5) 國道客運因票價相對較低，有其特定組群(如學生、非上班/非商務人

士、或時間價值較低者等)使用，在長程之占比為所有旅次長度占比最

高者，中程旅次市場平均日運量最大，主要服務中程及長程市場，109

年受新冠肺炎影響皆下降：以中程(20-100公里)平均日運量最大，109

年平日約 7.59 萬人次/日，假日約 9.76 萬人次/日。中長程以上(>100

公里)平均日運量隨旅次長度增加而遞減，且以平日變化趨勢較明顯。
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旅次長度市占率方面，109年平、假日均以 200公里以上為所有旅次

長度占比最高者，各約占 10.18%、8.18%；200 公里以下旅次長度占

比平、假日均小於 7%。 

(6) 航空(本島航線)方面，僅服務於長程市場，占比不及 1%，主要以臺北

-臺東航線運量最大。 

4. 109年受新冠肺炎影響，與 108年相較，發現如下: 

(1) 總旅次數：假日(-14.23%)之降幅大於平日(-9.61%) ，顯見國人防疫態

度謹慎，明顯減少探親、旅遊等非必要旅次。 

(2) 各距離別之旅次量：以長程旅次下降最多，其次為中長程旅次，顯示

國人儘量避免跨區活動。 

(3) 公私運具：公共運輸運量之降幅(平假日各為-35.44%、-46.9%)遠大於

小客車(平假日各為-3.14%、-8.68%)，顯見國人避免使用公共運具，且

各公共運具皆受到防疫措施影響，導致營運模式調整，旅次數減少。 

(4) 公共運輸：平日以高鐵(-39.05%)運量降幅最大，國道客運(-38.89%)次

之；假日以臺鐵(-50.90%)運量降幅最大，高鐵(-45.04%)次之。 

5. 觀察 17組重要起迄對，進行平、假日城際運具在不同旅次長度之旅次量

與占比分析如下： 

(1) 長程旅次(200公里以上)方面，觀察西部走廊起迄對可發現，旅次長度

愈長時，高鐵占比愈高，小客車占比則愈低。由平、假日之城際運具

組成比例觀之，小客車假日占比多大於平日，此特性應與假日旅次目

地多為返鄉、探親、旅遊有關。由於臺鐵在 200公里以上的西部長途

旅次市場中，因旅行時間不及高鐵節省，在價格方面不及國道客運便

宜，故競爭力相對較低；至於東部起迄對(臺北-花蓮及臺東-高雄)因無

高鐵競爭，因此東部起迄對臺鐵占比均較西部起迄對為高。 

(2) 中長程旅次(100-200公里)方面，西部計有臺北-臺中及桃園-臺中 2組

起迄對，臺北-臺中起迄對平日以高鐵及小客車為主次要運具，假日則

與平日相反；桃園-臺中之起迄對平日以小客車及高鐵為主、次要運具，

假日各運具之組成結構及變化趨勢大致與平日相同。此 2組起迄對同

樣呈現小客車占比逐年下降且公共運具占比逐年成長的現象。東部則



 

5-4 

無論平假日皆以小客車及臺鐵為運輸工具，109 年受新冠肺炎影響，

小客車平日變為主要運具，平、假日占比皆大幅提升。 

(4) 中程旅次(20-100 公里)方面，西部均以小客車占比最高，可能與我國

私人運具使用成本相對較低，且公共運輸加計轉乘之時間及成本就難

與小客車競爭，造成公共運輸的運量成長有限，建議從稅費及相關的

管理手段，強化大眾運輸的競爭優勢，並提高私人運具持有及使用成

本，以扭轉民眾使用公共運輸的習慣，才能改變運具使用行為。 

5.2 建議 

1. 各運具之票價、費用及轉乘所需「時間+成本」影響運具選擇行為，惟仍

與旅次目的、同行人數及當地公共運輸之方便性有關。由於我國私人運具

使用成本相對較低，造成公共運輸的運量成長有限，建議從稅費及相關的

管理手段，強化公共運輸的競爭優勢，並提高私人運具持有和使用的成本，

以扭轉民眾使用公共運輸的習慣，才能改變運具使用行為。 

2. 各運具應針對目標客群或競爭客群思考如何強化優勢，例如高鐵在臺北-

臺南起迄對假日占比中，相較於國道客運為低；臺鐵在 200 公里以上的

西部長途旅次市場中，因旅行時間不及高鐵節省，在價格方面不及國道客

運便宜，爰競爭力相對較低；建議臺鐵局、台灣高鐵公司及國道客運業者

透過大數據分析，進行相關營運策略關聯分析及研議策進作為，俾利提供

民眾優質公共運輸服務。 

3. 本計畫蒐集每年 4月份扣除連假資料，109年為受新冠肺炎疫情影響之初

期，國人防疫態度謹慎，明顯減少外出或避免使用公共運具，且受公共運

輸減班等措施影響，致公共運輸總旅次量減少，致小客車占比提升，公共

運輸則占比下降。由於 110年 5-7月我國爆發較大規模本土疫情，疫情警

戒提升至第三級，建議於下一期報告中持續觀察。 

4. 公共運輸運具中之旅次長度攸關業者營運績效與營收，建議於下一期報

告中納入觀察與分析。 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附錄 1   城際運輸重要事紀 
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臺鐵系統重要事紀 

日期(民國) 臺鐵大事紀 

103年 1月 9日 
「臺鐵深澳線」復駛，未來將規劃結合平溪線串聯行駛，打造一

條結合人文、風俗、教育、健康旅遊路線。 

103年 1月 27日 
阿里山森鐵復駛通車，阿里山森鐵因莫拉克風災重創停駛，歷經

四年復建工程，於竹崎車站舉行竹崎至奮起湖段復駛通車典禮。 

103年 4月 14日 
花東鐵路電氣化通勤電聯車首度行駛至臺東，以各站停車待開方

式行駛花蓮站至臺東站間，為通勤電聯車首度行駛至臺東站。 

103年 4月 16日 花東鐵路電氣化 PP自強號試運轉。 

103年 4月 18日 花東鐵路電氣化 TEMU普悠瑪號試運轉。 

103年 6月 28日 花東鐵路電氣化正式通車。 

103年 7月 19日 
花蓮站升等為特等站並於花蓮火車站前廣場舉行「晉升特等站」

典禮，花蓮站成為繼臺北、臺中、高雄站之後第 4個特等站。 

103年 8月 16日 

臺鐵局原訂旅客半年内訂票不取達 5次者，停止訂票 3個月之規

定；檢討修訂 3個月內 3次訂票未取紀錄，將予停權 6個月或更

久，以有效降低假性需求，讓民眾更容易購票。 

103年 11月 2日 員林鐵路高架化啟用。 

103年 11月 5日 
自 103年 11月 10日(實施日)起，取消新自強號(普悠瑪及太魯閣

號全程或去、回程任一程)去回票優惠。  

103年 11月 16日 南迴鐵路電氣化動工典禮。 

104年 3月 24日 
臺東線電氣化工程後續路段：臺東─知本間完工啟用，部分普悠

瑪列車班次改為知本到開(南迴線首段電氣化路線)。 

104年 6月 28日 新基隆車站正式啟用，採半地下化模式分為南北兩出口站。 

104年 6月 30日 
電子票證於西部幹線與宜蘭線全面貫通，加入中部地區和宜蘭線，

可一路使用於屏東-基隆、八堵-蘇澳間及各支線。 

104年 9月 12日 

臺鐵潮州站在屏東高架車站啟用及屏東至潮州站間鐵路雙軌電氣

化通車後邁向新的里程碑，潮州站即將取代高雄站成為臺鐵西部

幹線始發站及終點站，未來潮州至高雄、新左營站列車班次將大

幅提升並縮短高屏通勤時間，進而帶動整個屏東地區的經濟、觀

光發展。因潮州站的功能越趨重要，自 104年 9月 1日起將潮州

站由目前三等站升等為一等站。 

104年 9月 13日 臺鐵局自 104年 10月 15日起部分班次時刻調整。 

104年 10月 1日 

臺東線壽豐-南平間雙軌電氣化切換暨高架工程啟用，該區間雙軌

化後提升路線容量約 4.5%，有效減少列車交會次數及消除壽豐村

平交道，縮短列車行駛時間 3-5分鐘，俾利列車運轉調度整理。 

104年 10月 15日 
歸來-潮州電子票證多卡通服務開通啟用。全線服務範圍由屏東延

伸至潮州，全線共計 169站使用電子票證。 

104年 10月 15日 
臺鐵改點，總計調整 206班次。因應潮州車輛基地完工，為提升

屏東線運能，高雄-潮州間總班次(含客、貨列車)由每日 66列次，
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增加為 118列次。旅客列車由每日 60列次增加為 107列次，班距

由 34分鐘縮短為 19分鐘，區間增班比例達 79％，以提供優質的

運輸服務。 

104年 12月 23日 南樹林站通車啟用。 

105年 3月 21日 

太魯閣 Hello Kitty彩繪列車啟航，成為鐵路運輸業活潑、創新的

行銷典範，大幅提升臺灣國際視野，拓展國際旅客觀光運輸，創

造附屬經濟效益。 

105年 5月 11日 愛金卡(i cash)加入多卡通電子票證，多元服務再提昇。 

105年 6月 28日 全臺各站建置電子票證，全面展開多卡通服務新里程。 

105年 6月 29日 
三姓橋站通車啟用。為居民及學生帶來生活的便利性，同時紓解

當地交通，帶動南新竹地區的繁榮與發展。 

105年 7月 1日 環島路網電子票證全線連通啟用。 

105年 9月 10日 

豐富車站通車啟用。肩負轉運高鐵苗栗站旅客使命，豐富站與高

鐵苗栗站直線距離僅 90 公尺，旅客轉乘徒步只需 2 分鐘即可抵

達。 

105年 10月 16日 
臺中、豐原、潭子、太原及大慶等 5站鐵路高架化暨新站正式啟

用。 

105年 10月 20日 

為紓緩乘務人力，臺鐵經檢視旅運需求，依據尖、離峰不同時段

予以適當區隔，酌減離峰時段利用率偏低班次，挪移人力及車輛

運用至假日尖峰時段，並配合臺中高架化第一階段工程完工，於

本日起進行年度時刻調整，以發揮整體列車最大運輸效能，其中

客座利用率偏低之晨、夜間離峰時段客運列車，計 86班次予以截

短或停駛。 

105年 12月 27日 
臺東線壽豐鐵路高架化第 3 階段工程壽豐車站 1、4 股道正式啟

用。 

105年 12月 28日 八斗子車站新站正式啟用。 

105年 12月 30日 頭城車站整建竣工正式啟用。 

106年 4月 27日 

改點 95班列車，增加停靠與高鐵站共構或共站班次，強化與高鐵

間的連接，往返花蓮地區的自強號(含太魯閣號及普悠瑪號)大量

增停南港站，方便旅客利用高鐵南港站轉乘。 

106年 7月 14日 

臺鐵局因應暑假旅運需求，自 106 年 7 月 15 日起至 8 月 27 日

止，逢週六、日加開新竹=花蓮間復興號列車 5694 次及 5699 次

(以 EMU800 型編組開行)，沿途停靠新竹、中壢、桃園、樹林、

板橋、臺北、松山、南港、七堵、福隆、宜蘭、羅東、花蓮等站。 

106年 8月 4日 

配合南迴鐵路電氣化夜間施工，臺鐵列車夜間減班並以公路客運

替代運輸，將自 106年 9月 6日起至 108年 6月底止停駛潮州至

臺東間雙向列車：3533、3537、3087、3543、3542 

、3544、3548、705、323、373、325、708、328、332。 

106年 10月 31日 臺鐵試辦大專生優惠 11/2~12/28北花指定日期班次 69折。 

107年 1月 2日 106年 12月 29日至 107年 1月 2日止計 5天，全線加開各級列
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車共計 232列次(東線 141列次;西線 74列次；南迴線 17列次)，

加掛車廂 490輛。 

107年 2月 21日 

自 107 年 2 月 13 日至 21 日止計 9 天，全線加開各級列車共計

384列次，其中東線 288列次(含南迴線)、西線 96列次，加掛車

廂 1,098輛次。 

107年 4月 9日 
自 107年 4月 3日至 9日止計 7天，辦理 107年清明連續假期疏

運，全線共加開 342列次，加掛車廂 716輛次。 

107年 4月 23日 

臺鐵局為增加機、工、電等單位維修養護時間，自本日起調整部

分晨、夜間列車班次行駛區間，計 2班自強號、15班區間車，夜

間養護由現行 2小時增加至 4小時，降低施作風險，有助全面提

升行車安全性。 

107年 6月 8日 
交通部鐵道局將於 107 年 6 月 11 日揭牌，整併現有高速鐵路工

程局與鐵路改建工程局的業務與人力。 

107年 6月 18日 

為辦理端午節連續假期疏運，自 107年 6月 15日至 19日止計 5

天，全線共加開列車 202 列次，加掛 395 輛次，客運收入合計 3

億 0,641萬 3,068元，客運收入每日平均 6,128萬 2,641元，疏運

旅客 330萬 2,524人次，每日平均疏運旅客 66萬 505人次。 

107年 6月 18日 

為辦理端午節連續假期疏運，自 107年 6月 15日至 19日止計 5

天，全線共加開列車 202 列次，加掛 395 輛次，客運收入合計 3

億 0,641萬 3,068元，客運收入每日平均 6,128萬 2,641元，疏運

旅客 330萬 2,524人次，每日平均疏運旅客 66萬 505人次。 

107年 7月 10日 

為落實「鐵路行車安全改善六年計畫」，積極改善花東線瓶頸路

段，提升運能，瑞穗至三民間雙軌鐵路電氣化自 106年 9月 26日

單線(西正線)雙向行車至今，東正線路段經夙夜不懈施工於本日

竣工，完成瑞穗至三民間雙軌(東正線)正式通車，縮短 3～10 分

鐘列車交會時間，俾利運轉整理，更有效提升路線容量與列車服

務品質。 

107年 7月 10日 

花蓮縣鳳林鎮林榮新光車站上午 10時 30分舉辦啟用典禮，林榮

新光站是臺鐵目前第 229個車站，創下多數的「唯一」，唯一由

私人捐贈土地、資金興建的車站、亦是花東線唯一地下化車站，

除臺東站之外，唯一步行的電扶梯車站，也是全國唯一有停靠自

強號的「簡易站」，期藉透過車站的活化，促進地方繁榮發展及

帶動觀光旅遊。 

107年 7月 14日 

臺鐵局為配合 2018新北市貢寮海洋音樂祭活動，將於 107年 7月

27日(星期五)至 29日(星期日)活動期間，加開自強號及區間快車

合計 22班次，另增停福隆站各級列車 19班次。 

107年 7月 31日 

臺鐵后里車站東口增建工程完工。為配合臺中市政府興辦 2018臺

中世界花卉博覽會期間規劃為接駁站，解決現有及花博期間旅運

需求及轉乘問題。花博展覽結束後，將保留聯外道路等設施，並

成為重要觀光支援及區域型軌道運輸節點。 

107年 9月 3日 臺鐵局為落實「前瞻基礎建設計畫」，強化高鐵與臺鐵連結成軌
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道系統網絡，斥資 2 億元將 EMU500 型電聯車車廂服務設施優

化，於上午 11時在屏東車站舉行優化列車首航典禮，達成屏東地

區民眾轉乘高鐵無縫接駁、便捷轉乘及服務優化等目標。 

107年 10月 21日 

臺鐵宜蘭線的蘇澳鎮新馬車站旁發生的普悠瑪自強號列車脫軌事

故。事故全車共有 18人死亡，215人輕重傷，133人未受傷，為

臺鐵 TEMU2000 型電聯車自 2013年投入營運以來第一起造成乘

客死亡的事故，也是臺灣鐵路自 1991年以來最嚴重的鐵路事故。 

107年 10月 28日 

臺中鐵路高架化(第二期工程)竣工啟用，北端豐原站至南端大慶

站，在既有 5個車站之間，再新建增(栗林、頭家厝、松竹、精武、

五權)5個新車站，鐵路高架化全線密集 10個站，與捷運綠線形成

一個環狀軌道系統，除鐵路運輸外兼具捷運化功能，提供更便捷

的大眾運輸服務。 

107年 12月 6日 
於全路 68 個車站(二等站及三等站)計 409 道自動驗票閘門裝設

QR code感應裝置，無須再經由人工驗票。 

107年 12月 10日 

因應 108年元旦疏運旅客需要，臺鐵宣布自 107年 12月 28日至

108年 1月 2日共計 6天，全線加開各級列車總計 286班，加掛

車廂 490輛，疏運旅客共計 442萬 7,822人次。 

108年 1月 9日 

為因應農曆春節假期，自 108 年 1 月 31 日至 2 月 11 日止計 12

天，臺鐵全線加開各級列車總計 513列次及加掛車廂 1,012輛次，

共計疏運旅客 832萬 7,078人次，以因應長達 9天的連續假期。 

108年 3月 3日 

配合 2019年臺灣燈會活動，屏東、潮州、林邊站於燈會展示期間

(2月 15日至 3月 3日)供輸運 41萬 5,534人，每日平均運輸 2萬

4,443人。 

108年 3月 4日 

為辦理 108年 228和平紀念日假期疏運，自 108年 2月 27日至 3

月 4日止計 6天，全線加開 350列次，加掛 331輛次，共計疏運

旅客 465萬 8,64人次。 

108年 4月 7日 

自 108年 4月 3日至 7日止共計 5天，辦理 108年清明連續假期

疏運，全線共加開 227 列次，加掛車廂 55 輛次，共計疏散旅客

396萬 2,423人次。 

108年 4月 29日 臺灣科普環島列車於臺北站正式啟航，沿途停靠 27個車站。 

108年 6月 6日 

因應端午連假旅客需求，自 6月 6日至 6月 10日止共計五天，全

線加開各級列車總計 137 班，並暫停發售親子車廂車票，另外 6

月 6日、7日及 9日東線有 4班實名制自強號專車，開放身分證
U、V及 108年 3月 1日以前設籍花東縣民眾網路訂票。 

108年 6月 19日 
臺鐵改點總計調整 92班次，以便民、提高運能、疏運人潮、滿足

觀光需求為目標。 

108年 7月 3日 

臺鐵局、易遊網(股)公司和三麗鷗(股)公司三方合作推出「環島之

星 Hello Kitty 繽紛列車」，於上午 10時 30分在南港站舉行首航

典禮。 

108年 9月 16日 
108年中秋節連續假期完成疏運任務，自 9月 12日起至 16日止

計 5天，全線共加開 166列次及加掛車廂 366輛；合計疏運 371
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萬 1,334人次，每日平均疏運 74萬 2,267人次。 

108年 10月 13日 

108年雙十國慶連續假期完成疏運任務，自 10月 9日起至 13日

止計 5天，全線共加開 219列次及加掛車廂 463輛；合計疏運 418

萬 4,000人次，每日平均疏運 83萬 7,000人次，較 106年同期增

加 6.2%；全線營收共計 3億 7,950萬元，每日平均營收 7,590萬

元，較 106年同期減少 1.3%。 

108年 11月 30日 

在花蓮車站舉行「城際列車美學創新設計新車」說明會，未來新

式城際列車配合提倡交通美學，將以融入美學觀點推動鐵道設計，

臺鐵局將從提升車站建築及路線、車輛、網路及媒體行銷企業形

象到商品開發等全面美學化創新，因此新採購城際列車共 50 編

組、12輛車廂(1組 12輛)之行車速度等同太魯閣、普悠瑪號之運

行，除投入營運後將汰換老舊車輛外，更提升東部地區旅運服務

品質，亦期許嶄新的服務及創新設計，能符合民眾對臺鐵未來發

展的期待。 

108年 12月 23日 

南迴鐵路電氣化潮州至枋寮間通車啟用，未來西部電氣化列車可

直達枋寮站，優化臺鐵、高鐵兩鐵轉乘，新左營站直達枋寮站之

列車由 30列次增為 60列次，大幅減少轉乘旅行時間，有效振興

恆春半島觀光產業，帶動屏東區域發展，落實前瞻基礎計畫政策。 

109年 1月 1日 

為辦理 109年元旦假期疏運，自 108年 12月 31日至 109年 1月

1 日止計 2 天，全線加開各級列車共計 23 列次，疏運旅客共計

138萬 9,889人次，每日平均 69萬 4,945人次，較去年減少 13.18%，

客運收入合計 1 億 155 萬 204 元，每日平均 5,077 萬 5,102 元，

較去年假期減少 30.78%，減少係因 108年元旦假期為 4天。 

109年 1月 3日 

成功追分段鐵路雙軌化通車典禮，成功追分雙軌化是改善臺中地

區臺鐵瓶頸路段的第一步，促進山海線轉換更便捷及增加載運量，

並縮短民眾候車時間，年底前也將陸續完成成功車站設施改善及

周邊路線軌道強化工程。 

109年 1月 30日 

109年春節假期疏運自 109年 1月 21日至 1月 30日止計 10天，

全線加開各級列車共計 312 列次，加掛車廂 1,015 輛次，共計疏

運旅客 606萬 8,000人次，每日平均運量為 60萬 6,800人次，較

107年同期減少 13.43，客運收入合計 6億 0,164萬元，每日平均

6,016萬 4,000元，較 107年同期減少 9.39％。經查係因武漢肺炎

疫情於春節前開始升溫，受疫情持續延燒影響，民眾搭乘大眾運

輸工具意願降低。(109年春節連假 7天與 107年度同 7天連假相

較差異，而不與 108年度 9天連假相較差異)。 

109年 4月 6日 

自 109年 4月 1日至 6日止計 6天，辦理 109年清明連續假期疏

運，全線共加開 158列次，加掛 490輛次，共計疏運旅客 255萬人

次，每日平均 42.5萬人次，因受新冠肺炎疫情影響，較 108年清

明疏運減少 45.4%。客運收入合計 2億 4,289萬元，每日平均 4,048

萬元，較 108年清明疏運每日減少 41.8%。 

109年 4月 22日 為落實「鐵路行車安全改善六年計畫」之改善北迴線瓶頸路段，
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以提升行車效率，自 106年 5月 15日動工，將武塔站原 2座岸壁

式月臺改善為 2座島式月臺，並增設 2股待避線，於 109年 4月

22日正式啟用，透過改善站場軌道佈設，有效提升南澳-漢本間路

線容量及行車準點率，由現行 190列/日提升為 210列/日。 

109年 6月 28日 

109年端午連續假期疏運，自 109年 6月 24日至 28日止計 5天，

全線共加開列車 164 列次，加掛 572 輛次，客運收入合計 3 億

1,201萬元，每日平均 6,240萬元，較 108年同期收入減少 1.2%，

疏運旅客合計 313.7 萬人次，每日疏運平均 62.7 萬人次，較 108

年同期端午疏運人次減少 12.1%。 

109年 10月 5日 

109年中秋假期疏運，自 9月 30日至 10月 5日止計 6天，全線

共加開 203列次，加掛 580輛次；合計疏運 403萬 6000人次，每

日平均 67萬 3000人次，較去年中秋疏運減少 9.89%。客運收入

合計 3億 8,298萬元，每日平均 6,383萬元，較去年中秋疏運減少

6.86%。 

109年 6月 28日 

109年端午連續假期疏運，自 109年 6月 24日至 28日止計 5天，

全線共加開列車 164 列次，加掛 572 輛次，客運收入合計 3 億

1,201萬元，每日平均 6,240萬元，較 108年同期收入減少 1.2%，

疏運旅客合計 313.7 萬人次，每日疏運平均 62.7 萬人次，較 108

年同期端午疏運人次減少 12.1%。 

109年 10月 5日 

109年中秋假期疏運，自 9月 30日至 10月 5日止計 6天，全線

共加開 203列次，加掛 580輛次；合計疏運 403萬 6000人次，每

日平均 67萬 3000人次，較去年中秋疏運減少 9.89%。客運收入

合計 3億 8,298萬元，每日平均 6,383萬元，較去年中秋疏運減少

6.86%。 

109年 10月 12日 

109年雙十國慶假期疏運自 10月 8日至 12日共 5天，全線共加
開 161列次，加掛 403輛次。合計疏運 328萬 5000人次，每日平
均 65萬 7000人次，較 108年國慶疏運減少 19%，客運收入合計

2億 9,082萬元，每日平均 5,816萬 4000元，較去年國慶疏運減
少 18%。 

109年 12月 14日 

12 月 4 日因受東北季風連日大雨不斷，致瑞芳-猴硐間邊坡坍方
地質滑動，造成路線中斷雙線不通，經緊急動員工務、電務及電
力等各單位同仁，通力合作克服惡劣天候環境及施工嚴峻條件下

積極搶修，於 12月 14日恢復東正線單線雙向行車。 

109年 12月 20日 

在臺東車站舉行「南迴鐵路電氣化通車典禮」，南迴鐵路電氣化
的通車，串聯東西走廊，擴大一日生活圈，對東部居民及全臺灣
具有歷史性的意義；除可縮短車程時間外，亦可拉近區域和城鄉
均衡發展，更帶動觀光產業的商機。 

109年 12月 29日 「鳴日號觀光列車」南港車站正式啟航。 

資料來源：「運輸部門決策支援系統維運技術服務(110年)」期末報告，本所，110年 12月。 
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高鐵系統重要事紀 

日期(民國) 高鐵大事紀 

103年 3月 13日 平日離峰指定車次對號座 92折。 

103年 3月 26日 高鐵旅遊，「高鐵飯店聯票」車票 75折優惠。 

103年 4月 9日 「台灣高鐵 TExpress」新增「多人分票」服務。 

103年 6月 19日 

暑期為提供大學生返鄉優惠的旅運服務，於 103 年 6 月 19 日至
30日，推出「大學生團體返鄉專案」；期間，凡大學生揪團 20人
以上，並搭乘指定車次之標準車廂對號座，同團成員只要搭乘同
班次列車且起站相同，即可享 5折優惠，總計 12天共提供 212班
優惠車次(適用車次)。 

103年 6月 27日 
「搭高鐵．遊臺灣」暑期增班首次於週六尖峰時段提供早鳥全面

9折優惠。 

103年 7月 21日 

為鼓勵少年善用暑假走向戶外，盡情體驗「搭高鐵．遊臺灣」的
樂趣，自 7月 21日起至 8月 31日止，推出「少年搭高鐵優惠專

案」，凡年滿 12歲以上、未滿 19歲的旅客，搭乘指定車次之標

準車廂對號座，即可享 5折或 7折優惠。 

103年 10月 31日 

因應 11月 29日將進行「2014年地方公職人員選舉投票」，特別
規劃於 11月 28日至 12月 1日，加開 14班列車疏運民眾返鄉投
票；加開列車將於 11月 1日凌晨 0時開放訂票。 

104年 1月 5日 

刷卡搭高鐵，可享優惠還更加方便，凡購買「標準車廂購票折扣」
的旅客，除原本可在高鐵網路訂票系統的「信用卡合作優惠專區」
購票外，也可選擇至車站窗口購票，最高折扣達 85折。 

104年 2月 16日 

高鐵春節疏運於 2 月 16 日 5 時 53 分臺北到板橋間道岔出現異
常，晚間 7點多訊號恢復正常，造成 40班次，2萬 3千名旅客行
程受影響，31班次旅客誤點半小時以上可退費。 

104年 4月 13日 
新增高鐵網路訂票銀聯卡線上付款服務，方便國外旅客預先規劃

行程。 

104年 5月 4日 高鐵「大學生優惠」新增網站訂位、付款。 

104年 6月 29日 
7/1起大學生搭高鐵更方便，「大學生優惠」可在便利商店付款、
取票。 

104年 6月 30日 
台灣高鐵公司即日啟動「八仙樂園事件之救援醫護人員南援北運

專案」。 

104年 12月 1日 
高鐵新增苗栗、彰化與雲林站；北高直達車只停靠板橋、臺中，
北高票價將降回 1490元。 

105年 2月 06日 

受高雄美濃地震災情影響，臺南歸仁路段電車線系統線形與結構
受損，多處絕緣礙子破裂、懸臂斷裂，導致臺中以南路段無法恢
復正常運轉，共計有 157班，共 6萬 8千人受影響，是台灣高鐵
有史以來列車受影響最嚴重的一次。 

105年 2月 22日 

臺灣燈會適逢和平紀念日連假期，台灣高鐵單日旅運人次破紀錄，
高鐵桃園站當日進出站達 14 萬 6 千人次，全線單日旅運更達 26

萬 7千人次，雙雙創下高鐵營運以來最高紀錄。 
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105年 5月 31日 
「搭高鐵．遊彰化」台灣高鐵與彰化縣政府攜手合作推出超優惠

旅遊行程。 

105年 7月 1日 

高鐵南港車站通車啟用。有效紓解臺北車站轉運人潮及站內空間

擁擠狀況，並直接提供南港地區甚至基隆、宜蘭方向之乘客更便

捷的交通服務與舒適候車環境。時刻表全面調整。 

105年 9月 10日 臺鐵新豐富車站通車啟用，高鐵苗栗站轉乘更便利。 

105年 9月 14日 

台灣高鐵受莫蘭蒂強颱 10級暴風圈侵襲臺南左營路段影響，高雄

燕巢路段發生菜網入侵纏繞於東西線架空線事件，造成列車集電

弓受損，臺南到左營區間，雙向暫停運轉。 

105年 12月 04日 台灣高鐵旅運人次破四億。 

106年 04月 01日 
台灣高鐵多卡通電子票證整合平台，新增一卡通聯名卡搭乘自由

座，智慧運輸更便利。 

106年 04月 11日 
4月 11、12日晚間部分車次自由座車廂數因應 Coldplay演唱會調

整。 

106年 04月 18日 

高鐵南港轉運站西站正式啟用，多家往返桃園、基隆、宜蘭地區

的客運業者進駐營運，臺鐵也將於 27日起，調整多班次往返花蓮

地區的自強號，增停南港站。 

106年 06月 01日 

台灣高鐵為因應旅客人數持續成長，經檢視列車調度及運用狀況，

決定自 7月 1日起，每週增開 7班次列車(南下 5班、北上 2班)，

以加強服務旅客。本次增班後，總計每週提供 974 班次列車的旅

運服務。 

106年 06月 26日 
2017 年 8 月 1 日(二)起，商務車廂全票優惠將由政府備查票價 8

折調整為 9折，優待票維持為政府備查票價 5折。 

106年 08月 10日 

9月 8日至 9月 17日規劃「大學生開學返校 5折優惠列車」，總

計增加 20班次之各站停靠列車，適用大學生標準車廂對號座 5折

優惠，自 8月 12日(六)凌晨零時起陸續開放購票。 

106年 09月 04日 

中秋節(10月 4日)鄰近國慶日 4天連續假期(10月 7至 10日)，台

灣高鐵為方便旅客彈性規劃行程，特別自 10 月 3 日(二)至 10 月

11日(三)，規劃為期 9天的「中秋暨國慶疏運」，期間加開 194班

次列車(南下 95班、北上 99班)，總計提供 1390班次列車的旅運

服務，並維持「大學生優惠」及「早鳥優惠」。 

106年 11月 30日 

台灣高鐵 2018元旦疏運，於 12月 29日(五)至 1月 2日(二)加開

101班次列車(南下 42班、北上 59班)，總計 5天提供 811班次列

車的旅運服務，並維持自由座及「早鳥優惠」。 

107年 1月 15日 
台灣高鐵 2018年春節疏運期間，加開 411班次列車(南下 222班、

北上 189班)，總計 9天提供 1609班次列車的旅運服務。 

107年 2月 1日 台灣高鐵 2018春節疏運旅客訂位踴躍再加開 10班次列車。 

107年 2月 12日 

「搭高鐵．賞燈趣」2018 臺灣燈會在嘉義，台灣高鐵加開 31 班

次列車 2/14 開放購票，自 2月 24日(六)至 3月 11日(日)，期間

加開 31班次列車。 
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107年 3月 5日 

自 4月 3日(二)至 4月 9日(一)為期 7天的「清明假期疏運」，加

開 246班次列車(南下 121班、北上 125班)，總計 7天提供 1,190

班次列車的旅運服務。 

107年 3月 20日 
台灣高鐵受今(20)日傍晚 17時 23分嘉義地區規模 5.2強震影響，

嘉義至臺南區間一度暫停運轉。 

107年 4月 12日 

台灣高鐵將於 5月 11日(五)至 5月 14日(一)4天疏運期間，加開

57班次列車(南下 33班、北上 24班)，總計 4天提供 646班次的

旅運服務，並維持「早鳥優惠」及「大學生優惠」。 

107年 5月 10日 

一列高鐵未載客的回送列車，進行測試後回到左營車站，準備讓

列車開入燕巢基地，列車卻直接北上往臺南方向開，超過轉轍器

約 1公里後才停下，是高鐵通車十年來首度發生列車跑錯軌道。 

107年 5月 17日 

自 6月 15日(五)至 19日(二)規劃端午節假期疏運，期間加開 100

班次列車(南下 48 班、北上 52 班)，總計 5 天提供 800 班次的旅

運服務。 

107年 5月 23日 

規劃自 7 月 1 日(日)起，每週增開 15 班次列車(南下 3 班、北上

12班)。其中包括 4班次早晨由臺中站北上、4班次下午由左營站

北上之列車，以服務通勤、商務旅客；另外 7 班則分布在週五至

週日間，疏解週末之旅運需求。增班後每週共提供 989 班次列車

的旅運服務。 

107年 6月 1日 

今(1)日上午 11:32 台灣高鐵臺南歸仁路段架空電車線遭大型紅色

空飄物纏繞，13:35恢復正常運行，今日事件共造成 10班次列車

延誤(南下 7班、北上 3班)。 

107年 7月 21日 台灣高鐵旅運人次即將跨越五億大關。 

107年 10月 26日 正式推出「高鐵會員 TGo」服務。 

107年 11月 16日 

16日清晨電車線維修工程車於完成例行性維修作業後，在高鐵里

程 55.6 公里處(桃園至新竹站間)發生煞車解除裝置故障，並於上

午 8時 2分恢復雙線運轉，並逐步調整班距以恢復正常營運，造

成南下 9班次、北上 12班次列車延誤。 

107年 11月 29日 

於元旦疏運期間，在 12月 28日(五)至 1月 2日(三)加開 169班次

列車(南下：74班，北上：95班)，總計 6天提供 1005班次列車的

旅運服務，並維持自由座及「早鳥優惠」。 

107年 12月 7日 
臺鐵局因路線養護需求，自 107年 12月 20日起，截短或停駛對

號列車 6班次及區間車 7班次，並微調 60列次時刻。 

107年 12月 10日 

檢視運能調度及可用列車組後，決定本週末加開 3 班次列車，分

別為：12/14(五)加開 1 班南下列車，12/16(日)加開南下、北上各

一班列車。 

107年 12月 13日 

台灣高鐵為加強服務旅客返鄉、出遊、將於疏運期間(12月 28日

至 1月 2日)再加開 6班次列車(南下 4班、北上 2班)，並提供 3

至 5節自由座服務。 

107年 12月 14日 台灣高鐵公司針對大學生返鄉搭乘需求，於 2019年 1月 11日至
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1月 20日間，除原本即適用 5折、7折或 85折優惠之大學生優惠

車次外，再加碼規劃 20班次停靠各站之「大學生寒假返鄉 5折優

惠列車」。 

107年 12月 23日 

為加強服務週日由臺南、嘉義、雲林、彰化、苗栗等北上人潮，

於 23 日晚間加開一班次(8826 班次)之北上且各站停靠之全車自

由座列車(商務艙除外)。 

107年 12月 28日 

觀光局「擴大國旅暖冬遊」方案，實施日期自 2019年 1月 1日起

至 1月 31日止，高鐵飯店聯票可享高鐵標準或商務車廂票價 8折

優惠，搭配觀光局「擴大國旅暖冬遊」方案，更可再享每房 1000

元(30歲以下、60歲以上每房補助 1500元)的政府補助。 

107年 12月 28日 

台灣高鐵公司為加強服務元旦假期返鄉旅客加開 3 班次列車，於

12/28(五)加開 1 班南下列車、12/29(六)加開 2 班南下列車，均為

各站停靠之全車自由座列車(商務車廂除外)。 

107年 12月 31日 

為加強服務元旦假期北上之旅客，於 12月 31日下午及晚間加開

8816 與 8826 兩個班次的北上各站停靠之全車自由座列車，分別

自臺南站與左營站發車。 

108年 1月 2日 因應 2019春節疏運，加開 465班次列車。 

108年 1月 15日 台灣高鐵 2019春節疏運計畫實施踴躍，再加開 17班次列車。 

108年 1月 25日 因應 2/23(六)調整上班，高鐵加開 2班次列車。 

108年 1月 29日 高鐵和平紀念日連續假期疏運，加開 177班次列車。 

108年 2月 8日 加強服務春節假期北上旅客，於今日 2/8加開 2班次列車。 

108年 2月 9日 加強服務春節假期北上旅客，於今日 2/9加開 3班次列車。 

108年 2月 10日 為加強服務春節假期北上旅客，於今日 2/10加開 3班次列車。 

108年 2月 12日 

總計 2019春節疏運期間，含臨時加開之 11班全車自由座列車，

共加開 493班次列車(南下 250班、北上 243班)，12天提供 2166

班次列車的旅運服務。 

108年 2月 14日 
於 228連假疏運期間(2月 27日至 3月 4日)再加開 6班次列車(南

下 4班、北上 2班)，並提供 3至 5節自由座服務。 

108年 2月 25日 

為鼓勵民眾於連續假期多加利用大眾運輸工具，交通部提供轉乘
優惠措施：和平紀念日連假(2月 27日起至 3月 3日止)搭乘高鐵，

出站前持電子票證於高鐵車站內「轉乘優惠過卡機」完成過卡(註

記)程序後，10 小時內以該電子票證轉乘公車客運可享一段票(或
基本里程)免費。 

108年 2月 27日 

為服務 228和平紀念日連續假期南下搭車人潮，於 2/27(三)加開 1

班南下列車、2/28(四)加開 1班南下列車，均為各站停靠之全車自

由座列車(商務車廂除外)。 

108年 3月 3日 

高鐵為加強服務 228 和平紀念日連續假期北返旅客，於今日
3/3(日)加開 2班次列車，均為各站停靠之全車自由座列車(商務車
廂除外)。 

108年 3月 21日 於疏運期間再加開班次列車，總計 6 天提供 1,051 班次列車的旅
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運服務，各車次並依旅運需求提供 3至 5節自由座車廂，以服務
連假期間大量旅客返鄉掃墓及假期出遊之需求。此外，為服務提
前返鄉掃墓的民眾，另於 3 月 23 日、3 月 30 日兩個週六晨間加
開 1305車次南下列車。 

108年 4月 3日 
為紓解清明連續假期南下搭車人潮，於 4/3、4/42天加開 3班次南

下各站停靠之全車自由座列車。 

108年 4月 7日 
為紓解清明連續假期北返旅客，於 4/7(日)加開 2班次列車(8816、
8826班次)，均為各站停靠之全車自由座列車(商務車廂除外)。 

108年 4月 11日 

自 108年 5月 15日起將調整大學生優惠方案內容，指定車次標準
車廂對號座全票折扣由 5折、7折或 85折，調整為 5折、75折或
88折，每週常態優惠適用車次數。 

108年 4月 11日 

於 5月 10日(五)至 5月 13日(一)4天疏運期間，加開 37班次列
車(南下 25班、北上 12班)，總計 4天提供 638班次的旅運服務，
並維持「早鳥優惠」及「大學生優惠」。 

108年 5月 12日 
為紓解母親節假期北返旅客，於 5/12(日)加開 2班次列車(8819班

次、8826班次)。 

108年 5月 24日 

於 6月 22日(六)至 6月 28日(五)規劃「大學生暑假返鄉 5折優惠
列車」，除原有大學生優惠專案可適用之 5 折、75 折或 88 折車

次外，上述期間再於每日提供南下、北上各一班指定車次，適用
大學生標準車廂對號座 5折優。 

108年 5月 27日 

為因應旅運量持續成長，經檢視旅客需求及列車運用狀況後，規
劃自 7 月 1 日(一)起，每週增開 18 班次列車(南下 9 班、北上 9

班)，增開後每週提供 1015班次列車的旅運服務。 

108年 6月 3日 

鼓勵連續假期多加利用大眾運輸，交通部提供轉乘優惠措施：端
午連假(6月 6日至 9日)搭乘高鐵，出站前持電子票證於高鐵站內

「轉乘優惠過卡機」完成過卡程序，10小時內以該電子票證轉乘
公車客運可享一段票(或基本里程)免費。 

108年 6月 6日 

為紓端午節假期南下旅客，決定於今天(6/6)明天(6/7)各加開 1 班

次列車(8827 與 8809 南下列車)，為各站停靠之全車自由座列車

(商務車廂除外)。 

108年 6月 9日 
為紓解端午節假期北返旅客 於今日 6/9(日)加開 2 班北上各站停

靠之全車自由座列車。 

108年 7月 1日 
7 月 1 日起晨間北上區間列車時刻微調，晨間時段北上區間列車

502、1504、1508及 1510車次之發車及停靠時刻。 

108年 9月 12日 
為紓解中秋節假期南下搭車人潮，於今日(09/12)與明日(09/13)加

開 3班次南下各站停靠之全車自由座列車(商務車廂除外)。 

108年 9月 15日 
為紓解中秋節假期北上搭車人潮，於 9/15加開 2班(8816、8826)

北上各站停靠之全車自由座列車(商務車廂除外)。 

108年 10月 5日 

配合國慶連續假期，10 月 5 日(六)調整為上班日，當日高鐵公司

將於通勤時段，增開 3 班北上列車以服務旅客(1504、1510 及

1302)，並自 09/08(日)凌晨零時起開放購票，以加強服務旅客。 
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108年 10月 9日 
為紓解國慶連續假期南下搭車人潮，於今、明 2天加開 2班(8827、

8809)次南下各站停靠之全車自由座列車(商務車廂除外)。 

108年 10月 13日 
為紓解國慶假期北上搭車人潮，於今日(10/13)加開 2 班(8816、

8826)北上各站停靠之全車自由座列車(商務車廂除外)。 

108年 10月 24日 

台灣高鐵公司持續觀察歷來年度旅運需求，發現每逢年底週末，

各地經常舉辦大型聚會及活動，有較高之旅運需求。經精進維修

排程，增加週末時段可運用列車組後，決定自 11/01(五)起至

12/28(六)止，共九週期間，每週五增開 3班次列車(南下 2班；北

上 1班自臺中站發車)，並於每週六增開南下 1班次列車，以加強

服務旅客。 

108年 11月 15日 
因應 12月各地大型活動衍生旅運需求，12月 14日~15日、12月

21日~29日晚間部份車次自由座車廂數調整。 

108年 11月 21日 
台灣高鐵因應年底旅運高峰並加強服務旅客 12/22、29 兩週日各

增 2班次。 

108年 12月 5日 
因應 1月大型活動衍生旅運需求，2020年 1月 1日~1月 4日 部

份車次自由座車廂數調整。 

108年 12月 21日 
為紓解五月天演唱會北上搭車人潮，於 12 月 21 日、12 月 22 日

各增開 1班北上自由座列車。 

108年 12月 23日 

台灣高鐵 2020年春節疏運期間，加開 424班次列車(南下 213班、

北上 211班)，較平常增加三成運能，總計 10天提供 1793班次列

車的旅運服務。 

109年 1月 10日 
為紓解選舉搭車人潮，於 1月 10日、1月 11日 共增開 4班南下

列車、1班北上列車。 

109年 1月 12日 為紓解選舉搭車人潮，於 1月 12日增開 3班北上列車。 

109年 1月 17日 總旅運突破六億人次。 

109年 1月 22日 
為加強服務春節假期南下旅客，於 1月 22日加開 3班全車自由座

列車。 

109年 1月 23日 
為加強服務春節假期南下旅客，高鐵於 1月 23日加開 2班南下列

車。 

109年 1月 28日 
為加強服務春節假期北上旅客，高鐵於 1月 28日加開 2班北上列

車。 

109年 1月 29日 
為加強服務春節假期北上旅客，高鐵於 1月 29日加開 2班北上列

車。 

109年 2月 7日 2020臺灣燈會，高鐵加開 8班次賞燈列車。 

109年 2月 27日 
為疏解和平紀念日連假南下旅客，於 2月 27日及 2月 28日 共加

開 3班南下列車。 

109年 3月 3日 
台灣高鐵超前部署防疫措施，2020清明假期疏運各車次實施全車

對號座，6天加開 184班次列車。 

109年 3月 13日 台灣高鐵公司經檢視 2020清明假期疏運(4/1~4/6)旅客訂位狀況，
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並透過持續精進運能調度、有效擴大列車運用彈性等措施，決定

針對目前旅客訂位較踴躍時段，再加開 6班次列車(南下 4班、北

上 2班)。 

109年 3月 23日 

為因應 COVID-19(武漢肺炎)疫情對運量造成之嚴重衝擊，台灣高

鐵公司經審慎評估市場供需及旅客便利性，決定自 4月 18日起進

行短期班表調整。本次短期調整班表，平日全時段及週末尖峰時

段班次均維持不變，旅客無論週間通勤、商務往來及假日返鄉探

親等均不受影響；週末(週五至週日)離峰時段調減 41班車次，佔

目前每週總班次 1016班僅約 4%。上述調整之車次同時段每小時

仍維持至少 3至 4班次列車的旅運服務，可充分兼顧大眾搭乘之

便利性。 

109年 4月 1日 為紓解清明連續假期旅客人潮，於 4月 1日加開 1班南下列車。 

109年 4月 5日 
為加強服務清明假期北返旅客，4月 5日自左營站加開 2 班北上

各站停靠之全車對號座列車。 

109年 4月 9日 
台灣高鐵 2020 母親節疏運 5 月 8 日~10 日實施全車對號座 4 天

加開 25班次列車。 

109年 5月 8日 

為降低旅客感染風險，2020「母親節疏運」期間(5月 8日~5月 11

日)，自 5月 8日至 5月 10日所有車次實施全車對號座，並暫停

定期票、回數票、悠遊卡/一卡通聯名卡之使用。 

109年 5月 10日 

為加強服務母親節假期北返旅客，5月 10日加開 2班次各站停靠

之全車對號座列車，2020「母親節疏運」期間(5 月 8 日~5 月 11

日)，自 5月 8日至 5月 10日所有車次實施全車對號座，並暫停

定期票、回數票、悠遊卡/一卡通聯名卡之使用。 

109年 5月 22日 

台灣高鐵公司經持續檢視疫情影響及旅客需求後，自 5 月 25 日

起，每週一至週四晚間 18：10自南港站增開一班 673車次南下列

車，並配置六節自由座車廂，以加強服務通勤時段之旅運需求。 

109年 5月 29日 
為加強服務週末旅客，於今日 5月 29日加開 1班南下各站停靠之

列車。 

109年 5月 31日 
為加強服務週日旅客，於 5 月 31 日加開 1 班北上各站停靠之列

車。 

109年 6月 1日 

台灣高鐵公司經持續檢視旅運需求，並配合疫情逐步趨緩、民眾

回歸正常生活，自 6月 30日起進行增班，總計每週提供 949班次

列車的旅運服務，較 5月 18日起實施「短期班表」之每週 828班

增加 121班(南下 71班、北上 50班)，班次提升近 15%。 

109年 6月 3日 
台灣高鐵因應旅客需求 6月 5日~7日週末熱銷時段增開 12班，6

月 8日起每週增 7班。 

109年 6月 5日 為加強服務旅客，於 6月 5日加開 1班南下各站停靠之列車。 

109年 6月 7日 為加強服務旅客，於 6月 7日加開 1班北上各站停靠之列車。 
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109年 6月 12日 

高鐵 2020端午節疏運期間，共加開 215班次列車(南下 115班、

北上 100班)，總計 6天提供 917班次列車的旅運服務。同時，為

提供更加充足運能服務旅客，特別於 6月 24日(三)增開南下 1337、

1297二班次列車。 

109年 6月 17日 

推出期間限定的「高鐵+澎湖」交通聯票，即日起至 2020年 9月

30日止，高鐵嘉義來回車票 65折優惠。 

「高鐵+小琉球」交通聯票，高鐵左營來回車票 65折優惠。 

109年 6月 18日 
自 6月 30日起，針對旅運需求較多時段，再增開 12班次列車，

每週總班次將達 961班。 

109年 6月 19日 

台灣高鐵端午節疏運期間 (6/24~6/29)部分時段持續熱銷，於

6/24(三)和 6/25(四)再加開 4 班次南下列車。台灣高鐵 2020 端午

節疏運共加開 219班次列車(南下 119班、北上 100班)，總計 6天

提供 921班次列車的旅運服務。 

109年 6月 22日 

端午節連假(6/24~6/28)搭乘高鐵，出站前持電子票證(悠遊卡

EasyCard、一卡通 iPASS、愛金卡 icash及有錢卡 HappyCash)於高

鐵車站內「轉乘優惠過卡機」完成過卡(註記)程序後，10 小時內

以該電子票證轉乘公車客運可享一段票(或基本里程)免費。 

109年 6月 24日 
為加強服務端午節疏運期間南下旅運需求，下午及晚間，自南港

站加開 2班次南下各站停靠之全車對號座列車。 

109年 6月 25日 
為加強服務端午節疏運期間南下返鄉旅運需求，於中午，自南港

站加開 1班次南下各站停靠之全車對號座列車。 

109年 6月 28日 
為加強服務端午節連假結束北返旅客，於下午及晚間，自左營站

加開 2班次北上各站停靠之全車對號座列車，歡迎購票乘車。 

109年 7月 3日 
為更加充足的運能、提供旅客便捷的旅運服務，高鐵 8/1起，恢復

每週 1016班次旅運服務。 

109年 7月 8日 
飯店聯票，合作飯店官網訂房，不僅可享房價優惠，加購高鐵車

票，還可享票價 6折起優惠。 

109年 7月 10日 
「振興三倍券」將於 7月 15日啟用，無論紙本或數位型式的「振

興三倍券」均可適用於購買高鐵車票。 

109年 7月 15日 

推出「高鐵+花蓮」交通聯票，高鐵南港來回車票優惠、以及花蓮

套票優惠，其中 9月 1日前出發更可享高鐵車票 65折優惠(9月 2

日後調整為 75折優惠)。 

「美好再一起」交通聯票專案促銷，購買北北基好玩卡、日月潭

線、阿里山線、台南好玩卡、高雄捷運、高雄好玩卡、小琉球線、

墾丁快線聯票等 8 條指定路線，以及今夏限定之澎湖聯票，專案

期間均享高鐵車票 65折。 

109年 7月 31日 
經檢視旅客訂位狀況，於日晚間 19:15，自南港站加開 1 班次南

下各站停靠之全車自由座列車。 
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109年 8月 1日 
全面恢復每週提供 1016班次旅運服務，以更加充足的運能、提供

旅客便捷的旅運服務。 

109年 8月 2日 

為加強服務週日由台南、嘉義、雲林、彰化、苗栗等地北上人潮，

決定於晚間 18:10，自左營站加開 1 班次北上各站停靠之全車自

由座列車 (商務車廂除外)。 

109年 8月 6日 

為感謝購買回數票旅客的長期支持，特別推出限期優惠活動，即

日起凡高鐵會員 TGo 購買回數票，且其回數票於 9 月 1 日至 10

月 31 日間搭乘完畢者，即可享有 TGo 會員點數三倍送優惠，單

筆回數票價滿五千元者，加碼再贈指定車次 7 折標準車廂對號座

電子優惠券。 

109年 8月 7日 

為滿足 9 月份各大專院校大學生開學返校需求，台灣高鐵公司特

於 9月 6日(日)至 9月 12日(六)間，規劃「大學生開學返校 5折

優惠列車」，除原有大學生優惠專案可適用之 5折、75折或 88折

車次外，上述期間每天南下、北上再加碼提供各一班指定車次，7

天共增加 14班次各站停靠之列車，適用大學生標準車廂對號座 5

折優惠。 

為加強服務南下返鄉旅運需求，於晚間 19時 15分，自南港站加

開 1 班次南下各站停靠之全車自由座列車(商務車廂除外)8827 車

次。 

109年 8月 9日 

為加強服務收假北返的旅客，經檢視運能調度後，於晚間 18時 10

分，自左營站加開 1 班次北上各站停靠之全車自由座列車 (商務

車廂除外) 8824車次。 

109年 8月 12日 

本週末旅客訂位狀況踴躍，經檢視運能調度及可運用列車組後，

將於 8/14(五)18:15自南港站加開 1班南下各站停靠列車，並配置

5節自由座車廂。 

109年 8月 14日 
為加強服務旅客週末南下之旅運需求，於晚間 19:15，自南港站加

開 1班次南下各站停靠之全車自由座列車(商務車廂除外)。 

109年 8 月 16日 
為加強服務旅客，加開 2班北上各站停靠之全車自由座列車(商務

車廂除外)。 

109年 8月 19日 

為引領國民旅遊風潮，特別與「老爺酒店集團」攜手推出「搭高

鐵．住老爺」飯店聯票限時優惠，入住老爺集團旗下指定飯店可

享房價最低特惠 32 折起，加購高鐵車票不分標準車廂或商務車

廂，再享票價 7折優惠。 

109年 8月 28日 
配合中秋連續假期，09/26(週六)調整為上班日，高鐵增開 4 班列

車。 

109年 9月 1日 

9月 30日(三)至 10月 5日(一)6天期間規劃中秋疏運，台灣高鐵

2020年中秋疏運期間加開 188班次列車(南下 89班、北上 99班)，

總計 6天提供 1057班次列車的旅運服務。 

中秋疏運期間維持「早鳥優惠」及「大學生優惠」，旅客於搭車

日前 5至 28天購票，就有機會享早鳥 65折、8折或 9折優惠。 
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109年 9月 3日 

推出高鐵假期「加時不加價」限時優惠，11月底前提供旅客完整

24小時住宿的高鐵+住宿，以及租車 24小時再加送 6小時的高鐵

+租車兩種選擇。 

109年 9月 9日 

台灣高鐵為服務旅客返鄉及出遊需求，自 10 月 8 日(四)至 10 月

12日(一)規劃為期 5天的「國慶疏運」。期間加開 102班次列車

(南下 51 班、北上 51 班)，總計 5 天提供 825 班次列車的旅運服

務。 

109年 9月 10日 
推出高鐵假期「高端遊」，銷售日期自即日起至 12月底，搭乘日

期自 9/16至 12月底。 

109年 9月 17日 

中秋疏運期間，為加強服務返鄉、出遊之旅運需求，加開 8 班次

列車(南下 4班、北上 4班)。 

疏運期間總計 6 天(9 月 30 日至 10 月 5 日)共加開 196 班次列車

(南下 93班、北上 103班)，提供 1065班次列車的旅運服務。 

109年 9月 24日 

國慶疏運期間為加強服務旅客，決定再加開 6班次列車(南下 4班、

北上 2班)。 

疏運期間總計 5天(10月 8日至 10月 12日)共加開 108班次列車

(南下 55班、北上 53班)，提供 831班次列車的旅運服務 

109年 9月 28日 

為鼓勵民眾於連續假期多加利用大眾運輸工具，交通部提供轉乘

優惠措施：中秋節連假(9/30~10/4)搭乘高鐵，出站前持電子票證於

高鐵車站內「轉乘優惠過卡機」完成過卡程序後，10小時內以該

電子票證轉乘公車客運可享一段票(或基本里程)免費。 

為使旅客安排行程更加便利，預計自 2021年 1月 4日(一)起調整

對號座車票開放預售時程，由現行開放預訂 28天內調整為 29天

內(含乘車當日)之車票，每逢週末(週五至週日)之車票，可於四週

前之週五一次預訂，意即週末往返行程可同時訂位。 

109年 9月 30日 

為加強服務中秋疏運期間南下旅運需求，經檢視旅客訂位狀況，

於中午及晚間，自南港站加開 2 班次南下各站停靠之全車自由座

列車(商務車廂除外)。 

109年 10月 1日 

為加強服務中秋疏運期間南下旅運需求，經檢視旅客訂位狀況，

於上午及中午，自南港站加開 2 班次南下各站停靠之全車自由座

列車(商務車廂除外)。 

109年 10月 5日 

為鼓勵民眾於連續假期多加利用大眾運輸工具，交通部提供轉乘

優惠措施：國慶日連假(10/8~10/11)搭乘高鐵，出站前持電子票證

於高鐵車站內「轉乘優惠過卡機」完成過卡(註記)程序後，10 小

時內以該電子票證轉乘公車客運可享一段票(或基本里程)免費。 

109年 10月 12日 

「2020臺北國際旅展」將於 10月 30日至 11月 2日盛大登場，

台灣高鐵公司即日起至 11 月 30 日止，率先推出「高鐵趣玩 8」

線上旅展，高鐵票可有折扣優惠。 
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109年 11月 13日 
經檢視旅客訂位狀況，於晚間 19:15，自南港站加開 1班次南下各

站停靠之全車自由座列車(商務車廂除外)。 

109年 11月 15日 
經檢視旅客訂位狀況，於晚間，自左營站加開 1 班次北上各站停

靠之全車自由座列車(商務車廂除外)。 

109年 11月 19日 

因應年底週末各地舉辦大型聚會及活動，有較高之旅運需求，決

定於 11/20(五)凌晨開放預售 11/20(五)、11/27(五)南下各增班列車

1班，並於 11/21(六)開賣 12/4(五)及 12/11(五)各增開 3班次之車

票。 

109年 11月 22日 
經檢視旅客訂位狀況，於晚間，自左營站加開 1 班次北上各站停

靠之全車自由座列車(商務車廂除外)。 

109年 11月 27日 
經檢視旅客訂位狀況，於晚間，自南港站加開 1 班次南下各站停

靠之全車自由座列車(商務車廂除外)。 

109年 11月 29日 
經檢視旅客訂位狀況，於晚間，自左營站加開 1 班次北上各站停

靠之全車自由座列車 (商務車廂除外)。 

109年 12月 2日 

2021元旦疏運期間，將於 12月 31日(四)至 1月 4日(一)加開 116

班次列車(南下 58 班、北上 58 班)，總計 5 天提供 843 班次列車

的旅運服務。 

109年 12月 3日 
預期 12 月下旬週末的旅運人潮將更加踴躍，於 12/18(五)及

12/20(日)、12/25(五)，各增開 3班次列車(南下 2班、北上 1班)。 

109年 12月 6日 
經檢視旅客訂位狀況，於晚間，自左營站加開 1 班次北上各站停

靠之全車自由座列車(商務車廂除外)。 

109年 12月 9日 

攜手 60家飯店合作推出「你生日．我招待」壽星住房專案。2021

年，凡 1-3月壽星入住合作飯店，除了可享高鐵「飯店聯票」加購

高鐵車票 7折起優惠，還可再享飯店提供的多重專屬禮遇。 

109年 12月 13日 
經檢視旅客訂位狀況，於晚間，自左營站加開 1 班次北上各站停

靠之全車自由座列車(商務車廂除外)。 

109年 12月 16日 

為鼓勵大學生提前返鄉過節，特別於 2021/1/14(四)至 1/20(三)規

劃「大學生寒假返鄉 5折優惠列車」，除原本即適用 5折、75折

或 88折優惠之大學生優惠車次外，再加碼規劃 14班次停靠各站

之「大學生寒假返鄉 5折優惠列車」。 

109年 12月 17日 

元旦疏運期間，旅客預購車票狀況踴躍，為加強服務返鄉、出遊

之旅運需求，經檢視運能調度後，高鐵公司決定於再加開 6 班次

列車(南下 4班、北上 2班)。 

疏運期間總計 5 天(12 月 31 日至 1 月 4 日)共加開 122 班次列車

(南下 62班、北上 60班)，提供 849班次列車的旅運服務。 

109年 12月 18日 
檢視旅客訂位狀況，將於今(18)日晚間，自南港站加開 1班次南下

各站停靠之全車自由座列車(商務車廂除外)。 

109年 12月 20日 
經檢視旅客訂位狀況，將於今(20)日晚間，自左營站加開 1班次北

上各站停靠之全車自由座列車(商務車廂除外)。 

109年 12月 22日 與海霸王城市商旅集團攜手推出「搭高鐵．住城市商旅．饗好鍋」
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限時促銷專案，不僅可享房價最低平日 1,300 元起的超值優惠，

搭配購買高鐵車票(適用搭乘日期自 1/5 起至 2/25，春節期間除

外)，不分標準車廂對號座或商務車廂，還可享加購高鐵車票 7折

優惠。 

109年 12月 25日 
經檢視旅客訂位狀況，於今(25)日晚間，自南港站加開 1班次南下

各站停靠之全車自由座列車(商務車廂除外)。 

109年 12月 27日 
經檢視旅客訂位狀況，將於今(27)日晚間，自左營站加開 1班次北

上各站停靠之全車自由座列車(商務車廂除外)。 

109年 12月 28日 

為鼓勵民眾於連假期間搭乘公共運輸，交通部提供轉乘優惠措施：

元旦連假(109/12/31~110/01/03)搭乘高鐵，出站前持電子票證(悠

遊卡 EasyCard、一卡通 iPASS、愛金卡 icash及有錢卡 HappyCash)

於高鐵車站內「轉乘優惠過卡機」完成過卡(註記)程序後，10 小

時內以該電子票證轉乘在地客運享一段票或基本里程免費。 

109年 12月 29日 

為推廣「搭高鐵・遊臺灣」國民旅遊風潮，特別在 2021新年伊始，

強檔推出高鐵假期「租車住宿好旅包」2日自由行優惠方案。旅客

訂購高鐵車票搭配入住一晚行程，可享平日住宿最低 0 元起的超

值優惠外，更加碼贈送 12小時格上租車。 

資料來源：「運輸部門決策支援系統維運技術服務(110年)」期末報告，本所，110年 12月。 
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公路系統大事紀 

日期(民國) 公路大事紀 

103年 1月 2日 國道里程計費開始。 

103年 2月 7日 
台 20 線 89k+050~89k+438 萬年橋復建工程開放通行，新建橋

梁全長 123公尺，引道長 265公尺，路基有效寬 9公尺。 

103年 3月 25日 

國道 3號南投交流道開放通車，讓原本必須從中興交流道、名

間交流道上國道的民眾，可直接使用南投交流道，預估單趟可

節省時間達 10到 15分鐘。 

103年 3月 27日 
「臺灣好行」客運日月潭線經高鐵臺中站延駛至臺中航空站，

於臺中航空站國際航廈入境大廳舉行首發典禮。 

103年 4月 18日 

莫拉克風災毀損之台 20 線高雄市桃源區炳才橋完工通車。新

建炳才橋橋長 140公尺，淨寬 9公尺，雙向 2車道，不僅為桃

源區對外要道，更可增進當地農特產業及觀光發展。 

103年 4月 25日 
莫拉克風災毀損之台 21 線那瑪夏至五里埔第 6 號鋼橋重建完

成，開放通車。 

103年 5月 13日 
台 66線(東西向快速公路觀音大溪線)與桃 102線路口後續改善

工程主線高架通車。 

103年 5月 20日 
台 21 線那瑪夏 12 座鋼橋全線完工開放通車(莫拉克風災重建

計畫)，提供用路人安全道路。 

103年 7月 19日 國道 3號柳營交流道開放通車。 

103年 8月 16日 國道 5號首度試辦尖峰加價、離峰減價國道計程差別費率。 

103年 8月 31日 

「台 78線與台 17線及台 61線交會處交流道工程」開放通車，

用路人可利用已完成之交流道，快速銜接台 78線、台 17線與

台 61線，將可解決平交路口交通運轉問題。 

103年 11月 8日 國道 10號里港交流道開放通車。 

104年 4月 2日 國道 3號三鶯交流道北上增設文化路出口匝道開放通車。 

104年 6月 17日 國道 1號鼎金系統交流道南下增設鼎力路出口匝道通車。 

104年 9月 24日 

台 31線楊梅-湖口段開放通車，可舒緩地區性車流、維持服務

水準；並提供桃園、楊梅、新竹湖口區域通過性與地區性之運

輸需求，同時使台 31 線成為桃園地區及新竹地區發展之交通

動脈。 

104年 11月 10日 

台 19甲線新化外環全線開放通車，往東可經台 20線銜接國道
3號及國道 8號新化系統交流道，往南可接關廟台 86線快速道
路與國道 3號系統，往北可接台 1線通往新市、善化及永康等
市區，構建成綿密完善的交通路網，並導引過境車流行駛外環
道，減少車輛穿越新化市區。 

104年 12月 28日 
國道 1 號高港延伸段(中山高速公路延伸路廊及商港區銜接路

廊北段)開放通車。 

105年 1月 4日 
新闢吉安鄉一號公路通車，雙向 4線道，筆直平坦，未來將成

為新台 9線。中央路的延伸向東銜接目前的台 9線，連接知卡
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宣大道，向西則通往台 9丙線；新增的南華二街也將帶動吉安

鄉南邊交通發展。 

105年 2月 4日 
台 1線桃園陸橋變平面道通車，過去南北各 2線道路，將變成

南北各 4線道路，且視線良好，交通改善、市容改觀。 

105年 4月 25日 國道 3號增設古坑交流道開放通車。 

105年 5月 2日 國道 3號增設南雲交流道開放通車。 

105年 5月 25日 國 5北上宜蘭-頭城大客車通行路肩不分平假日機動實施。 

105年 6月 24日 國道 1號臺南交流道新建北向入口匝道開放通車。 

105年 7月 6日 國道 1號增設大灣交流道工程南下出口匝道開放通車。 

105年 7月 28日 

台 68 線起點銜接新竹市榮濱路開放通車，通車後可紓緩南寮

地區性車流，維持服務水準，為新竹地區發展之重要交通動脈，

更是串連南寮觀光區帶主要道路。  

106年 1月 5日 國道 3號新設樹林交流道正式啟用。 

106年 1月 26日 國道 1號臺南交流道新設北上出口匝道開放通車。 

106年 2月 13日 

國道 5 號北接國 3 號南 0 公里處發生不幸重大傷亡事故之車

輛，共 32人不幸罹難，係蝶戀花旅行社使用友力通運公司所屬

車號 ZZ-780遊覽車，載運武陵農場賞櫻團。 

106年 3月 10日 
國道 5號雪山隧道最低速限由現行每小時 60公里提升為 70公

里。 

106年 6月 2日 
新闢國道 3 號串連臺北與桃園之國道客運 9089【桃園大湳-國

道 3號-板橋-捷運古亭站】公車路線上路營運。 

106年 6月 15日 雪山隧道自動化科技執法系統正式啟用。 

106年 8月 17日 

2017世界大學運動會(世大運)賽事自 106年 8月 18日起至 106

年 8月 30日止，高速公路局配合主辦單位實施國道疏運措施，

包括警車前導世大運接駁車行駛路肩、國 1南下楊梅至竹北路

段暫停開放路肩及加強匝道儀控管制。 

106年 10月 03日 國道 1號 49k+120～49k+670南下鄰接道路完工。 

106年 10月 11日 國慶連假國道疏運成果，日間離峰減價試辦達標。 

106年 10月 20日 國道 1號五楊高架段校前路交流道開放通車。 

106年 10月 27日 國道 1號銅鑼交流道銜接銅鑼市區的銅鑼灣大道通車。 

106年 11月 11日 西濱快速公路七股交流道至十份交流道開放通車。 

106年 12月 5日 西部濱海公路觀音交流道至永安交流道開放通車。 

106年 12月 19日 西濱快速公路王功交流道至芳苑交流道工程開放通車。 

107年 2月 5日 蘇花改蘇澳至東澳段開放通車。 

107年 2月 9日 西濱快速公路WH10-A(54K+320-60K+312)標完工。 

107年 3月 2日 台 9線蘇花公路東澳隧道新建工程竣工。 

107年 3月 22日 
台 21 線新中橫公路連結南投縣水里、信義鄉的龍神橋改建後

開放通行。 
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107年 3月 24日 台 9線南迴公路 C2標草埔隧道北上線貫通。 

107年 3月 31日 西濱快速公路苗栗后里交流道至臺中大安交流道通車。 

107年 5月 7日 
交通部核定蘇花改蘇澳至東澳段開放大客車通行，客運業者配

合開通兩條新路線。 

107年 5月 19日 
西濱快速公路桃園市新屋區永安交流道(114 縣道路口)至新竹

縣新豐鄉新豐一交流道(竹一路口)段通車。 

107年 6月 2日 西濱快速公路苗栗白沙屯交流道至通霄交流道通車。 

107年 9月 21日 
國道 4號神岡交流道增設北側匝道及聯絡道工程於 107年 9月

21日下午 5時 30分開放通車。 

107年 9月 30日 台 9線蘇花公路改善計畫工程谷風隧道再度全線貫通。 

107年 10月 28日 

國道 5號頭城交流道改善工程增設南出及北入匝道於今日開放

通車。期能分散假日原行經礁溪市區之車流，紓緩市區壅塞情

形。 

107年 10月 31日 國道三號增設屏東交流道工程開放通車。 

107年 11月 9日 
國道 1號「高雄港聯外高架道路計畫」B區段工程於今日下午

4時開放通車。 

107年 11月 13日 台 9線蘇花公路改善計畫工程 C2標仁水隧道全線貫通。 

107年 11月 30日 國道 1號幼獅交流道改善工程匝道改善於 11月 30日通車。 

108年 1月 17日 
台 9線蘇花改蘇澳至東澳路段，於 108年 1月 17日上午 9時

正式開放 12.2公尺以下非管制大貨車通行。 

108年 1月 31日 

公總辦理「台 20 乙線 3K+420~4K+420(西埔里至中坑里段)拓

寬改善工程」主線已施工完成，於 1 月 31 日下午 5 時開放通

車。 

108年 2月 2日 

2/2 ~ 2/10農曆過年期間高速公路交通管制，全國道 0至 5時暫

停收費，其餘時間則採單一費率，無每日 20公里優惠里程，而

國道 3號「新竹系統至燕巢系統」則採單一費率再 8折收費。 

108年 3月 30日 

清明連假前一週休(3 月 30 日至 31 日)，採單一費率再 7 折收
費，鼓勵民眾提前掃墓進行分流，並實施機動開放路肩、精進
匝儀、14時~21時國 5北向高乘載管制等。 

108年 5月 13日 「台 9線南迴公路拓寬改善後續計畫」草埔隧道完工。 

108年 6月 7日 

端午連假期間，全國道 0至 5時暫停收費，其餘時間則採單一
費率，無每日 20公里優惠里程，而國道 3號「新竹系統至燕巢
系統」則採單一費率再 8折收費。 

108年 7月 1日 

「台 9線南迴公路香蘭至金崙段拓寬改善工程」(A2-2後續標) 

(松子澗至金崙大橋北端)，道路長度 2.45公里，經公路總局全
力趲趕，已提早完成全線 3 車道，並於 7 月 1 日中午 12 點開
放全線 3車道通行。 

108年 7月 31日 「台 9線南迴公路拓寬改善後續計畫」香蘭-金崙段通車。 

108年 8月 6日 「省道台 9線 260K+150~268K+500(富源至瑞北段)道路拓寬工
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程」竣工。 

108年 8月 30日 
國三寶山交流道聯絡道竹 43線 0K~0.6K 段串連國道及鄉公所

行政區拓寬竣工。 

108年 10月 1日 南方澳大橋斷裂事故造成 12名受傷、6名罹難。 

108年 10月 5日 「台 17甲線鹽水溪橋改建工程」竣工啟用。 

108年 10月 28日 「台 9線南迴公路拓寬改善後續計畫」加津林-大鳥段通車。 

108年 11月 2日 「台 17線海尾寮橋改建工程」竣工啟用。 

109年 1月 1日 
「高速公路行車時間預測資訊系統」將橫向與縱向國道行車

時間預測資訊整合，並對外提供民眾查詢，預先規劃行程。 

109年 2月 17日  

修訂之「國道主線實施開放路肩作業規定」開始實施，依據開

放路肩路段路肩寬度、線型及視距，調整開放通行之路肩速限

且明定行駛路肩變換車道之相關規定，俾利維持路肩路段行車

安全，增進行車安全與秩序。 

109年 3月 17日 

一、國 1機場系統南出、竹北北出、頭份南出、國 2大園西出、

國 3 木柵南出等 5 處匝道出口，新增高解析度攝影機科技執

法。二、為鼓勵民眾提前掃墓分散清明連假國道壅塞車流，高

速公路於清明連假前 2週休(3月 21日、22日、28日及 29日)

採單一費率再 7折收費，4月 2日至 5日單一費率收費、4月 2

日至 4日 0-5時暫停收費及 4月 5日 0-10時暫停收費。 

109年 7月 10日 大湳交流道出口匝道分岔處標誌完成改善。 

109年 8月 29日 「國道 2號大園交流道至機場端主線改善工程」開工。 

109年 12月 30日 
台 7 丁線 14K+415 新城橋於 109 年 12 月 31 日階段性開放通

車。 

109年 12月 31日 
台 7 甲線 30K(南山)~74K(梨山)路段及台 7 線 47K(下巴

陵)~66K(明池)，於早上 7時恢復交通。 

資料來源：「運輸部門決策支援系統維運技術服務(110年)」期末報告，本所，110年 12月。 
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空運與機場系統大事紀 

日期(民國) 空運大事紀 

103年 1月 7日 立榮航空公司松山-浦東航線開航。 

103年 1月 18日 樂桃航空公司首航高雄-大阪航線(每週飛航往返各 7班)。 

103年 1月 28日 遠東航空公司松山-天津航線開航。 

103年 2月 21日 臺北國際航空站協辦復興航空新機 ATR72-600首航典禮。 

103年 2月 22日 遠東航空公司臺中-金門航線開航。 

103年 3月 25日 
完成兩岸新增客運定期航班每週 79班之航班分配。我方客運定

期航班總班次由每週 335班增加為每週 408班。 

103年 4月 12日 遠東航空公司新增臺中-馬公航線。 

103年 4月 17日 遠東航空公司新增臺中-石家莊航線。 

103年 4月 18日 遠東航空公司新增臺中-太原航線。 

103年 5月 12日 中國東方航空公司新增高雄-寧波航線。 

103年 5月 28日 遠東航空公司新增臺中-呼和浩特航線。 

103年 6月 2日 復興航空公司新增高雄-徐州航線。 

103年 6月 4日 復興航空公司新增臺中-南寧航線。 

103年 6月 6日 中華航空公司新增高雄-南昌航線。 

103年 6月 17日 長榮航空公司新增桃園-沖繩航線。 

103年 6月 19日 華信航空公司首航馬公-南京兩岸包機。 

103年 7月 1日 華信航空公司新增桃園-溫州航線。 

103年 7月 1日 長榮航空公司新增桃園-石家莊航線。 

103年 7月 2日 華信航空公司新增桃園-長春航線。 

103年 7月 2日 全祿航空公司新增桃園-伏努科沃航線。 

103年 7月 3日 復興航空公司新增桃園-貴陽航線。 

103年 7月 3日 復興航空公司復飛花蓮-杭州航線。 

103年 7月 3日 華信航空公司新增高雄-麗江航線。 

103年 7月 6日 立榮航空公司新增桃園-溫州航線。 

103年 7月 7日 長榮航空公司新增桃園-太原航線。 

103年 7月 14日 中華航空公司新增桃園-徐州航線。 

103年 7月 23日 

復興航空公司 GE222班機自高雄起飛至馬公，於 19時 06分墜

毀在澎湖縣湖西鄉西溪村內。機上載有乘客 54人及機組員 4人，

合計 58人，計有 48人罹難及 10人受傷，另亦造成當地居民 5

人受傷。 

103年 8月 1日 中華航空公司新增高雄-札幌航線。 

103年 8月 1日 華信航空公司新增高雄-沖繩航線。 

103年 8月 1日 中國東方航空公司臺南-武漢包機轉為定期航線。 

103年 9月 1日 中華航空公司新增高雄-仁川航線。 
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日期(民國) 空運大事紀 

103年 9月 1日 深圳航空新增南昌-桃園航線。 

103年 9月 1日 海南航空新增蘭州-高雄航線。 

103年 9月 22日 遠東航空公司新增臺中-合肥航線。 

103年 9月 23日 

兩岸航空主管部門於 9/23 當週在宜蘭舉行溝通工作會議，主要

針對 104 年春節加班機作出原則性安排，並就增加兩岸客貨運

定期航點、航班達成共識。客運方面，新增大陸常州為定期航點，

揭陽潮汕則由包機航點調整為定期航點，前述 2航點每方每週 3

班；總計大陸客運航點由 54 個增為 55 個，雙方總班次由目前

每週 828 班，增為每週 840 班。貨運方面，新增大陸深圳為定

期航點，每方每週 5 班，既有航點寧波由每方每週 2 班增為 5

班；總計大陸貨運航點由 9個增為 10個，雙方總班次由目前每

週 68 班，增為每週 84 班。後續大兩會換函修正協議後即可生

效實施。 

103年 9月 26日 
我國第一家低成本航空公司臺灣虎航股份有限公司首航臺北-新

加坡航線。 

103年 10月 15日 澳洲航空公司新增桃園-雪梨航線。 

103年 10月 16日 澳洲航空公司新增桃園-布里斯班航線。 

103年 10月 22日 復興航空公司恢復花蓮-天津航線。 

103年 10月 30日 

「臺灣與澳門間航空運輸協議」於 10 月 30 日生效，客貨運容

量將由原各方每週 19,400 座、400 噸，增為容量班次不限，此

外，新航約亦納入以定期航班管理的規則性包機(於臺中、花蓮、

臺東、馬公、金門、臺南、嘉義等航點與澳門間)，容量班次無

限制，業者均可視市場需求增加航班或增闢航線，進一步提昇臺

澳間旅運往返之便利性。 

103年 11月 14日 虎航航空公司新增桃園-廊曼航線。 

103年 11月 15日 虎航航空公司新增桃園-清邁航線。 

103年 12月 1日 臺中航空站調升為乙等航空站。 

103年 12月 12日 越捷航空公司桃園-胡志明市航線首航。 

103年 12月 17日 威航航空運輸有限公司桃園-曼谷(廊曼)航線首航。 

103年 12月 17日 虎航有限公司桃園-澳門航線首航。 

103年 12月 18日 虎航有限公司高雄-澳門航線首航。 

103年 12月 23日 

兩岸航空主管部門於 12 月 23、24 日在大陸重慶舉行溝通工作

會議，主要就 104 年春節加班機之具體安排進行溝通，並針對

兩岸航空運輸執行情形及後續發展交換意見。雙方同意 104 年

春節加班機期間為 2月 5日至 3月 5 日，考量雙方民眾及航空

公司需求，加班總量不予限制，僅在大陸部分繁忙機場設有上

限，即各方上海浦東 165班、北京 39班、廣州 19班、深圳 24

班、杭州 57班。雙方並同意於 104年 1月 5日前核准第一波春

節加班機。 

103年 12月 26日 順豐航空公司桃園-寧波航線首航。 
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104年 1月 6日 順豐航空公司桃園-深圳貨運航線首航。 

104年 1月 7日 威航航空運輸公司新增桃園-清邁航線。 

104年 1月 14日 

有關兩岸客運定期航班常州及揭陽潮汕新增各每週 3 班暨貨運

定期航班深圳新增每週 5 班及寧波新增每週 3 班之航權分配，

客運部分中華航空公司獲配高雄-常州每週 3班、華信航空公司

獲配臺中-揭陽潮汕每週 3班；貨運部分中華航空公司、長榮航

空公司分別獲配桃園-深圳每週 3 班、2 班。我方客運定期航班

分配總班次由每週 408 班增加為每週 414 班，配置於桃園、松

山以外航點總班次由每週 116 班增加為每週 122 班，佔總班次

約 30%。 

104年 1月 19日 亞洲航空公司新增桃園-峇里島航線。 

104年 1月 19日 中國南方航空臺北-汕頭新開航通知 

104年 1月 24日 
華信航空公司臺中-胡志明/河內由包機轉以定期班機管理之客

運包機。 

104年 1月 28日 中國國際航空公司新增桃園-南昌航線。 

104年 2月 1日 深圳航空公司新增桃園-南昌航線。 

104年 2月 1日 中國東方航空公司新增桃園-常州航線。 

104年 2月 1日 香草航空公司新增高雄-成田航線。 

104年 2月 4日 

復興航空公司 235 班次(ATR72-600、國籍編號 B22816)臺北往

金門於松山機場 10 時 53 分起飛後失聯，確認於基隆河南港段

發現航機，機上載有乘客 53 人及機組員 5 人，合計 58 人，此

次空難造成 43人罹難及 17人受傷(含地面 2人)。交通部隨即於

11時 15分成立中央災害應變中心。 

104年 2月 5日 長榮航空公司新增高雄-大阪航線。 

104年 2月 6日 海南航空公司新增高雄-蘭州航線。 

104年 2月 12日 遠東航空公司首航馬公-青島航線兩岸包機。 

104年 2月 24日 全日本航空公司新增與長榮航空聯營高雄-大阪航線。 

104年 3月 5日 臺灣與波蘭空運協定於 104年 3月 5日正式簽署 

104年 3月 23日 遠東航空公司首航馬公-南京航線兩岸包機。 

104年 3月 29日 
大韓航空公司新增桃園-釜山及高雄-仁川航線，並與中華航空公

司共掛班號營運。 

104年 3月 31日 長榮航空公司新增高雄-福岡航線。 

104年 3月 31日 土耳其航空公司新增桃園-伊斯坦堡航線。 

104年 4月 2日 虎航公司新增桃園-成田航線。 

104年 4月 5日 遠東航空公司新增臺中-哈爾濱航線。 

104年 4月 10日 威航航空運輸公司新增桃園-澳門航線。 

104年 4月 18日 
中華航空公司新增桃園-杜拜-布拉格-盧森堡-杜拜-桃園貨運航

線。 
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104年 4月 18日 中華航空公司新增桃園-杜拜-法蘭克福-桃園貨運航線。 

104年 4月 18日 中華航空公司新增桃園-杜拜-盧森堡-桃園貨運航線。 

104年 4月 18日 
中華航空公司新增桃園-曼谷-杜拜-阿姆斯特丹-曼谷-桃園貨運

航線。 

104年 4月 18日 中華航空公司新增桃園-曼谷-杜拜-盧森堡-河內-桃園貨運航線。 

104年 5月 1日 
出境航空旅客機場服務費於本(104)年 5 月 1 日起調整收費額度

由新臺幣 300元調漲為 500元。 

104年 6月 11日 
長榮航空公司新增與土耳其航空公司共掛班號飛航桃園-伊斯坦

堡航線。 

104年 6月 15日 香港快運航空公司首航馬公-香港航線包機。 

104年 6月 16日 中華航空公司新增桃園─無錫航線。 

104年 6月 18日 遠東航空公司新增臺中-大阪航線。 

104年 6月 19日 臺北休士頓 6月 19日長榮直航 

104年 6月 27日 中華航空公司首航香港-臺東航線包機。 

104年 6月 29日 虎航公司新增桃園-琉球航線。 

104年 6月 30日 盧森堡航空公司新增盧森堡-土庫曼巴希-桃園貨運航線。 

104年 7月 1日 全日空空輸股份有限公司新增高雄-福岡航線。 

104年 7月 1日 

兩岸航空主管部門於 6月 29日至 7月 1日舉行兩岸航空運輸溝

通工作會議，就增加兩岸航班航點達成共識。大陸方面新增江蘇

省淮安、揚州、南通、浙江省義烏、吉林省延吉、新疆維吾爾自

治區喀什等 6 個航點，總計大陸客運航點由 55 個增為 61 個。

前述新增航點各方每週 3班，雙方合計增加每週 36班，另至今

已營運 2 個日曆月(含)以上的不定期旅遊包機按各方每週 7 班

轉為定期航班，合計雙方增加每週 50班，故兩岸客運定期航班

總班次將由目前每週 840 班增為每週 890 班，將俟大兩會換函

確認後生效實施。 

104年 7月 3日 虎航股份有限公司新增桃園-大阪航線。 

104年 7月 3日 虎航股份有限公司新增高雄-大阪航線。 

104年 7月 4日 復興航空運輸股份有限公司新增桃園-無錫航線。 

104年 7月 8日 立榮航空股份有限公司新增桃園-胡志明市航線。 

104年 7月 9日 酷航新增新加坡-高雄-大阪關西航線。 

104年 7月 10日 陸籍春秋航空花蓮-上海包機首航。 

104年 7月 16日 亞洲航空股份有限公司新增高雄-馬來西亞吉隆坡航線。 

104年 7月 19日 阿聯酋航空 A380雙層豪華客機 7/19日首次執飛臺北-杜拜 

104年 7月 19日 遠東航空公司首航馬公-瀋陽航線兩岸包機。 

104年 7月 21日 臺南機場航空貨物集散站正式啟用。 

104年 8月 8日 樂桃航空公司新增桃園-東京(羽田)航線。 

104年 8月 19日 應國際油價調整，復興航空國際航班機票之每一航段燃油附加
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費如下： 

我國：自 2015/8/9(含)開票日起，每一航段燃油附加費由原收取

15美元調整為 12.5美元。 

中國地區：自 2013/3/18(含)開票日起，每一航段燃油附加費為 43

美元。 

澳門地區：自 2015/2/13(含)開票日起，每一航段燃油附加費由原

收取 32美元調整為 30美元。 

韓國地區：自 2013/5/22(含)開票日起，每一航段燃油附加費為

42.5美元。 

泰國地區：自 2013/7/1(含)開票日起，每一航段燃油附加費為 50

美元。 

104年 8月 24日 威航航空運輸股份有限公司新增桃園-釜山航線 

104年 8月 25日 遠東航空股份有限公司新增桃園-哈爾濱航線 

104年 9月 1日 
臺灣虎航股份有限公司新增高雄-成田航線。 

馬來西亞航空國際有限公司新增桃園-吉隆坡航線。 

104年 9月 16日 中華航空股份有限公司新增高雄-常州航線。 

104年 9月 17日 

桃園-仁川客運航線容量由座位數改採班次數計算，既有各方每

週 5,500個座位數轉換為各方每週 28班，另再增加各方每週 18

班，總計各方每週 46班。同時，為提昇南部地區民眾往返韓國

之便利性，此次雙方並同意建立高雄-金浦客運航線，各方每週

7班。 

104年 9月 19日 遠東航空公司首航馬公-無錫航線兩岸包機。 

104年 10月 9日 
全日本空輸公司於民航局臺北國際航空站舉辦「臺北松山」飛

「四國松山」直航包機活動。 

104年 10月 25日 

酷鳥航空公司新增桃園-廊曼航線。 

達美航空股份有限公司新增桃園-成田-西雅圖航線。 

中華航空股份有限公司新增桃園-墨爾本-基督城航線。 

中華航空股份有限公司新增高雄-熊本航線。 

104年 10月 26日 中華航空股份有限公司新增高雄-福岡航線。 

104年 10月 27日 
中華航空股份有限公司新增高雄-沖繩航線。 

中華航空股份有限公司新增桃園-長灘島航線。 

104年 10月 28日 中華航空股份有限公司新增臺南-大阪航線。 

104年 11月 5日 華信航空股份有限公司新增臺中-武漢航線。 

104年 11月 7日 大陸商中國東方航空股份有限公司新增桃園-淮安航線。 

105年 1月 23日 
威航航空運輸股份有限公司新增桃園-大阪航線。 

宿霧太平洋航空公司新增桃園-長灘島航線。 

105年 1月 25日 

威航航空運輸股份有限公司新增桃園-福岡航線。 

中國國際航空股份有限公司新增桃園-揚州航線。 

大韓航空公司恢復桃園-釜山航線。 

105年 1月 28日 臺灣虎航股份有限公司新增桃園-福岡航線。 



 

附 1-28 

日期(民國) 空運大事紀 

105年 1月 29日 臺灣虎航股份有限公司新增桃園-名古屋航線。 

105年 1月 30日 帕勞航空股份公司新增桃園-帛琉航線。 

105年 2月 1日 
中華航空股份有限公司新增桃園-揚州航線。 

越捷航空公司新增桃園-河內航線。 

105年 2月 4日 遠東航空股份有限公司新增馬公-青島航線(包機轉定班)。 

105年 2月 5日 遠東航空股份有限公司新增馬公-南京航線(包機轉定班)。 

105年 2月 27日 陸籍祥鵬航空首航昆明至花蓮機場，出入境旅客 358人次。 

105年 3月 11日 威航航空運輸股份有限公司新增桃園-羽田航線。 

105年 3月 15日 威航航空運輸股份有限公司新增桃園-茨城航線。 

105年 3月 18日 臺灣虎航股份有限公司新增桃園-亞庇航線。 

105年 3月 24日 真航空公司新增桃園-仁川航線。 

105年 3月 27日 

中華航空公司新增桃園-馬尼拉-香港-桃園貨運航線。 

威航航空運輸股份有限公司新增桃園-馬尼拉航線。 

易斯達航空公司新增桃園-仁川航線。 

長榮航空公司新增桃園-宿霧航線。 

105年 3月 28日 中國東方航空公司新增桃園-麗江航線。 

105年 3月 30日 中華航空公司復航桃園-石垣島航線。 

105年 4月 9日 四川航空公司首航高雄-三亞航線。 

105年 4月 27日 香草航空公司新增桃園-大阪航線。 

105年 4月 29日 華信航空公司首航臺中-無錫航線。 

105年 5月 1日 濟州航空股份有限公司開航桃園-仁川航線。 

105年 5月 5日 
德威航空股份有限公司開航桃園-大邱航線。 

臺灣虎航股份有限公司開航桃園-大邱航線。 

105年 5月 8日 
法國航空公司開航桃園-阿姆斯特丹航線。(與荷蘭皇家航空公司

共掛班號營運) 

105年 6月 1日 
華信航空股份有限公司新增桃園-仁川航線。 

華信航空股份有限公司新增高雄-仁川航線。 

105年 6月 22日 越捷航空公司新增臺南-胡志明市航線。 

105年 6月 24日 

華航空服員罷工，成立緊急應變專案小組針對飛航安全、旅客權

益、機場秩序及航班影響情況、受影響旅客處理情形等事項進行

因應。 

105年 6月 25日 菲律賓航空公司新增桃園-大阪航線。 

105年 6月 28日 

臺灣與友邦巴拉圭完成航空服務協定之簽署，各方可指定多家航
空公司營運，由臺灣各點飛經任何中間點至巴拉圭各點，亦可飛
航至任何延遠點往返，且客、貨運容量班次不限，雙方之指定航
空公司可據以開闢新航線或以共用班號方式進行合作，為雙方航
空公司創造更具彈性之營運空間，有助國籍航空公司布局至南美
洲之國際航網，為雙方創造更為緊密之空運服務往來。 

105年 6月 29日 臺灣虎航股份有限公司新增桃園-仙臺航線。 



 

附 1-29 

日期(民國) 空運大事紀 

105年 6月 30日 菲律賓航空公司新增桃園-宿霧航線。 

105年 7月 1日 威航航空運輸股份有限公司新增桃園-沖繩航線。 

105年 7月 14日 臺灣虎航股份有限公司新增桃園-岡山航線。 

105年 7月 20日 港龍航空首航香港-花蓮包機。 

105年 8月 12日 臺灣虎航股份有限公司新增桃園-函館航線。 

105年 8月 15日 
長榮航空股份有限公司與印度航空公司新增桃園-曼谷/新加坡-

孟買航線共掛班號。 

105年 8月 18日 遠東航空股份公司新增臺中-哈爾濱航線。 

105年 8月 26日 
長榮航空股份有限公司與中美洲航空公司新增桃園-洛杉磯/舊

金山/紐約-薩爾瓦多航線共掛班號。 

105年 10月 1日 
廉價航空威航因虧損龐大、亞洲低成本航空市場競爭激烈，暫停

營運，未來觀望市場接受程度再決定是否重新回復營運。 

105年 10月 18日 籌措建設經費，桃園國際機場調整航機收費。 

105年 10月 30日 越捷航空公司恢復桃園-河內航線。 

105年 11月 1日 
華信航空公司於馬公航空站舉行「馬公-高雄」新航線「公益圓

夢之旅」首航典禮。 

105年 11月 2日 長榮航空股份有限公司新增桃園-芝加哥航線。 

105年 11月 3日 遠東航空股份公司新增桃園-延吉航線。 

105年 11月 4日 遠東航空股份公司新增桃園-新潟航線。 

105年 11月 21日 菲律賓菲亞洲航空運輸有限公司新增桃園-馬尼拉航線。 

105年 11月 22日 
復興航空運輸股份有限公司停飛並對外宣布公司解散，全部航

線停飛。 

105年 11月 25日 菲律賓菲亞洲航空運輸有限公司新增桃園-宿霧航線。 

105年 12月 1日 遠東航空公司首航高雄-澳門航線。 

105年 12月 1日 華信航空接續營運臺北-花蓮及臺中-花蓮航線(包機)。 

105年 12月 6日 香港快運航空公司飛航花蓮-香港定期班機。 

105年 12月 8日 
日本航空為「日本東北震災中華民國臺灣復興支援感謝祭」飛航

仙臺-桃園包機。 

105年 12月 12日 越捷航空公司首航高雄-胡志明航線。 

105年 12月 12日 復興航空原有運務代理已全數尋妥接手業者。 

105年 12月 13日 
桃園國際機場每天 10餘萬名旅客在此進出，2016年旅客運量於

本日達到 4千萬人次。 

105年 12月 15日 

臺灣與澳洲完成航空服務協議之修正，修正後採開放航線架構，

另放寬共用班號限制並新增複合運輸條款，進一步強化臺澳間

經貿合作、文化交流及觀光發展。 

106年 1月 13日 中國南方航空股份有限公司新增桃園-延吉航線。 

106年 1月 15日 越捷航空股份有限公司新增臺中-胡志明市航線。 

106年 1月 15日 越南航空新增桃園-峴港航線與捷星太平洋航空共掛班號。 
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日期(民國) 空運大事紀 

106年 1月 18日 遠東航空股份公司新增臺中-呼和浩特航線。 

106年 1月 19日 遠東航空股份公司新增桃園-合肥航線。 

106年 1月 19日 臺灣虎航股份有限公司新增桃園-釜山航線。 

106年 1月 20日 

完成復興航空無預警停飛後之長期兩岸航權分配暨相關國內航

線接續營運及增班作業，報奉交通部核准，並由航空業者進行航

線籌辦及增班作業。 

106年 1月 25日 馬印航空股份有限公司新增桃園-亞庇航線。 

106年 2月 15日 
原由復興航空飛航的臺北-花蓮/臺中-花蓮航線兩航線，自 106年

2月 16日分別由立榮航空/華信航空接續。 

106年 3月 4日 臺灣虎航股份有限公司新增高雄-沖繩客運定期航線。 

106年 3月 28日 臺灣虎航股份有限公司新增桃園-濟州客運定期航線。 

106年 3月 28日 臺灣虎航股份有限公司新增臺中-澳門客運定期航線。 

106年 4月 1日 立榮航空股份有限公司首航金門-馬公航線。 

106年 4月 6日 

臺中航空站舉辦「臺中國際機場與日本中部國際機場締結姊妹

機場」儀式，由臺中航空站張瑞澍主任與日本中部國際空港株式

會社友添雅直社長代表簽署友好機場合作備忘錄。 

106年 4月 13日 

德安航空公司班次 DHC-6-400型機/B-55571號機由臺東飛往蘭

嶼機場，於今日 16時 32分降落蘭嶼機場 13跑道時，疑似失控

衝出跑道，撞上機場旁護欄。 

106年 4月 26日 華信航空於民航局臺北國際航空站辦理松山-武漢首航典禮。 

106年 6月 9日 加拿大航空(AC)自 2017年 6月 9日起，營運臺北-溫哥華航線 

106年 6月 11日 遠東航空股份有限公司新增高雄-宜昌航線。 

106年 6月 17日 臺灣虎航股份有限公司新增桃園-旭川航線。 

106年 7月 4日 韓商濟州航空股份有限公司開航高雄-仁川定期客運航線。 

106年 7月 4日 泰越捷航空公司包機首航泰國-花蓮。 

106年 9月 21日 臺灣虎航股份有限公司開航桃園-無錫定期客運航線。 

106年 9月 23日 河北航空有限公司開航桃園-石家莊定期客運航線。 

106年 9月 24日 樂桃航空股份有限公司開航桃園-札幌定期客運航線。 

106年 9月 25日 樂桃航空股份有限公司開航桃園-仙臺定期客運航線。 

106年 10月 17日 泰獅航空臺北─曼谷(廊曼)航線開航。 

106年 10月 26日 

友邦駐聯合國常任代表訪華團拜會民航局，與民航局就推動 參

與國際民航組織(ICAO)事宜交換意見，與會友邦代表 咸表示樂

願助我推動參與 ICAO 事務。 

106年 10月 29日 立榮航空股份有限公司新增松山-杭州航線。 

106年 10月 29日 長榮航空股份有限公司新增松山-重慶航線。 

106年 10月 29日 長榮航空股份有限公司新增松山-天津航線。 

106年 11月 16日 韓商釜山航空新增桃園-大邱國際定期客運班機。 

106年 12月 1日 中華航空股份有限公司新增桃園-倫敦航線。 
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日期(民國) 空運大事紀 

106年 12月 14日 遠東航空股份有限公司新增高雄-福州航線。 

106年 12月 16日 臺灣虎航股份有限公司新增高雄-福岡航線。 

106年 12月 17日 德威航空首航高雄-仁川航線(每周單向 4班)。 

106年 12月 18日 虎航首航高雄-福岡航線(每周單向 3班)。 

106年 12月 19日 遠東航空公司新增臺中-廈門航線。 

106年 12月 20日 民航局飛航服務總臺啟用馬祖南竿機場簡式著陸區燈。 

107年 1月 5日 濟州航空股份有限公司新增桃園-清州航線。 

107年 1月 13日 
遠東航空公司於馬公航空站舉行「遠東航空國內線 ATR首航馬

公-高雄航線」慶祝典禮。 

107年 1月 13日 
遠東航空舉辦 ATR機型高雄-澎湖首航慶祝活動，新機型加入營

運後，該航線由每日往返 6班增為 9班。 

107年 2月 14日 華信航空公司引進 ATR 新機型首航馬公-高雄航線。 

107年 2月 14日 華信航空公司引進 ATR 新機型首航臺北-金門航線。 

107年 2月 26日 
東京國際空港(羽田機場)株式會社木原武至部長蒞民用航空局

臺北國際航空站進行機場營運管理經驗交流。 

107年 3月 25日 華信航空股份有限公司新增桃園-福州航線。 

107年 3月 25日 中國南方航空股份有限公司新增桃園-張家界航線。 

107年 3月 25日 香草航空股份有限公司新增桃園-福岡航線。 

107年 3月 26日 樂桃航空股份有限公司新增高雄-沖繩航線。 

107年 3月 26日 民航局飛航服務總臺啟用金門終端航管雷達。 

107年 3月 26日 臺灣虎航股份有限公司新增桃園-茨城航線。 

107年 3月 27日 中國東方航空股份有限公司新增桃園-黃山航線。 

107年 3月 28日 臺灣虎航股份有限公司新增桃園-花卷航線。 

107年 3月 31日 中國東方航空股份有限公司新增桃園-西寧航線。 

107年 4月 13日 天空吳哥航空首航花蓮-金邊航線。 

107年 4月 17日 法國航空公司首航桃園-巴黎航線。 

107年 4月 18日 四川航空公司首航臺中-三亞航線。 

107年 4月 23日 中國國際航空公司首航臺中-天津航線。 

107年 4月 25日 

總統華總一義字第 10700043981 號令修正公布「民用航空法」

部分條文，本次修正重點包括增訂「遙控無人機」管理專章及民

用航空運輸業退場機制二部分。 

107年 4月 26日 樂桃航空首航高雄-沖繩(那霸)航線，每日 1班往返班次。 

107年 4月 26日 全亞洲航空公司新增高雄-吉隆坡航線。 

107年 4月 26日 華信航空公司與廈門航空公司新增桃園-福州共掛班號。 

107年 5月 24日 為紓解 B576航路壅塞航情，我國與日、韓合作，於臺北飛航 

107年 5月 24日 
情報區內增設 L4 RNAV過渡航路。爾後「往」、「返」日韓之

航班得以分流、航程縮短、順暢航情。 
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107年 6月 14日 華信航空公司首航臺中-東京航線。 

107年 6月 20日 遠東航空公司首航花蓮-金門航線，希冀爾後成為定期航班。 

107年 6月 22日 越捷航空公司首航臺中-河內航線。 

107年 7月 1日 中華航空獨家開航高雄經香港飛往雅加達航線。 

107年 7月 1日 長榮航空股份有限公司新增桃園-清邁航線。 

107年 7月 1日 臺灣虎航航空首航高雄-名古屋航線。 

107年 7月 12日 菲律賓亞洲航空公司新增桃園-克拉克航線。 

107年 7月 27日 韓商濟州航空股份有限公司新增桃園-務安航線。 

107年 9月 13日 遠東航空股份有限公司新增桃園-張家界航線。 

107年 9月 21日 韓商易斯達航空股份有限公司新增桃園-清州航線。 

107年 9月 21日 韓商易斯達航空股份有限公司新增桃園-濟州航線。 

107年 9月 30日 泰亞洲航空運輸有限公司新增桃園-清邁航線。 

107年 10月 5日 遠東航空股份有限公司新增桃園-濟州航線。 

107年 10月 21日 
因應蘇澳新馬火車站普悠瑪號列車出軌案，緊急協調立榮航空

公司於晚間加開航機輸運 135名北花間旅客。 

107年 10月 28日 星悅航空公司新增桃園-北九州航線。 

107年 10月 28日 星悅航空公司新增桃園-名古屋航線。 

107年 10月 28日 馬印航空股份有限公司新增桃園-札幌航線。 

107年 10月 28日 菲亞洲航空運輸有限公司新增高雄-馬尼拉航線。 

107年 10月 31日 中華航空股份有限公司開航桃園-重慶航線。 

107年 11月 1日 紐西蘭航空公司新增桃園-奧克蘭航線。 

107年 11月 3日 泰越捷航空公司首航臺中-曼谷航線。 

107年 11月 21日 柬埔寨航空公司首航臺中-金邊航線。 

107年 12月 1日 臺灣虎航公司新增桃園-宿霧航線。 

107年 12月 1日 泰國亞洲航空公司新增桃園-曼谷廊曼航線。 

107年 12月 5日 華信航空公司新增桃園-東京羽田航線。 

107年 12月 23日 濟州航空新增臺北-大邱、臺北-清州定期航班。 

108年 4月 1日 華信航空公司新增臺中-馬尼拉航線。 

108年 4月 2日 臺灣虎航新增臺北-長灘島航線。 

108年 4月 3日 越捷航空公司新增越南芽莊市-臺北航線。 

108年 5月 12日 吉祥航空公司以包機方式從上海浦東直飛澎湖。 

108年 5月 25日 西伯利亞航空公司新增臺北-海參威直飛航班。 

108年 5月 25日 俄羅斯皇家航空公司恢復臺北-莫斯科定期直航航班。 

108年 5月 28日 立榮航空公司臺北松山機場-恆春機場航線停航。 

108年 6月 6日 長榮航空股份有限公司新增臺北-名古屋直飛航班。 

108年 6月 7日 臺灣虎航開航第 3條菲律賓航線桃園飛公主港(巴拉望)。 

108年 6月 18日 越竹航空公司新增桃園-越南峴港航線。 



 

附 1-33 

日期(民國) 空運大事紀 

108年 6月 26日 中國東方航空公司新增臺中-中國昆明直飛定期航班。 

108年 7月 4日 中國大陸春秋航空公司開闢高雄直飛寧波新航線。 

108年 7月 6日 中國山東航空公司新增花蓮-濟南航線。 

108年 7月 6日 
因應長榮航空罷工，民航局於 4/26 即成立應變小組，並進行任

務分工，7/6勞資雙方達成共識，並於 7/9結束罷工事件。 

108年 7月 15日 日本酷鳥航空公司新增桃園-札幌航線。 

108年 7月 17日 長榮航空公司新增桃園-青森航線。 

108年 7月 18日 長榮航空公司新闢桃園-日本松山航線。 

108年 8月 1日 菲律賓菲亞洲航空公司新增高雄-宿霧航線、高雄-克拉克航線。 

108年 8月 10日 捷星太平洋航空公司新增高雄-峴港航線。 

108年 9月 6日 德威航空公司新增高雄-釜山航線、臺中-釜山航線。 

108年 9月 12日 德威航空公司首航臺中-釜山航線。 

108年 9月 24日 韓亞航空公司新增高雄-仁川航線。 

108年 10月 2日 濟州航空公司新增高雄-釜山航線。 

108年 10月 2日 濟州航空公司新增桃園-濟州航線。 

108年 10月 3日 濟州航空公司新增高雄-濟州航線。 

108年 10月 27日 樂桃航空公司新增桃園-成田及高雄-成田航線。 

108年 10月 30日 易斯達航空首航高雄-仁川航線。 

108年 11月 7日 易斯達航空公司新增桃園-釜山航線。 

108年 11月 10日 易斯達航空公司首航釜山-花蓮航線。 

108年 11月 13日 釜山航空公司新增高雄-仁川航線。 

108年 11月 23日 汶萊皇家航空首航金門-汶萊航線。 

108年 11月 24日 樂桃航空公司新增桃園-福岡航線。 

108年 12月 13日 印尼巴澤航空公司新增桃園-雅加達航線。 

108年 12月 16日 全亞洲航空長途運輸有限公司新增桃園-沖繩航線。 

108年 12月 20日 越竹航空公司新增桃園-河內航線。 

109年 1月 3日 台灣虎航公司新增桃園-仁川航線。 

109年 1月 10日 越捷航空公司新增桃園-芹苴航線。 

109年 1月 11日 江原航空公司新增桃園-襄陽航線。 

109年 1月 15日 泰國微笑航空公司新增高雄-清邁航線。 

109年 1月 18日 海南航空公司新增桃園-三亞航線。 

109年 1月 23日 
星宇航空公司新增桃園-澳門/峴港/檳城航線，交通部林佳龍部

長出席桃園-檳城首航典禮。 

109年 2月 1日 長榮航空公司暫停高雄-天津航線。 

109年 2月 3日 立榮航空公司暫停高雄-青島航線。 

109年 2月 10日 
配合交通部依據中央流行疫情指揮中心防疫要求，自臺北時間

109年 2月 10日至 109年 4月 29日 23時 59分，兩岸客運航線



 

附 1-34 
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除往返北京首都機場、上海浦東及虹橋機場、廈門高崎機場及成

都雙流機場之航線外，其餘大陸城市往返臺灣之客運航班暫停

飛航。 

109年 3月 1日 華信航空暫停桃園-長春航線。 

109年 3月 20日 

高雄國際航空站精進節能減碳作為獲得認可，持續取得等級三

機場碳認證標章；並以「水資源管理」獲得國際機場協會頒發之

綠色機場白金獎殊榮。 

109年 3月 28日 長榮航空新增桃園-廣州貨運航線。 

109年 3月 29日 中華航空暫停桃園-新加坡-泗水航線。 

109年 3月 29日 華信航空暫停桃園-鹽城航線。 

109年 3月 29日 釜山航空暫停高雄-仁川及桃園-大邱航線。 

109年 4月 25日 長榮航空公司新增桃園-廈門貨運航線。 

109年 5月 7日 立榮航空公司新增桃園-浦東客運航線。 

109年 5月 15日 長榮航空公司新增桃園-南京貨運航線。 

109年 6月 1日 法國航空公司終止在臺營運。 

109年 6月 2日 長榮航空公司新增桃園-寧波貨運航線。 

109年 6月 4日 長榮航空公司新增桃園-天津貨運航線。 

109年 7月 5日 

馬公航空站受新冠疫情影響，國內航線於暑假期間航班需求大

增，故新增台灣虎航班機首飛航澎湖機場，並每日可提升增加

1980座位數，有效紓解人潮。 

109年 7月 15日 馬來西亞國際航空公司新增成田-桃園-吉隆坡貨運航線。 

109年 7月 15日 菲律賓航空公司新增桃園-克拉克客運航線。 

109年 7月 28日 
洪執行長請本局協調航空公司增加高雄與台中航班，及台北航

線恢復原有每天 2班航班。 

109年 8月 3日 
因受新冠肺炎疫情影響，全日空 ANA自 109年 5月 8日暫時停

航，睽違 86天，重新復航松山-羽田航線。 

109年 8月 4日 長榮航空公司新增桃園-紐約-西雅圖-桃園貨運航線。 

109年 8月 5日 
臺北國際航空站辦理之松山機場跑道工程榮獲交通部 109 年度

公共工程優良工程獎評定為「優等」。 

109年 8月 7日 
飛聖航空公司獲交通部核准經營普通航空業商務專機業務，並

由本局發給普通航空業許可證。 

109年 10月 22日 
國泰港龍航空公司自今日起全面停止營運，高雄-香港航線目前

由華航、華信兩家航空公司飛航。 

資料來源：「運輸部門決策支援系統維運技術服務(110年)」期末報告，本所，110年 12月。 
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海運與港埠系統大事紀 

日期(民國) 海運大事紀 

103年 5月 7日 長榮開闢遠東-西非航線。 

103年 5月 27日 「臺北港-平潭」航線，再添「麗娜輪」加入營運。 

103年 6月 16日 

臺灣港務公司與世界知名郵輪集團美國皇家加勒比集團 16

日在臺北簽署合作意向書，雙方同意共同成立公司，投資建

設澎湖郵輪碼頭及週邊水岸旅遊設施開發，並規劃於今年 12

月正式完成簽約，預計 2016年 4月完工啟用。 

103年 8月 4日 
臺灣港務公司成立「高雄港公用貨櫃碼頭營運中心」及「高

雄港公用貨櫃碼頭營運委員會」。 

104年 8月 7日 新造「臺馬之星」即將投入臺灣-馬祖間海運交通。 

103年 5月 7日 長榮開闢遠東-西非航線。 

103年 5月 27日 「臺北港-平潭」航線，再添「麗娜輪」加入營運。 

103年 6月 16日 

臺灣港務公司與世界知名郵輪集團美國皇家加勒比集團 16

日在臺北簽署合作意向書，雙方同意共同成立公司，投資建

設澎湖郵輪碼頭及週邊水岸旅遊設施開發，並規劃於今年 12

月正式完成簽約，預計 2016年 4月完工啟用。 

103年 8月 4日 
臺灣港務公司成立「高雄港公用貨櫃碼頭營運中心」及「高

雄港公用貨櫃碼頭營運委員會」。 

103年 9月 10日 
大陸福建平潭-臺灣小三通貨運班輪首航，採「先入庫、後報

關」新模式，貨物直接進入平潭臺灣免稅市場倉庫。 

104年 8月 7日 新造「臺馬之星」即將投入臺灣-馬祖間海運交通。 

105年 1月 12日 

高雄港自由港區開啟物流集併作業，多提供多樣化的運輸物

流解決方案，高雄港轉口貨量占 47%，以今天物流集併為起

始點，期許未來高雄港轉運量能超過進出口量一倍以上。 

105年 3月 28日 
皇后郵輪旗下伊莉莎白皇后號首度掛靠基隆港，預計帶來千

名歐美籍旅客遊覽北臺灣風光，挹注觀光產業供應鏈成長。 

105年 4月 26日 

安平港海運快遞專區啟動營運，安平港到泉州的航線亦將正

式首航，提供每週一航次運送服務、可裝載 672 個貨櫃，共

同為大臺南地區業者提供更完善快捷的海運物流運輸服務。 

105年 5月 18日 世邦廈門輪首航高雄港。 

105年 5月 18日 東方臺北輪首航高雄港。 

105年 5月 30日 「臺南安平-澎湖東吉」航線首航。 

105年 6月 6日 陽明公司萬 TEU級闊明輪首航高雄港。 

105年 7月 8日 

花蓮港踏出轉型觀光遊憩港的第一步，花蓮港第 1~4碼頭親

水遊憩區位於花蓮港內港區，占地面積約 4 公頃，港務公司

先前已投入經費完成周邊公共設施、美化工程等，希望結合

優化後的公共設施，及遊憩業者的經營創意，為花蓮再造迎

曦、聽潮、徜徉斜陽風中的觀光遊憩新據點。 
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105年 8月 22日 韓進克羅地亞輪首航高雄港。 

105年 9月 5日 陽明公司萬 TEU級傲明輪首航高雄港。 

105年 9月 14日 莫蘭蒂颱風造成 4艘漁船擱淺，10噸臭油污染西子灣。 

105年 10月 4日 

臺中港 44、45號碼頭及南泊渠護岸新建工程 10月份完工，

可供散雜貨輪 3～4 萬載重噸 Handy 船型靠泊，配合碼頭集

中管理政策，預計可吸引相關業者投資新建更有效率且符合

環保要求之碼頭卸儲作業設施。  

106年 1月 17日 公主遊輪以高雄為母港，前進沖繩、香港、下龍灣。 

106年 2月 10日 花蓮港旅客通關服務站擴建完成，提供更便捷旅客通關服務。 

106年 2月 24日 北極星散裝輪首航高雄港。 

106年 4月 3日 臺灣港務公司與馬來西亞沙巴港口集團正式簽署合作備忘錄。 

106年 4月 11日 

交通部委由基隆市政府興建的基隆港港西聯絡道路工程，於

99年 9月動工，歷經 6年多施工，橋樑段預計於本年 4月 16

日先行開放通車，未來西岸之車輛將不須繞經市區，可直接

上國道 1號，除縮短行車時間，亦有效紓解市區交通。 

106年 4月 11日 
高雄港務分公司自營貨櫃碼頭建置先進櫃場作業資訊系統已

上線作業。 

106年 5月 4日 基隆港西六庫進口貨棧(含露天處所)正式營運啟用。 

106年 6月 16日 

臺灣港務公司推動「國際客船優惠措施」期為我國郵輪產業

經濟創造利多，實施期間自 106年 3月 1日起至 107年 12月

31日止。 

106年 6月 29日 

臺灣港務公司與日本橫濱川崎國際港灣株式會社於 6月 28日

由港務公司郭添貴總經理與橫濱川崎國際港灣株式會社諸岡

正道社長代表簽署合作備忘錄(MOU)，進一步加強與日本港

口的合作及交流。 

106年 7月 1日 
海峽號客貨輪自 106年 7月 1日起，航班調整為每周一、四、

日，航駛平潭-臺中航線。 

106年 7月 5日 臺灣日郵公司萬 TEU級【日郵獵鷹】輪首航高雄港。 

106年 7月 10日 

馬士基集團(MAERSK LINE)旗下 1.8萬 TEU(20呎標準貨櫃

單位)級巨型貨櫃輪「麥司克麥金尼」(MAERSK MC-KINNEY 

MOLLER)，首航高雄港。 

106年 7月 11日 
陽明海運股份有限公司貨櫃輪「峯明輪」(YM WORLD)首航

高雄港。 

106年 7月 28日 「德翔曼谷」輪首航高雄港。 

106年 8月 1日 陽明公司萬 TEU級迎明輪 首航高雄港。 

106年 10月 3日 臺灣日郵公司 NYK天鵝輪 首航高雄港。 

106年 10月 28日 公主遊輪「藍寶石公主號」南向首航高雄港。 

106年 11月 10日 
皇家加勒比旗下巨輪海洋贊禮號(Ovation of the Seas)首航基

隆港。 
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106年 11月 17日 

以星航運臺灣代理現代商船株式會社假高雄港 78 號碼頭舉

辦「以星綜合通運股份公司 Z7S首航典禮」，以星航運正式

宣布自本年 11 月起將其在亞洲-美東市場上廣受歡迎的以星

七星快線(Z7S航線)正式加掛高雄港。 

106年 11月 24日 

歐洲海港組織至安平港進行現地查核，經由嚴謹的認證過程，

通過「歐洲生態港認證」。成為臺灣港務公司所屬港群第 7個

取得生態港認證的國際商港，我國領先亞太地區國際商港全

部取得歐洲生態港認證的國家。 

107年 1月 2日 
臺灣日郵船務代理股份有限公司貨櫃輪「夜鴞」輪(NYK 

OWL)，首航高雄港。 

107年 1月 18日 

由科技部國家研究院籌建的海洋研究船「勵進(LEGEND)」

號，在越南胡志明市 Saigon Shipyard船廠建造 2年完工，是

我國在越南首建的國家級研究船舶。在海巡署調派艦艇戒護

保全下，順利返抵臺南安平港，未來將配置 19 名船員，並

可搭載 24 名研究人員進行海上調查研究任務。 

107年 1月 31日 

川崎汽船(K Line)旗下 14,000 TEU(20 呎標準貨櫃單位)級大

型貨櫃輪巴拿馬籍「米蘭橋」輪(M/V MILANO BRIDGE)，首

航高雄港。 

107年 3月 19日 

傳奇輪(STAR LEGEND)載國際客 184人首航基隆港，此次航

程為期 14天，自香港啟航，行經基隆、沖繩、上海、天津等

港。 

107年 3月 21日 
英國郵輪公司 Noble Caledonia所屬卡莉多麗 Caledonian Sky

國際級豪華郵輪，首航安平港。 

107年 3月 31日 

臺灣日郵船務代理公司(NYK Line)旗下 14,000 TEU(20 呎標

準貨櫃單位)級大型貨櫃輪日本籍「日郵雷恩」輪(M/V NYK 

WREN)，首航高雄港。 

107年 3月 31日 雲頂集團旗下的麗星郵輪公司自高雄港首發雙子星號郵輪。 

107年 4月 3日 「基隆港軍用碼頭及威海營區遷移工程」動土。 

107年 4月 9日 挪威寶石號(NORWEGIAN JEWEL)首航基隆港。 

107年 4月 10日 
正華船務代理公司之巴哈馬籍客輪「挪威寶石」輪 (M/V 

NORWEGIAN JEWEL)，首航高雄港。 

107年 4月 12日 

「太吉之星 2號」客輪首航營運，為嘉義-澎湖航線多年來第

1 艘國外新建輸入之客船，由海有航運股份有限公司與新加

坡 Triyards Holdings Limited 集團所屬越南廠方 Strategic 

Marine(V) Co. Limited 簽訂新建，107 年 3 月於越南建造完

成，總噸位 390，可載運乘客 400名，有助於滿足國人赴澎湖

離島旅遊之運輸需求。 

107年 5月 11日 
驥達物流有限公司高雄分公司 14,000TEU(20 呎標準貨櫃單

位)大型貨櫃輪日本籍「馬德里橋」貨櫃輪，首航高雄港。 

107年 6月 9日 驥達物流有限公司高雄分公司 14,000TEU(20 呎標準貨櫃單
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位)大型貨櫃輪日本籍「梅山橋」貨櫃輪，首航高雄港。 

107年 6月 16日 

臺灣海洋網聯旗下由驥達物流有限公司高雄分公司代理的

14,000TEU(20 呎標準貨櫃單位)級大型貨櫃輪─日本籍「白

鸛」貨櫃輪(M/V ONE STORK)，首航高雄港。 

107年 8月 17日 

航港局邀請馬祖島際及臺馬航線 7 家航運業者，共同建立聯

合互助機制，於馬祖民俗文物館辦理「馬祖島際及基隆-馬祖

航線載客船舶互助意向書」簽署儀式，並邀請連江縣政府見

證，為搭乘離島航線旅客提供更進一步的航行安全保障。 

107年 8月 23日 

因熱帶性低氣壓強風吹襲造成高雄港外「太倉湖」、「安利

669」、「飛龍」、「順泓」、「昌龍 68」輪等 5艘船隻擱淺

於旗津與柴山岸際，船上人員於 8月 26日已全數撤離，未有

油料洩漏污染海域之情形。 

107年 9月 21日 
臺南將軍-澎湖東吉航線載客船舶互助意向書」簽署儀式於臺

南市政府永華市政中心舉辦，由 5家船舶業者共同簽署， 

107年 12月 11日 

臺灣港務股份有限公司吳宗榮董事長與長榮海運股份有限公

司張正鏞董事長簽署高雄港第七貨櫃中心 S1至 S5貨櫃碼頭

租賃契約，長榮海運公司持續深耕高雄港作為東亞地區轉運

基地，並將同步投資發展全球海運市場。 

107年 12月 18日 

臺灣港務股份有限公司高雄港務分公司陳劭良總經理與韓國

現代商船株式會社駐臺代表崔壯豪總經理簽署高雄港 118、

119 號貨櫃碼頭租賃契約，韓國現代商船株式會社看好高雄

港作為東亞地區海運轉運基地，持續投資發展亞洲海運市場。 

108年 1月 19日 
華岡集團於高雄港 43 號碼頭舉辦「臺北快輪」貨輪(駛上駛

下型)高雄-平潭兩岸高速輪新航線首航。 

108年 3月 22日 

百麗航運公司所屬「雲豹輪」經營「臺中港-澎湖」客運航線，

於臺中港 19號碼頭舉辦首航典禮，典禮後搭載 409位旅客開

往澎湖馬公港；該航線的開闢提供兩地民眾及遊客快捷舒適

的往返。 

108年 3月 29日 探索夢號郵輪首航基隆港。 

108年 4月 12日 

高雄港南星計畫區自 104 年劃設為自由貿易港區，主要以鋼

鐵、金屬製品等產業為招商對象，為持續推動南星計畫區自

貿港區，臺灣港務股份有限公司高雄港務分公司於 3月 20日

辦理 A3 標的開標作業，由已進駐之廠商福懋國際物流股份

有限公司得標。  

108年 4月 26日 歌詩達威尼斯號郵輪首航基隆港。 

108年 5月 4日 
高雄市輪船股份有限公司觀光遊輪航線「金棧遊港 夕陽航

班」正式啟航。 

108年 6月 9日 

因天候因素影響，臺灣海峽海況不適合航行，為確保旅客及

船舶航行安全，麗娜輪 108年 6月 11日(星期二)，平潭至臺

北港往返航班取消。 
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108年 6月 10日 海峽號增開平潭至臺北港往返航班。 

108年 7月 15日 

因天候因素影響，臺灣海峽海況不適合航行，為確保旅客及

船舶航行安全，麗娜輪 108 年 7 月 17 日(星期三)及海峽號

108年 7月 19日(星期五)，平潭至臺北港往返航班取消。 

108年 7月 16日 

盛世公主郵輪回歸基隆港自 4 月 15 日盛世公主回歸基隆港

迄今，持續 3個月以基隆為母港操作，共帶來 27航次、入出

港 217,236人次，旅客數較去年成長 8.4%。 

108年 10月 28日 

一.海峽號於 108年 11月 1日(星期五) 臺北港至平潭往返航

班停航。 二.海峽號於 108 年 11 月 20 日至 108 年 12 月 10

日檢修期間，麗娜輪執行每週二、三、四平潭至臺北港往返

航班。 三.麗娜輪於 108年 12月 12日至 108年 12月 31日

檢修期間，海峽號執行每週一、五、六平潭至臺北港往返航

班。 

108年 10月 29日 海峽號客貨輪取消 108年 10月 29日往返臺中-平潭航班。 

108年 10月 30日 海峽號客貨輪取消 108年 10月 31日往返臺中-平潭航班。 

108年 11月 5日 
海峽號客貨輪取消 108年 11月 5日及 7日往返臺中-平潭航

班。 

108年 11月 12日 海峽號客貨輪取消 108年 11月 14日往返臺中-平潭航班。 

108年 11月 15日 

為落實政府海運快遞政策，服務台灣南部地區電子商務消費

市場，規劃於高雄港前鎮倉設置海運快遞貨物專區及進出口

貨棧，作為高雄港海運快遞貨物之通關、倉儲及配送使用。 

108年 11月 15日 基隆港成為亞洲地區持續通過歐洲生態港認證的港口。 

108年 11月 19日 海峽號客貨輪取消 108年 11月 19日往返臺中-平潭航班。 

108年 12月 10日 海峽號客貨輪取消 108年 12月 12日往返臺中-平潭航班。 

108年 12月 31日 海峽號客貨輪取消 108年 12月 31日往返臺中-平潭航班。 

109年 1月 7日 海峽號客貨輪取消 109年 1月 7日往返臺中-平潭航班。 

109年 1月 9日 海峽號客貨輪取消 109年 1月 9日往返臺中-平潭航班。 

109年 1月 10日 民國 108年基隆港全年度客運量達 109萬，再創歷史新紀錄。 

109年 2月 6日 海峽號客貨輪取消 109年 2月 6日往返臺中-平潭航班。 

109年 2月 10日 海峽號適逢歲修，2020年 2月 12日至 3月 5日航班停航。 

109年 2月 11日 
一、海峽號 2020年 2月 11日起臺中航班暫時停航。二、中

遠之星船舶年檢，2020年 2月 16日至 3月 5日航班停航。 

109年 3月 6日 

一、我國完成最大港灣建設填海造地工程「高雄港洲際貨櫃

中心第二期工程計畫」，有效提昇高雄港競爭力。二、海峽

號船舶歲修保養工程，停航時間延長至 3月 31日。三、中一

路延伸工程完工，臺中港區北側環狀道路網更趨完善。四、

臺灣港務公司基隆港務分公司於 108年 10月 24日辦理「蘇

澳港 4 號倉庫租賃案」公開甄選作業，甄選結果由竺豐股份

有限公司獲選為本案之最優投資人並於 2月底完成簽約 3月
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起承租。 

109年 3月 9日 

香港籍「騏龍(GODSPEED)」貨櫃船與本國籍「永華 6 號」

引水船於 109年 3月 9日 20時 24分發生碰撞海事案件，造

成「永華 6號」引水船翻覆及船員 2人死亡。 

109年 5月 8日 

一、臺灣港務公司布袋商港小型船渠、通關及候船空間等公

共設施陸續完工，外加凱旋航運公司購置新船「凱旋 8 號」

投入航線提供服務，讓布袋港固定航線客船從昔日的 3 艘增

為 11艘。二、臺灣港務股份有限公司臺中港務分公司於 3月

9 日與比利時商楊德諾有限公司 Jan De Nul. n.v. Taiwan 

Branch 完成簽訂「臺中港第 43號碼頭、第 42號碼頭後線、

港產(1)土地及碼頭設施租賃經營契約」，承租#43 碼頭及鄰

近後線土地共約 15公頃，作為水下基礎設備裝卸、組裝及儲

存用地，並即將開始海能風場(Formosa 2)水下基礎之建置工

作。 

109年 6月 4日 

台灣海洋網聯新租造船 20,182TEU(20 呎標準貨櫃單位)級大

型貨櫃輪巴拿馬籍「真理輪」貨櫃輪，於上午 8 時首航高雄

港，停靠該港第六貨櫃中心 No.108-111號碼頭。 

109年 6月 17日 基隆港東岸旅運設施第一階段完成。 

109年 6月 30日 「探索夢號」郵輪停泊於基隆港。 

109年 7月 9日 

台灣韓新遠洋股份有限公司代理 24,000TEU(20 呎標準貨櫃

單位)級大型貨櫃輪巴拿馬籍「韓遠格但斯克」貨櫃輪(M/V 

HMM GDANSK)，於 109年 7月 9日上午 7時首航高雄港。 

109年 7月 9日 

台灣韓新遠洋船務代理股份有限公司代理 24,000TEU(20 呎

標準貨櫃單位)級大型貨櫃輪巴拿馬籍「韓遠鹿特丹」貨櫃輪

(M/V HMM ROTTERDAM)，於 109年 7月 16日凌晨 0時 50

分首航高雄港，停靠該港第六貨櫃中心 No.108-111號碼頭。 

109年 7月 9日 

全球最大貨櫃船-巴拿馬籍「韓遠漢堡」貨櫃輪(M/V HMM 

HAMBURG)，於 109年 7月 29日晚上 6時，首航高雄港，

停靠該港第六貨櫃中心 No.108-111號碼頭。 

109年 7月 15日 臺中港發生工作船渠人車落海事故。 

109年 7月 17日 
花蓮港務分公司攜手臺灣鐵路管理局提供海運及鐵道複合運

輸服務。 

109年 7月 26日 國內第一艘跳島郵輪行程，「探索夢號」從基隆港正式啟航。 

109年 8月 19日 

全球最大貨櫃船-巴拿馬籍 24,000TEU(20呎標準貨櫃單位)級

「韓遠南安普敦」大型貨櫃輪(M/V HMM SOUTHAMPTON)，

於 109年 8月 19日下午 4時 30分，首航高雄港，停靠該港

第六貨櫃中心第 108-111號碼頭。 

109年 8月 31日 

全球最大貨櫃船-巴拿馬籍 24,000TEU(20呎標準貨櫃單位)級

「韓遠斯德哥爾摩」大型貨櫃輪(M/V HMM STOCKHOLM)，

於 109年 8月 30日下午 3時，首航高雄港，停靠該港第六貨
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櫃中心第 108-111號碼頭。 

109年 9月 3日 

臺灣港務公司高雄分公司與美國總統輪船公司業於 109 年 8

月 13日簽署租期長達 20年之高雄港 68、69號貨櫃碼頭租賃

契約，宣示美國總統輪船公司及其母公司達飛航運公司於全

球經濟不景氣之際仍持續深耕高雄港作為東亞地區轉運基

地。 

109年 9月 10日 

全球最大貨櫃船-巴拿馬籍 24,000TEU(20呎標準貨櫃單位)級

「韓遠利哈佛」大型貨櫃輪(M/V HMM LE HAVRE)，於 109

年 9月 9日下午 5時，首航高雄港，停靠該港第六貨櫃中心

第 108-111號碼頭。 

109年 9月 18日 
為推動高雄第七貨櫃中心，第二期碼頭護岸及新生地填築工

程於 109年 7月動工。 

109年 9月 25日 

全球最大貨櫃船-巴拿馬籍 24,000TEU(20呎標準貨櫃單位)級

「 韓 遠 聖 彼 得 堡 」 大 型 貨 櫃 輪 (M/V HMM ST 

PETERSBURG)，於 109 年 9 月 25 日凌晨 5 時，首航高雄

港，停靠該港第六貨櫃中心第 108-111號碼頭。 

109年 10月 26日 

星夢郵輪旗下「探索夢號」【EXPLORER DREAM】攜手雄

獅旅遊推出「環島郵輪」，並於 26日搭載近 600名旅客正式

首航抵達安平港。 

109年 11月 20日 

陽明海運股份有限公司新造船 11,000TEU(20 呎標準貨櫃單

位 )級大型貨櫃輪巴拿馬籍「共明輪」貨櫃輪 (M/V YM 

TOTALITY)，於 109年 11月 20日早上 5時首航高雄港，停

靠該港第六貨櫃中心 No.108-111號碼頭。 

109年 11月 20日 

華岡集團東聯航運公司旗下高速客輪「麗娜輪」攜手雄獅旅

遊推出往返安平港至馬公港航線，並於 20 日試營運，搭載

539名旅客從安平港啟航。 

資料來源：「運輸部門決策支援系統維運技術服務(110年)」期末報告，本所，110年 12月。 
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103~109年城際運輸消長觀察

運輸計畫組
呂研究員怡青

111年2月24日

大綱

壹、緣起

貳、資料來源與推估方式

參、運輸市場變化趨勢

肆、城際運具變化趨勢

伍、公共運輸變化趨勢

陸、重要起迄對觀察

柒、結語
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⚫ 研究範圍：臺灣本島運輸走廊。

⚫ 分析對象：包含小客車、高鐵、臺鐵、國道客運、航空。

⚫ 歷年日均運量各運具比較基準，皆以每年4月份運量資料為主(分平日、
一般假日，排除連續假日)，比較時間一致。

3

◼ 研究範圍

壹、緣起

⚫ 本所於102年起，定期觀察高鐵開始營運後(96年)城際運輸之發展趨勢，
自106年起配合實施ETC收費，改以103年為觀察基期，並2年發布一次。

⚫ 考量新冠肺炎疫情於109年1月開始延燒，加上109年1月蘇花改全線通
車，可觀察國內城際運輸市場在新冠肺炎疫情前後及東部起迄對運具分
布變化。

⚫ 本研究觀察103-109年運量變化，以掌握公共運輸與私人運具之變化趨
勢，有助於交通部研提具體施政作為，以激發公共運輸之潛在市場。

◼ 研究緣起與目的

壹、緣起

◼ 研究內容

⚫城際運輸市場消長分析

⚫重要起迄對變化觀察

◼ 名詞定義

⚫城際旅次︰跨生活圈旅次。

⚫航空︰僅計算本島航線(北-花、北-東、高-花及中-花)

⚫國道客運：採用公路總局之定義，即總旅程50%以上
里程行駛於國道者

4
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運具 項目 取得方式

小客車
交通量

省縣道: 行文索取公路總局省線道交通量調查
高速公路: 交通部高速公路局交通資料庫

http://tisvcloud.freeway.gov.tw/

屏柵線與旅次起迄關聯表 第5期城際運輸需求模式屏柵線

國道客運
運量資料 行文索取公路總局客運(國道)各路線服務概況

平假日占比
引用103~109年臺鐵運量整理出之平、假日占月
運量比，作為國道客運平假日運量推估依據。

臺鐵 運量資料 行文索取臺鐵各站間OD資料

高鐵 運量資料 行文索取高鐵公司每周OD表、時刻表

航空 運量資料 行文索取民航局台北及花蓮航空站每日航線人數

5

◼ 資料來源

貳、資料來源與推估方式

貳、資料來源與推估方式

運具別 建立方法

小客車

以高公局ETC之M06表及公路總局公路交通量資料，推估小客車

縣市OD矩陣，參考103年旅次特性調查中各縣市OD之小客車乘載

率，轉換為生活圈人旅次OD。

國道

客運
以各路線月營運資料推算平常日、一般假日之生活圈OD矩陣。

臺鐵
由臺灣鐵路管理局提供4月逐日站間運量，整理平常日、一般假日

之生活圈OD矩陣。

高鐵
以高鐵公司所提供之起迄資料，整理平常日、一般假日之生活圈

OD矩陣。

航空 彙整為平常日、一般假日生活圈OD矩陣

6

◼ 推估方式
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各運具現況OD推估流程
處理程序 平假日16生活圈OD取得各運具現況資料

高鐵公司提供
平均週一～日場站OD

(已扣除連續假日)

彙整為平假日場站OD
平日OD︰週二～週四OD平均
假日OD︰週六、週日OD平均

高鐵平假日生活圈OD
參考旅次特性調查中之高鐵旅客
問卷，得知各場站至各生活圈之
分配比例

扣除生活圈內之場站OD

運量，保留跨生活圈之場
站OD

臺北、花蓮航空站提供
每日航線營運資料

彙整為平假日場站OD
(扣除連續假日)

平日OD︰週二～週四OD平均
假日OD︰週六、週日OD平均

航空平假日生活圈OD
參考旅次特性調查中之航空旅客
問卷，得知各場站至各生活圈之
分配比例

臺鐵局提供4月逐日站
間運量

彙整為平假日場站OD
(扣除連續假日)

平日OD︰週二～週四OD平均
假日OD︰週六、週日OD平均

扣除生活圈內之場站OD

運量，保留跨生活圈之場
站OD

臺鐵平假日生活圈OD
判斷各車站所屬生活圈，轉換為
平假日生活圈OD

公路總局提供國道客運
路線營運資料

將路線起迄資料彙整為縣市OD資料
如1551路線基隆-國道1號-新店
改為基隆市-新北市

國道客運平假日生活圈OD
參考臺鐵OD之方向性比例及平假
日比例彙整出平假日國道客運生
活圈OD

高公局網站下載國道
eTagM03表、M06表

公路總局提供
公路交通量資料

建立國道交流道車旅次OD
彙整ETC之M06表，建立平假日交流道車
旅次OD矩陣

建立國道生活圈車旅次
OD

以使用交流道起迄生活圈比例(依
調查結果與路徑分配)，轉換為生
活圈車旅次OD(扣除生活圈內OD)

小客車平假日生活圈OD
參考旅次特性調查及5期模式建立
之平均乘載率矩陣轉換為生活圈
人旅次OD

彙整通過屏柵線
國省縣道小客車交通量

將公路日交通量統計資料及ETC表中，位於
城際屏柵線上之點位，彙整成屏柵線之小客
車交通量

推估生活圈車旅次OD
利用OD逆推演算法反覆調查旅次
OD，以滿足屏柵線小客車通過量
(1)屏柵線誤差≦±10%

(2)車旅次起迄≧國道車旅次起迄

車旅次初始OD
以5期模式所建立的103年生活圈小客車OD為
OD逆推之初始解

建立屏柵線與旅次起迄之關聯表
(1)透過路網建立起迄與屏柵關係
(2)判斷旅次是否通過屏柵線
(3)判斷旅次通過屏柵線時的方向

7

參、運輸市場變化趨勢

8

受新冠疫情影響，109年公共運具運量均呈下跌趨勢
– 公路客運109年：10,166萬人次/年，日運量約28人次/日。
– 臺鐵109年：20,350萬人次/年，日運量約55.8萬人次/日。
– 高鐵109年：5,724萬人次/年，日運量約15.7萬人次/日。

私人運輸持續成長，109年略為下跌
– 高速公路109年平均每日通過交通量約213.3萬輛次，較108年216.3萬輛次略降。
– 汽車持有數為819.3萬輛，平均每千人持有率為343.8輛。
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項目

平日 假日

103
年

104
年

105
年

106
年

107
年

108
年

109
年

108-
109年
變化率

103
年

104
年

105
年

106
年

107
年

108
年

109
年

108-
109年
變化率

總旅次量
(萬人次/日)

298.7 304.2 306.7 308.6 310.0 308.7 279.0 -9.6% 585.8 591.7 616.2 616.3 621.4 617.7 529.8 -14.2%

總延人公里
(百萬公里/日)

201.3 205.7 208.2 210.7 211.1 211.0 180.1 -14.6% 408.3 411.8 428.8 428.9 434.2 433.3 360.7 -16.8%

9

參、運輸市場變化趨勢

◼ 城際總旅次量及總延人公里

⚫ 總旅次量︰103至107年平假日均逐年提升，108年略為下降，109年受新
冠疫情影響明顯下降，平日運量介於279~310萬人次/日，假日運量介於
529~621萬人次/日，假日總旅次量約為平日1.9~2.0倍。

⚫ 總延人公里︰103至107年平假日均逐年提升， 108年略為下降，109年受
新冠疫情影響明顯下降，平日總延人公里介於180~211百萬公里/日，假
日總延人公里介於360~434百萬公里/日。

⚫ 108-109年總旅次量及總延人公里變化率，假日均大於平日。
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參、運輸市場變化趨勢

10

◼城際短中長程旅次量變化

⚫ 中程(20-100公里)旅次量最高，占平假日總旅次81~83%左右

⚫ 中長程(100-200公里)旅次量次之，占平假日總旅次10-11%左右。

⚫ 109年受新冠疫情影響，以長程旅次(200公里以上)下降最多，其次為中長
程旅次，顯示國人盡量避免跨區活動。
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108-109變化率
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◼公私運具旅次量消長
⚫私人運具:平日由103年的240.5萬人次/日，下降至109年的239.1萬人次/日；
假日由103年的501萬人次/日，下降至109年的482.1萬人次/日。

⚫公共運輸:平日由103年的58.2萬人次/日，上升至109年的39.9萬人次/日；假日
由103年的84.8萬人次/日，下降至109年的47.7萬人次/日。

⚫103~107年公私運具旅次量均逐年成長， 109年受新冠疫情影響，平假日公共
運輸運量之降幅遠高於小客車。

參、運輸市場變化趨勢
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◼ 旅次量
⚫平日：以航空及高鐵降幅最大。

⚫假日：以航空及臺鐵降幅最大。

肆、城際運具變化趨勢

-3.1%

-39.0%

-38.9%
-53.7%

◼ 占比

⚫小客車假日占比大於平日。

⚫ 109年受新冠疫情影響，不論平假日，小客
車占比均上升5.5~5.7%。
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13

◼ 平日短中長程旅次量

肆、城際運具變化趨勢

⚫ 短程及中程旅次，年增率及108-109年變化率，均以國道客運跌幅最大。
⚫ 中長程及長程旅次，年增率及108-109年變化率，均以臺鐵跌幅最大(不計航空)，國道客運次之。
⚫ 長程200公里以上旅次，103~108年均以高鐵旅次數最高，109年小客車首度超過高鐵。

長度別
平日日運量(萬人次/日)

運具別 103年 104年 105年 106年 107年 108年 109年 年增率
108-109年變

化率

短程

20公里以下

小客車 9.3 9.5 9.5 9.5 9.6 9.5 9.1 -0.3% -4.2%

國道客運 0.7 0.7 0.8 0.7 0.7 0.7 0.4 -8.0% -37.6%

臺鐵 1.2 1.2 1.1 1.1 1.1 1.1 0.9 -4.6% -22.2%

航空 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -- --

高鐵 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -- --

小計 11.1 11.4 11.4 11.4 11.5 11.3 10.4 -1.1% -8.1%

中程

20-100公里

小客車 207.0 211.5 213.4 213.8 214.8 212.4 205.1 -0.2% -3.5%

國道客運 11.8 11.9 12.3 12.0 11.8 12.0 7.6 -7.1% -36.4%

臺鐵 23.0 22.7 21.8 22.3 22.4 22.8 16.9 -5.0% -25.7%

航空 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -- --

高鐵 2.5 2.7 3.0 3.4 3.8 4.2 3.1 3.2% -26.6%

小計 244.3 248.8 250.5 251.5 252.8 251.3 232.6 -0.8% -7.4%

中長程

100-200公里

小客車 19.7 19.9 20.1 20.6 20.7 20.5 20.4 0.6% -0.2%

國道客運 1.9 1.7 1.7 1.7 1.6 1.8 0.9 -11.8% -49.1%

臺鐵 4.9 4.8 4.7 4.6 4.4 4.7 2.2 -12.7% -53.5%

航空 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -- --

高鐵 3.9 4.0 4.4 4.8 5.2 5.3 3.0 -4.1% -42.5%

小計 30.3 30.4 31.0 31.7 31.8 32.1 26.5 -2.2% -17.5%

長程

200公里以上

小客車 4.6 4.9 4.9 5.0 4.9 4.5 4.5 -0.3% 0.3%

國道客運 1.7 1.9 1.9 1.8 1.7 1.8 1.0 -9.2% -45.9%

臺鐵 1.9 2.0 2.0 1.9 1.8 1.9 0.8 -12.9% -57.0%

航空 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.0 -16.6% -53.7%

高鐵 4.6 4.8 5.0 5.4 5.6 5.7 3.1 -6.3% -45.0%

小計 13.0 13.6 13.9 14.1 14.1 14.0 9.5 -5.0% -32.1%

14

◼ 平日短中長程旅次占比

肆、城際運具變化趨勢

⚫ 小客車 : 旅次長度愈長占比愈低，為200公里以下之主運具，109年200公里以上占比近5成

⚫ 國道客運 : 200公里以下占比5-7%，200公里以上約10-14%。

⚫ 臺鐵 : 100公里以下占比約7-11%，100公里以上占比約8-16%。

⚫ 高鐵 :旅次長度愈長，占比愈高，為200公里以上主運具(近4成)。

⚫ 受新冠疫情影響，109年小客車占比提高，公共運輸普遍降低。
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◼假日短中長程旅次量

肆、城際運具變化趨勢

長度別
假日日運量(萬人次/日)

運具別 103年 104年 105年 106年 107年 108年 109年 年增率
108-109年變

化率

短程

20公里以下

小客車 16.5 17.0 17.6 17.6 17.6 17.5 15.8 -0.7% -9.4%

國道客運 0.8 0.8 0.9 0.8 0.8 0.8 0.5 -9.0% -39.4%

臺鐵 1.5 1.4 1.4 1.4 1.4 1.4 0.7 -11.3% -50.2%

航空 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -- --

高鐵 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -- --

小計 18.8 19.2 19.9 19.8 19.8 19.7 17.0 -1.7% -13.5%

中程

20-100公里

小客車 427.3 433.3 452.5 452.2 454.9 451.0 407.3 -0.8% -9.7%

國道客運 16.2 15.5 16.9 16.6 16.5 15.6 9.8 -8.1% -37.5%

臺鐵 31.9 31.4 30.8 31.0 31.5 31.6 16.1 -10.8% -49.3%

航空 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -- --

高鐵 3.1 3.1 3.7 4.1 4.5 4.9 3.2 0.9% -33.7%

小計 478.4 483.2 503.8 504.0 507.5 503.1 436.3 -1.5% -13.3%

中長程

100-200公里

小客車 45.6 46.5 47.7 48.2 48.2 47.9 47.0 0.5% -1.8%

國道客運 4.3 3.9 4.1 3.6 3.8 4.0 2.0 -12.0% -50.0%

臺鐵 9.1 8.8 8.9 8.4 8.8 9.0 4.1 -12.6% -54.6%

航空 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -- --

高鐵 5.1 5.1 5.9 6.3 7.0 7.8 4.2 -3.3% -46.4%

小計 64.0 64.2 66.6 66.5 67.8 68.6 57.2 -1.9% -16.6%

長程

200公里以上

小客車 11.6 12.3 12.5 12.4 12.0 11.5 12.0 0.5% 3.7%

國道客運 3.2 3.4 3.5 3.3 3.4 3.0 1.6 -11.3% -46.7%

臺鐵 3.0 3.0 3.0 2.9 3.0 3.0 1.3 -13.3% -57.6%

航空 0.2 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.0 -18.9% -59.2%

高鐵 6.6 6.3 6.9 7.3 7.8 8.8 4.4 -6.7% -50.1%

小計 24.6 25.0 26.0 26.0 26.3 26.3 19.2 -4.0% -27.0%

⚫ 短程、中程及中長程旅次，年增率及108-109年變化率，均以臺鐵跌幅最大，國道客運次之。
⚫ 長程旅次，年增率以臺鐵跌幅最大(不計航空)，國道客運次之；108-109年變化率，以臺鐵跌幅

最大，高鐵次之。
⚫ 各旅次長度均以小客車旅次數最高。

16

肆、城際運具變化趨勢

⚫ 小客車 : 旅次長度愈長，占比愈低，為所有距離別之主運具，200公里以上約4-6成。

⚫ 國道客運 : 100公里以下占比3-4%，100-200公里占比約3-7%，200公里以上占比約8-13%。

⚫ 臺鐵 : 100公里以下占比約4-7%，100公里以上占比約7-14%。

⚫ 高鐵 :旅次長度愈長，占比愈高，200公里以上約23-30%，較平日占比低。

⚫ 受新冠疫情影響，109年小客車占比提高，以100公里以上旅次占比明顯提高，公共運輸普遍降低

◼假日短中長程旅次占比
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肆、城際運具變化趨勢

⚫ 旅次量

➢ 103-108年平假日各運具市占率變化不大，小客車平假日占比分別為8成及8.5成。

➢ 公共運輸以高鐵運量均呈上升趨勢，國道客運(16、23-24萬)、臺鐵(30及45萬)及
航空(0.1萬)運量大致穩定。

➢ 受新冠疫情影響，109年總旅次量減少，小客車占比提高，公共運輸普遍降低。

⚫ 各距離別之旅次量

➢ 除短程20KM以下外，公共運輸平假日均以高鐵年增率最大，顯示高鐵高品質運
輸服務吸引旅客選擇使用。

➢ 除平日200公里以上外，各旅次長度均以小客車旅次數最高，109年平日小客車
首度超過高鐵。

⚫ 各距離別之旅次占比

➢ 小客車：為城際陸運主要運具，假日占比高於平日，與假日旅次目地多為返鄉、
探親、旅遊有關。

➢ 高鐵：旅次長度愈長，占比愈高。由於平日商務旅次比例高，而商務旅次相對
重視時間效率，因此高鐵平日占比普遍高於假日。

◼小結

18

◼城際公共運輸旅次量
⚫ 平假日：均以臺鐵運量最高，其次為國道客運、高鐵、航空，假日總旅次量約

為平日1.2~1.5倍。

⚫ 公共運輸市場：103-108年公共運輸逐年緩步提升，109年受新冠疫情影響，
國人防疫態度謹慎，明顯減少外出或避免使用公共運具，致公共運輸總旅次量
減少，109年平、假日較108年各下降35.4%、45.7%，

伍、公共運輸變化趨勢

103年 104年 105年 106年 107年 108年 109年

國道客運 16.15 16.26 16.68 16.14 15.75 16.18 9.89

臺鐵 30.87 30.72 29.59 29.92 29.73 30.42 20.76

航空 0.13 0.07 0.09 0.10 0.10 0.09 0.04

高鐵 11.03 11.46 12.39 13.56 14.53 15.14 9.23

公共運輸 58.18 58.51 58.74 59.71 60.10 61.84 39.92
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103年 104年 105年 106年 107年 108年 109年

國道客運 24.47 23.58 25.28 24.31 24.38 23.27 13.77

臺鐵 45.39 44.57 44.03 43.77 44.75 45.01 22.10

航空 0.15 0.08 0.11 0.12 0.12 0.11 0.04

高鐵 14.76 14.40 16.51 17.71 19.39 21.41 11.77

公共運輸 84.78 82.63 85.93 85.91 88.64 89.79 47.68
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萬人次/日
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-35.4% -45.7%
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高鐵：

⚫占比隨旅次長度增加而遞增

200km以上： 55~63%

100-200km：36~50%

20-100km：7~11%

⚫主要服務中長、長程旅次

臺鐵：

⚫ 占比隨旅次長度增加而遞減

200km以上：16~23%

100-200km：36~46％

100km以下：59~67%

⚫ 主要服務短、中、中長程旅次

◼ 公共運輸市場-平日短中長程旅次占比

伍、公共運輸變化趨勢
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國道客運 :

⚫ 占比隨旅次長度增加而遞減

100以上：15~22％

100km以下：28~41%

⚫ 主要服務短、中程旅次
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高鐵：

⚫ 占比隨旅次長度增加而遞增

200km以上： 49~60%

100-200km：27~41%

20-100km：6~11%

⚫ 主要服務長程旅次

臺鐵：

⚫占比隨旅次長度增加而遞減

200km以上：17~23%

100-200km：40~50％

100km以下：55-64%

⚫ 主要服務短、中、中長程旅
次

◼ 公共運輸市場-假日短中長程旅次占比

伍、公共運輸變化趨勢
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國道客運 :

⚫ 占比隨旅次長度增加而遞減

100以上：19~22％

100km以下：30~40%

⚫ 主要服務短、中程旅次
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◼重要起迄對

21

陸、重要起迄對觀察

⚫ 篩選依據-西部前10大、東部前5大、外加北宜及北竹共17組

西部城際 東部城際 其他

臺北-桃園 臺北-臺中 花蓮-宜蘭 臺北-新竹

基隆-臺北 桃園-臺中 花蓮-臺北 臺北-宜蘭

臺南-高雄 臺北-高雄 花蓮-臺東

--高雄-屏東 臺北-臺南 臺東-高雄
臺中-彰化 臺中-高雄 臺東-屏東

⚫ 依旅次長度分類

中程(20-100公里) 中長程(100-200公里) 長程(200公里以上)

西部城際 東部城際 西部城際 東部城際 西部城際 東部城際

基隆-臺北

--

臺北-臺中 花蓮-宜蘭 臺北-高雄 臺北-花蓮

臺北-桃園 桃園-臺中 花蓮-臺東 臺北-臺南 臺東-高雄

臺北-新竹

--

臺東-屏東 臺中-高雄

--

臺北-宜蘭

-- --
臺中-彰化

臺南-高雄

高雄-屏東

◼ 長程(200KM以上)

陸、重要起迄對觀察

臺北-高雄(350KM)
⚫ 平假日均以高鐵為主要運具(6-8成)，

國道客運及小客車次之。

⚫ 臺鐵占比為所有長程起迄對最低者(低

於3%)，建議臺鐵可思考如何強化長

程優勢。

臺北-花蓮(230KM)
⚫ 平假日均以臺鐵及小客車為主、次要

運具
⚫ 臺鐵占比達8-9成，小客車約1成
⚫ 受109.1蘇花改通車及新冠疫情影響，

109年小車占比提高至2成。

臺北-臺南(300KM)
⚫ 平假日主、次要運具互為高鐵(3-5成)

及國道客運(3-4成)

⚫ 臺南高鐵站位於沙崙，直達車配置少，
總行駛時間約86-120分鐘不等，轉乘
臺鐵沙崙支線約25分鐘(1小時2班)，
票價及總旅行時間相對國道客運較無
優勢。

⚫ 國道客運具競爭優勢，可能臺南市中
心多所大學(成大、長榮、南大)，假日
多為返鄉、探親，其時間價值較低。
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陸、重要起迄對觀察

⚫ 臺北-臺中(170公里)
➢平日以高鐵及小客車為主、次要運

具，109年受新冠疫情影響，小客車
變成主要運具

➢ 假日主、次要運具則為小客車與高
鐵

中長程(100-200KM) :

⚫ 花蓮-宜蘭(160公里)
➢ 平假日以臺鐵及小客車為主次要運

具
➢ 109年受109.1蘇花改通車及新冠

疫情影響，小客車變成主要運具。
➢ 無論平假日小客車占比均逐年成長，

⚫ 花蓮-臺東(140公里)
➢ 無論平假日均以小客車(9成)及臺

鐵(1成)為主次要運具。
➢ 無論平假日小客車占比均逐年成

長。
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◼中程(20-100KM) :

24

陸、重要起迄對觀察

⚫ 臺北-桃園(50公里)
➢ 平假日均以小客車(7-8成)及臺鐵(1

成)為主次要運具。
➢ 受109年新冠肺炎國外旅客來台人數

減少，109年機捷占比下降。

⚫ 臺北-新竹(80公里)
➢ 平日以小客車 (5-6成 )為主，高鐵

(15~20%)及國道客運(10~15%)為輔
➢ 假日則以小客車(7-8成)及國道客運

(6~9%)為主次要運具

⚫ 臺北-宜蘭(80公里)
➢ 平日以小客車(6-7成)為主，國道客

運(2~3成)為輔
➢假日以小客車(7-8成)為主，國道客

運(1~2成)為輔

⚫ 中程小客車占比高，公共運輸加
計轉乘之時間及成本，較難與小
客車競爭。
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◼ 城際客運總旅次量逐年成長，109年受新冠疫情影響下降

➢ 城際總旅次量逐年成長，103至108年平日由每日298.7萬增加至308.7萬人

次；假日約為每日585.8萬增加至617.7萬人次。109年受新冠疫情影響，

均較108年下降。

➢ 假日總旅次量約為平日的2倍，為城際運輸系統供需分析重點。

◼ 私人運具城際旅次量遠大於公共運輸

➢ 私人運具:103至108年平日由每日240.5萬增加至246.9萬人次(占比約8成)；

假日由每日501萬增加至527.9萬人次(占比約8成5)。

➢ 陸路公共運輸: 103至108年平日由每日58.2萬增加至61.8萬人次(占比約2

成) ；假日由每日84.8萬增加至89.8萬人次(占比約1成5)

➢ 103~107年公私運具旅次量均逐年成長， 108年略降，109年受新冠疫情

影響，小客車占比提升，公共運輸占比下降。

25
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◼ 小客車為城際運輸主要運具

➢ 受國民所得增加、小客車持有率上升、油價下跌(103年33.6元/升，109年
23.6元/升)、公路設施日益完善、私人機動運具新增掛牌車輛數續增等因素影
響，小客車於城際運輸市場市占率高達8-9成以上，其次依序為臺鐵
(4.2%~7.4%)、國道客運(2.6%~3.5%)、高鐵(2.2%~3.3%)及航空

➢ 小客車為城際運輸主要運具，市占率隨旅次長度增加遞減，200公里以上旅次

平日占3-4成，假日占比為4-6成。小客車假日占比較平日高，應與假日旅次

目地多為返鄉、探親、旅遊有關。

◼ 城際公共運輸之定位如下

➢ 臺鐵主要服務短程、中程及中長程旅次市場：不論平假日，公共運輸皆以臺

鐵運量最高，顯示臺鐵近年在班次調整、票證整合、便利超商取票等方面之

努力，仍保持運量最高之局面。

➢ 高鐵主要服務長程旅次市場：由於商務旅次相對重視時間效率，因此高鐵平

日占比普遍高於假日。

➢ 國道客運主要服務短程及中程旅次市場。

➢ 航空(本島航線)僅服務長程旅次市場。

➢ 各運具應針對目標客群或競爭客群思考如何強化優勢。 26
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柒、結語
◼ 109年受新冠肺炎影響，與108年相較

➢ 總旅次數：假日(-14.2%)之降幅大於平日(-9.6%) ，顯見國人防疫態度謹慎，明顯減少探親、
旅遊等非必要旅次。

➢ 各距離別之旅次量：以長程旅次(3成)下降最多，其次為中長程旅次(近2成)，顯示國人盡量避
免跨區活動。

➢ 公私運具：公共運輸運量之降幅(平假日各為-35.4%、-46.9%)遠大於小客車(平假日各為-
3.1%、-8.7%)，顯見國人避免使用公共運具，且各公共運具皆受到防疫措施影響，導致營運
模式調整，旅次數減少。

➢ 公共運輸：平日以高鐵(-39%)運量降幅最大，國道客運(-38.9%)次之；假日以臺鐵(-50.9%)
運量降幅最大，高鐵(-45%)次之。

➢ 本計畫蒐集每年4月份扣除連假資料，109年為受疫情影響之初期，由於110年5-7月我國爆發
較大規模本土疫情，疫情警戒提升至第三級，建議於下一期報告中持續觀察。

◼ 各運具之票價、費用及轉乘所需「時間+成本」影響運具選擇行為，惟仍與旅次目的、
同行人數及當地公共運輸之方便性有關。由於我國私人運具使用成本相對較低，造成
公共運輸的運量成長有限，建議從稅費及相關的管理手段，強化大眾運輸的競爭優勢，
並提高私人運具持有和使用的成本，以扭轉民眾使用公共運輸的習慣，才能改變運具
使用行為。

27
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