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第一章 緒論 

1.1 計畫背景 

隨著科技的發展，資訊的進步，大型專案為現今臺灣發展時常面臨的推動作

法，因此為使計畫執行達一定品質，以往會透過專案管理團隊的協助，提升整體

計畫執行的質與量。在此背景下，交通行動服務 (Mobility as a Service, MaaS) 的

概念廣受各國探討，因此為提供生活便利性、提供多元商機，租賃小客車在整體

交通運輸服務上，扮演串起民眾行動需求的重要角色。為積極輔導小客車租賃業

數位轉型，交通部向行政院國家科學技術發展基金管理會提送補助計畫申請，並

結合經濟部技術處現有技術資產，共同發展符合臺灣適地性之「智慧租車平台服

務」大型建置專案，期能藉由新科技與智慧化服務的導入，強化整體交通行動服

務網絡以及提升國內小客車租賃相關產業衍生產值，增加整體產業的競爭力，提

供民眾更優質的服務體驗。 

因此，為使上述服務平台能有效推廣與執行，有必要透過第三方專案管理團

隊進行計畫品質監督與審驗，以系統測試、文件審查及多面相的專業技術諮詢，

提升計畫的執行品質與降低若干之風險。 

1.2 計畫目的 

為確保「小客車租賃業數位轉型發展計畫-商業模式設計與數位轉型推動實務」

系統規劃建置、既有相關技術持續發展、服務推廣、營運模式、策略研擬等之完

善，並有效掌握成果品質，符合專案設定服務水準，爰辦理本計畫，藉由具專案

管理及監督審驗能力之專案管理廠商，辦理計畫之「專案管理」及「獨立驗證與

認證」工作，以期達成專案管理品質之提升、建置案品質之監控查核、審查作業

效率之提高，及確保相關系統之建置、產品服務之推廣，得以符合需求且具永續

性。亦針對「小客車租賃業數位轉型發展計畫-商業模式設計與數位轉型推動實務」

相關工作項目，擬定本計畫應執行之專案管理、專業知識諮詢、獨立監督審驗等

工作項目，如圖 1.2.1 所示。 
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圖 1.2.1 數位轉型推動計畫與本計畫對應之工作項目 

1.3 計畫內容 

本計畫主責監督與審驗「小客車租賃業數位轉型發展計畫-商業模式設計與數

位轉型推動實務」(簡稱主計畫)系統規劃建置、服務推廣、營運模式、策略研擬等

項目，而本計畫須完成之三個主要工作項目，包含「專案管理服務」、「專業知識

諮詢」與「獨立監督審驗」。 

由於智慧租車平台系統為一個大平台，在專案執行上除了軟體開發外，亦需

解決眾多小客車租賃業者的需求與問題。在有限的時間與資源下，面對業者需求

(一千多家小客貨車租賃業者在數位化轉型的過程中，勢必會衍生許多問題與需

求)，在專案執行上會面臨到資源配置的問題、風險評估與控管(不理想與不可忍

受之風險擬定對應之處理方法。針對軟體部分，及早發現軟體問題，並快速解決，

以避免軟體瑕疵之擴大)、系統功能設計與規劃的取捨、系統的功能性測試與驗證

(確保建置案軟體之設計，具有產品功能發揮)、軟體使用者介面的評估等問題，

勢必需要有專業團隊負責專案進度管控、品質管理與風險控管、系統測試與驗證、

監督審驗與專業知識諮詢，以確保此專案在執行上能夠有預期的成果與品質。結

合產官學的眾人智慧達到提供明確的工作範疇、里程碑與交付標的、系統分析設

計與測試、系統上線與驗收等各階段確認問題與驗證之專業技術諮詢服務，並釐

清責任歸屬。 
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本計畫每週定期追蹤主計畫執行狀況、每兩週定期與主計畫廠商召開工作會

議與相關討論會議。除此之外，亦須提供專業知識諮詢服務，針對主計畫提出之

規劃構想與實際產出文件之差異，研提相關意見與建議，並於主計畫建置之系統

實際上線前，進行實際驗測，確保後續營運團隊、小客車租賃業者、使用者能正

常且順利使用，且須確保主計畫撰寫之相關技術文件品質符合需求，未來能順利

授權相關開發成果與文件。 

以下為本計畫兩年期應執行之工作項目，如下所述： 

1. 第1年期須協助「小客車租賃業數位轉型發展計畫-商業模式設計與數位轉型

推動實務(1/2)」(以下簡稱主計畫)之「專案管理服務」、「專業知識諮詢」與

「獨立監督審驗」。 

(1) 專案管理服務 

A. 追蹤管控主計畫執行過程之相關問題與議題。 

B. 協助辦理分項二「智慧租車服務營運規劃與推動實務」子項一「商

業模式設計與數位轉型推動實務」之採購、期中審查、期末審查、

經費支用查核(依科技部補助專題研究計畫經費處理原則)等行政作

業。 

C. 協助督導辦理與彙整「小客車租賃業數位轉型發展計畫(1/1)」期末

報告，俾利函送行政院國家科學技術發展基金管理會辦理結案事

宜。 

D. 提出分項二「智慧租車服務營運規劃與推動實務」子項一「商業模

式設計與數位轉型推動實務」之風險控管計畫，針對 R2(不理想)與

R3(不可忍受)之風險擬定對應之處理方法，逐月滾動檢討風險控管

計畫。 

E. 參與主計畫相關會議，並針對計畫執行團隊所規劃之數位轉型輔

導、創新服務方案規劃、行銷推廣活動、營運模式及相關策略等，

協助進行審驗，並研提相關建議與評估業者及使用者接受度。 

(2) 專業知識諮詢 

協助督導主計畫之推動，提供明確的工作範疇、里程碑與交付標



 

4 

的、系統分析設計與測試、系統上線與驗收等各階段確認問題與驗證

之專業技術諮詢服務，並釐清責任歸屬。透過專業諮詢服務，提供進

度管控與完工報告，確保各團隊計畫執行成效。 

(3) 獨立監督審驗 

A. 就主計畫期初建置可做為推動數位轉型之平台，提出系統相關功能

測試(應含網站功能測試、壓力測試、資安測試等)及 API 測試計

畫，據此執行並詳實記錄測試過程及結果，彙整缺失紀錄、產出測

試報告並提出相關建議，以確認系統符合需求，且正常運作。前述

之測試需求，需先與數位轉型推動計畫得標廠商約定好之期限內進

行測試，以避免系統測試損壞之風險。 

B. 透過協助審查主計畫於執行過程中，依據其契約等相關文件規範，

所交付之各項文件 (如系統設計規格書、系統整合測試計畫書、期

中與期末報告書、內部整合測試報告、壓力測試報告、資安測試報

告、標準 API 技術文件、後臺管理操作手冊、系統維運操作手冊、

使用手冊等)與系統，並於指定之期限內研提相關審查意見。 

C. 前述相關紀錄文件、審查意見、測試報告等，需於指定之期限內完

成，並交付電子檔。 

D. 其他辦理專案管理及監督審驗等相關臨時交辦事項。 

2. 第2年期須協助「小客車租賃業數位轉型發展計畫－商業模式設計與數位轉

型推動實務(2/2)」(以下簡稱第二期主計畫)之「專案管理服務」、「專業知識

諮詢」與「獨立監督審驗」。 

(1) 專案管理服務 

A. 追蹤管控數位轉型發展計畫執行過程之相關問題與議題。 

B. 協助辦理第二期主計畫之採購、期中審查、期末審查、經費支用查

核(依科技部補助專題研究計畫經費處理原則)等行政作業。 

C. 提出第二期主計畫之風險控管計畫，針對 R2(不理想)與 R3(不可忍

受)之風險，擬定對應之處理方法，並逐月滾動檢討風險控管計
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畫。 

D. 參與第二期數位轉型推動計畫相關會議，並針對主計畫所規劃之數

位轉型輔導、創新服務方案規劃、行銷推廣活動、營運模式及相關

策略等，協助進行審驗，並研提相關建議與評估業者及使用者接受

度。 

(2) 專業知識諮詢 

協助督導小客車租賃業整合旅遊生態系之工作，提供明確的工作範

疇、里程碑與交付標的、系統分析設計與測試、系統上線與驗收等各

階段確認問題與驗證之專業技術諮詢服務，並釐清責任歸屬。透過專

業諮詢服務，提供進度管控與完工報告，確保各團隊計畫執行成效。 

(3) 獨立監督審驗 

A. 針對第二期數位轉型推動計畫建置之「小客車租賃服務整合旅遊生

態系平台」，提出系統相關功能測試(應含網站功能測試、壓力測

試、資安測試等)及 API 驗測計畫，據此執行並詳實記錄測試過程

及結果，彙整缺失紀錄、產出測試報告並提出相關建議，以確認系

統符合需求，且正常運作。前述之測試需求，需先與平台開發團隊

約定好之期限內進行測試，以避免系統測試損壞之風險。 

B. 透過協助審查數位轉型發展計畫於執行過程中，依據其契約等相關

文件規範，所交付之各項文件 (如系統設計規格書、系統整合測試

計畫書、期中與期末報告書、內部整合測試報告、壓力測試報告、

資安測試報告、標準 API 技術文件、後臺管理操作手冊、系統維運

操作手冊、使用手冊等)與系統，並於指定之期限內研提相關審查

意見。 

C. 前述相關紀錄文件、審查意見、測試報告等，並於運研所指定之期

限內完成，並交付電子檔。 

D. 其他辦理專案管理及監督審驗等相關臨時交辦事項。 
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第二章  文獻回顧 

2.1 智慧租車及營運 

小客車租賃業定義為可同時提供車輛租用及駕駛人代駕服務，但是不能執行

計程車客運業之相關服務內容。該業務之計費以時租或日租為主，其租用服務最

小時間單位為一小時，目前國內除了和運租車(iRent)規模較大且完整之外，其他

業者普遍規模較小，而且資訊化程度不足(以紙本作業為大宗)。依據交通部 106

年小客貨車租賃業營運狀況調查資料顯示，國內小客貨車租賃業者計有 1,755 家

(157,228 輛車)，其中短租車例假日平均出租率僅為 37.5%，平常日更是低於 30%；

可見車輛的閒置與空車率過高，造成營運上的困境。因此，若能提升車輛出租率，

得以創造營收之空間。然而，經資料統計車輛數在 20 輛以下的業者佔 72.1%，可

見中小企業林立且大部分數位化程度皆不足，缺乏完善之資料收集與彙整的方式，

進而無法實現資料分析與加值應用；加上使用者的運輸需求多元化，最終導致資

訊整合的速度較慢，無法及時滿足使用者的需求，並因應市場的快速變化做戰略

調整，而降低競爭力。 

除了瞭解上述國內小客車租賃業者之需求與痛點外，亦針對未來建置商於建

置智慧租車平台，綜整國內外較具知名度之小客車租賃業者或是相關代理平台之

營運範圍與營運模式如表 2.1-1 所示。 

表 2.1-1 國內外小客車租賃業之營運模式比較 

 (資料來源：團隊自行整理) 

而 2018 年消費性電子產品展覽會(CES)展上提出交通行動即服務(Mobility as 

a Service, MaaS)後，成為各國爭相研究之重點，而 MaaS 的本質以人為本的服務，

 格上租車 和運租車 gogoout Expedia Renatlcars 

總部 臺灣 臺灣 臺灣 美國 英國 

營運範圍 臺灣 臺灣 臺灣、美國 美國 180 個國家 

服務模式 租車/包車 租車/包車 租車 租車 租車 

付款方式 至租車地繳

款/線上付款 

線上付款 線上付款 線上付款 線上付款 

站點數 約 50 個 約 50 個 約 9,000 個 - 約 46,000 個 

平台特性 獨立運作 獨立運作 租車代理平

台 

租車代理

平台 

租車代理 

平台 

合作平台 N/A N/A N/A Trivago、

Hotels.com 

Booking、

agoda 
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透過各種交通資源的取得與管理，以滿足不同使用者的需求。「小客車租賃業數位

轉型發展計畫」的主要目標為輔導小客車租賃業數位轉型，其關鍵媒介為「智慧

租車平台服務」；以大平台的方式，讓租賃業者於平台上架車輛(即提供線上租賃

服務)，讓使用者可以透過平台適時適地選擇適合的業者與車輛(例如透過人工智

慧的方式推薦車輛、預約制、動態價格等方式進行媒合)，進而達到小客車出租率

的提升；同時讓使用者行的方便，在提高幸福感的同時，也提升了業者的競爭力。 

除了大平台便民使用外，若能適時搭配交通部觀光局推廣之觀光圈在地組織，

打造具特色的區域旅遊，並與當地食、宿、遊、購商家合作，對於明年度主計畫

於中臺灣推動食宿郵購一站式旅運平台，將更有效益。若能由建置商所建置之租

車平台，搭配阿里山、中彰、雲嘉南等觀光圈，及近乎全臺灣均可使用的臺灣好

玩卡，將對於後續旅遊相關服務推廣事半功倍。 

2.2 專案管理及監督審驗 

本計畫名稱為「小客車租賃業數位轉型發展計畫-商業模式設計與數位轉型推

動實務之專案管理及監督審驗(1/2)」，目的在於對「小客車租賃業數位轉型發展計

畫-商業模式設計與數位轉型推動實務(1/2)」專案項下計劃進行專案管理，確保該

計畫依照業主的預算及契約時間，交付符合業主需求之專案成果。 

歷史上許多重大計畫就已經透過專案管理，協助其達成計畫目的，例如：巴

拿馬運河、人類登陸月球及商用軟體開發等等。而這些計畫的共通之處，是它們

皆為暫時性(Temporary)的工作，即計畫必須在預定的時間宣告完成，並非無止盡

的進行，因此衍生出專案管理的需求。 

目前我國大多數重要公共工程，有獨立專管單位的設計，委託民間單位進行

專案管理，如高雄輕軌工程、桃園捷運綠線、桃園會展中心等，政府機關透過委

託的專案管理或專業營建管理（PCM）協助機關確認需求、協助施工團隊之遴選、

專案規劃、監控設計品質與進度、預算審核等管理與監控任務。 

專案管理者應具備專業背景及經驗，可以協助計畫提高成功機會、風險即時

應對、平衡專案的各種影響因素。相反地，若計畫未執行專案管理，或專案管理

者缺乏相關專業背景，可能造成計畫成果錯過期限、品質低落、利害關係人的不

滿等狀況。 

當專案管理者由第三方擔任，可進一步成為業主、建置廠商、顧問專家之溝

通媒介，提高專案溝通順暢度，同時在專案品質管理方面，專管團隊與業主、建
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置廠商建立三級品管機制，透過三方的層層檢驗，確保計畫成果符合預期。 

本計畫之專案管理及監督審驗，係確保主計畫依照業主的預算及契約時程內，

交付符合業主需求之專案成果，除透過相關會議參與、議題討論外，更導入第三

方獨立驗證單位，使整體專案執行品質獲公平公正單位確認，相關綜整本計畫所

獲效益如後。 

1. 提升第二年專案管理服務 

(1) 統整第一年專管經驗，於計畫第二年的專案管理章程中，針對第一年待

改善之專管項目，並提出完善之專案章程，供業主單位、建置廠商、專

案管理單位三方之參照依據，以提升第二年計畫管理品質。 

(2) 扮演建置計畫團隊、顧問專家之溝通媒介，提高專案溝通順暢度。 

(3) 監控試營運階段之系統問題，透過即時調整建置計畫各階段之執行進度，

以確保系統問題順利解決，使建置計畫能順利如期如質完成。 

(4) 追蹤建置計畫團隊回報之使用者需求與改善意見，據此協助調整相關系

統改善時程與項目，以控制並減少系統發展過程中的變動性，使建置案

能順利如期如質完成。 

2. 專業之技術團隊與諮詢服務 

(1) 會同專家學者審查建置計畫各階段之各項交付產品及成果，並提供審查

意見及建議，以縮短文件及系統的審查時間。 

(2) 透過技術會議與審議，確保建置計畫所開發之軟體可因應未來科技技術

發展、業務衍生需求、設計品質及產品需求等，發揮功能、安全、實用、

效能、擴充、維護、移植、創新等效益。 

3. 嚴謹之品質管理 

(1) 建立專業測試團隊，並與業主、建置廠商及專案管理單位密切互動，確

保測試流程之落實。 

(2) 監督建置案廠商運用測試工具與壓力測試工具，審驗建置廠商之測試計

畫與測試報告，以加速測試工作之進行。 

(3) 有效追蹤試營運及正式營運期間之問題之解決與改善，以避免軟體瑕疵

之擴大或使用者無法順利使用之情事。 

(4) 以「早期發現、快速改善」為方法，達「減緩風險、專案成功」之目的。 

4. IV&V 之起源與功能 

獨立驗證與認證(Independent Verification and Validation, IV&V)之基本概
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念是藉由一個公正獨立的第三方單位或組織，針對一個系統發展的各個階段

採用一系列方法與技術進行驗證，並對成果進行認證，用以確認系統的品質、

安全與功能。IV&V 觀念於 1970 年代首次被提出，起因為美國陸軍發展愛國

者反飛彈系統時，為能有效降低軍事開發的高度失敗風險之特性，於是透過

建立計畫、方法、工具、技術發展及驗收準則等流程，有效的提高研發成功率

與產品可靠度。發展至今，其觀念與機制已廣泛運用於軟體開發、航太科技與

軍事工業上。而近年有關大型的基礎公共建設建置(如：軌道系統工業)亦開始

導入 IV&V 機制來確保其可靠性與安全性。 

一般而言，IV&V 執行單位需具備三要件，分別為：技術獨立、管理獨立

及財政獨立。技術獨立係指 IV&V 執行單位之執行人員不應介入系統開發;且

不得對於系統開發過程中有任何偏見及提供任何主觀建議；管理獨立則是代

表 IV&V 執行單位需為獨立管理單位，有其義務及權利指出系統開發過程中

所發現的異常，且不必受制任何其他單位之管理限制；財政獨立則是確保

IV&V 執行單位不因經濟上的壓力而產生非公正/公平之 IV&V 結果報告。為

能確保 IV&V 執行單位能滿足上述條件，常見透過第三方機構執行 IV&V 來

達到公平客觀的目的。此外，透過第三方機構執行 IV&V，亦可藉由外部管理

的角度，來消除主觀意識所造成的盲點，並可以外部管理的手段，來強制改善

系統存在的錯誤或缺點。 

驗證的主要精神及概念係確保系統開發過程中，各子系統或模組之測試

與分析符合規範之要求，並應同時確認現階段之產出結果與前一階段產出結

果具有系統一致性。其工作項目包含：需求分析、設計分析、軟體分析及驗證

試驗等。而認證的主要精神及概念係針對系統發展結果的認證，藉以確保系

統最終產品的規格和功能，符合設計的概念與規範要求，屬於成果監督管理

的概念。 

透過第三方公正單位執行 IV&V，一方面可避免因原系統開發者的主觀意

識造成的認知偏差，並可降低因其內部考量因素(如：成本、進度等)而降低或

疏忽對品質的要求。此情況之發生可視為系統開發者內部政策考量優先於技

術面考量。針對此現象，透過第三方公正單位執行 IV&V 可將政策上之關注

降到最低。此外，美國太空總署的 IV&V 執行單位於報告中說明透過第三方

公正單位執行 IV&V 之優點包含有： 

(1) 可有更佳的軟體/系統執行成果。 
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(2) 提升軟體可靠度的使用信心。 

(3) 設計規範可合乎相關法令。 

(4) 可建立程式的接受標準。 

(5) 計畫發展過程更加透明。 

(6) 提供更好的決策準則。 

(7) 提供第二個專業技術來源選擇。 

(8) 降低維護成本。 

(9) 減少操作上的變更頻率。 

Arthur, J. D 指出透過第三方公正單位執行 IV&V 對系統開發具有以下之

優點： 

(1) 可對系統提供一個客觀之評估。 

(2) 可用另外一個觀點對系統進行分析。 

(3) 確保發展階段之正確性和妥當性。 

(4) 可改善設計瑕疵。 

總結來說，透過第三方公正單位執行 IV&V 可確保系統開發在整個系統

生命週期中達到不同階段的安全、品質與功能等需求，並可帶來其他附加價

值。 

5. IV&V 之發展方式與現況 

IV&V 的發展方式可區分為自行發展(In-House Development)、商業發展

(Commerical Development)與政府發展(Government Development)。相關說明如

下。 

(1) 自行發展： 

於組織內部自行成立 IV&V 部門，並專責對組織內部的計畫執行

IV&V，其運作、管理及資源與經費需具有獨立性的維持。自行發展模式

通常僅有規模龐大的組織，才有其能力與需求，例如美國太空總署的

IV&V 部門。 

(2) 商業發展： 

為一 IV&V 專業組織透過商業經營的型態，接受委託執行 IV&V。此

發展模式常見於具產品或系統自我發展能力且具有足夠經濟規模的市場。 

(3) 政府發展： 

因政府法令制度規範的需求，由政府成立或與民間機構合作發展的
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IV&V 組織，常見於在某些特定產業領域，例如：歐洲國家針對軌道工業

系統所發展的 IV&V 組織。 

而對於將 IV&V 機制應用於政府開發專案建設，目前最被廣為運用

之領域為軌道工業系統的安全驗證與認證之領域，包含：歐盟/歐洲國家

及日本等地區，皆已推動軌道工業系統相關的驗證與認證，說明如下： 

A. 歐盟之鐵路獨立驗證與認證制度 

由歐盟 15 國代表所組成之歐洲高速鐵路整合委員會，針對歐洲

高速鐵路系統之交互運轉性，訂定交互運轉技術規範 (European 

Association for Railway Interoperability, TSIS)，並依此建立歐盟各國

高速鐵路系統交互運轉的各項條件。而歐盟各國需聘請獨立機構來

驗證該國之高速鐵路系統確能符合 TSIS 之要求。圖 2.2.1 為歐盟授

權獨立驗證構之子系統驗證作業流程。 

 

圖 2.2.1 歐盟授權獨立驗證構之子系統驗證作業流程 
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B. 德國聯邦鐵路之獨立驗證與認證機制 

德國聯邦鐵路局於 1994 年成立，隸屬於德國聯邦交通部，為德

國鐵路事務之主管機關，執行技術監督並可授權經其認可之獨立驗

證機構，從事文件審查、評估與測試等工作。此外，聯邦鐵路局人員

依法可於任何時間內對承包高之車輛或設施執行驗證與認證作業。

圖 2.2.2 為德國聯邦鐵路獨立驗證與認證體系。 

 

圖 2.2.2 德國聯邦鐵路獨立驗證與認證體系 

C. 日本鐵路獨立驗證與認證制度 

日本鐵道之 IV&V 系統由鐵道綜合技術研究所制定(如圖 2.2.3)，

特許機構於建置期間需遵守該制定之標準。建置過程中無需執行細

部驗證與認證工作，僅需於特定時間點進行驗證與認證，以確保確

實達到所制定之標準，為日本鐵道獨立驗證與認證體系。 
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圖 2.2.3 歐盟授權獨立驗證構之子系統驗證作業流程 

除了軌道工程因具法源依據而明確要求 IV&V 機制外，近年亦有相關政府單

位考量專案建置或後續營運的複雜性、安全性及風險程度，於專案計畫內要求導

入 IV&V，相關國內外案例說明如下。 

(a) 英國 塞芬二橋 

塞芬二橋為一跨港灣橋，其總長約 5.1 公里，其工程包含建置一跨

距長約 465 公尺之斜張橋及增設聯絡道路。英國政府要求特許機構建立

IV&V 團隊並導入其機制，其團隊成員及監督工作包含： 

i. 聯絡道路增設工程需經由政府所指定之獨立審查團隊，進行道路設

計及監造工作。 

ii. 橋梁由承包商所委託之獨立審查團隊，負責設計之審核及核準。 

iii. 全案之合約由政府所指定之顧問團隊為代表管理監督。 

(b) 希臘安提利翁大橋 

希臘安提利翁大橋之興建主要為連接佩樂波尼斯與希臘西北方。考

量此橋樑工程興建時所需的技術複雜度，希臘政府要求特許機構需有經
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政府機關核準之獨立工程顧問公司執行 IV&V，進行監督管理、審查並

核準其設計文件、品質計畫、品質手冊及所有品質管制文件。IV&團隊

及監督工作包含： 

i. 監督工程進度。 

ii. 稽查審核所有品保及品管步驟之執行。 

iii. 永久性工程、設計與規範之審查。 

iv. 工程符合時簽發審查證明書。 

v. 適時簽發里程碑完成及付款證明書、簽發完工證明書、 

vi. 監督承包商、政府及承貸銀行團之每月合約進度及其財務狀態報

告。 

(c) 交通部高速公路局-民間參與高速公路電子收費系統建置及營運 

交通部高速公路局(以下簡稱高公局)要求此計畫之特許公司聘請經

為高公局核許之獨立驗證與認證機構，依契約之要求負責驗證與認證特

許公司對計畫契約要求相關責任，而後再依查核的結果提送獨立報告予

高公局審查，作為專案成果審查依據。其契約三方工作關係及相關之作

業型與作業關係如圖 2.2.4。 

 

 

圖 2.2.4 政府、特許機構及驗證與認證機構之三方工作關係圖 
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6. IV&V 對軟體系統平台開發之作用 

軟體系統平台開發首重於系統的完整性、可靠性及操作環境的友善性，

且能確實滿足需求端的要求，並具備相對應的安全機制。然而在開發的過程

中，常見因未於開發初期即時發現系統相關缺陷，導致軟體系統平台於開發

完成後，仍無法正確執行需求功能或產生安全漏洞，此時若要進行修正，往

往需要花費更多的時間及經費。圖 2.3.5 為軟體系統平台開發於不同階段發

現缺陷需進行修正時所需的相對成本費用，當軟體系統平台的缺陷越早發現，

其所需的修正的相關費用越低(Dabney & Barber, 2003)。 

 

 

圖 2.3.5 不同開發週期下，軟體系統平台缺陷修正所需的相對成本 

 

於軟體系統平台開發初期即導入 IV&V，可早期發現相關缺陷，並即時

進行修正。美國國防部(Department of Defense, DoD)及食品藥品監督管理局

(Food and Drug Administration, FDA)為確保軟體系統平台開發承包商能達到

規格要求並滿足相關安全性，要求承包商需導入 IV&V 機制(Charles & Turner, 

2004)。而由相關研究結果顯示，導入 IV&V 確實能早期發現軟體系統之缺

陷，可有效降低開發成本及產出相對穩定可靠的軟體系統平台(Rahamn, et al., 

2018, Akella & Rao, 2011, Easterbrook, 1996)。 
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Arthur, et al. (1999) 透過二組不同獨立團隊同時開發一軟體系統平台，其

中一組團隊導入 IV&V 並進行相互比較，由圖 2.3.6 可得知，導入 IV&V 之

團隊在需求(Requirements)及設計(HLD 及 LLD)階段發現的缺陷數量遠多於

未導入 IV&V 之團隊，而在程式設計及測試(Code/UT 及 I&T)階段，未導入

IV&V 之團隊發現的缺陷數量則多於導入 IV&V 之團隊。整體而言，導入

IV&V 之團隊發現之缺陷數量多於未導入 IV&V 之團隊。然而，比較缺陷改

善所需的時間，導入 IV&V 之團隊所需花費的時間，低於未導入 IV&V 之團

隊所需花費的時間，如圖 2.3.7 及 2.3.8 所示。圖 2.3.9 為系統軟體開發完後

的性能測試結果比較，可看到導入 IV&V 之團隊所建置的軟體系統平台，測

試通過項目數遠高於未通過項目數；反之，未導入 IV&V 之團隊未通過的測

試項目數，多於通過項目數。此結果代表導入 IV&V 之團隊所建置的軟體系

統平台具有較佳的穩定度。 

 

 

圖 2.3.6 軟體系統平台各階段缺陷數量比較 
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圖 2.3.7 軟體系統平台缺陷改善時間比較 

 

 

圖 2.3.8 軟體系統平台單一缺陷平均改善時間比較 
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圖 2.3.9 軟體系統平台測試結果比較 

 

由文獻回顧結果可知，軟體系統平台開發導入 IV&V 可於開發初期發現

系統缺陷並即時改善，藉以達到降低金錢及時間成本，並且具有較佳的系統

可靠度。 

2.3 文獻評析 

以目前國內的小客車租賃業市場來說，中小企業林立且大部分數位化程度皆

不足，要如何突破此現況的窘境呢？使規模較小之小客車業者也能合作，進而提

升整體小客車租賃之使用率，以創造更大的效益。「小客車租賃業數位轉型發展計

畫」主要目標為輔導小客車租賃業數位轉型，以「智慧租車平台服務」之平台小

規模之客車租賃業者，於平台即時顯示出使用者指定時段目前尚可接受承租之車

輛，使用者透過該平台能夠選擇適合的業者與車輛，期望以往於連續假期出遊前，

使用者較無完整資訊需自行詢問租車業者是否尚有車輛可供出租之窘境，可以獲

得改善，並透過平台的價格與合約透明化功能，也能提升使用者之權益，進而使

小客車出租率的提升。 

另有關 IV&V 觀念與機制已逐漸被推廣應用於公共建設計畫的管理監督查

核。特別是針對具先進、系統複雜、風險大及安全性要求的領域上，國際間已有

建立 IV&V 相關的法令規範，也成立相關組織來發展推動 IV&V 觀念機制。目前

國內政府相關單位也逐漸導入 IV&V 機制，如高公局所管之國道電子收費或交本

所推動之 MaaS 專案，皆為確保專案達如期、如質、如實之優良品質於公共工程

上之案例。 

本計畫名稱為「小客車租賃業數位轉型發展計畫-專案管理及監督審驗(1/2)」，

目的在於對「小客車租賃業數位轉型發展計畫(1/1)」計畫進行專案管理，藉由第
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三方管理者擔任業主、建置計畫團隊、小客車租賃業者以及顧問專家之溝通橋梁，

以填補多方溝通與協調中的縫隙，並提高專案溝通之順暢度，在透過第三方專案

品質管理，確保產出成果品質時效以交付符合需求之計畫成果，專案管理概念如

圖 2.3.1 所示。 

專案管理
團隊

扮演多方溝通與
協調橋樑，透過
第三方專案品質
管理，確保產出
成果品質時效皆

無虞

客車租賃
業者

顧問專家
所方
(業主)

建置計畫
團隊

小客車租賃業數位轉型發展計畫成果

 

圖 2.3.1 小客車租賃業數位轉型發展計畫專案管理概念圖 
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第三章  專案管理及監督審驗 

3.1 專案管理 

本章節針對主計畫之專案執行進度進行控管，並列管追蹤辦理進度，除此之

外，亦有相關專業領域人員，可提供知識諮詢服務，以提升專案執行效益，且為

避免風險產生，研提相對應之處理措施，以確保主計畫能如期、如質完成。 

3.1.1 專案進度控管 

本所於 110 年 2 月 26 日開始執行分項二「智慧租車服務營運規劃與推動實

務」子項一「商業模式設計與數位轉型推動實務」之招標作業與評選作業，3 月

10 日辦理公開說明會，與會出席單位包括小客車租賃業者、電信業者、科技與資

訊相關業者，4 月 19 日召開評選會議，由漢名科技股份有限公司(後簡稱為漢名

科技)得標，並於 5 月 6 日完成簽約作業。 

4 月 13 日召開本計畫啟動工作會議，討論主計畫各投標廠商所提出之服務建

議書內容，是否符合計畫所需，相關建議統整於 3.1.2 節中說明。5 月 11 日與漢

名科技召開聯合啟動工作會議，討論計畫後續執行時程與流程規劃。原訂漢名科

技須於簽約日(110 年 5 月 6 日)起 30 天內，完成辦理期初發表會，但因受疫情影

響，無法辦理相關實體會議，延後至 9 月 23 日，疫情稍緩後，得以辦理相關會

議，但總參與人數不得高於 50 人。 

5 月 27 日、6 月 17 日、7 月 7 日、7 月 22 日等，約每兩週召開一次聯合工

作會議，並邀集交通部路政司、交通部科技顧問室、交通部公路總局等主管機關

共同參與，惟因應疫情，亦採取視訊會議方式召開，並且不定期協助召開會議，

討論智慧財產權聲明、創新服務等議題。除工作會議外，針對漢名科技之研究主

題與重點中明訂須召開以下之相關會議，會同參與，確保漢名科技相關工項是否

確實達成。 

(1) 期初發表會； 

(2) 4 場次產業數位轉型座談會； 

(3) 營運人員及平台操作之教育訓練； 

(4) 8 場次有助於產業數位轉型暨平台推廣應用之座談會、說明會、論壇、 

工作坊等。 

另為避免後續於系統之智慧財產權移轉與劃分上產生疑慮，亦針對「智慧財

產權管理與運用設計專業服務」計畫辦理招標與評審作業，於 7 月 1 日公告招標，

7 月 19 日召開評審會議，由博大國際智權股份有限公司(簡稱博大團隊)得標，7
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月 27 日完成簽約。 

截至 12 月 27 日，已召開 13 場次工作會議，及召開相關座談會、說明會與

教育訓練等，綜整如表 3.1-1 所示。 

表 3.1-1 會議綜整表 

日期 會議名稱 議題 實際出席單位 

04.13 工作會議 服務建議書內容討論與優缺

點分析 

1. 本所 

2. 逢甲團隊 

05.11 工作會議 1. 系統平台開發與驗測時

程 

2. 期初發表會規劃 

3. 智財權與技術轉移 

4. 業者招募 

5. 創新服務 

1. 本所 

2. 漢名科技 

3. 逢甲團隊 

05.27 工作會議 1. 期初發表會規劃 

2. 期初報告工作項目進度 

3. 調查分析與創新服務規

劃進度 

4. 旅遊生態系平台功能規

劃 

1. 本所 

2. 漢名科技 

3. 逢甲團隊 

06.17 工作會議 1. M3 系統介接 

2. 期初報告工作項目進度 

3. 租賃車業者招募計畫 

4. 產業現況調查與深度訪

談 

5. 既有智慧財產權 

6. 創新服務規劃 

1. 科顧室 

2. 公路總局 

3. 本所 

4. 漢名科技 

5. 逢甲團隊 

07.07 工作會議 7. 介接 M3 系統進度 

8. 平台系統功能模組架構 

9. 平台收費機制 

10. 租賃車業者招募進度 

11. 品牌 LOGO 設計 

12. 創新服務規劃進度 

13. 智慧財產權聲明 

1. 科顧室 

2. 公路總局 

3. 本所 

4. 漢名科技 

5. 逢甲團隊 

07.09 創新保險會議 創新保險 1. 本所 

2. 漢名科技 

3. 新安東京海上產險 

4. 逢甲團隊 

07.14 創新服務會議 1. MeN Go 點數納入「生態 1. 高雄市政府交通局 
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日期 會議名稱 議題 實際出席單位 

 系平台」 

2. MeN Go 聯名卡 

3. 服務模式 

2. 高雄捷運股份有限

公司  

3. 中冠資訊股份有限

公司  

4. 本所 

5. 漢名科技 

6. 逢甲團隊 

07.16 創新服務會議 1. 創新服務模式適法性 

2. 創新服務車資費率 

3. 營運計畫書提送申請 

4. MeN Go 點數納入「生態

系平台」 

1. 公路總局 

2. 本所 

3. 漢名科技 

4. 逢甲團隊 

07.19 輔導小客車 

租賃業數位 

轉型說明暨 

座談會 

(東部、離島) 

1. 業者招募說明 

2. 計畫及平台功能規範 

1. 東部地區與離島之

小客車租賃公會與

業者 

2. 本所 

3. 漢名科技 

4. 逢甲團隊 

07.21 輔導小客車 

租賃業數位 

轉型說明暨 

座談會 

(南部) 

1. 業者招募說明 

2. 計畫及平台功能規範說

明 

1. 南部地區之小客車

租賃公會與業者 

2. 本所 

3. 漢名科技 

4. 逢甲團隊 

07.22 工作會議 1. 租賃車業者招募說明會

辦理狀況檢討 

2. 期初報告內容說明 

3. 系統功能模組架構與第

三方 API 串接內容 

4. 捷運通勤接駁之辦理方

向與進度說明 

5. 創新保險辦理進度 

1. 科顧室 

2. 公路總局 

3. 本所 

4. 漢名科技 

5. 逢甲團隊 

6. 小客車租賃商業同

業公會全國聯合會 

07.23 輔導小客車 

租賃業數位 

轉型說明暨 

座談會 

(中部) 

1. 業者招募說明 

2. 計畫及平台功能規範說

明 

1. 中部地區之小客車

租賃公會與業者 

2. 本所 

3. 漢名科技 

4. 逢甲團隊 

07.26 輔導小客車 

租賃業數位 

轉型說明暨 

1. 業者招募說明 

2. 計畫及平台功能規範說

明 

1. 北部地區之小客車

租賃公會與業者 

2. 本所 
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日期 會議名稱 議題 實際出席單位 

座談會 

(北部) 

3. 漢名科技 

4. 逢甲團隊 

08.04 工作會議 1. 介接 M3 系統進度 

2. 業者招募說明會辦理狀

況與招募網站修正(含懶

人包與 FAQ) 

3. 旅遊生態系平台開發進

度 

4. 捷運通勤接駁之辦理進

度 

5. 創新保險辦理進度 

1. 公路總局 

2. 本所 

3. 漢名科技 

4. 逢甲團隊 

5. 博大團隊 

6. 小客車租賃商業同

業公會全國聯合會 

08.12 期初審查會議 期初報告內容審查 1. 本所 

2. 漢名科技 

3. 逢甲團隊 

08.24 工作會議 1. M3 介接進度說明 

2. 旅遊生態系平台開發進

度說明 

3. 輔導業者數量說明 

4. 問卷調查、深度訪談與

相關調查分析之進度說

明 

5. 行銷推廣規劃說明 

6. 捷運通勤接駁之辦理進

度 

1. 公路總局 

2. 本所 

3. 漢名科技 

4. 逢甲團隊 

5. 博大團隊 

6. 小客車租賃商業同

業公會全國聯合會 

09.02 工作會議 1. 介接 M3 功能之測試說

明 

2. 招募進度及教育訓練內

容與進度規劃說明 

3. 輔導業者數位轉型工作

內容與時程規劃說明 

4. 智慧租車共通平台金流

功能之測試計畫說明 

5. 旅遊生態系平台需求規

劃文件說明 

6. 期中報告章節規劃說明 

1. 本所 

2. 漢名科技 

3. 逢甲團隊 

4. 博大團隊 

09.07 小客車租賃業

者教育訓練 

小客車租賃業者平台與 APP

之教育訓練 

1. 本所 

2. 漢名科技 

3. 逢甲團隊 

4. 小客車租賃業者 
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日期 會議名稱 議題 實際出席單位 

09.09 小客車租賃業

者教育訓練 

小客車租賃業者平台與 APP

之教育訓練 

1. 本所 

2. 漢名科技 

3. 逢甲團隊 

4. 小客車租賃業者 

09.16 工作會議 1. 介接 M3 系統功能測試

結果說明 

2. 智慧租車共通平台功能

測試說明 

3. 招募與輔導業者數位轉

型辦理成果說明 

4. 教育訓練與深度訪談成

果說明 

5. 捷運通勤接駁規劃與調

查結果說明 

1. 本所 

2. 漢名科技 

3. 逢甲團隊 

4. 小客車租賃商業同

業公會全國聯合會 

5. 臺灣省小客車租賃

商業同業公會 

6. 臺北市小客車租賃

商業同業公會 

7. 新北市小客車租賃

商業同業公會 

8. 宜蘭縣小客車租賃

商業同業公會 

9. 桃園市小客車租賃

商業同業公會 

10. 臺中市小客車租賃

商業同業公會 

11. 彰化縣小客車租賃

商業同業公會 

12. 臺南市小客車租賃

商業同業公會 

13. 高雄市小客車租賃

商業同業公會 

14. 臺東縣小客車租賃

商業同業公會 

09.23 期初發表會 1. 計畫分工 

2. 系統架構說明 

3. 完整平台規劃說明 

4. 小客車租賃業者招募計

畫說明 

5. 現有成果展示 

1. 本所 

2. 漢名科技 

3. 逢甲團隊 

4. 小客車租賃商業同

業公會全國聯合會 

5. 臺灣省小客車租賃

商業同業公會 

6. 臺北市小客車租賃

商業同業公會 

7. 新北市小客車租賃
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日期 會議名稱 議題 實際出席單位 

商業同業公會 

8. 宜蘭縣小客車租賃

商業同業公會 

9. 桃園市小客車租賃

商業同業公會 

10. 臺中市小客車租賃

商業同業公會 

11. 高雄市小客車租賃

商業同業公會 

12. 花蓮縣小客車租賃

商業同業公會 

13. 臺東縣小客車租賃

商業同業公會 

10.05 業者說明會 

(宜蘭場) 

1. 計畫說明 

2. 系統架構說明 

1. 本所 

2. 漢名科技 

3. 逢甲團隊 

4. 小客車租賃商業同

業公會全國聯合會 

5. 宜蘭縣小客車租賃

商業同業公會 

6. 小客車租賃業者 

10.08 工作會議 1. 期中報告工作說明 

2. 系統展示規劃說明 

3. 專利索引與技術轉移 

4. 系統驗測 

7. 本所 

8. 漢名科技 

9. 逢甲團隊 

10. 博大團隊 

10.13 系統驗測討論

會議 

系統驗測範圍與應提供之相

關技術文件 

1. 本所 

2. 漢名科技 

3. 逢甲團隊 

10.18 期中審查會議 期中報告內容審查 1. 審查委員 

2. 交通部公路總局 

3. 小客車租賃商業同

業公會全國聯合會 

4. 本所 

5. 漢名科技 

6. 逢甲團隊 

10.21 系統功能展示

說明暨意見交

流座談會議 

1. 系統功能展示說明 

2. 聽取小客車租賃公會與

業者之相關意見 

1. 本所 

2. 洪孟楷委員國會辦

公室 

3. 漢名科技 
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日期 會議名稱 議題 實際出席單位 

4. 逢甲團隊 

5. 小客車租賃商業同

業公會全國聯合會 

6. 臺北市小客車租賃

商業同業公會 

7. 新北市小客車租賃

商業同業公會 

8. 宜蘭縣小客車租賃

商業同業公會 

9. 桃園市小客車租賃

商業同業公會 

10. 臺中市小客車租賃

商業同業公會 

11. 高雄市小客車租賃

商業同業公會 

12. 臺東縣小客車租賃

商業同業公會 

13. 新竹縣小客車租賃

商業同業公會 

14. 臺南市小客車租賃

商業同業公會 

15. 苗栗縣小客車租賃

商業同業公會 

16. 小客車租賃業者 

10.22 技術文件討論

會議 

1. 技術文件種類與大綱 1. 漢名科技 

2. 逢甲團隊 

10.28 工作會議 2. 租車平台+CarU 系統功

能說明 

3. 系統功能與資策會之差

異說明 

4. 籌備產業數位轉型暨平

台推廣應用相關會議說

明 

5. 後續工作內容 

6. 逢甲團隊請漢名科技配

合辦理事項 

7. 博大團隊請漢名科技配

合辦理事項 

3. 本所 

4. 漢名科技 

5. 逢甲團隊 

6. 博大團隊 

11.10 業者說明會 1. 計畫說明 1. 本所 



 

28 

日期 會議名稱 議題 實際出席單位 

(臺中場) 2. 系統架構說明 

3. 行銷推廣說明 

2. 漢名科技 

3. 逢甲團隊 

4. 小客車租賃商業同

業公會全國聯合會 

5. 臺中市小客車租賃

商業同業公會 

6. 彰化縣小客車租賃

商業同業公會 

7. 臺東縣小客車租賃

商業同業公會 

8. 小客車租賃業者 

11.11 產業座談會

(桃園場) 

1. 計畫說明 

2. 系統架構說明 

3. 行銷推廣說明 

1. 本所 

2. 漢名科技 

3. 逢甲團隊 

4. 小客車租賃商業同

業公會全國聯合會 

5. 桃園市小客車租賃

商業同業公會 

6. 小客車租賃業者 

11.12 工作會議 1. 創新服務之進度與成果

說明 

2. 系統功能修正說明 

3. 商標 Logo 申請進度 

4. 逢甲團隊請漢名科技配

合辦理事項 

5. 逢甲團隊研提系統功能

之意見與建議 

6. 博大團隊請漢名科技配

合辦理事項 

1. 本所 

2. 漢名科技 

3. 逢甲團隊 

4. 博大團隊 

11.15 產業座談會

(臺北場) 

1. 計畫說明 

2. 系統架構說明 

3. 行銷推廣說明 

1. 本所 

2. 漢名科技 

3. 逢甲團隊 

4. 小客車租賃商業同

業公會全國聯合會 

5. 臺北市小客車租賃

商業同業公會 

6. 新北市小客車租賃

商業同業公會 

7. 小客車租賃業者 
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日期 會議名稱 議題 實際出席單位 

11.16 產業座談會

(新竹場) 

1. 計畫說明 

2. 系統架構說明 

3. 行銷推廣說明 

1. 本所 

2. 漢名科技 

3. 逢甲團隊 

4. 小客車租賃商業同

業公會全國聯合會 

5. 新竹縣小客車租賃

商業同業公會 

6. 苗栗縣小客車租賃

商業同業公會 

7. 小客車租賃業者 

11.19 法令規章之專

家學者座談會 

1. 小客車租賃業法規 

2. 定型化契約 

3. 靠行與停車場問題 

1. 本所 

2. 漢名科技 

3. 逢甲團隊 

4. 中央警察大學 

5. 看見臺灣基金會 

6. 淡江大學 

7. 交通部路政司 

8. 交通部公路總局 

9. 行政院消費者保護

處 

10. 小客車租賃商業同

業公會全國聯合會 

11. 新北市小客車租賃

商業同業公會 

12. 臺灣省小客車租賃

商業同業公會 

13. 臺北市小客車租賃

商業同業公會 

14. 宜蘭縣小客車租賃

商業同業公會 

15. 臺中市小客車租賃

商業同業公會 

16. 彰化縣小客車租賃

商業同業公會 

17. 臺南市小客車租賃

商業同業公會 

18. 新竹縣小客車租賃

商業同業公會 

19. 高雄市小客車租賃
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日期 會議名稱 議題 實際出席單位 

商業同業公會 

20. 桃園市小客車租賃

商業同業公會 

21. 小客車租賃業者 

22. 中國信託資融股份

有限公司 

23. 新安東京海上產物

保險股份有限公司 

11.19 系統驗測討論

會議 

1. 逢甲團隊請漢名科技配

合辦理事項 

2. 逢甲團隊研提系統功能

與相關技術文件之意見

與建議 

1. 本所 

2. 漢名科技 

3. 逢甲團隊 

11.23 產業座談會

(高雄場) 

1. 計畫說明 

2. 系統架構說明 

3. 行銷推廣說明 

1. 本所 

2. 漢名科技 

3. 小客車租賃商業同

業公會全國聯合會 

4. 高雄縣小客車租賃

商業同業公會 

5. 小客車租賃業者 

11.23 輔導營運團隊

會議(臺中場) 

1. 系統架構說明 

2. 獲利來源與收費機制說

明 

3. 創新服務討論 

4. 行銷推廣說明 

1. 本所 

2. 漢名科技 

3. 逢甲團隊 

4. 臺中市小客車租賃

商業同業公會 

11.23 系統驗測討論

會議 

5. 前次(11.19)系統驗測會

議辦理情形說明 

6. 系統 

7. 逢甲團隊請漢名科技配

合辦理事項 

1. 本所 

2. 漢名科技 

3. 逢甲團隊 

11.25 產業座談會

(花蓮場) 

1. 計畫說明 

2. 系統架構說明 

3. 行銷推廣說明 

1. 本所 

2. 漢名科技 

3. 逢甲團隊 

4. 小客車租賃商業同

業公會全國聯合會 

5. 花蓮縣小客車租賃

商業同業公會 

6. 臺東縣小客車租賃

商業同業公會 



 

31 

日期 會議名稱 議題 實際出席單位 

7. 小客車租賃業者 

11.25 輔導營運團隊

會議(臺北場) 

1. 系統架構說明 

2. 獲利來源與收費機制說

明 

3. 創新服務討論 

4. 行銷推廣說明 

1. 本所 

2. 漢名科技 

3. 逢甲團隊 

4. 小客車租賃商業同

業公會全國聯合會 

12.10 系統功能展示

說明暨意見交

流座談會議 

1. 系統功能展示說明 

2. 聽取小客車租賃公會與

業者之相關意見 

1. 本所 

2. 漢名科技 

3. 逢甲團隊 

4. 小客車租賃商業同

業公會全國聯合會 

5. 臺灣省小客車租賃

商業同業公會 

6. 臺北市小客車租賃

商業同業公會 

7. 新北市小客車租賃

商業同業公會 

8. 宜蘭縣小客車租賃

商業同業公會 

9. 金門縣小客車租賃

商業同業公會 

10. 桃園市小客車租賃

商業同業公會 

11. 臺中市小客車租賃

商業同業公會 

12. 小客車租賃業者 

12.13 期末審查會議 期末報告內容審查 1. 審查委員 

2. 交通部公路總局 

3. 小客車租賃商業同

業公會全國聯合會 

4. 本所 

5. 漢名科技 

6. 逢甲團隊 

7. 博大團隊 

依照漢名科技所提出之工作時程規劃，例如：建置「租車平台」、深度訪談與

平台功能規劃、輔導 600 家以上業者數位轉型等工作任務，延伸訂定本計畫專案

管理時程，共計 15 項工作任務，截至 12 月 27 日，已完成 15 項工作任務，如表 

3.1-2 與所示。 
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關於表 3.1-2 編號 9「租車平台」相關文件驗測與報告撰寫、編號 14「生態

系平台」相關文件檢視，因受漢名科技開發時程影響，故於期末報告結案(12 月 28

日)前方才完成。原訂漢名科技於簽約日 90 天內，完成建置原資策會之「智慧租

車共通平台」，並於簽約日 150 天與綠界科技股份有限公司完成金流功能介接，

以及信用卡支付功能，與漢名科技確認驗測項目後，進行實際租車流程與驗測，

但 10 月 13 日系統驗測討論會議決議，由漢名科技自行完成資策會「智慧租車共

通平台」自行驗測，第三方團隊協助驗測漢名科技開發之「新智慧租車共通平台

+旅遊生態系平台」，原訂漢名科技於 10 月底提供相關開發成果，11 月 15 日交付

相關技術文件，經檢視後，發現開發成果與技術文件中仍有許多缺漏，詳細建議

與意見請詳 3.2 節說明。於 11 月 19 日、11 月 23 日進行系統驗測討論，漢名科

技亦回覆相關內容修正將於 11 月 30 日提供，本所已於 12 月 27 日前完成系統驗

測與報告撰寫。 

表 3.1-2 本計畫之專管任務 

編號 任務名稱 
預定開

始日期 

預定完

成日期 

實際開

始日期 

實際完

成日期 

1 逐月滾動風險控管計畫 02.26 12.31 03.19 12.27 

2 專業知識諮詢 02.26 12.31 04.13 12.27 

3 研提｢營運規範與收費機制探討與訂

定」建議 

05.06 07.30 06.15 07.30 

4 研提｢租賃車業者招募規劃」建議 05.06 07.30 06.15 07.09 

5 研提｢服務及商業模式設計、需求規劃

與市場定位報告」建議 

05.06 10.20 09.01 10.19 

6 研提｢深度訪談與平台功能規劃」建議 06.01 10.29 06.03 06.23 

7 研提｢績效稽核機制設計」建議 07.01 12.01 09.01 11.29 

8 研提｢期初報告」建議 07.05 07.30 07.21 07.30 

9 「租車平台」相關文件驗測與報告撰寫 07.15 12.31 06.28 12.27 

10 研提｢行銷推廣規劃」建議 08.04 12.01 09.01 11.29 

11 研提｢跨產業策略聯盟與創新服務模式

規劃與設計」建議 

08.04 12.01 09.01 11.29 

12 研提｢期中報告」建議 09.01 10.19 09.01 10.19 

13 研提｢經營計劃書」建議 10.01 12.01 11.08 11.29 

14 「生態系平台」相關文件檢視 11.01 12.31 11.15 12.27 

15 研提｢期末報告」建議 11.15 12.17 12.01 12.10 

 



 

33 

3.1.2 辦理事項列管追蹤 

計畫期間已與漢名科技召開多次工作會議，針對工作會議結論辦理情形，進

行列管追蹤，因會議結論數量較多，計 125 條，因此簡易綜整分為幾個主要類別，

並針對漢名團隊實際辦理情形進行管考，如表 3.1-3 所示。 

表 3.1-3 會議結論辦理情形管考 

會議結論之類別 管考狀態 數量 備註 

系統建置 持續追蹤 1 關於旅遊生態系平台功能，已多次

提醒漢名科技儘速完成，但於期末

報告審查會議中發現仍未完成相

關功能開發，經溝通後，列入其期

末審查意見，作為後續驗收是否通

過之依據。 

解除列管 20 漢名科技已完成辦理相關內容。 

介接 M3 系統 持續追蹤 1 關於駕駛行為與違規紀錄等欄位

是否納入 M3 系統介接，已於 6 月

份工作會議提出，後續座談會中，

小客車租賃業者亦有提出相關建

議，惟漢名科技仍未確認是否要將

相關資訊納入介接查詢。 

解除列管 9 漢名科技於合約簽訂後，即開始與

交通部公路總局與中華電信公司

討論 M3 系統介接內容，經多次討

論申請單位、申請方式與申請內容

後，終完成辦理相關內容。 

營運規章/收費機制 解除列管 12 漢名科技已擬定相關營運規章與

收費機制，但相關內容仍待營運廠

商進行試營運後，方可確認。 

契約分包/契約變更

/專案管理表 /工作

月報與原始憑證 

解除列管 7 漢名團隊對於函送分包廠商契約、

契約變更函、每週更新之專案管理

表、每月 10 日前函送上月工作月
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會議結論之類別 管考狀態 數量 備註 

報與原始憑證，其文書處理時程與

作業上仍尚有待加強。已多次於工

作會議提醒，及發文提醒後，漢名

科技仍有延遲提供相關文件的狀

況產生。 

商標申請 解除列管 9 漢名科技於合約簽訂後，即開始討

論商標申請樣式與內容，惟法律事

務所因對商標樣式持有其他意見，

經多次討論與溝通後，漢名科技已

完成辦理相關內容。 

深度訪談 解除列管 6 漢名科技原採取 1 對 1 深度訪談的

方式，但因考量訪談人數稍嫌不

足，故經工作會議討論後，改採取

座談會方式，但因難確保座談會訪

談品質，故後續討論仍採取 1 對 1

深度訪談的方式進行。 

期初發表會 解除列管 13 因受疫情影響，期初發表會延宕辦

理，相關規劃內容亦根據中央防疫

指揮中心之公告，進行滾動式檢

討。 

業者招募 解除列管 18 原業者招募數量較為不足，經工作

會議上討論後，訂定每半個月之

KPI，確保執行進度，漢名科技已順

利於計畫結束前招募 

創新服務 解除列管 29 創新服務包含保險創新、捷運接駁

等創新服務，經多次工作會議討論

後，已有基本規劃雛形，下年度可

依照相關規劃成果再行辦理。 
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許多會議結論內容，有延遲完成的狀況產生，經工作會議上多次提醒，並發

文要求後，才能取得漢名科技之相關資料，對於行政文書處理成效不彰，建議可

訂定相關規範，並納入下年度契約中，以確保得標廠商能確實完成相關內容。 

3.1.3 知識諮詢成果 

本計畫提供漢名科技於計畫執行階段，相關專業知識諮詢服務，以提升專案

執行效益。並偕同曼塔睿科技股份有限公司、臺灣德國萊因技術監護顧問股份有

限公司、道勤工程顧問有限公司協助審查與檢視相關文件，提供知識諮詢與審查

意見與建議與建議。 

分項二子項一計畫評選作業前，檢視投標廠商所提交之服務建議書，並研提

服務方案、研究方法等相關建議與洽詢廠商等相關事項，綜整如表 3.1-4 所示，

並於 4 月 13 日工作啟動會議上討論相關內容。 

表 3.1-4 服務建議書之專管建議 

文件 專管意見 

服務建議書 1. 建議說明商業模式推行後對於出租率的提升與達標方式？ 

2. 參與業者數量超過預算，將採取何種因應措施？ 

3. 建議補充說明城郊區消費者租車情境。 

4. 建議補充說明智慧租車共通平台規劃與軟硬體規格、維運

方式及資安檢測內容。 

5. 建議補充說明金流、使用者個資等資安如何進行或維護。 

6. 若使用 Taiwan CarU 介接現行的資策會平台，是否有運作

難處？預估需花費的成本與時間？ 

7. Taiwan CarU 的示意畫面以網頁為主，但使用者在旅運中多

數使用 APP，是否補充說明 Taiwan CarU 未來在 APP 上的規

劃，以及未來使用者跟租賃業者如何使用本服務，使用情

境是否描述說明(單一 APP或多個 APP？)。 

8. 建議補充說明如何輔導 600 家小客車租賃業者轉型及加入

請補充說明 P.301 人事費用明細表與 P.297 工作計畫時程

表之工作月數為何有落差？平台，並如何提高使用誘因及

信任度？ 

9. 專案經理是否為本計畫專任人員？是否具備專案管理證

照？ 

10. 建議補充說明「小客車租賃業經營管理」之相關實務經

驗。 
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以下將針對漢名科技所提出之相關文件與規劃成果研提意見與建議，並於漢

名科技完成辦理後，依據辦理情形進行評估，以下羅列評估圖示與情形。 

表 3.1-5 評估圖示與情形對照表 

圖示 評估情形 

O 相關辦理情形，通過評估結果。 

X 相關辦理情形，未通過評估結果。 
△ 相關辦理情形，無法評估其結果，應再商討。 

針對漢名科技所規劃之期初發表會簡報與企劃書，已於 5 月 27 日與 6 月 2

日提供相關建議，如表 3.1-6 所示。 

表 3.1-6 期初發表會簡報與企劃書之專管建議追蹤表 

文件/章節 專管建議 漢名科技辦理情形 評估情形 

活動主視覺/

標語 

建議主視覺應著重在「小

客車租賃數位轉型」計畫

的主題上，標語「我們租

發吧！」做參考。而非於

封面秀出 Taiwan CarU，

建議 Taiwan CarU 可以鋪

陳在後續推動上顯露。 

經多次討論，主視覺除顯

露「小客車租賃數位轉

型」外，亦加上標語。 

O 

計畫說明 建議先點出一般民眾對

於小客車租賃的痛點，

讓大家產生共鳴後，再

說明本計畫目的，以利

民眾快速了解本計畫內

容。 

遵照辦理。 O 

平面配置圖/

入口接待處 

運輸研究所 12 樓禮堂，

階梯是位於舞台左右兩

處，請再修正。另外若

於 12樓辦理期初發表

會，接待區與報到區設

於 1樓，建議可再行規

劃合適方式。 

因考量人員前往 12 樓禮

堂，較為不便，已將主

場地與報到區變更至本

所 B1國際會議廳。 

O 
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針對漢名科技提供之小客車租賃業者招募相關文件與小客車租賃業者招募網

站，已於 6 月 15 日、6 月 28 日、7 月 5 日、7 月 9 日進行審查與檢視，綜整相關

建議，並追蹤漢名科技辦理情形，給予相對應之管考建議，如下表 3.1-7 所示。 

表 3.1-7 小客車租賃業者招募相關文件之專管建議追蹤表 

文件/章節 專管建議 漢名科技辦理情形 管考情形 

招募進度總

表 

招募進度總表欄位順序，

應該與招募資料表名稱

與順序一致。 

遵照辦理。招募進度總表

係提供給招募人員來掌

控進度，因此以欄位精簡

化的方式來設計招募進

度總表。各資料表索引順

序，將依意見調整一致。 

O 

招募資料表 1. 建議各個欄位都要提

供填寫範例，否則回

收的格式可能會不一

致。 

2. 車輛中只有日租價

格，如果只租兩個小

時，怎麼計算費用？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 是否須調查業者有無

提供額外服務，例

如：嬰兒車、導航系

統等？ 

4. 建議資料欄位與參與

暨資料使用授權同意

書所列之相關欄位一

致，並建議可於車輛

欄位中加上燃油種

類。 

1. 遵照辦理。 

 

 

 

2. 目前多數業者租車採

全日計價，少部分提

供半日計價，對於採

用時租計價的業者在

空租的業務上幾乎沒

有。目前平台營運方

向亦尚無規劃以時租

方式提供空租租車，

倘後續有多數業者反

應此項需求，屆時會

再請業者提供相關計

價資訊，並納入平台

中。 

3. 已將相關配備納入

「據點」資料表中。 

 

 

4. 燃油種類並非屬於消

費者選購租車產品之

主要因素，爰仍維持

不納入；MOU 將會同

步修正。 

 

△ 
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文件/章節 專管建議 漢名科技辦理情形 管考情形 

5. 建議駕駛加上年資或

駕照發放日期與生日

欄位(因先前 M3 介接

是採用駕駛身分證與

生日欄位來確認)。 

6. 因未來可能更新相關

資料及檢視資料正確

性，建議可增加資料

填寫的時間欄位。 

5. 遵照辦理，將一併將

駕照發放日納入「駕

駛」資料表中。 

 

 

 

6. 於彙整相關檔案時，

將會註記資料蒐集時

間。 

招募計畫書 1. 契約 P.281 金流設定管

理，包含現金、信用

卡、LINE Pay、街口

支付、臺灣 Pay、支

付寶、超商繳費與虛

擬帳號轉帳以及預存

作業金扣款等，但招

募計畫書中第四點付

款方式僅提到信用卡

支付。 

2. 灰色字體是否為小貨

車租賃業範疇？ 

1. 平台金流設定將優先

完成信用卡線上刷卡

功能，其他電子支付功

能將會陸續與相關業

者洽談合作簽約。招募

計畫書中將予以補充

說明。 

 

 

 

2. 是，參考之招募計畫書

暫為草稿，已持續補充

修改相關內容。 

△ 

產業調查問

卷 

問卷對象與契約 P.251 的

公會組織似有不同？ 

問卷調查中所列之公會

係將省聯會所轄之地區

公會一併列出，因此會與

契約所列內容稍有不同。 

O 

招募網站 1.建議線上問卷開啟返

回上一頁的功能。 

2.報名流程中上所列之

文件名稱與實際文件

名稱不一致。 

3.請依核准版之參與暨

資料使用授權同意

書，同步修正招募網

站。 

4.建議招募網站上可以

加入懶人包資訊(如：

計畫說明、營運規

範、收費機制、誘因

機制、退場機制等)，

1.遵照辦理。 

 

 

 

2.遵照辦理，已修正。 

 

 

 

3.遵照辦理，已更換參

與暨資料使用授權同

意書。 

4.遵照辦理，已加入相

關懶人包資訊。 

 

 

O 
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文件/章節 專管建議 漢名科技辦理情形 管考情形 

以利消弭業者疑惑並

提升參與意願。 

5.招募網站中部分標題

重複，建議可適當移

除。 

6.招募網站主要是讓業

者可以清楚參加此計

畫的主要用意為何，

因此建議應說明目前

業者之痛點為何？加

入本計畫平台可為其

帶來哪些好處？計畫

將為他們做什麼等比

較具說服力的內容。 

 

 

 

 

5.遵照辦理，已移除重

複標題。 

 

6.遵照辦理，已加入痛

點分析。 

 

計畫說明簡

報_1100709 

1.P.6 有列出目前的痛

點，建議應增加未來

本計畫如何解決這些

痛點的對應，讓本計

畫更具吸引力。 

2.請漢名思考是否需跟

業者說明 P.14 系統架

構？建議可以多著墨

於操作跟介面說明，

並建議放大相關 UI 介

面，讓業者可清楚檢

視。 

3.P.23 數位轉型三階

段，建議提供預計的

期程或是階段轉換的

milestone，讓業者可瞭

解計畫期程與時間關

聯(階段事件的發生時

間點)。 

 

 

4.請更正 P.28 招募說明

會辦理時程。 

5.建議可以加強說明業

者加入計畫之好處與

誘因。另考量部分業

1.將於【計畫推動－數

位轉型三階段】一併

說明。 

 

 

2.遵照辦理。 

 

 

 

 

 

 

 

3.業者加入期程不一，

難以一致化各業者數

位轉型期程，分為三

階段做為數位轉型推

動步驟，讓業者瞭解

數位轉型推動過程。

整體計畫時程將於

【推動時程】一併說

明 

4.遵照辦理。 

 

5.已於【數位轉型平台

介紹】中補充相關內

容。另因本計畫旨在

O 
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文件/章節 專管建議 漢名科技辦理情形 管考情形 

者的資訊能力較薄

弱，亦可加說明相關

服務資源(如平台、app

等)。 

協助中小型租賃車業

者進行數位轉型，爰

【計畫推動－數位轉

型三階段】便係讓業

者瞭解其轉型後之資

源。 

業者招募說

明 簡 報

_1100709 

1.請移除 P.4 空白頁。 

2.依據契約 4.4.3 小節之

二、(一)說明「對租賃

車業者最實質之誘因

獎項則是由主管機關

頒發之獎項及平台回

饋之獎勵金，而平台

之獎勵金卻是在合作

社營運模式中，向各

租賃車業者收取之佣

金」，上開所指之

「獎勵金」是否為簡

報 P.5 中交易服務費的

車商獎勵 5%？ 

3.P.5 平台收費機制，為

避免計畫期間所取得

之營收，後續處理上

較繁瑣，於計畫期

間，向小客車租賃業

者收取之費用，須全

數歸還，因金流所產

生之手續費，由計畫

支應。 

4.另外請團隊思考看看

是否有免費試用的期

間，否則交易 25%可

能會有偏高的疑慮。 

 

 

 

5.建議將 P.12 小客車租

賃業者加入資格調整

至 P.5 平台收費機制之

1.已刪除。 

2.是的。相關回饋於業

者獲消費者之費用皆

從所收取之交易服務

費來做支應。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.將遵照契約規定辦

理。 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.針對市面上相應的電

商平台，由平台營運

商統一做行銷、金

流、系統維運等多元

管理所訂費用，並無

偏離市場費率。 

 

5.遵照辦理。 

 

 

 

O 
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文件/章節 專管建議 漢名科技辦理情形 管考情形 

後，P.6 報名流程之

前。 

6.簡報中僅提及招募部

分，未說明業者退場

機制與流程。 

 

 

 

 

7.因部分業者可能沒有

email，P.8 強制填寫

email，建議可評估採

用簡訊、郵件等方式

辦理。 

 

 

8.依據契約 4.4.3 小節之

二、(二)說明「規劃與

既有點數平台合作，

以平台服務費抽佣之

收入向相關業者購置

點數，並以點數作為

獎勵忠誠 B2C 消費者

之機制」，並未於簡

報中說明。 

 

 

6.退場機制區分為業者

自行退出或經平台營

運商認定有違相關規

定而令其退出。針對

退場機制有另行規

劃，暫不於招募座談

會上說明。 

7.若業者無 email，建議

輔導業者於免費網域

來申請，倘若有意願

進行數位轉型，相關

基本資訊仍須讓業者

進一步嘗試。 

8.紅利點數機制與功

能，將持續開發。 

常 見 問 題

_1100730 

1.P.2 業者申請退出計

畫，建議統一採用書

面方式辦理。 

2.P.3 前兩個問題，建議

可合併，後兩個問題

亦同。 

3.P.4 中，針對問題 2，

業者端系統是否可於

指派車輛後，再次更

換車輛？另外針對問

題 5，以「地點」進行

排序，是否係以「距

離遠近」為排序依

據？ 

1.遵照辦理。 

 

 

2.遵照辦理。 

 

 

 

3.倘因臨時調度等狀

況，有需更換車輛須

以同等級的車輛，避

免消費糾紛。係以消

費者輸入的取車地點

之距離遠近為排序依

據。 

 

4.遵照辦理。 

O 
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文件/章節 專管建議 漢名科技辦理情形 管考情形 

4.建議補充說明業者現

有之系統是否能介接

本平台，及應如何申

請？ 
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關於漢名科技提出之深度訪談計畫，已於 6 月 3 日進行審查與檢視，並於 6

月 23 日與漢名科技進行訪談演練，綜整相關建議如下表 3.1-8 所示： 

表 3.1-8 深度訪談計畫之專管建議追蹤表 

章節 專管建議 漢名科技辦理情形 管考情形 

訪談對象 工作計劃書中 2.2.4 節說

明及表 2.2.2 舉列之各利

害關係人，中小型租賃車

業者、主管機關、電子商務

業者、餐飲業者、旅館業

者、觀光景點業者、購物商

場業者與其他使用者，並

未列入此次深度訪談對象

中，後續是否會另行規劃

訪談行程及相關訪談作

法？ 

1. 經查各地區公會理事

長，其所經營之小客

車租賃業即屬中小型

規模，爰各地區公會

理事長即同時代表中

小型租賃車業者做為

本次訪談對象。 

2. 將以第一線平台使用

者及相關業別主管為

優先深度訪談對象，

考量主管機關雖為平

台利害關係人之一，

但其優先性不高，惟

為了解主管機關數位

治理需求，將於本次

訪談計畫中一併針對

主管機關進行訪談。 

3. 訪談計畫所列旅遊資

源管理業者其已具備

電子商務相關背景，

又豐趣科技與臺灣旅

圖其具備 B2B2C 或

B2G2C 之營運背景，

已確切掌握食宿遊購

業者及終端消費者於

旅遊電商之實務需

求。同時，食宿遊購業

之相關公會組織理事

長亦具備觀光旅宿營

運相關背景，其易掌

握其公會食宿遊購業

等會員於營運上之實

務，因此將其列為受

訪對象，亦較具代表

性。 

O 
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章節 專管建議 漢名科技辦理情形 管考情形 

訪談範圍與

大綱 

1. 依據契約中服務建議書

審查意見處理情形表，

是否確實將商業運轉所

需之行銷工具、購物

車、會員經營、分潤機

制、客服諮詢、營運分

析、推播公告等功能納

入深度訪談調查中？ 

 

 

 

 

 

 

 

2. 部分問題較為開放

(如：「對於平台的招

商計畫，有什麼想法或

對策？」、「有沒有什

麼是我們應該討論，卻

沒有談到的？」)，可

能使受訪者不易給出有

效內容，建議給予較明

確的情境（如：對於平

台招商計畫的費用，有

什麼建議？）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 受訪對象跨多種角色，

建議部分訪談題目可依

照受訪對象而定(如：

平台服務提供者使用問

題 A~C，食宿旅遊業

使用問題 D~F)，較能

挖掘不同領域之痛點。 

1. 行銷工具、購物車、會

員經營、分潤機制、客

服諮詢、營運分析、推

播公告等功能，為規

劃階段初擬商業運轉

所需之功能，暫不將

該些功能納入訪談題

目，避免有引導回答

之意圖，將透過受訪

對象實際業務所需及

所期望達成之效益做

深度訪談，最終將針

對訪談內容歸納本平

台應具備之功能。 

2. 深度訪談主要是利用

訪談者與受訪者之間

的口語交談，達到意

見交換與建構，藉由

訪談的過程與內容，

發覺、分析出受訪者

的動機、信念、態度、

作法與看法等，使問

題與答案不經意浮

現，爰優先朝大面向

問題訪談受訪者，再

依循其所回答內容，

更深入探討與了解。

因此專管團隊之意

見，將納入訪談大綱，

並依據受訪者之回

答，進一步發掘細部

答案。 

3. 遵照辦理。 

 

 

 

 

 

O 
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章節 專管建議 漢名科技辦理情形 管考情形 

 

4. 此次深度訪談對象以租

車業者及工會等為主，

詢問其是否有租車經驗

似乎不妥，應以業者或

工會角度上，認為過去

民眾在租車上有沒有什

麼建議或疑慮或是推行

業務上有哪些問題及自

身的經驗來分享後，再

接續詢問後續問題。 

 

 

5. 針對小客車租賃業者，

可以詢問加入現有各大

租車平台的原因為何，

找尋小客車平台的

niches。 

6. 訪談對象有平台業

者，因現在已經進入

平台世代，業者通常

會使用多平台進行通

路撒點，建議可以評

估平台之間資料串接

的意願跟可行性。此

外，為避免智慧租車

共通平台與民爭利，

建議也可訪談目前較

具指標性或同性質的

廠商(如 yoxi，近期

和泰集團之車輛派遣

服務)。 

 

4. 遵照辦理。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. 遵照辦理，將納入訪

談大綱。 

 

 

 

 

6. 關於評估平台之間資

料串接的意願跟可行

性，將於訪問平台服

務提供者對象時，納

入訪談大綱。另關於

訪談與本計畫平台相

仿之具指標性或同性

質的廠商，已納入租

／叫車平台業者，其

他如 yoxi、LINE TAXI

類型之叫車平台屬計

程車客運（服務）業，

待後續視訪談所需必

要性，再考量納入訪

談對象。 

其他建議 建議可搭配狩野分析模式

歸納訪談結果，較能收斂

並發掘核心功能需求，同

時避免後續過度開發（不

一定須按照傳統狩野分析

遵照辦理。 O 
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章節 專管建議 漢名科技辦理情形 管考情形 

法使用問卷，亦可於訪談

時納入詢問方式，確認該

需求之急迫性）。 

透過分類，將需求歸納成

以下需求，開發之優先次

序為：M>O>A>I。 

M 基本型需求（Must-

be）：顧客對企業提供的

產品／服務因素的基本要

求。 

O 期望型需求（One-

dimensional）：顧客的滿

意狀況與需求的滿足程度

成比例關係的需求。 

A 魅力型需求

（Attractive）：讓使用者

覺得驚喜的功能。如果

有，則會讓使用者感到滿

意，但沒有也不會因此表

現出明顯的不滿。 

I 無差異需求

（Indifferent）：使用者

對這一因素無所謂。 

R 不需要（Reverse）：

使用者不需要這種功能，

甚至對該功能反感。 

Q 有疑問

（Questionable）：如出

現此反饋則可能問題的問

法不合理、受測者沒有很

好地理解問題，需重新測

試。 
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每月與漢名科技及相關主管機關召開工作會議討論，並於會前與會上研提相

關建議，及針對創新服務-高捷都會接駁第一階段可行性規劃成果與問卷調查、智

慧財產權、系統架構等內容綜整如表 3.1-9 所示。 

表 3.1-9 其他資料之專管建議追蹤表 

文件/章節 專管建議 漢名科技辦理情形 管考情形 

創新服務_高

捷都會接駁

第一階段可

行性規劃成

果報告 

1.關於捷運接駁附駕租

車服務費收入初估方

式，因尖峰時段，捷

運站至工業區行車時

間較長，可能無法於

1 小時服務 2 趟次，

而產生超時問題，應

如何解決？  

2.現階段 MeN Go 點數

主要提供輔助運具業

者，扮演第一哩及最

後一哩使用。與多數

使用者空車租賃習

慣，以整趟旅次使用

為主有落差。 

 

 

 

 

3.假設平均租車時間為

3 小時，是如何取

得？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.現行輔助運具折抵車

資每趟次以 135 點

(元)為上限，但租借

小客車空車費率以

1.1 小時服務 2 趟次為

目前依場域現況初

估，實際營運若有超

時則規劃仍依預約時

設定之單程車資收

費，不增加乘客支出

為原則。 

 

2.目前 MeN Go 點數供

輔助運具乘客使用時

並未限定起迄一端需

於大眾運輸車站轉

乘，亦即並不以第一

哩及最後一哩為前

提，此與 MaaS 精神

一致，即鼓勵民眾可

以不需要持有車輛而

仍可獲得所需的運輸

服務。 

3.依據交通部 109 年民

眾日常使用運具狀況

調查，高雄市外出民

眾平均每一旅次花費

時間約為 21 分鐘，其

中公(商)務、休閒旅

次又較平均時間為

長，故本報告租車需

求以來回各 0.5 小

時，加上洽公辦事或

休閒娛樂 2 小時，預

估共 3 小時。 

4.依 MeN Go 現行機

制，單趟車資超過點

數上限之部分則由乘

△ 
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文件/章節 專管建議 漢名科技辦理情形 管考情形 

200(元)/小時估算，表

示部分租車時間無法

以點數折抵，其費用

如何計算與扣除？建

議可設定在此 135 點

為上限條件下，能夠

使用之哩程或時間。 

5.汽車購置成本較高，

報告書中假設捷運接

駁附駕租車服務每年

擴點成長 50%、空車

租賃費收入每年成長

30%，是否過於樂

觀。 

 

 

 

 

 

 

 

6.若此租賃車服務平台

可納入，可望提升

MeN Go 點數使用

率，惟租賃車服務平

台相關成本，以現行

MeN Go 收益來看，

恐無法支應。 

7.使用族群中，學生族

群(國高中生及大一新

生)佔多數，但該族群

具備駕照的人數有

限，請團隊於後續行

銷推廣上，需特別注

意及思考因應措施。 

 

客自行支付差額，小

客車租賃以時計費，

故低於 1 小時仍以 1

小時計費，並無部份

時間之問題。 

 

 

 

 

5.南部地區短租車輛出

租率平日僅 27.2%、

假日僅 37.5%，且本

創新服務每日出車量

僅佔高雄整體租車供

給之一小部分，故以

業者既有車輛規模即

足以滿足本報告中所

假設之成長規模。未

來年預估之成長不侷

限於高雄，也包括拓

展至其他五都甚至全

國各縣市。 

6.增加本創新服務對於

平台除初期開發相關

介面及串接 MeN 

Go，後續運營並不會

增加平台成本，反而

能增加收入機會，因

此應無成本之疑慮。 

7.遵照辦理。 

創新服務_高

捷都會接駁

問卷調查 

1. 建議先檢視調查目

的，根據目的確立調

查向度，如：受調者

使用大眾運輸交通工

1.謝謝指教，已補充相

關問題。 

 

 

O 
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文件/章節 專管建議 漢名科技辦理情形 管考情形 

具頻率（次數、時間

⋯等）、平常使用交

通方式（開車、騎

車、搭乘大眾交通工

具⋯）、使用捷運接

駁服務意願，再依據

每個向度發展問卷試

題。如此，較能從各

個向度間的關係來了

解大眾需求及意願

等。 

2. 應先詢問受調者目前

的上班運具使用現況

(如：目前多以什麼交

通工具前往工業區？

從家裡出門到上班地

點約需多久時間？每

月通勤費用是多少？)

之後才可分析其選擇

或不選擇租賃車、共

乘的可能原因。 

3. 建議個人資料中第

1、2、5(年齡、性

別、email)問項移到

最後面再詢問。 

4. 問項 13、20「您願意

支付的單程車資是多

少？」建議可改為

「您可以接受的單程

車資落在哪個區

間？」，避免因答案

範圍較廣及易產生離

群值，影響分析結

果。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.謝謝指教，已補充。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.謝謝指教，已調整。 

 

 

 

4.考量避免提供金額選

項容易選取較低者，

因此仍維持採用開方

式問答。 

工作會議簡

報_智慧財產

權聲明 

1. 公總 M3 資料不應屬

於本所範圍，應移至

第三方。  

2. API 應可區分 Client

端與 Server 端，其中

1.遵照辦理。 

 

 

2.遵照辦理。 

O 
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文件/章節 專管建議 漢名科技辦理情形 管考情形 

Client 端之財產權屬

於運研所範疇，建議

修正繪圖方式，以更

清楚描述智慧財產權

歸屬。 

工作會議簡

報_系統架構 

針對漢名科技提出欲將

流量分析、族群/行為分

析、踩點活動、抽獎活

動及以第三方開發成熟

之應用服務作為平台部

分功能連結。建議未來

於系統規劃報告中，應

清楚說明第三方應用程

式使用緣由與範圍，並

將相關申請程序、接洽

步驟、使用流程以及數

據蒐集分析等相關事項

加以註明。 

遵照辦理。 

 

O 

關於 90 天系統相關文件、150 天金流相關文件，已於 6 月 29 日、7 月 5 日、

9 月 15 日、9 月 28 日提供相關建議如表 3.1-10 所示。 

表 3.1-10 系統(含金流)相關文件之專管建議追蹤表 

文件 專管建議 漢名科技辦理情形 管考情形 

測試成果報

告 

1. 針對平台測試結果

SonarQube 部分，建議

提供詳細的 report，而

非只有測試結果頁面截

圖，這樣後續在有效性

上的佐證易遭受質疑。 

2. 目前的系統測試報告資

料分散，建議應由漢名

提供完整報告，資策會

報告輔以附件的方式呈

現。 

遵照辦理。SonarQube

詳細檢測報告，已於 7/5

提供。 

O 

使用手冊 針對小客車平台流程說

明，請描述如何進行車商

流程訓練。 

遵照辦理。已納入「以

智慧租車共通平台推動

小客車租賃業數位轉型

說明書」中。 

O 
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文件 專管建議 漢名科技辦理情形 管考情形 

系統操作 針對目前的平台

https://dealer.caru.com.tw:8

086/, 使用者在密碼輸入

錯誤後，無正常回饋，建

議評估進行修正。 

遵照辦理，已修正完畢。 O 

其他 1. 因資策會的平台技轉後

的實際應用規劃跟目標

不明確，希望漢名可以

資策會平台導入後，期

望讓使用者作什麼操作

應用跟預期的成果，提

供文件說明，以便專管

團隊根據目標去檢視看

還有缺少什麼。 

2. 建議提供平台預計以何

種形式進行「推動數位

轉型」作業的說明，例

如上線的網站、使用的

APP 以及相關的版次資

訊等。 

3. 請補充金流測試計畫書

文件。 

遵照辦理，已納入「以

智慧租車共通平台推動

小客車租賃業數位轉型

說明書」中。 

O 

APP 架 設

_v1 

1. App 上架資訊中的開發

者應為漢名科技。 

 

 

 

 

2. app 不同身分使用顏色

來區分，在操作上容易

搞混，建議可以在 icon

上簡易設計，或是導入

文字做區分。 

 

1. 漢曜科技為漢名科技

過去登記之公司名

字，暫不影響計畫推

動。預計於 8 月底前

完成開發者名稱變

更。 

2. 遵照辦理，刻正設計

Taiwan CarU 品牌

Logo 中，後續將依據

該 Logo 主視覺來延

伸設計 icon，並於定

案後修正 app icon。 

O 

其他 請針對資策會原建置系統

與漢名建置系統，提供差

異對照表。 

1. 原先採用 Oracle 

DB，目前在 AWS 採

用 AWS RDS SQL 

Server。 

2. PORT 更新 

O 

https://dealer.caru.com.tw:8086/
https://dealer.caru.com.tw:8086/
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文件 專管建議 漢名科技辦理情形 管考情形 

(1) API 連線資訊：

https://網址名

稱:8080/SmartRentalServ

er 

(2) Socket 連線資訊：

https://網址名稱:8081 

(3) 租車平台：https:// 

網址名稱:8086/ 

3. 原先無「測試計畫

書」及「測試成果報

告」，此為新增內容。 

4. 原先無上架「IOS-

App store」及

「Android- Google 

Play」，此為新增內

容。 

5. 原先無架設平台說明

書，此為新增內容。 

6. 已更新原先授權的文

件（如設計規格書、

（使用手冊）。 

(信用卡支

付 )使用手

冊_v2 

請確認收費是否正確及目

前平台是否有儲存相關交

易紀錄？(例如：交易時

間、交易金額等)，從流程

上看來似乎只是介接，若

日後有相關的交易疑慮，

是由綠界提供相關資訊

嗎？另外相關交易紀錄是

否能在平台端上檢視，避

免有心人士繪製造假的示

意圖以假亂真。 

系統儲存交易代碼、交

易時間、交易金額及交

易紀錄；詳細資訊可由

綠界廠商管理後台提供

詳細資訊，綠界廠商管

理後台(測試用)連結如

下： 

https://vendor-

stage.ecpay.com.tw/User/

LogOn_Step1 

帳密：

stagetest1234/test1234 

統一編號：53538851 

 

O 
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文件 專管建議 漢名科技辦理情形 管考情形 

技術手冊 1. 請於補充說明金流清分

方式，例如： 

(1) 銀行是直接撥款到平

台，再由平台清分？ 

(2) 銀行撥款到綠界，由

綠界清分？ 

(3) 銀行直接撥款到各車

商？ 

2. 收費的部分是否有提供

月報相關文件？並請確

認是由綠界提供或是由

漢名自行建立。 

3. 11 月中應該還有 Line 

pay 第三方支付的部分，

亦請補充於文件說明

中。 

4. 金流串接沿用第三方支

付提供的 API，使用上

應無問題，惟請補充說

明相關配套措施(例如：

交易成功跟失敗，車商

端要如何確認)。 

 

 

 

5. 使用手冊中，圖 3-7 交

易失敗的畫面，建議應

以APP的操作畫面為主

(應以 APP 樣版呈現，而

非 WEB 樣板)。 

 

6. 部分敏感資訊(例如：特

店 編 號 、 HashKey 、

HashIV)，建議不要以明

文方式呈現，可以透過

模糊處理方式呈現。 

7. 建議使用手冊應考量營

運商端、車商端在金流

驗證上所需之相關流

程，較為完善。 

1. 遵照辦理，金流清分的

方式，主要由銀行撥款

到綠界後，再由綠界清

分給合作廠商，如設計

規格書第 2-2 頁。 

 

 

 

2. 詳細報表功能由綠界

廠商管理後台提供。 

 

 

 

3. 本次提供的為信用卡

交易的技術及操範圍，

將於此意見填報於期

中報告書中。 

4. 本系統後台於訂單管

理功能，顯示訂單狀態

停留在『取得訂單』，

無法進入『未派車』狀

態，搭配綠界廠商管理

交易明細查詢，查詢交

易失敗原因。 

5. 圖 3-7 就是 APP 上消

費者會看見的畫面。以

目前設計的交易流程，

若交易失敗就會跳轉

回到付款頁面，顯示交

易失敗。 

6. 遵照辦理，已模糊與隱

蔽。 

 

 

 

 

7. 金流主要使用角色為

消費者，對營運商及車

商端來說只有交易成

功或失敗，等體金流驗

O 
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文件 專管建議 漢名科技辦理情形 管考情形 

證在綠界科技端，非本

系統端，本系統主要提

供相對應 API 所需資

訊，故建議無須修正寫

法。 

(信用卡支

付 )使用手

冊_v3 

建議使用手冊應考量營運

商端、車商端在金流驗證

上所需之相關流程，較為

完善。因目前平台並無紀

錄單一車商金流總收費，

未來可能是由車商自行統

計應收金額，若此金額與

綠界撥款金額不一致，可

能導致收費爭議。建議應

制定相對應的帳務稽核程

序，並有文件清楚描述相

關的金流統計、撥款統計

範圍(例如前月的 26~該月

的 25 日)、撥款日以及相

關手續費等說明，可放在

使用手冊或是營運規章

中，以便未來帳務稽核時

使用。 

後續整體的完整金流會

放於旅遊生態系服務平

台上，智慧租車共通平台

僅提供派車等其他租還

車及派遣等業務功能。 

將補充於整體平台業者

加入使用條款中，以利

加入之小客車租賃業者

遵循。 

O 

 預約車輛，以錯誤之信用

卡資料進行測試(卡號：

4311-9522-2222-3333、安

全碼：333、有效期限輸

入 11/22)。顯示付款失敗

後，返回使用者的操作頁

面(App)，卻顯示信用卡

交易完成。再跳轉回訂單

畫面後，卻變成 VIOS 1.5

的車款。 

測試功能與紀錄均正常，

惟付款失敗後，返回使用

者的操作頁面(App)，會

跳回信用卡交易完成的頁

面，可能會誤導使用者的

已完成修改。 O 
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文件 專管建議 漢名科技辦理情形 管考情形 

操作，建議修正。 

3.1.4 風險控管 

本計畫係針對「智慧租車服務營運規劃與推動實務」計畫中之子計畫「商業

模式設計與數位轉型推動實務」進行專案管理，針對該案擬定計畫風險控管計畫。

本計畫所採用之風險控管辦法，即依據風險強度大小，訂定出風險門檻值，而就

風險衡量值的可接受值分三類風險區域，超出風險門檻值上限者為不可忍受風險

區域，低於風險門檻值下限者，為可忽視風險區域，介於上、下限者，為合理務

實降低風險區域(as low as reasonably practicable, ALARP)，也就是風險尚可接受或

是可控制的情況如風險之 ALARP 圖(ALARP carrot diagram)所示。 

當風險屬於不可忍受風險區域時，則代表該風險無法受到一般大眾接受，或

是超過政府法定標準，因此，則必須採取降低風險的必要措施，值到風險值降至

門檻上限值以下；若風險屬於合理務實降低風險區域，可以考量風險降低措施所

需要的成本和降低風險所帶來的效益，當經過評估後，且執行符合經濟效益時，

則應儘可能採行降低風險的措施。若風險屬於可忽視風險區域，則可無區採用任

何措施降低風險。 

 

圖 3.1.1 風險之 ALARP 圖 
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本計畫採用之風險評量方式即建立風險矩陣，以風險發生頻率為橫軸、事故

嚴重性為縱軸，進而區分風險等級進行分析，然而風險等級則分為 4 級，分別為：

不可忍受風險區域(R1)、不理想風險區域(R2)、可忍受風險區域(R3)及可忽視風險

區域(R4)。 

子計畫「商業模式設計與數位轉型推動實務」第二期數位轉型推動計畫中，

包含採購、期中審查、期末審查、經費支用查核在內的行政作業，提供專案管理

服務，同時也針對計畫執行團隊所規劃之數位轉型輔導、創新服務方案規劃、行

銷推廣活動、營運模式及相關策略等，協助進行審驗，並研提相關建議與評估業

者及使用者接受度，故風險控管擬包括「專案執行作業」及「策略審驗」兩部份。 

本計畫針對上述這項行政作業及策略進行風險辨別，找出各風險因子，並依

據專案每個月實際執行進度與預期進度差異做為頻率/機率指標，而各風險因子對

於專案之重要程度，做為嚴重度指標，帶入風險矩陣中進行風險評量，找出風險

等級，再針對該風險屬於不理想(R2)及可忍受(R3)者進行處置，本計畫所採用之

風險矩陣及風險等級，如表 3.1-11 所示。 

表 3.1-11 本計畫採用之風險矩陣與等級 

  頻率/機率(執行進度) 

  >=0% 0%~-5% -5%~-10% -10%~-15% >-15% 

重

要

程

度 

非常重要 R4 R2 R1 R1 R1 

重要 R4 R3 R2 R1 R1 

普通 R4 R3 R2 R2 R1 

不重要 R4 R3 R3 R2 R2 

非常不重要 R4 R4 R3 R3 R2 

所採用之風險控管方法及流程，如圖 3.1.2 所示。本計畫主要依據子計畫「商

業模式設計與數位轉型推動實務」所繳交之進度報告進行風險評量及控管，對於

討論會議中發現之風險態樣進行評量作業；經評量作業的風險因子，若屬於 R1 等

級，則須立即改善，則通知機關並請負責廠商一週內改善，並提交改善報告及進

行複核，直到該風險等級低於 R1 等級止；若風險等級屬於 R2 或 R3 者，則依據

該風險因子對應工項進行成本效益評估，若有立即改善之必要，亦請廠商一週內

改善，若無立即改善必要，則提出改善建議做法，通知廠商於次月或是限期改善；

若風險等級為 R4 者，則針對各風險因子所屬工項進行追蹤，若有面臨執行問題，

則可提供專案諮詢。 
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針對可能面臨之風險，均可提供專業諮詢，讓專案執行過程能夠順利，而各

項專案諮詢內容，均做為紀錄，提供後續專案執行，或是後續專案及研究參考，

為必要之回饋機制。 

繳交月報或進度報告

依據風險因子進行風險評量

評估風險等級

風險等級R1 風險等級R2、R3 風險等級R4

通報業主

請廠商一週內立
即改善

提交改善報告

風險評量複核

評估降低風險
成本

通報業主

請廠商依建議
改善

併同次月月報報
告說明改善情形

專案諮詢*

進度追蹤

執行面臨問題

有無立即
改善之必要有

無

通過

未通過

是 否

 

圖 3.1.2 本計畫風險控管方法及流程圖 
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對於風險等級屬於 R2(不理想)與 R3(不可忍受)時，本計畫另擬定對應之處

理方，係因風險等級屬 R2、R3 時，採用降低風險成本方式辦理，則須檢視該風

險因子屬於嚴重度可減輕，或者是可減緩發生頻(機)率，再採後續風險移轉作法。

例如，若某風險因子屬於重要且發生頻率為-5%~-10%時，則會採用降低發生頻率

之作法，將發生頻率降為 0%~-5%，讓風險等級將 R2 降為 R3，如表 3.1-12 所示。 

表 3.1-12 風險等級與機率 

 

3.1.5 各階段風險與管控措施 

本計畫針對專案籌備、開發到應用等階段，各階段可能遭遇不同程度之風險，

提出可能面臨之風險，據此，本計畫將標的專案分為：遴選與競標風險、專案執

行風險、系統開發與整合風險、財務風險、營運風險、資安風險及其他不可控制

風險七大項。此七大項風險類別中，各個風險因子如表 3.1-13 所示。 

表 3.1-13 本專案風險因子一覽表 

風險類別 風險因子 

遴選與競標風險 
備標規範缺漏、廠商遴選時程延宕、簽約及議約期程

延宕 

專案執行風險 未如期交付開發成果、未如實登載計畫執行 

系統開發與整合風險 
技術轉移失敗及不完全、轉型推廣量能不足、數據資

料無法介接、與現存其他機關系統無法整合 

財務風險 開發財務不足、促銷推廣所需財源無法支應 

營運風險 平台數據接收遺失、法源規範不足 

資安風險 硬體或平台受損、資料遭竊取或遭他人使用 

其他不可控制風險 其他不可抗力風險 

依據上述列出各類別中的風險因子，本計畫就各風險因子所代表之意涵與定
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義，說明如下： 

1. 遴選與競標風險 

(1) 備標規範缺漏：指在備標期間，相關規範無法依據實際需求完整制定，

使得投標時程受影響。 

(2) 廠商遴選時程延宕：在投標過程中，受廠商提出疑義，使得標案另須檢

視，使得廠商遴選時程延宕。 

(3) 簽約及議約期程延宕：完成投標作業後，優先議約廠商對於價金或合約

另有疑慮，或是無法進入得標條件，使得期程延宕。 

2. 專案執行風險 

(1) 未如期交付開發成果：意指受監理之廠商，未依合約規範如期交付開發

成果。 

(2) 未如實登載計畫執行：指執行專案廠商，依合約規定交付開發成果後，

內容與合約登載不符。 

3. 系統開發與整合風險 

(1) 技術轉移失敗及不完全：意指平台系統開發時，開發之系統內容無法符

合使用者需求，或者是無法整合其他必須介接之系統，使得系統功能不

足。 

(2) 轉型推廣量能不足：協助使用業者進行數位轉型，無法依原規劃進行推

廣，使得受轉型使用業者家數未達標準，或是該產業部分業者無法接受

轉型之內容，使得推廣時間延長。 

(3) 數據資料無法介接：所需資料因開發技術不足，無法接收所需資料，或

者是接收筆數及欄位不完全。 

(4) 與現存其他機關系統無法整合：因系統需整合他機關其它系統，以進行

數據分析或商轉事宜，卻因其它機關或與其廠商契約協定內容或其他考

量之故，無法完成整合事宜，導致後續開發時程延後或無法完成履約事

宜。 

4. 財務風險 

(1) 開發財務不足：系統開發所需經費不足，使得部分開發功能無法使用，

卻未有相對預算經費支援之情事。 

(2) 擴充或維護財務不足：有系統擴充需求、系統保養維護之需求，卻未有

相對預算經費支援之情事。 
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(3) 促銷推廣所需財源無法支應：輔導轉型或者是受轉型使用業者，所需支

付之經費無法支應，而無法進行促銷及推廣作業。 

5. 營運風險 

(1) 平台數據接收遺失：平台營運期間，系統無法接受數據，或者使用者介

面出現錯誤，致使營運中斷。 

(2) 法源規範不足：對於受監督專管專案，在執行期間或是平台營運期間，

因法源規範不足，使得專案或營運中斷，或產生糾紛。 

(3) 業者加入、退出衍生事務及成本：推廣期間，因業者加入或退出，所衍

生之人事、系統修改、行銷推廣等額外資源投入之情事。 

6. 資安風險 

(1) 硬體或平台受損：硬體或平台受不當使用或防護不足之故，使得設備無

法使用或資料受損之情形。 

(2) 資料遭竊取或遭他人使用：因資料傳輸未妥善設定，使得所蒐集之資料

遺失、遭他人冒用或竊取之情形，致使資料外洩或損失。 

7. 其他不可抗力風險 

其他不可抗力風險：其他無法預期且無法歸咎於執行合約雙方之風險。 

上述各類風險因子，在不同的階段下，各個風險因子均會對於專案造成若干

影響，因此在界定完成各風險之意涵，完成風險辨識後，即可進一步針對風險採

取進一步的措施。針對計畫本身尚無足夠資料或是文獻支持進行重要程度及發生

機率之評量門檻，因此僅依據此些風險因子對於本專管專案造成之影響進行評量，

再找出其風險等級，以便進行風險管理。各類別之風險因子之重要程度。以下說

明各風險評量： 

1. 遴選與競標風險：此類別主要評量各因子對於廠商遴選及競標是否造成影響，

因此，對於備標規範缺漏風險，可能會影響後續履約或是在備標期間造成廠

商疑慮，因此其重要程度屬於「重要」，其餘兩項對於招標期程延宕，係依據

採購法規定辦理，因此重要程度為「普通」。然而，由於各專案之獨特性，並

非每位承辦人員或是監辦人員能完全掌握規範內容是否遺漏，因此發生機率

為 5~10%。 

2. 專案執行風險：對於得標(履約)廠商未如實登載計畫執行進度，將會失去專案

監管之依據，造成專案缺失及損失，因此屬於「重要」程度，但專案執行能

透過管理之方法進行管控，因此發生機率較低，反觀未如期交付開發成果，



 

61 

契約中已明定相關罰則，且能進行相關監管作業，因此重要程度屬「普通」，

但發生機率較未如實登載高。 

3. 系統開發與整合風險：由於本專案之主體屬資訊技術之整合，相關技術若未

成功移轉或是移轉不完全，都將造成成果及進度嚴重影響，因此屬「非常重

要」程度，但發生機率偏低；此外，轉型推廣量能不足以及數據資料無法介

接，就目前資訊技術而言應屬可以克服，因此重要程度為「普通」，但發生機

率較高。與其他現存機關系統無法整合情形，亦屬發生機率普通的風險，但

在不影響系統功能運作之情形下，其重要程度為「普通」。鑒於專案屬於推廣

期間，將可能面臨系統儲存、備份或運作量能不足之情形，屬於資料蒐集及

業者加入期間，重要程度屬「重要」，發生機率中等。 

4. 財務風險：開發財務不足會導致專案無法如期交付期末報告，會影響整體專

案執行，因此，此風險屬於「重要」層級；擴充或維護財務不足是系統運作

期間可能面臨之風險，可透過事前規劃或是增列下一年度預算方式，因此嚴

重程度為「普通」，屬低發生機率；此外，促銷推廣所需財源無法支應，仍可

透過其他方式進行推廣，因此重要程度僅屬「普通」，但都屬低發生機率。 

5. 營運風險：平台數據接收遺失發生機率較高，若數據接收遺失，將會影響後

續分析事宜，因此屬「重要」層級；另對於法源規範不足部分，可透過修法

或是行政命令補正，雖然發生機率偏高，但是嚴重程度屬「普通」。在推廣期

間，業者加入、退出所衍生事務及成本將會累績，原列入專案事項中，但可

能會出現額外的事務及其衍生的成本，因此重要程度屬「不重要」，且發生機

率低。 

6. 資安風險：無論是硬體或平台受損或是資料遭竊取或遭他人使用皆屬重要資

安事件，屬「重要」層級事件，若承辦廠商稍有不慎將可能發生，因此發生

機率也是偏高。 

7. 其他不可抗力風險：其他不可抗力風險發生機率偏低，且重要程度對於本專

案而言，屬「不重要」程度。 
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3.1.6 本案實際發生風險及管控情況 

其次對於上述風險評量結果，研擬相關作為，進行風險迴避或是轉移，讓其

發生機率降低，或是對於其發生的嚴重程度降低，因此對於各風險因子進行風險

控制作為，以下就本案各類工作執行過程中，針對風險控制方法說明如下。 

1. 遴選與競標風險 

(1) 備標規範缺漏：依據採購法巨額採購相關辦法，進行廠商特定條件以及

規範書審訂，降低重要/嚴重程度及發生機率。本項工作執行過程中無出

現風險。 

(2) 廠商遴選時程延宕：備標過程文件及規範說明，尤以廠商資格條件擬定

說明，並於廠商提出疑義時儘快精準回復，降低發生機率。本項工作執

行過程中，因受經濟部委由資策會開發建置「智慧租車共通平台」技術

移轉給本所之時程延宕影響，該部於 109 年 10 月 28 日完成期末報告審

查，遲至 110 年 2 月 26 日方才完成技術授權移轉置本所，致使遴選廠商

時程延宕。 

(3) 簽約及議約期程延宕：依採購法相關規定，制定底價或議約條件，且逐

項先行擬定說明，降低發生機率。本項工作執行過程中無出現風險。 

2. 專案執行風險： 

(1) 未如期交付開發成果：每月定期與建置單位，以及相關關係單位(如交通

部公路總局、公會等)進行工作會議討論，透過進度報告確認執行進度，

並制定預期罰責，透過本計畫訂定之風險控制流程(R2)進行追蹤，降低

重要/嚴重程度。 

建置商於開發過程中，邀請「中華民國小客車租賃商業同業公會全

國聯合會」列席工作會議，聽取產業端對於該系統的期許及看法，適時

納入公會的意見，以使該系統未來能更順利的推廣及使用。但全聯會，

認為該系統應以前期資策會所建置的平台進行推廣營運即可，無需再額

外開發旅遊生態系之平台，應將此經費運用於小客車租賃業者端的推廣

上。而開發旅遊生態系平台為契約工作項目，造成全國聯合會對於此計

畫不支持，甚至提出「建置商有分化公會之疑慮」，致使原計畫 KPI (須

納入 600 家業者加入此平台，並需有 10,000 筆人車路數據資料，且提升

出租率 3%)，進度無法順利推廣。因此，進行以下風險控管措施： 
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(a) 請建置商前往拜訪全聯會，進一步磋商取得共識。 

(b) 積極辦理平台推廣說明會，並逐一聯繫業者邀請加入平台。 

(c) 選擇較積極配合的地區公會、業者，進一步洽談推廣細節。以此將

可促使 KPI (10,000 筆人車路數據資料，且提升出租率 3%。)能夠有

效提升。目前選擇臺中公會進行積極推廣。 

依照上述相關風險管控措施，由建置商先行與臺中公會洽談相關招

募與合作事宜，截至 11 月 26 日已有 628 家小客車租賃業者參與「小客

車租賃業數位轉型發展計畫」，並積極請業者協助完成 10,000 筆人車路

數據資料。另外亦請建置商多次拜訪全聯會，於商談達成共識後，全聯

會表示願意協助與支持建置商完成相關工作項目，如招募業者加入平台、

辦理業者座談會與產業說明會等，並願意由全聯會輔導業者籌組營運團

隊，以期接手後續平台營運業務。 

(2) 未如實登載計畫執行：透過定期工作會議確認執行內容，要求須定時更

新執行進度於專案管理平台，並於 line 群組中回報工作狀況與困難，即

時解決問題，而計畫執行期間隨時依進度執行情況進行審視與追蹤，降

低重要/嚴重程度。過程中，建置商若延誤預排進度 2~3 天，我方會即時

聯繫建置商之計畫經理及主持人，要求需儘速趕上進度，並通知延誤情

況，在計劃執行過程中，皆有適時補上，進度執行上之風險皆獲得控制。 

3. 系統開發與整合風險： 

(1) 技術轉移失敗及不完全：於建置商研擬相關技術項目關聯架構後，建置

商需列出關鍵技術及移轉做法，供團隊成員進行檢視。並要求每次需求

訪談需製作紀錄，並且將會議結論及作法陳報備查，亦由博大團隊協助

確認相關技術授權之關係，確保日後技術授權之權利義務之釐清。 

(2) 轉型推廣量能不足：依據建置商之工作執行計畫書、合約規劃推廣家數，

分批(比例)進行檢核，並依據檢核點條件。其中，分批(比例進行檢核)可

依據時間進行規劃，除透過月報檢核累加推廣家數外，亦可於推廣期間，

透過工作會議方式，將檢核時間點縮短為每半個月一次，以妥善掌握推

廣情形。由於計畫執行初期，建置商與全聯會尚未取的共識，致使建置

商於招募業者數量在接近檢核點時(10 月底)尚有落差，為避免致轉型推

廣量能不足之風險產生，本案於相關工作會議中研提以下招募進度，建

置商透過召開說明會、個別公會訪談等方式，終使招募情況得以如期達
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到契約要求。 

表 3.1-14 招募進度檢核表 

檢核日期 9/30 10/15 10/30 11/15 11/26 

契約要求家數 100 - - - 600 

逢甲建議家數 150 300 450 600 - 

漢名實際家數 238 395 497 628 628 

(3) 數據資料無法介接：本計畫於 12 月 1 日起進行系統測試，包含針對功能

測試、資料確認、使用者體驗等方式進行測試，並記錄相關測試過程及

缺失判定，再將結果交由建置商進行後續修正，確保資料的完整度。並

同時告知測試結果，要求建置商於期限內完成，並追蹤其修改進度，避

免產生資料不完整及無法介接之風險發生。 

(4) 與現存其他機關系統無法整合：本計畫於 12 月 1 日起進行系統測試，包

含針對功能測試、資料確認、使用者體驗等方式進行測試，並記錄相關

測試過程及缺失判定，再將結果交由建置商進行後續修正，確保資料的

完整度。並同時告知測試結果，要求建置商於期限內完成，並追蹤其修

改進度，避免與現存其他機關系統無法整之風險發生。 

(5) 系統儲存、備份或運作量能不足：針對建置商所開發之系統及預估使用

量，本案依此確認儲存空間是否足夠，備份計畫是否合適，確認現階段

無系統儲存、備份或運作量能不足之風險，並要求建置商需定期檢視系

統運作量能，適時調整儲存及備份計畫。 

4. 財務風險： 

(1) 開發財務不足：於定期工作會議時，留意開發進度，並定期檢視建置商

之核銷憑證，確認其投入開發資源情況。本項工作執行過程中無出現風

險。 

(2) 擴充或維護財務不足：於期中報告時，確認系統開發及維護(保固)情況，

該系統目前皆以建置商服務建議書及契約要求執行，無額外擴充及維護

財務投入。 

(6) 促銷推廣所需財源無法支應：建置商與中華民國小客車租賃商業同業公

會全國聯合會取得共識後，該項工作由全聯會協助執行，過程中已透過

招開說明會、個別公會訪談等方式，使招募情況得以如期達到契約要求。 
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5. 營運風險： 

(1) 平台數據接收遺失：請得標廠商提出資料備份機制，以確保數據儲存遺

失。亦請廠商於營運期間，每日追蹤資料筆數及內容，若當日出現數據

資料落差，應於指定期間完成修復。並要求將相關計畫撰寫成文件，由

本案協助檢視，減少日後風險發生。 

(2) 法源規範不足：請得標廠商就法律或規範面，於期中期間提出研究成果，

並列出建議解決辦法。而對於受到較低法律位階之規定限制者，可優先

討論修改或調整辦法，減少營運過程受到法令或規範限制之項目。建置

商已透過召開專家學者座談會的方式，邀請相關單位進行與談，從中得

出適用法規，避免產生適用法源不足之風險。 

(3) 業者加入、退出衍生事務及成本：推廣期間當業者加入時，需造冊(或透

過資料庫)並進行管理，定期確認業者營運是否面臨困難，避免業者逕行

退出造成衍生退出之事務；加入業者意見及對系統的滿意度，可透過定

期問卷於系統中請業者填答並反映，每季或是每半年詢問並統計，以對

此進行改善，讓此風險發生機率降低。 

6. 資安風險： 

(1) 硬體或平台受損：請建置商提出資料備份機制，以確保數據儲存遺失，

接著，硬體或平台需定期進行檢視或是掃毒作業，並留意作業平台重大

安全更新，並進行系統或韌體升級，避免硬體受損或是中毒情形出現。

並要求將相關計畫撰寫成文件，由本案協助檢視，且須在營運前取得資

安規範認證，減少日後風險發生。 

(2) 資料遭竊取或遭他人使用：儲存空間伺服器置放地點應進行人員管制，

並定期進行掃毒及漏洞掃瞄作業，確保資料能妥善保存。此外，資料控

管應具名，或做帳號管理，以確保資料不被他人使用並要求將相關計畫

撰寫成文件，由本案協助檢視，減少日後風險發生。 

其他不可抗力風險：由於小客車租賃數位平台建置目的主要係輔導小客車租

賃業者數位轉型，且提高其商業應用，因此建置過程中不僅牽涉建置商、系統介

接單位、專管單位等，尚牽涉小客車租賃業者及公會的參與及認同。建置初期確

實發生建置商與全聯會之溝通落差，致使平台推廣進度無法順利推行，將此出現

的風險，透過建置商與全聯會的多次溝通與居中協調、舉辦多次說明會等方式，

已獲得解決。 
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3.2 系統測試與驗證 

3.2.1 系統測試範圍 

本計畫在執行初期係檢視及測試漢名科技所提供之「智慧租車共通平台」(即

原資策會開發平台，漢名科技亦於簽約日 90 天內建置)，隨著計畫執行時的滾動

式調整，漢名科技針對「智慧租車共通平台」進行系統優化與改版，提出一全新

系統架構，以「新智慧租車平台」搭配「旅遊生態系平台」來提供更完善的服務，

系統架構圖，請參閱圖 3.2.1。因此，在期中報告前，主要檢視與測試「智慧租車

共通平台」，而在期末報告改為以滿足小客車租賃功能為主的「新智慧租車平台」

與「旅遊生態系平台(亦可稱為 Taiwan CarU 電商平台，簡稱 CarU 平台)」部分功

能(兩平台後簡稱新智慧租車平台)。 

 

 （資料來源：漢名_新智慧租車平台_設計規格書） 

圖 3.2.1 智慧租車共通平台整合旅遊生態系平台整體架構圖 

3.2.1.1 智慧租車共通平台 

依據漢名科技於簽約日 90 天內所建置之「智慧租車共通平台系統」，整體程

式可以區分為以下結構，如下表 3.2-1 所示。整個系統網站皆為 Web Service，

可分為前台與後台，前台部分經手機 App 程式透過 Webview 方式包裝成為手機

端應用程式，包含消費者、車商與駕駛，其服務架構都在同一個伺服器上，透

過網頁的不同服務類型(即 URL)來進行區別；後台部分為營運團隊與租賃業者

可登入的網站，主要為智慧租車共通平台，用於車輛、訂單管理等功能。 
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表 3.2-1 智慧租車共通平台系統-服務端定義、名稱與網址對照表 

服務端定義 平台名稱 網址 

前台-SmartRental 智慧租車應用服務(消費者) https://dealer.caru.com.tw/web/ 

前台-SmartRental 智慧租車應用服務(車商) https://dealer.caru.com.tw/store/ 

前台-SmartRental 智慧租車應用服務(駕駛) https://dealer.caru.com.tw/drive/ 

後台-SmartRentalServer 智慧租車共通平台 https://dealer.caru.com.tw:8086 

(資料來源：本計畫自行整理) 

針對「90 天交付系統相關文件-系統彙整報告附件」進行資料的檢視，除了檢

視合理性外，亦會評估資料是否有缺失，為靜態驗證階段。透過文件的審查與確

認判斷系統是否有無缺失 (Defects)，並初步評估系統是否適用於運作環境

(Operational situation)。經檢視漢名科技於 7 月 16 日所提交的資料檔案，共有 15

個檔案，羅列如下： 

1. 設計規格書_v3.docx 

2. 設計規格書_附件_v1.docx 

3. 設計規格書-M3 擴充_v3.docx 

4. 使用手冊-平台_v1.docx 

5. 使用手冊-平台 M3_v1.docx 

6. 使用手冊-使用者 APP_v1.doc 

7. 使用手冊-車商及駕駛 APP_v1.doc 

8. 壓力負載測試成果報告_v3.docx 

9. 資安檢測-前台-SmartRental_Issues.pdf 

10. 資安檢測-前台-SmartRental_Overview.pdf 

11. 資安檢測-後台-SmartRentalServer_Issues_0702.pdf 

12. 資安檢測-後台-SmartRentalServer_Measures_0702.pdf 

13. 資安檢測-後台-SmartRentalServer_Overview_0702.pdf 

14. 資安檢測_OWASP ZAP_0626.html 

15. 架設平台說明書_v1.docx 

其中文件編號 1~3 為系統設計規格書，因系統功能範圍為先前資策會團隊所

規劃設計，因此未進行修正；文件編號 4~7 為使用手冊，其中文件編號 4，內文

引用到錯誤的編號(i.e., 章節 5)，文件編號 6 跟 7 均為使用手冊，惟內文前段提

到運行環境與安裝程序，最後才是軟體的操作流程與畫面，文件目標可能非一般
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使用者，建議漢名科技將安裝相關流程移至文件編號 15 併同架設資料一起說明。

文件編號 8~14 為系統壓力檢測相關流程與資安檢測資料，相關描述細節請見

3.2.2.1 節。 

以上歸納目前所取得之相關資料，漢名科技在取得智慧租車共通平台並完成

初步系統上架後，依循前開發團隊的相關經驗，自主執行相關測試，後續將由本

所檢視其資料合理性與正確性，另針對後續新增之金流功能，亦於 3.2.2.1 節中詳

細說明相關檢測結果。 

3.2.1.2 新智慧租車平台 

依據漢名科技所提出之新智慧租車平台，整體架構如表 3.2-2 所示。系統以

Web Service 為主，可分為前台(使用者端)與後台(管理者端)，前台部分經手機瀏

覽器以漸進式網路應用程式(Progressive Web Apps, PWA)架構提供服務，包含消費

者(APP 於第二年提供)、行動門市(即車商)與附駕司機，其整體服務架構由兩個系

統平台協助進行，透過 API 來進行資料的傳遞與整合；後台部分為營運團隊與租

賃業者可登入的網站，主要測試以新智慧租車平台進行小客車租賃的服務流程，

從車商建立、服務站點與車輛上架等管理面操作，到消費者透過 CarU 平台進行

租車，下訂後經由測試金流交易，並完成取車跟核銷之相關流程。 

表 3.2-2 新智慧租車平台-服務端定義、名稱與網址對照表 

服務端定義 平台名稱 網址 

新智慧租車 

後台 

新智慧租車平台 

(車商管理頁面) 

https://dealer2.caru.com.tw/administrator/ 

新智慧租車 

前台(PWA) 

新智慧租車平台 

(行動門市) 

https://store.caru.com.tw/ 

新智慧租車 

前台(PWA) 

新智慧租車平台 

(附駕司機) 

https://driver.caru.com.tw/ 

CarU 

後台 

旅遊生態系平台 

(管理頁面) 

https://test-caru.welcometw.com/admin 

CarU 

前台(PWA) 

旅遊生態系平台 

(消費者) 

https://test-caru.welcometw.com 

(資料來源：本計畫自行整理) 

於 11 月 15 號陸續收到漢名科技所提供之新智慧租車平台與 CarU 平台文

件，羅列如下： 

新智慧租車平台文件, 2021-11-15 
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1. 漢名平台_需求規格書_20211114.docx 

2. 漢名平台_設計規格書（補 M3）_20211116.docx 

3. 漢名平台_API 規格書_20211114.docx 

4. 漢名平台_測試計畫書_20211114.docx 

5. 漢名平台_使用手冊_20211114.docx 

旅遊生態系平台文件, 2021-11-22 

1. CarU 測試計畫書及測試成果_v1.docx 

2. CarU 系統安裝說明_v1.doc 

3. CarU 前台使用手冊_v1.doc 

4. CarU 後台使用手冊_v1.docx 

5. CarU 需求規格書_v1.docx 

6. CarU 設計規格書_v1.docx 

7. CarU 系統功能情境測試腳本_v1118.xlsx 

 

根據上述文件內容，初步提供相關改善建議如下： 

關於需求規格書的部分： 

1. 新智慧租車平台文件缺乏第一年執行改版之相關論述，即與資策會功能差

異之對照表，而 CarU 平台文件則建議相關功能需求可以引用訪談相關成

果來說明為何新增或更動相關功能，以便完善說明需求規格訂定方式。 

2. 兩個平台間之使用者與操作角色建議要定義好並說明清楚，還有系統架構

部分，目前新智慧租車平台若無搭配 CarU 平台，是無法 work，應在需求

說明書上註明其偶合關係。 

3. 通常需求規格書上會定義使用者端與管理端的作業流程，目前 CarU 平台

有使用者端的描述，但是沒有管理端的說明(如資料上架、報表跟相關核銷

資料下載等)，請補充。 

 

關於設計規格書的部分： 

1. 建議補充新智慧租車平台與 CarU 平台之資料庫 ER-model 關聯圖。 

2. CarU 平台文件缺少系統架構的描述說明(可以跟新智慧租車平台重疊說明，

但是文件單一性應該不能少，或是兩系統整合成一份文件)。 

3. 新智慧租車平台跟 CarU 平台缺少使用者介面設計說明(小客車部分只有首

頁截圖)。 
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4. CarU 平台針對 API 部分缺乏與新智慧租車平台互動的內容，並且缺少執

行方式的描述(如 URL, POST or GET 等)，目前僅有系統使用的 4 隻 API，

未來隨著系統的擴充理應持續新增。 

5. CarU 平台系統流程第二張圖有異常，無法正常閱讀。 

6. 建議兩個系統平台都要提供 user flow 的相關定義(例如不同使用者角色定

義於系統平台的 use case，操作功能與相對應軟體)、另外針對系統平台的

設計方法與工具應給予初步描述(如使用什麼語言，前後端軟體、資料庫軟

體/版本等)、相關報表設計、例外處理(操作異常的描述等)、資訊安全基本

考量描述。 

關於測試計畫書的部分： 

建議應針對需求規格書或設計規格書裡面提到的功能進行測試，並補充說明

測試的操作情境跟軟體平台，以及測試成功跟測試失敗的相關基準描述。 

於 11 月 15 日取得上開相關文件後，已於 11 月 19 日及 11 月 23 日與漢名科

技進行系統驗測討論，並提供文件與系統修正意見與建議，預計於 11 月 30 日取

得漢名科技提供之相關修正內容後，執行系統測試與驗證，而目前將先針對未來

驗測流程與驗測重點，於 3.2.2 節中進行說明。 

 

於 12 月 1 日取得漢名科技新上傳的文件，畫面如圖 3.2.2 所示，其目錄檔

案清單羅列如下： 

 

圖 3.2.2 漢名 1201 所提交之文件清單 

 

Car U 平台目錄： 

1.CarU 測試計畫書及測試成果_v2.docx    

2.CarU 系統安裝說明_v2.doc 
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3.CarU 前台使用手冊_v2.doc 

4.CarU 後台使用手冊_v2.docx 

5.CarU 需求規格書_v2.docx 

6.CarU 設計規格書_v2.docx 

新智慧租車平台文件： 

1.漢名平台_需求規格書_20211201.docx 

2.漢名平台_設計規格書_20211201.docx 

3.漢名平台_API 規格書_20211201.docx 

4.漢名平台_測試計畫書_20211201.docx 

5.漢名平台_使用手冊_20211201.docx 

資安文件： 

1.CarU_gv3hql.pdf (網站弱點掃描結果，使用 nessus，掃描時間為 2021/11/02) 

2.Cay U 壓力測試.docx (使用 loader 進行壓力測試，測試時間為 2021/10/29) 

3.資安維護 SLA.docx (資安相關維運規劃描述) 

 

經檢視後，Car U 平台目錄所提供的檔案內容與 11 月 22 日所提供的內容相

同(經 word 比對功能、字數、頁數及檔案大小判斷)；新智慧租車平台文件除了「3.

漢名平台_API 規格書_20211201.docx」跟「5.漢名平台_使用手冊_20211201.docx」

有進行格式調整之外，其餘內容也與上一期相同。針對資安文件部分，網站弱點

掃描的內容並無問題，惟測試時使用的軟體版本較舊，離提供測試的軟體版本可

能有一段距離(撰寫此文件的描述為 12 月 2 號)；而且測試標的只有針對 CarU，

並未針對新智慧租車平台進行測試，本所另外使用工具產生一次完整的掃描結果。

壓力測試文件除了有類似問題，針對文件的內容提供僅有一頁，對於測試的細節

與標的(URL)並沒有相關說明。建議建置商可以讓報告更臻完整，以增加文件的

參考價值。 

3.2.2 系統測試與認證 

3.2.2.1 智慧租車共通平台 

漢名科技於系統測試時，所使用的軟體工具如表 3.2-3，均是採用相當知名的

工具，但未說明為何選擇此工具與系統，因此，本所於 110 年 7 月 5 日詢問漢名

科技上開問題，於 7 月 16 日漢名科技回覆將納入「以智慧租車共通平台推動小
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客車租賃業數位轉型說明書」；於期中報告撰寫前尚未拿到說明書，因此尚不清楚

如何讓車商或使用者初步了解系統的操作流程。基於操作流程的初步了解，針對

「平台及 app 上架資訊_0624.pptx」所提供的資訊進行簡易功能性測試。 

表 3.2-3 測試所需軟體工具 

軟體名稱 版本 目的 

JMeter 5.3 壓力及穩定性測試工具軟體 

Apache ab 2.4.43 壓力及穩定性測試工具軟體 

SonarQube 8.7 資安檢測軟體 

OWASP ZAP 2.10.0 資安檢測軟體 

          (資料來源：漢名-智慧租車共通平台測試成果報告書_v3) 

1. 智慧租車共通平台簡易功能性測試意見回饋 

針對平台 https://dealer.caru.com.tw:8086/, 使用者在密碼輸入錯誤後，無

正常回饋，經回報漢名科技後，再次測試，已可正常使用。 

(1) 智慧租車共通平台： 

在特定操作下可能產生異常行為，如下圖 3.2.3 顯示，點選後無正確

的回饋(假設系統找不到圖片，可以顯示其它資訊替代進行操作回饋)。 

 

圖 3.2.3 智慧租車共通平台-點選圖片後無法正常檢視圖片 

(2) 智慧租車應用服務(消費者)： 
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修改會員資訊時，無法成功修改相關資料，顯示的資訊沒有正確的資

訊回饋，如圖 3.2.4 顯示；透過手機 APP 操作結果一致。 

 

圖 3.2.4 智慧租車應用服務(消費者)-無法修改會員資料 

在修改會員資訊時，其設定頁面有兩個變更密碼，為「交易密碼」、

「會員帳號密碼」，如圖 3.2.5 顯示，建議兩個按鈕之文字說明或圖示，

應有差異；此畫面在手機 APP 中顯示正常。 

 

圖 3.2.5 智慧租車應用服務(消費者)-設定資訊有兩個變更密碼 



 

74 

在修改會員資訊時，其交易資訊的圖片顯示異常，如圖 3.2.6 顯示，

建議於正式服務上線前應進行修正；此頁面在手機 APP 中一樣為異常顯

示。 

 

圖 3.2.6 智慧租車應用服務(消費者)-交易資訊圖片無法正常顯示 

(3) 智慧租車應用服務(車商)： 

於頁面切換時，約有 0.5 秒鐘，查無資料顯示；在手機 APP 端亦同。 

 

圖 3.2.7 智慧租車應用服務(車商)-交易資訊圖片無法正常顯示 
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(4) 智慧租車應用服務(駕駛)： 

經測試，駕駛端的操作頁面也跟車商有一樣的問題，會有不正常的圖

片顯示行為。 

2. 智慧租車共通平台測試成果報告意見回饋 

(1) 資訊安全相關議題： 

報告書中的 SonarQube 測試結果係以截圖方式呈現，但圖片資訊上

面沒有相對應的 Project name 跟時間，建議要比照附件資料的呈現方式，

於上方顯示 Project name 跟相對應的掃描時間，這樣提供的資訊才具效

力。 

另一方面，目前 SonarQube 的相關資料沒有看到完整版的 report，易

讓人質疑報告的產出方式是否符合標準流程。例如：附件資料「10.資安

檢測-前台-SmartRental_Overview.pdf」所產生的數據結果皆為 A，且

Coverage 跟 Duplications 皆為 0%，未找到相關問題，屬於相當罕見之數

據結果，但非關鍵因子，應該比照附件資料「13.資安檢測 -後台 -

SmartRentalServer_Overview_0702.pdf」，建議漢名科技再確認是否確實

執行掃描。最後，SonarQube 於掃描後，應該可以輸出完整報告，請漢名

科技一併提供完整報告，以示資料正確性。 

OWASP ZAP 資料呈現無問題，另透過 ZAP 快速掃描標的平台，獲

得 Cross-Domain Misconfiguration 等問題的回報(其中前台部分因使用同

一架構，所以都有一樣的問題產生，僅列出 web 部分，而 store 與 driver

忽略不顯示)，請參閱圖 3.2.8~圖 3.2.10(詳細內容可以檢視附件電子檔)，

請漢名科技檢視是否因平台開發，導致新問題產生，完成的掃描結果已

提供本所參考。 
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圖 3.2.8 ZAP Scanning Report-後台片段截圖 

 

圖 3.2.9 ZAP Scanning Report-前台片段截圖-part 1 
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圖 3.2.10 ZAP Scanning Report-前台片段截圖-part 2 

(2) 壓力測試相關議題： 

報告書提到「VV03 測試異常紀錄表」，雖然報告書都是測試通過，

建議在附件還是提供該表格，讓資料呈現更完整。 

針對測試編號 SCR020 建議提供不同測試腳本，目前有比較 heavy 

traffic 的情境(2000 個連線做 200 萬次連線，其結果平均為每秒 106 個連

線處理、其平均每條連線需 9.4 秒)，所得數據可得知服務處理時間已經

超過一般人預期的等待時間。但是這樣的情境在真實世界中是很低的機

率才會發生，因此建議加入 light traffic 跟 middle traffice 的測試情境，例

如 500 個連線、1000 個連線。 

針對測試編號 SCR021 的結果，截圖部分看不出設定上是否有「同時

200 個連線使用者」，建議書面資料的提供應與內文有一致性的對照，或

是提供 Jmeter 的測試腳本，才能夠知悉 client 端的傳輸行為；另外描述

上說「回應時間小於 3 sec」，但是測試的結果有 CarType/query 跟

Setting/query 兩個測試的平均秒數分別為 4.6 秒跟 4.5 秒，其論述不符合

結果，建議調整報告內容的說明；再者，CarType 的 query 會受到資料庫

的車種資料筆數影響，換言之，車種資料越多，有可能 query 會越慢(可

透過軟體調教或是改變設計等方式做改善)，建議在測試的時候要適當說

明一下平台目前車總資料量，如果因為數量的持續上升導致 qeury 時間

拉長，可能要評估實際上線後使用者是否能夠在每次 query 時等待這麼

長的時間。 
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針對測試編號 SCR022 部分，同上建議，建議漢名科技可以提供設定

頁面的佐證資訊。另外 Users/login 的數據其結果皆為 6ms，從個人電腦

到 AWS 的主機端，考量資料傳輸的往返(Round Trip Time, RTT 時間)，

在模擬「10 個平台商及 1000 個車商連線」連下，這個數字不太可能為

一個定值，建議補充說明測試的網路環境(說明 client/server 的位置，或

是提供 ping/traceroute 的截圖)。 

針對測試編號 SCR023 部分，同 SCR021 建議實施方式。其中「低於

2sec 即為最佳使用者上線人數」的描述應註明為 500 人的情境。看數據

結果於 500 人的時候其 CarType/query, Station/query 的平均秒數皆已經接

近 2 秒，倘若站點數量一多，跟使用者人數高於 500，其平均反應時間

勢必超過 2 秒。 

3. 智慧租車共通平台金流串接功能測試意見回饋 

本小節測試執行時間為 9 月 23 日至 9 月 27 日，因手機版 APP 阻擋截

圖功能，所以相關操作以網頁版平台 https://dealer.caru.com.tw/web/為主，其

相關顯示上只有螢幕大小跟排版(RWD)的差異，其內容一致。 

首先輸入測試帳號後，選定測試資料「桃園、蘆竹區、不使用甲租乙還」

以進行訂單確認，對金流串接的相關功能結果做檢測與確認。相關測試細項

與回饋如下： 

(1) 正常操作流程的測試過程與結果 

步驟一：輸入訂單測試資料，輸入完成後點選「搜尋」按鈕。 

 

圖 3.2.11 金流測試截圖-輸入訂單測試資料 
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步驟二：選定租用車輛，以 TOYOTAVIOS 1.5 為測試標的，點選「租車」

按鈕。 

 

圖 3.2.12 金流測試截圖-選擇租用車輛 
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步驟三：確認預約車輛，點選「進行付款」按鈕。 

 

圖 3.2.13 金流測試截圖-確認預約車輛 

步驟四：頁面跳轉前的等待頁面。 

 

圖 3.2.14 金流測試截圖-金流頁面跳轉前頁 
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步驟五：確認訂單資訊後輸入付款方式。 

 

圖 3.2.15 金流測試截圖-付款方式輸入頁 
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步驟六：點選相關確認訊息，測試頁面溫馨提醒「關閉」按鈕與信用卡

交易「確定」按鈕。 

  

圖 3.2.16 金流測試截圖-填寫完付款方式後的確認訊息框 

步驟七：一次性密碼(OTP)簡訊驗證的輸入畫面，根據使用者填入的手機

門號，會收到相對應的驗證碼。 

 

圖 3.2.17 金流測試截圖-OPT 簡訊驗證碼輸入頁面 
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圖 3.2.18 金流測試截圖-OPT 簡訊驗證碼接收結果 

步驟八：輸入接收到的 OTP 簡訊驗證碼後，繼續進行交易。 

 

圖 3.2.19 金流測試截圖-交易資料傳輸頁面 
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步驟九：交易完成後，會看到交易完成的頁面，即可點選「返回商店」

按鈕。如果交易過程中有輸入 Email，會同步收到訊息。 

 

圖 3.2.20 金流測試截圖-交易完成頁面(金流端) 

 

圖 3.2.21 金流測試截圖-交易完成 
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步驟十：於交易完成後檢視交易詳細資料。 

 

圖 3.2.22 金流測試截圖-交易完成頁面(使用者端) 
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步驟十一：檢視使用者端的交易查看頁面。 

 

圖 3.2.23 金流測試截圖-交易查看頁面(使用者端) 

 

  



 

87 

步驟十二：檢視平台端的訂單管理頁面，檢視該筆交易。 

 

圖 3.2.24 金流測試截圖-交易查看頁面(平台端) 
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步驟十三：測試交易取消功能，於使用者端上檢視同一筆交易後，點選

「訂單取消」按鈕。 

 

圖 3.2.25 金流測試截圖-交易訂單取消頁面(使用者端) 
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步驟十四：操作頁面有跳出提示，點選「確認取消」按鈕；點選後會看

到彈出式視窗告知已經完成取消租車訂單。 

 

圖 3.2.26 金流測試截圖-交易訂單確認頁面(使用者端) 

 

 

圖 3.2.27 金流測試截圖-交易訂單完成確認頁面(使用者端) 
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步驟十五：再次檢視平台該訂單，可以看到訂單取消的資料。 

 

圖 3.2.28 金流測試截圖-交易訂單取消確認頁面(平台端) 

經以上十五個步驟測試後，確認金流在基本操作情境下的相關測試功能均屬

正常。 

(2) 輸入錯誤資料操作流程的測試過程與結果 

步驟一：比照先前的測試流程，輸入相關訂單資訊。 
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圖 3.2.29 金流測試截圖-測試訂單資料頁(使用者端) 

步驟二：於信用卡輸入頁面輸入錯誤的資料，卡號：4311-9522-2222-3333、

安全碼：333、有效期限輸入 11/22。 

 

圖 3.2.30 金流測試截圖-輸入錯誤的卡號資訊測試交易(使用者端) 
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圖 3.2.31 金流測試截圖-交易失敗顯示資訊(綠界頁面) 

步驟三：返回使用者的操作頁面(App)，即看到信用卡交易完成。後續再

跳轉回訂單畫面，但卻非原訂單車輛，已變更為 VIOS 1.5 的車款。 

 

圖 3.2.32 金流測試截圖-交易失敗顯示資訊(使用者端)
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圖 3.2.33 金流測試截圖-交易失敗後顯示之訂單資訊(使用者端) 
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步驟四：檢視平台的交易資料，可以看到有刷卡失敗的相關記錄存在。 

 

圖 3.2.34 金流測試截圖-交易記錄於平台端的顯示 

經以上四步驟的測試後，功能與記錄均屬正常，惟步驟三的流程可能會誤導

使用者的操作(圖 3.2.32 點選「上一步」會在跳回“信用卡交易完成”的頁面，無

限循環)，已於 9 月 28 日建議漢名科技進行修正。 

3.2.2.2 新智慧租車平台 

新智慧租車平台前端操作是以 PWA 為主，因此本計畫後續測試驗證會以功

能性測試與驗證(包含系統內部 API 運作)、安全性驗證(軟體弱點偵測與常規資安

基礎設定)、壓力測試(軟體基本負載測試)與易用性測試(使用者經驗易用性評估)

為主。 

測試標準皆需滿足完整性、安全性、可靠性、穩定性等面向，並視測試結果

進行項目測試評估分數。平台測試評估分數根據如表 3.2-4 測試評估等級表。缺
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失等級由 A 至 D，嚴重程度由高至低，其中缺失等級每高一級別皆包含或不包含

上一級別之缺失。若測試中出現任意一次 A 級別將予以測試失敗。 

表 3.2-4 測試評估缺失等級說明 

等級 標準 測試標準說明 備註 

A 重大缺失 功能項目無法運作 

嚴重安全性漏洞 

測試失敗 

系統上線前建議完成修正 

B 缺失 功能項與預期不符 

安全性漏洞 

需立即修正 

建議安排適當時機修正 

C 錯誤 文字描述易產生誤導，流程

操作有高困難度 

需改善操作，可安排適當

時機修正 

D 補強 錯別字、版面異常 可安排適當時機修正 

1. 功能性測試與驗證 

以實際租車情境流程的進行操作，根據設計規格書、使用手冊所提供的資料，

執行相關功能的測試；針對新智慧租車平台所涵蓋的功能進行測試，例如車商管

理、車商價格管理、內附項目管理、加購項目管理、站點管理、車輛管理、駕駛

管理、員工管理、站點價格管理、上架管理、訂單管理、核銷作業(行動門市)、交

車作業(行動門市)、結案作業(行動門市)、核銷作業(行動門市)、開始任務(附駕司

機)與結束任務(附駕司機)；消費者端則是使用 CarU 的前台頁面進行車輛搜尋與

下訂等交易作業，以滿足本案第一年小客車租賃相關運作需求。每個測試項目在

整體測試流程執行下來，至少執行六次測試，部分測試項目在執行過程中遭遇問

題導致無法順利進行，有先通報漢名科技進行修正，團隊待問題修正後有再次測

試確認。 

測試結果請參閱表 3.2-5~表 3.2-8，其中相關備註另提供佐證截圖於表格後

逐一說明。建議漢名科技於系統正式上線運作前，要把評比 A 跟 B 的項目進行

修正。 

表 3.2-5 測試評估缺失等級表-平台與車商作業端 

項目 成功 失敗 其他 備註 

車商管理 

(平台端) 
   [T-C-01]  
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項目 成功 失敗 其他 備註 

新增車商帳號沒問題，但 email 欄位是強制輸

入，有些車商可能沒有 email，建議可以讓該

欄位留白。 

營運統計表 

(平台端) 
   

[T-C-02] 

為所有資料的總和，但沒有相關時間資訊跟報

表輸出功能。 

站點管理    

[T-C-03]  

新增相關操作沒問題，不過定位功能誤差很

大，會影響到其他相關地圖資訊，建議修正，
評比為 C。 

其他操作 icon 跟儲存相同，建議修訂。 

站點地圖功能點選「處理」後，操作顯示異常，

但是處理功能可能非常規性功能，因此評比為

D。 

說明按鍵的呈現內容不正確，建議修定，評比

為 D。 

車輛管理    

[T-C-04] 

新增車輛的車牌、出廠年/月都無輸入格式的

檢查，可接受任意長度的字元，怕後續會影響

到 M3 的介接，建議修定，評比為 C。 

針對資料刪除的系統回饋資訊，建議改成人類

可讀的描述方式，如資料刪除成功，建議修定，
評比為 D。 

駕駛管理    

[T-C-05] 

系統端不同車商之間的帳號設計為同一資料

表，因此容易發生帳號已經存在的情境，在這

個情境發生的時候，站點資料的選擇功能會無

法正確顯示資料，因此建議改善，評比為 C。 

另外，司機在車商的合作方式極可能為多站點

彈性服務，但是目前系統功能司機只能配置於

單一個站點，在配置上的彈性較差(等於不同

服務站點要要多個帳號)。 

員工管理    
[T-C-06] 

跟駕駛管理有相同帳號問題，另外在密碼輸入

欄位並非強制欄位，需修定，評比為 B。 

車商價格管理    

[T-C-07] 

在編輯功能可以編輯目前表單內沒有的車型，

在操作流程跟設計上疑似有誤，建議釐清後安

排修正，評比為 D。 

站點價格管理   
 

[T-C-08] 

此功能所呈現的資訊跟車商價格管理一樣，看

不出其差異。 
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項目 成功 失敗 其他 備註 

內附項目管理   
 

[T-C-09] 

進行新增操作會顯示異常，需修正，評比為 B。 

加購項目管理   
 

同內附項目管理的描述。 

上架管理    

[T-C-10] 

車輛上架過程中在特定操作下會遇到錯誤，而

且操作過程中的系統處理時間很長(數十秒以

上)，因此容易讓使用者誤以為系統異常，建議

修正跟調整，評比為 C。 

上架資料不會馬上顯示於 CarU 平台，而且也

沒有相關系統回饋資訊可以檢視，如進度查

詢、預期上架時間等，建議至少提供一些可檢

視進度方式的資料，畢竟特定時間才會批次上

架一次，以現今的系統作業時間來說，服務水

準是比較慢的，評比為 C。 

經團隊反覆測試後，某些情況下，車商上架的

車種在 CarU 平台經消費者帳號搜尋比對後，

數量會不一致，評比為 A。此問題後續反應給漢

名科技後，已完成修正。 

訂單管理    

[T-C-11] 

訂單判斷與顯示邏輯疑似異常，訂單在取消的

狀態，同時也列入租用車輛數的計數，需修正，
評比為 A。 

訂單的各種操作狀態沒有前後關係的檢查，因

此可能會發生奇怪的操作組合導致無法有效

的檢視訂單正確性，需修訂或改善，評比為 B。 

表 3.2-6 測試評估缺失等級表-行動門市端 

項目 成功 失敗 其他 備註 

核銷作業    

核銷作業進行時，沒有檢查消費者端的訂單是

否是屬於該門市，因為目前的系統架構是每一

個門市都一組帳號，導致車商在多個門市之間

要如果忘記做帳號切換，或是登入錯誤門市的

帳號，就會發生資料流程的議題。需修正，評

比為 A。 

交車作業    

流程可順利操作完成，不過輸入的「實際交車

車號」，並沒有跟管理平台端的派車進行功能

整合上的綁定，需修正，評比為 B。 

結案作業    
流程可順利操作完成，不過訂單上的結案時間

有誤，需修正，評比為 C。 
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表 3.2-7 測試評估缺失等級表-附駕司機 

項目 成功 失敗 其他 備註 

開始任務    

問題同行動門市端的核銷描述，可以透過司機

的帳號進行核銷作業，且核銷對象沒有檢查其

合法性與正確性，後續運行時恐衍生諸多問

題，需修正，評比為 A。 

結束任務     

表 3.2-8 測試評估缺失等級表-消費者端 

項目 成功 失敗 其他 備註 

登入    

[T-U-01] 

測試過程中使用 Google 登入有異常，後續再

次測試為正常。 

車輛搜尋    

[T-U-02] 

熱門租車資料較多時，建議限縮或以其他方式

提供，以免造成資訊版面的誤用，建議修正，
評比為 D。 

購物車與購買  
  

[T-U-03] 

購物車資訊於金流交易取消後會不見，呈現購

物車為空的狀態，需修正，評比為 B。 

當下如果有使用優惠券，優惠券也會消失，顯

示為已使用，需修正，評比為 A。 

金流交易    

[T-U-04] 

購物車所帶的金額跟金流所顯示的金額不同，

需修正，評比為 A。 

金流頁面取消操作，平台端顯示訂單成立，需

修正，評比為 A。 

以上兩點於測試當下，即回報漢名科技，已完

成問題修訂。 

檢視訂單    

[T-U-05] 

下訂後結果檢視訂單為付款失敗，但是有收到

交易成功資相關訊息，需修正，評比為 A。這

點於測試當下即回報漢名科技，已完成問題修

訂。 

在使用者端有顯示圖片，不過在管理頁面端是

空白的，需修正，評比為 A。 

管理端如果取消訂單，使用者端狀態不會更

新，需修正，評比為 B。 

顯示 QRcode    
訂單完成後需等待 5分鐘後才會顯示QRcode，

建議在交易狀態顯示進行調整；或是於訂單流
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項目 成功 失敗 其他 備註 

程中進行提醒跟告知，以免造成消費者的誤

會，建議修正，評比為 C。 

(1) 實際測試相關功能畫面截圖： 

針對上述缺失表格所描述，此小節提供對應畫面之截圖與描述。 

[T-C-01] 車商管理：email 強制輸入 

 

圖 3.2.35 [T-C-01] 車商管理-email 無法留白 

[T-C-02] 營運統計表：無報表下載功能，無起訖時間可設定 

 

圖 3.2.36 [T-C-02] 營運統計表-無報表下載功能  



 

100 

[T-C-03] 站點管理：定位異常、站點地圖「處理」、「說明」功能操作異常 

 

 

圖 3.2.37 [T-C-03] 站點管理-GPS 定位異常 
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圖 3.2.38 [T-C-03] 站點管理-定位問題導致站點地圖資訊失準 

 

圖 3.2.39 [T-C-03] 站點管理-站點地圖「處理」功能操作異常 

 

圖 3.2.40 [T-C-03] 站點管理-「說明」功能顯示異常 
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[T-C-04] 車輛管理：輸入欄位沒有檢查格式、資料刪除回饋顯示異常 

     

圖 3.2.41 [T-C-04] 車輛管理-輸入欄位沒有檢查格式 

 

圖 3.2.42 [T-C-04] 車輛管理-資料顯示異常 
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圖 3.2.43 [T-C-04] 車輛管理-資料刪除回饋顯示異常 

 

[T-C-05] 駕駛管理：重複帳號回饋顯示異常、站點資料顯示功能異常 

 

圖 3.2.44 [T-C-05] 駕駛管理-資料刪除回饋顯示異常 
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圖 3.2.45 [T-C-05] 駕駛管理-站點資料顯示功能異常 

 

[T-C-06] 員工管理：不同車商同帳號、密碼資料非強制輸入 

 

圖 3.2.46 [T-C-06] 員工管理-不同車商使用同帳號的回饋訊息 
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圖 3.2.47 [T-C-06] 員工管理-密碼資料非強制輸入 

 

圖 3.2.48 [T-C-06] 員工管理-密碼留白所遭遇的錯誤畫面 

 

圖 3.2.49 [T-C-06] 員工管理-員工管理頁面顯示資訊改善建議 
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[T-C-07] 車商價格管理：於已選擇車型內可以改選其他非清單上的車型 

 

 

圖 3.2.50 [T-C-07] 車商價格管理-車型資料操作疑似誤設計 
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[T-C-08] 站點價格管理：顯示資訊與車商價格管理相同 

 

圖 3.2.51 [T-C-08] 站點價格管理-顯示資訊與車商價格管理相同 

 

[T-C-09] 內附項目管理：新增功能操作異常 

 

圖 3.2.52 [T-C-09] 內附項目管理-新增功能操作異常 
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[T-C-10] 上架管理：上架功能操作異常、無相關資料可以做進度檢視 

 

圖 3.2.53 [T-C-10] 上架管理-上架功能操作異常 

 

圖 3.2.54 [T-C-10] 上架管理-上架功能檢視限制與顯示異常 
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圖 3.2.55 [T-C-10] 上架管理-無上架進度檢視相關資訊 

 

圖 3.2.56 [T-C-10] 上架管理-上架後 CarU 端顯示過濾器異常 
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[T-C-11] 訂單管理：訂單判斷與顯示邏輯疑似異常 

 

圖 3.2.57 [T-C-11] 訂單管理-訂單判斷與顯示邏輯疑似異常 

 

圖 3.2.58 [T-C-11] 訂單管理-訂單狀態顯示異常(如已還車，但顯示未派車等) 

 

由於此功能的重要性極高，會影響到訂單的資訊顯示與車商的商業運作行為。

因此較多說明，目前 CarU 系統的訂單同步是指定一個時間(或是每 N 個小時)執

行批次同步，因此車商在更改訂單資料後，需等到批次同步後相關資訊才會更新

至最新狀態，因此可能會發生系統之間同步的時間差，導致訂單資訊錯誤的問題

發生。經詢問漢名科技後，目前系統針對訂單的處理邏輯如下： 

(1) 如果商品資料異動，會在下一次同步時更新 CarU 端的資料； 

(2) 在尚未同步的這段期間，商品仍可以被瀏覽及交易； 

(3) 下單時 CarU 端還是會即時跟新租車平台再次確認最新庫存與價格； 
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(4) 若即時確認當下發現無庫存或價格異動，回報商品資料異動，中止交易； 

(5) 若商品異動資料涉及商品描述或主檔規格變動，商品會先下架，需經營運 

       人員審理後上架。 

這樣的執行方式，消費者還是會檢視到錯誤的資料，最後沒辦法下訂單，造

成時間上的損失，進而導致成本上升，也會大大降低使用者體驗。建議漢名科技

應思考有無比較好的改善方式，或是有異動就先下架，然後等時間到再上架，避

免消費者看到錯誤的資訊為優先。 

 

[T-U-01] 登入：使用 Google 帳號登入顯示異常(測試期間有發生，現已排除)。 

 

圖 3.2.59 [T-U-01] 登入-使用 Google 帳號登入顯示異常 
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[T-U-02] 車輛搜尋：資訊顯示相關修正建議 

   

圖 3.2.60 [T-U-02] 車輛搜尋-資訊顯示相關修正建議 

 

[T-U-03] 購物車與購買：購物車資訊在金流取消後會消失，與其他問題 

 

圖 3.2.61 [T-U-03] 購物車與購買-購物車資訊在金流交易取消後會消失 
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圖 3.2.62 [T-U-03] 購物車與購買-於金流交易取消後，優惠券呈現已兌換 

 

   

圖 3.2.63 [T-U-03] 購物車與購買-待修正議題 
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[T-U-04] 金流交易：購物車金流與第三方金流的數字不同，請參閱圖 3.2.61

左一跟左二圖；金流操作未成功，平台端依舊顯示訂單確認。 

 

圖 3.2.64 [T-U-04] 金流交易-操作未成功，平台依舊顯示訂單確認。 

 

[T-U-05] 檢視訂單：下訂後結果檢視訂單為付款失敗，但是有收到交易成功

資相關訊息；交易失敗後，優惠券也無法使用。 

 

圖 3.2.65 [T-U-05] 檢視訂單-完成金流交易卻顯示訂單為付款失敗-part 1 
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圖 3.2.66 [T-U-05] 檢視訂單-完成金流交易卻顯示訂單為付款失敗-part 2 

 

 

圖 3.2.67 [T-U-05] 檢視訂單-照片上傳未正常顯示於管理頁面，前後台訂單編號

資訊未同步 
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圖 3.2.68 [T-U-05] 檢視訂單-管理端如果取消訂單，使用者端狀態不會更新；系

統端的時戳有誤 

其他項目說明： 

CarU 系統後台非本次主要測試標的，不過在測試期間會需要登入做資料正

確性的檢視，在測試期間發現該平台有無法正常動作的狀態(於 12/06 早上)，如圖 

3.2.69 所示，疑似系統廠商沒有確實區分測試環境跟正式環境。 

 

 

圖 3.2.69 CarU 後台存取錯誤訊息 

因 PWA 的相關功能使用需由主流瀏覽器開啟方能正常執行，假設是透過 APP

內建的瀏覽器(如 Line)，會無法開啟相機(如圖 3.2.70 所示)或是取得 GPS 位址，

這點可能進行宣導或是教育訓練，以免相關人員在執行上無法順利完成任務。 
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圖 3.2.70 透過 Line 軟體開啟行動門市頁面，顯示相機載入失敗 

消費者於「附駕司機」頁面搜尋車輛後，要下訂時還需要另外勾選「附駕駛」

的選項，否則訂單會變成「空租」的屬性，這樣的操作流程容易衍生相關消費糾

紛，建議直接綁定並啟用該屬性會比較好，否則金額差很多，如圖 3.2.71 所示。 

 

圖 3.2.71 消費者於附駕司機頁面，需另外選附駕駛才行。 
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(2) PWA 頁面驗證： 

針對 PWA 部分的檢視，團隊使用實際操作與檢測工具 Lighthouse。

因工具 report 內容較多，因此僅呈現概要內容的截圖(詳細內容如附件三)。

消費者、行動門市與附駕司機皆具備 PWA 功能(差別在於頁面的載入速

度跟是否有針對 PWA 做最佳化)，顯示於圖 3.2.72~圖 3.2.74。 

 

圖 3.2.72 PWA 檢測結果-消費者端 
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圖 3.2.73 PWA 檢測結果-行動門市端 

 

圖 3.2.74 PWA 檢測結果-附駕司機端 
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(3) 相容性測試： 

針對不同瀏覽器與行動裝置的操作跟測試，包含 Chrome、Edge、

Firefox、Safari 四大主要瀏覽器與 Android 跟 iOS 手機進行操作後，畫面

排版上沒有遇到明顯的操作問題。 

 

2. 安全性驗證 

透過工具軟體進行網站弱點掃描，並提供相關修正建議；並檢視平台內部之

API 運作是否有做到基本防護(如 URL 上任意輸入其他資訊是否可以檢視他人資

料)。 

(1) 網站弱點掃描： 

針對本次弱點掃描，我們團隊選用 Burp 來執行。因工具 report 內容

較多，僅擷取概要內容(詳如附件四)，依序為 CarU 平台、新智慧租車平

台、行動門市、附駕司機與 API 主機，參閱圖 3.2.75~圖 3.2.79。 

除了 CarU 平台有明顯的 SQL injection 問題外(高風險的資安問題，

需於正式上線前修正完畢，評比為 A)，其他平台皆無明顯的問題。例如

Cross-Domain Misconfiguration (如 Cross-Origin Resource Sharing 設定)、

X-Frame-Options Header Not Set、TLS cookie without secure flag set 等都

是待系統正式上線前進行正確的設定即可。至於憑證部分初步檢視結果

如圖 3.2.80 所示，因 R3 為免費的 SSL 憑證效期較短，較常用於開發跟

測試環境，所以才會被檢測工具檢查出來，列出 TLS certificate 的 issue。 
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圖 3.2.75 弱點掃描概要-CarU 平台 

 

圖 3.2.76 弱點掃描概要-新智慧租車平台 
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圖 3.2.77 弱點掃描概要-行動門市 

 

圖 3.2.78 弱點掃描概要-附駕司機 
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圖 3.2.79 弱點掃描概要-API 主機 

 

圖 3.2.80 系統平台 SSL 憑證效期 
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(2) 平台內部 API 測試： 

系統內部使用的 API 經測試，共有 8 支 API，在知悉平台帳號密碼

下進行相關操作行為，相關截圖請參閱，經測試後主要有三項問題，為

Access-Control-Allow-Methods 欄位未限縮範圍、API Token 未經過驗證，

隨意輸入即可進行、未進行欄位格式驗證，易造成 SQL injection 攻擊(在

使用者知悉平台帳密時)，經評估後需改善(後續說明也造成系統內部操

作安全性問題)，評比為 A)。 

 

 

圖 3.2.81 系統平台 API 檢測-取得商品 ID-1 
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圖 3.2.82 系統平台 API 檢測-取得商品 ID-2 

 

圖 3.2.83 系統平台 API 檢測-取得商品詳細資訊 
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圖 3.2.84 系統平台 API 檢測-根據租車期間查詢該商品價格.. 

 

圖 3.2.85 系統平台 API 檢測-訂購商品並取得核銷 QRcode 
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圖 3.2.86 系統平台 API 檢測-變更整筆或部分訂單狀態 

 

圖 3.2.87 系統平台 API 檢測-消費者上傳租還車照片 
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圖 3.2.88 系統平台 API 檢測-查詢訂單內容 

因 API 未確實檢查 Token，所以在資料存取上容易有「人為」資安漏

洞，經測試，在平台內部一些相關操作，透過 URL 上的資料修改，就可

以取得跟編輯其他車商的相關資料，詳細操作範例請參閱圖 3.2.89~圖 

3.2.91。 

 

圖 3.2.89 透過修改 URL 取得/修改/其他車商的資料-1 



 

129 

 

圖 3.2.90 透過修改 URL 取得/修改/其他車商的資料-2 

 

圖 3.2.91 透過修改 URL 取得/修改/其他車商的資料-3 
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圖 3.2.92 透過修改 URL 取得/修改/其他車商的資料-4 

整體改善建議：根據執行相關測試後，功能性與安全性部分提供以下建議給

漢名團隊。 

• 目前相關操作流程無前、後關係或權限的檢查，建議新增檢查點跟對應檢

查機制，可以降低大量的錯誤操作。 

• 新智慧租車平台上架管理的功能在非即時性且無相關狀態可檢視，建議改

為即時或是可以有上架狀態的頁面可查詢，以減少車商無法確認資訊所衍

生的不安全感。 

• 資安問題經檢視有 SQL injection 的可能，還有使用者可以透過修改 URL

檢視跟異動資料、API token 檢查機制無確實動作，都須於服務上線前完成

修訂。SQL injection 部分建議在資料庫查詢的語法要導入物件關聯對映

(Object Relational Mapping, ORM)，或是在 Query 的資料內容要特別過濾資

料屬性跟類別，排除未經許可的語法；經 URL 檢視與編輯其他車商的資料，

此問題建議新增訪問資料時的權限與所有權人的檢查，可以大幅降低不合
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規範的操作行為；API token 沒有確實動作，此功能規範為系統內部基本功

能，通常是程式的 bug 或是工程師在測試其他功能時，為求方便關閉驗證

功能，於系統上線後忘記開啟。建議開發商在使用者接受度測試時(User 

acceptance testing, UAT)，內部的基礎功能要有個 check list 做逐一反覆測試，

已確保功能有確實開啟，不然日後只要軟體有更新版本(如新增功能、系統

優化等)，都可能再次發生此問題。 

• QRcode 核銷沒有綁定訂單屬性(如門市與司機)，導致核銷方無論使用門市

或是司機都可以執行，假設是功能特性，建議在操作上有個提醒，以免誤

動作。 

• 部分功能在特定操作流程有問題發生(如取消付款後，購物車的資料會消

失)，建議服務上線前要修訂完成。 

3. 壓力測試 

透過工具軟體進行網站基礎負載測試，以適當的 connection request 數量評估

系統網站的效能跟穩定性。本次測試選用 wrk，該工具為近期較多人選用的 HTTP 

benchmarking 測試工具，類似早期使用的 ab (apache bench)或 jmeter。因為 open 

source 的工具且使用上較容易上手，在 github 上面已經累積至 3 萬多的星星(如同

臉書的讚)。 

測試標的鎖定在 Web service 的首頁服務，主要測試服務端對於流量尖峰的

反應時間，分別為 CarU 平台、新智慧租車平台、行動門市與附駕司機。其測試

環境為 AMD Ryzen 5 3600 6-Core Processor 3.59G, 記憶體 32G 的個人電腦，搭配

有線網路(至少 100Mbps/sec)，透過 4 個執行緒產生不同連線數 C (測試期間維持

開啟的 HTTP 連接總數，分別為 10, 20, 40, 60, 80, 100, 120, 140)，每一筆測試期

間為 60 秒。為了保持相關 reports，測試結果以截圖方式呈現於圖 3.2.93~圖 3.2.96。

如圖 3.2.93 左上紅框為例，每組測試結果顯示依序為： 

 測試時間與標的，即 1 分鐘跟對應之 URL。 

 測試參數，即執行緒數量跟測試期間維持開啟的連線數量。 

 執行緒的狀態與對應結果(如平均、標準差、最大值、標準差範圍)。 

 延遲統計。 

 每秒連線數統計。 

 延遲分布，其中 50%、75%、90%跟 99%的分佈意為有多少百分比的使用
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者(即連線)可以在其延遲時間內收到伺服器的回應，以第一組 75%的 case

即為 0.62 秒。 

 測試期間總共送出的請求數量(request)跟資料讀取量(MB)。 

 Socket errors (第二組才有)，主要統計超時(timeout)的數量，即使用者在 3

秒內沒有收到伺服器回應的數量。 

 在這次測試中的每秒請求數。 

 在這次測試中的每秒資料傳輸量。 
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圖 3.2.93 壓力測試-CarU 平台 
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圖 3.2.94 壓力測試-新智慧租車平台 
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圖 3.2.95 壓力測試-行動門市 
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圖 3.2.96 壓力測試-附駕司機 
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根據測試結果，CarU 平台目前的相關環境配置，大約在每秒鐘有 20 位使用

服務的時候，其 90%的使用者可在 1 秒以內收到伺服器的回應。如果超過這個數

量可能會明顯的感受到延遲增加，造成不良的使用者體驗；建議未來實際上線運

行的時候可以適當增加硬體效能，讓伺服器在處理相關資料時可以減少延遲。其

餘三個平台在本次測試中都可以承受其流量負載，無其他顯著問題。 

4. 易用性測試 

易用性測試並非功能性測試，主要是驗證系統軟體服務的操作流程是否為直

覺反應，針對目前系統軟體所提供的常用功能(如租車、核銷等)，透過受測者的

操作從旁進行資料的蒐集(如錄製操作者的操作流程)，觀察受測者的行為，記錄

並分析受測者行為的感受，綜合相關修正建議進而改善系統軟體服務，使其更佳

貼近使用者的操作習慣，進而提高整體易用性。通常一個好的軟體服務會不定期

進行易用性測試，以作為軟體流程跟介面的精進修改與調整，透過不斷的修正與

調查，提供高品質的系統軟體服務。 

本次測試採整合式任務設計，於測試前先擬定目標測試功能(涵蓋小客車租賃

服務行位的基本使用功能)，並針對目標測試功能規劃相對應的任務(每項任務須

包含目標測試功能)，進而整合成為四項測試情境。受測者需藉由綜合使用各平台

功能來完成所指派之任務，任務執行期間測試人員不提供任何操作指示，以判斷

該任務之執行是否有效。至於受測者招募數量則參考 Nielsen, et al. (1993)之歸納：

若受測者是有類別的，則每個類別至少要有四位；若無，大部分的易用性問題在

前六位即可找到。故本次易用性測試共招募十位受測者，其中六位為消費者，四

位為車商。消費者主要測試情境一至情境三之內容，而車商主要測試情境四之內

容，並同時讓此二類受測者交互操作各介面以利綜合評估。測試情境即任務羅列

如下： 

一 情境一：消費者租車(自駕)  

 角色：消費者 

 任務：消費者使用手機 PWA/Web 註冊、登入、搜尋、下單、付款 

 使用平台：CarU 前台 

二 情境二：消費者取車(自駕)、門市人員核銷 

 角色：消費者、車商門市人員 

 任務：消費者出示 QRcode、門市人員確認訂單狀態並核銷訂單 
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 使用平台：CarU 前台、行動門市 app 

三 情境三：消費者租車(附駕)、司機接單執行代駕 

 角色：消費者、司機 

 任務：消費者訂購附駕包車、司機核銷訂單並回傳任務執行狀態(開

始/結束代駕) 

 使用平台：CarU 前台、附駕司機 app 

四 情境四：平台管理人員查看訂單狀態、車商主管派車並上架車輛 

 角色：平台管理人員、車商門市人員 

 任務：查看訂單並派車、上架特定車型每日車輛 

 使用平台：CarU 後台、新智慧租車平台 

測試過程中，其中一位車商因年紀較長，不熟悉電腦及手機的操作，故評為

測試失敗。測試人員將各項任務的操作流程進行記錄並整理後，製作出「使用性

問題嚴重程度分級表」及「受測者反饋紀錄 Log 表」。可同時對照兩表，得知受

測者所遇到的問題及其嚴重程度。 

(1) 使用性問題嚴重程度分級表 

本分級表係用來確認受測者遇到的操作異常嚴重程度；本表之分級是透過是

否成功/失敗、操作順暢度來判定，由於考量到同一異常事件對不同使用者的阻擋

程度不同，故此為受測者提出他認定的判定結果，並綜合測試人員之觀察所得出

最終的數據。表 3.2-9 為使用性問題嚴重程度之分級標準。表 3.2-10 至表 3.2-13

則是各情境的使用性問題嚴重程度分級表。 

表 3.2-9 使用性問題嚴重程度分級標準 

等級 程度描述 

1 級-嚴重程度低 使用者能完成任務 

2 級-嚴重程度中 完成任務會有困難，有效性、效率皆被影響 

3 級-嚴重程度高 會導致任務失敗，沒有其他方法能完成任務 
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表 3.2-10 情境一：消費者租車(自駕) 

受測者/測試任務 註冊帳號

並登入 

搜尋自駕

租車商品 

填寫時間、

內容 

訂購商品 付款 

消費者 1 1 2 2 1 1 

消費者 2 1 2 2 1 1 

消費者 3 1 1 3 1 2 

消費者 4 1 1 2 2 1 

消費者 5 2 1 2 2 1 

消費者 6 2 2 2 2 2 

車商 1 1 1 2 1 3 

車商 2 1 2 2 2 1 

車商 3 2 1 2 2 2 

 

表 3.2-11 情境二：消費者取車(自駕)、門市人員核銷 

受測者/測試任務 消 費 者 出 示

QRcode 

消費者取車拍照上

傳 

車商核銷 

消費者 1 3 2 2 

消費者 2 2 3 3 

消費者 3 3 1 3 

消費者 4 3 1 3 

消費者 5 3 2 2 

消費者 6 3 1 2 

車商 1 2 1 2 

車商 2 3 1 1 

車商 3 3 3 1 

車商 4 測試失敗 
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表 3.2-12 情境三：消費者租車(附駕)、司機接單執行代駕 

受測者/測試任務 搜尋附駕

包車商品 

填 寫 時

間、內容 

訂 購 商

品 

司 機 核

銷 

司機開始

任務 

司 機 結

束任務 

消費者 1 2 1 1 1 1 3 

消費者 2 2 2 1 1 1 3 

消費者 3 1 2 3 1 1 3 

消費者 4 1 1 1 3 3 3 

消費者 5 3 1 1 1 3 3 

消費者 6 3 1 3 1 1 3 

車商 3 2 1 3 1 1 3 

 

表 3.2-13 情境四：平台管理人員查看訂單狀態、車商主管派車並上架車輛 

受測者/測試任務 查看訂單

狀 態

(CarU 後

台) 

查看庫存

量 

上架車輛 查看今日

訂單(新智

慧租車平

台) 

進行派車 

消費者 1 2 1 3 2 2 

消費者 5 1 1 2 2 1 

消費者 6 1 1 2 2 1 

車商 1 1 1 2 1 1 

車商 2 1 1 2 1 1 

車商 3 3 1 3 3 3 

車商 4 測試失敗 

 

(2) SUS 易用性量表紀錄 

本表透過在受測者操作完所有流程後進行填寫，填寫後按照一固定公式進行

換算並得出總分及評級。 
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題目共有十題，羅列如下： 

1. 我想我會經常使用這個產品。 

2. 我覺得這個產品過於複雜。 

3. 我認為這個產品是簡單好用的。 

4. 我想我需要有人協助才能使用這個產品。 

5. 我覺得這個產品的功能整合得很好。 

6. 我覺得這個產品有很多不一致的地方。 

7. 我認為其他人能快速學習使用這個產品。 

8. 我覺得使用這個產品很麻煩。 

9. 我很有自信地使用這個產品。 

10. 我需要學會很多資訊才能使用這個產品。 

根據以上題目，以數字 1 到 5 做填答，1 分為非常不同意，5 氛圍非常同

意。 

SUS 易用性量表詳細評分方式如表 3.2-14 所示。 

表 3.2-14 SUS 評分方式說明 

評分方式 

項目 說明 分數 

原始分數計算方式 

非常不同意 1 

不同意 2 

普通 3 

同意 4 

非常同意 5 

奇數正向題計算方式 原始分數-1  

偶數負向題計算方式 5-原始分數  

SUS總分 (所有題目加權分數相加)*2.5  

SUS評級 
SUS總分>90 A 

90≧SUS 總分>80 B 
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評分方式 

項目 說明 分數 

80≧SUS 總分>70 C 

70≧SUS 總分>60 D 

60≧SUS 總分 E 

受測者填寫完畢，經計算後得結果如下表。 

表 3.2-15 受測者填寫結果 

受 測

者 

第 一

題 

第 二

題 

第 三

題 

第 四

題 

第 五

題 

第 六

題 

第 七

題 

第 八

題 

第 九

題 

第 十

題 

SUS 

總分 

SUS 

評級 

Tester 
1 

2 5 2 3 2 3 2 5 2 1 
32.5 E 

Tester 
2 

3 1 4 1 3 4 4 2 5 1 
75 C 

Tester 
3 

1 5 1 5 1 5 1 5 4 5 
7.5 E 

Tester 
4 

4 2 4 2 3 4 3 2 4 2 
65 D 

Tester 
5 

2 2 3 2 1 4 2 2 3 3 
45 E 

Tester 
6 

1 4 2 5 2 5 1 4 2 5 
12.5 E 

Tester 
7 

5 4 5 1 4 3 4 5 1 4 
55 E 

Tester 
8 

5 4 4 4 4 3 4 2 4 2 
65 E 

Tester 
9 

3 4 2 5 3 4 2 5 3 2 
32.5 E 

總體評分及評級 43.3 E 
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(3) 受測者反饋紀錄 Log 表 

本測試也有將所有受測人員反饋之項目(包含操作異常、不順暢、或是建議希

望有的操作體驗)進行記錄，作為後續優化之方向參考(如表 3.2-16 所示)。 

表 3.2-16 CarU 前台(PWA/Web)反饋紀錄表 

受測者 反饋項目 

消費者 1 

1. 先下單了才發現要註冊並登入。 

2. 座位數用數字呈顯比較直覺。 

3. 搜尋結果超出頁面卻沒有指示，會找不到。 

4. 商品沒有星數作參考。 

5. 商品資訊頁面太長，建議分幾頁，或將閱讀重點加粗、換

色，以減少單頁需負荷的資訊量。 

6. 系統預設先勾選“已同意”定型化契約內容，感受不好。  

7. 重複的動作太多，例如：進入商品預約頁面還要再重新填一

次預約時間；填完信用卡還要再填一次信箱。 

8. 找不到要核銷的 QRcode。 

9. 系統連結的拍攝技巧參考網頁僅有文字描述，無法即時從該

參考獲得建議。 

10. 上傳車況照片之後沒有一個確認機制，不知道已經完成上

傳。 

11. 勾選進階搜尋選項後，看不到已選擇的過濾項目。 

12. 附駕租車搜尋結果頁面沒有顯示駕駛資訊，消費者不知道所

租駕駛的長相、年齡和性別等。 

13. 附駕租車預訂頁面中仍有「附駕駛」的選項，不知道是否要

勾選，勾選了會有兩個駕駛？ 

14. 點選「附駕租車」，頁面仍顯示「自駕租車」。 

15. 租車平台不太適合用「加入購物車」的說法。 

（使用機型為 Xperia 5 ii） 

消費者 2 

1. 安卓手機沒有將網頁加入主畫面的選項，只能安裝應用程

式。 

2. 不知道訂單裡有 QRcode，要出示的時候找不到。 

3. 車況照片上傳速度過慢，以為沒有上傳成功。若有「正在上

傳中」的提示字眼會比較好。 

4. 以為改變搜尋條件，下方的搜尋結果就會跟著變，不需要特

別按「搜尋」按鈕。 

5. 前面已經填寫過要租車的時間，後來又要再輸入一次時已經

忘記了。 
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受測者 反饋項目 

6. 按了「附駕包車」卻還是顯示「自駕租車」的頁面，以為還

在舊頁面。 

（使用機型為 Sony 1） 

消費者 3 

1. 填寫日期方式很不直覺。 

2. 付款失敗也會有 QRcode，不知道是否需要重新付款。 

3. 載入訂單時間過長，要出示 QRcode 時無法載入訂單內容。 

4. 按「立即訂購」還要再按一次「預訂」，以為立即訂購就是

直接進入付款。 

5. 以為「附駕包車」已經含附駕駛的條件，不知道還要再勾選

一次「附駕駛」。 

6. 網購平台通常在付款完成後，頁面會回到訂單位置。這個平

台還要再重新點進「會員資訊」裡的「我的訂單」才找的

到。 

7. 建議在第一次使用此 app 時可以附有操作小提示。 

8. 選「附駕包車」時無法得知駕駛的性別會有疑慮。若顯示簡

單的儀容照片（如 Uber eats）會比較安心。 

9. 租車時沒有定位服務比較不方便。 

（使用機型為 Vivo v17） 

消費者 4 

1. 熱門租車等的卡片定位點太多。 

2. 選擇取車日期後，還車日期的視窗直接跳出，會反應不過

來，不知道現在已經要選還車日期。 

3. 不懂為何點選「預訂」後還要重複填寫時間。 

4. 「到府送車」、「甲租乙還」、「高鐵取車」、「機場取車」等加

購服務在勾選處均可以複選，但有些服務無法同時存在。應

有勾選某選項後，有些選項不能勾選的機制。 

5. 填寫取還車日期和時間時，以為取還車時間按鈕僅是說明左

方欄位的日期選擇，故漏選了時間。 

6. 註冊時電話號碼沒有打正確格式還是可以通過，下單時才顯

示不正確。 

7. 已經選過要租用的車輛，才跳出要註冊，註冊後選項就被清

除。 

8. 付款方式沒有 Apple pay，還要特別輸入卡號很麻煩。 

9. 「我的訂單」應該要是主選單的選項，藏在會員資訊裡會找

不到。 

10. 介面一直把「我要退款」顯示在非常明顯的位置，看起來有

些奇怪。 

11. 一開始登入進去的畫面沒有顯示是附駕駛還是沒有附駕駛的

租車。 
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受測者 反饋項目 

12. 附駕包車頁面裡還有「附駕駛」的選項，不知道要不要選。 

13. 整體使用上算快速。 

（使用機型為 Iphone XS） 

消費者 5 

1. 熱門租車等的卡片定位點過多。 

2. 輸入過的資料不會自動記住，比如手機載具條碼。 

3. 沒有可以搜尋特定車商商品的篩選功能。 

（使用機型為 Iphone 7 plus） 

消費者 6 

1. 不懂訂單狀態和交易狀態的差異。同時顯示「付款成功」和

「已確認，待付款」。 

2. 想要退款，卻顯示「退款申請失敗」。 

3. 搜尋結果頁面很長卻還有分頁，建議滑到底就直接刷新，或

是多幾頁分頁。 

4. 清除勾選加購項目後，勾選框仍然會顯示淡淡的打勾殘影，

以為沒有清除成功。 

5. 不清楚訂單上的「已完成」是甚麼樣的狀態。 

6. 推薦熱門租車和最新租車的意義不明，因為消費者並非在熱

門租車的地點。 

7. 點進商品頁面中沒有不同的車齡、里程數和價格，卻無法直

接訂購，還要再按一次「預定」。 

8. 使用限制及注意事項內容太冗長，建議改成可展開/收合之

按鈕，要看的消費者自行點開來看。 

9. 重複選填時間很讓人困惑。 

10. 「帶入會員資料」太小容易忽略，導致再重填寫一次資料。 

11. 已訂購的商品資訊收合起來，不會注意到，且商品名稱為一

串代碼，不是車型等等。 

12. 「我的訂單」應該要在主選單直接看到。 

13. 「最新消息」分頁裡還有多個分頁，消費者不會想要點那麼

多次去看。 

（使用機型為 Google Pixel 4a） 

車商 1 

1. 有些跑車是兩座或四座，但選項只有五座以上。 

2. 到府送車沒有填寫地址的欄位。 

3. 附駕駛的部分應新增半夜的價格，半夜價格應更高。 

（使用 Web） 

車商 2 

1. 若要續租要上平台預約還是連絡車商？平台上沒有續租的服

務。 

2. 各車商合約在預定時就要給消費者看到。 

3. 訂單總計價格和實際價格有所出入。 

4. 消費者不會想要花時間拍照上傳，幾乎都採錄影方式，錄車
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受測者 反饋項目 

外及車內做自我保障。 

（使用 Web） 

車商 3 

1. 無法針對指定車商去做搜尋。排序置頂的是否有額外付費？ 

2. 平台沒有提供付現功能。 

3. 區域選擇只有縣市，但範圍仍然太大，若有縣市底下的行政

區選擇會幫助消費者縮短搜尋時間。 

4. 提供加購保險服務滿貼心的。 

5. 訂購資料每個欄位都強制填寫比較麻煩。 

6. 「加入購物車」的說法用在租車平台比較奇怪。 

7. 訂單成立後應提示 QRcode 位置。 

8. 車輛通過 ETC 平台端怎麼紀錄？ 

（使用機型為 Samsung note 10 plus） 

 

表 3.2-17 行動門市 app 反饋紀錄表 

受測者 反饋項目 

消費者 1 

1. 核銷的功能位置不明顯，花了比較多時間找。 

2. 可連結至駕駛駕照查詢功能不錯。 

3. 下排功能鍵太小。 

4. 登入進去先顯示核銷畫面比較直覺且快速。 

（使用機型為 Xperia 5 ii） 

消費者 2 

1. 用網頁版掃描時顯示相機無法使用，用 app 才可以。 

2. 掃描完左邊的按鈕寫「掃得很重」，不知道是甚麼意思。 

3. 有駕照現況查詢很方便。這就表示消費者不用帶駕照嗎？如

此是否會有安全疑慮？ 

（使用機型為 Sony 1） 

消費者 4 

1. 不清楚「已核銷」和「未開始」同時顯示是甚麼意思。 

2. 「今日應取車及還車」之訂單點選了只有該訂單變深色的反

應，沒有其他改變，不知道是不是故障沒有反應。 

3. 相機無法使用。(網頁版及 PWA 版均無法) 

4. 無法使用 QRcode 核銷，想要使用人工核銷卻顯示「無未核

銷訂單」。 

（使用機型為 Iphone XS） 

消費者 5 
其他車商的訂單還是可以核銷成功。 

（使用機型為 Iphone 7 plus） 
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表 3.2-18 附駕司機 app 反饋紀錄表 

受測者 反饋項目 

消費者 1 
核銷完頁面顯示無執行中任務，故無法結束任務。 

（使用機型為 Xperia 5 ii） 

消費者 2 
找不到結束任務功能。 

（使用機型為 Sony 1） 

消費者 3 

應該要有保持登入的選項，或車商可核發證件供掃 QRcode 登

入。 

（使用機型為 Vivo v17） 

消費者 4 
相機無法使用。(網頁版及 PWA 版均無法) 

（使用機型為 Iphone XS） 

消費者 5 

1. 無附駕駛的訂單仍然成功核銷。 

2. 核銷完後頁面顯示「無執行中任務」。 

（使用機型為 Iphone 7 plus） 

消費者 6 
無附駕駛的訂單仍然成功核銷。 

（使用機型為 Google Pixel 4a） 

 

表 3.2-19 CarU 後台反饋紀錄表 

受測者 反饋項目 

消費者 1 
付款狀態與前台顯示不一致。 

（使用 Web） 

消費者 6 

1. 申請退款後，消費者要如何得知可以取回費用？ 

2. 訂單中沒有顯示所選車商。 

（使用 Web） 

 

表 3.2-20 新智慧租車反饋紀錄表 

受測者 反饋項目 

消費者 1 

1. 按下「儲存」按鈕以為是「儲存並關閉」，後來才發現沒有

關閉。 

2. 找「派車」按鈕花了不少時間。 

（使用 Web） 

消費者 3 1. 最左的縱排和最上的橫排用不同顏色，直覺會以為只是標
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受測者 反饋項目 

題，不會知道可以點選。有些不同顏色的按鈕按了卻沒有反

應。 

2. 不知道可以點選「訂單成立時間」作日期的過濾。且點了兩

次才有反應。 

3. 現場拍攝的車況照是採用人工審核嗎？若是，是否要等待一

段時間？ 

4. 現在都有自動辨識車頭車尾的儀器，若導入則可節省拍車況

的環節。 

（使用 Web） 

消費者 5 

1. 上架數及庫存數多於車輛數是否不合理？ 

2. 邏輯上新訂單會在最上方，但系統顯示在最下方，因此會找

不到。 

3. 沒有附駕駛的訂單，在取還車狀態中卻顯示「代駕開始」。 

4. 不知道怎麼回到控制台。 

5. 無法從控制台直接對今日訂單做派車，還要再點進訂單管理

很不直覺。 

6. 批次上架後數字不會立即改變，無法確認是否上架成功。 

7. 若是同樣的車型，無法從上架數量中得知上架的是哪一輛。 

8. 編輯上架車輛數視窗中，確認按鈕的文字敘述為「處理」，

有點奇怪。 

9. 要編輯上架車輛數時，不知道可以點選「車型」種類去做編

輯。 

（使用 Web） 

消費者 6 

1. 控制台只能看庫存不足的商品，無法連結到補庫存的頁面很

不直覺。 

2. 顯示數量的藍底白色數字會被誤以為是可點選的按鈕。 

3. 不清楚右上方的數字是單頁資料筆數。 

4. 用單一車商帳號登入，上架管理的車商選單中卻有其他車

商。 

5. 訂單管理中的訂單顯示「已還車」，卻還可以派車。 

6. 無法從控制台直接對今日訂單做派車，多了一步點進訂單管

理的程序。 

7. 不清楚怎樣才算上架成功。 

（使用 Web） 

車商 1 

1. 建議訂單中的消費者資訊要加上身分證字號，以利車商辨認

身分。 

2. 消費者留電話後，平台有無傳送驗證訊息功能？ 
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受測者 反饋項目 

3. 控制台除了當日應取/還車，應增加本週/月應取/還車，知

悉要來一週/月的狀態，如此才能得知是否有分店重複派車

的狀況。 

4. 隔日應取/還車是否有提醒機制？因平時不一定會主動看電

腦。 

5. 要續時要從平台重新預定嗎？還是直接跟司機說或請車商處

理？ 

6. 消費者的罰單會在還車後才寄到，若車輛要被吊扣，是平台

處理還是車商處理？ 

（使用 Web） 

車商 2 

1. 上架管理的 ID 排序意義不明。 

2. 是按鈕的不像按鈕，不是按鈕的卻長得像按鈕，讓人很困

惑。 

3. 標籤和按鈕混在一起，主選單的按鈕顏色對比不明顯，不知

道它是按鈕。 

4. 編輯批次上架後數量沒有變多，不知道要怎麼確認上架狀

態。 

5. 若消費者續租，平台端會在哪裡有紀錄？平台需要說明超過

時間的收費原則。 

6. 續租的費用是否需要經過平台再付給車商？若要經過平台刷

卡，多次續租將會是一個重複且麻煩的手續。 

（使用 Web） 

車商 3 

1. 已輸入之車輛及站點資訊都無法顯示於手機版頁面。 

2. 輸入新增的車輛資訊後，有「儲存」、「儲存&關閉」、「儲存&

新增」三個按鈕，不知道要按哪一個。 

（使用機型為 Samsung note 10 plus） 

(4) 實際測試相關功能畫面截圖： 

針對上述受測者之測試回饋，此小節提供部分對應畫面之截圖與描述。 
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圖 3.2.97 註冊-無先行提示密碼設定限制；手機格式錯誤仍可註冊成功 

 

 

圖 3.2.98 搜尋商品-進階搜尋中已勾選的項目未顯示在搜尋畫面中 
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圖 3.2.99 訂購商品-按「立即訂購」的邏輯是直接進行付款，不需再按「預定」 
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圖 3.2.100 填寫取還車日期-不知道要選擇下方日曆的日期因而重複點選日期欄

位 

 

圖 3.2.101 勾選加購服務-取消勾選框內仍有打勾殘影 
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圖 3.2.102 取還車照片紀錄-上傳速度過慢且無上傳中之提示 

 

 

圖 3.2.103 我的訂單-我的訂單通常會在主選單內，而非藏於第二層選單中 

 

 

圖 3.2.104 我的訂單-訂單無 QRcode 之查找提示 
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圖 3.2.105 行動人員核銷-核銷後左下方的按鈕顯示「掃得很重」 

 

 

圖 3.2.106 附駕司機核銷-開始任務後無執行中任務，且找不到結束任務功能 
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圖 3.2.107 後台訂單管理-訂單狀態與付款狀態資訊不一致 

 

 

圖 3.2.108 控制台-數字的呈現方式應與通用性之按鈕設計有所區別 

 

 

圖 3.2.109 車輛管理-手機版頁面無法顯示已建立之內容 
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圖 3.2.110 新增駕駛資料-不同的儲存按鈕令使用者感到困惑 

 

 

圖 3.2.111 上架管理-使用者不清楚上架流程，車輛總數小於上架及庫存數 
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圖 3.2.112 訂單管理-系統顯示「已還車」卻仍可進行派車 

 

 

圖 3.2.113 訂單管理-空租訂單卻顯示「代駕開始」 
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圖 3.2.114 訂單管理-過濾時間之功能不明顯 

 

    本次易用性測試結果，依照「使用性問題嚴重程度分級表」及「SUS 易用性

量表」可得以下結論： 

(1) 使用性問題嚴重程度分級表 

經由分級表可知，前台的部分最令受測者感到困惑的步驟是「查找 QRcode」，

多半是因找不到其位置，或是沒有立即於訂單中取得 QRcode 造成。其次，填寫

日期及時間的流程因不符合操作邏輯，導致受測者需額外花費較多的時間來完

成。另外，受測者也經常未注意到應先行註冊再做搜尋商品及下單的動作，總

是在下單後才跳出註冊及登入的頁面。然而於註冊後，剛才所填入的選項內容

卻全部清除，需再填寫一次，令受測者感到繁瑣及麻煩。新智慧租車平台的操

作流程則是以上架車輛有較多異常之部分。其中附駕司機 app 中的「結束任務」

功能，因在測試期間尚未完成，故分級表上均評為 3 級。除此之外，平台也有

些許重複性卻意義不明的操作流程，建議參照受測者反饋表，優先修正評分以

2、3 為多的項目。 

(2) SUS 易用性量表 

SUS 評量表以 68 分為及格界線。本次測試中綜合得分為 43.3，判定為 E 級

(不及格)。 

(3) 改善建議 

 有些流程在無指示狀態下，使用者難以自行完成，或是得費時完成。對

於初使用的使用者而言，建議可加入簡易操作指示或步驟指南，讓操作
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流程更無痛順暢。(CarU 前台) 

 重複性高的動作建議省略，例如：重複填寫時間、重複勾選附駕駛、重複

填寫 email 等，否則可能導致使用者忽略該步驟或感到繁複而放棄使用。

(CarU 前台) 

 部分用詞與實際操作邏輯不符情形，例如：點選「立即訂購」並非直接

跳付款頁面，建議再重新定義修正。(CarU 前台) 

 按鈕的功能應避免重複及複雜化，例如：多種儲存按鈕，常令使用者感

到困惑。(新智慧租車平台) 

 同樣顏色的文字，有些是可點選的功能，有些不是，建議應有所區分，

否則使用者會因忽略其功能而無法完成任務。(新智慧租車平台) 

更詳盡之內容請詳如附件五。 

3.3 監督審驗 

3.3.1 品質監督審驗工作與流程 

德國萊因公司於本計畫中負責監督、提醒、審核及追蹤建置計畫之各階段品

質要求，並管控相關問題與議題，依據德國萊因公司之品質管理要求，除了控管

建置商提送之文件(如契約相關文件或系統設計規格書、系統整合測試計畫書、期

中與期末報告書、內部整合測試報告、壓力測試報告、標準 API 技術文件、後臺

管理操作手冊、系統維運操作手冊、使用手冊等各式系統品質文件)，也同時確認

建置商文件的品質，表 3.3-1 為該公司初步規劃將於每份文件均檢查的項目，確

保建置商的文件品質一致性。 

表 3.3-1 因應品質管理要求的文件審查項目 

項次 說明 檢查依據 

1 識別 檢查文件編碼、版次、日期等是否正確 

2 狀態 確認核准狀態 

3 修改紀錄 是否有標註各版次修改歷程記錄 

4 作者 是否有提及該負責文件的內容之擔當 

5 一般結構 文件格式是否依照核定或合意之文件管理計畫 

6 範圍、對象 是否說明文件範圍、適用對象 

7 正確性 文件內容與契約規範是否符合 
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德國萊因公司對專案品質監督審驗的主要目標，是充分滿足客戶現階段與未

來可能的需求，並盡可能超出顧客的期望; 以下為德國萊因公司針對本計畫以概

略說明 IV&V (Independent Verification and Validation，獨立驗證與確認) 所採用

的方法與目的。 

如何協助本計畫達到驗證要求並完成認證，總地來說，認證係以法規、法令、

標準、契約、品質文件以及檢查結果等正式文件為依據，執行 IV&V，而本計畫

認證方式採符合性認證機制，以下逐一說明認證之依據、監督審驗機制以及符合

性認證之方法。 

1. 認證依據 

認證主要依據法規/法令、標準、契約/品質文件、檢查結果和其他專案經驗等，

如下逐項說明。 

(1) 法規/法令 

法規/法令具有強制效力，無論於專案中各階段執行各項作業皆需符合國

內相關法規之要求。 

(2) 標準  

以測試、資訊安全分析等工作為例，認證時主要關注是否依循工作說明

書、技術規範書等文件要求，並確認是否遵循上述文件內所要求採用的國內

標準、手册、作業規範等。 

(3) 契約/品質文件 

本計畫所依循之招標契約、建置商內部品質文件等，德國萊因於收到文

件時，將確認來源資料的可信度、正確性、一致性及完整性，並考量其適用

性，以作為認證的證據之一。 

(4) 檢查結果 

針對關鍵零組件或關鍵系統架構所進行的現地驗證紀錄，或檢核計畫相

關單位提出之檢查報告也是認證的重要依據，過程中特別注意建置商使用之

硬體規格是否合乎規範、軟體工具是否合法使用、系統架構是否符合契約要

求等，同時應詳實記錄並保全查核過程產生之佐證。 
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(5) 其他專案經驗  

整合性測試或資訊安全檢查若遇及尚無標準可供遵循，此時須仰賴驗證

單位過往之經驗，因應專案特性綜合考量實用性、效率、成本效益及系統價

值需求等來建議可行方案。 

2. 監督審驗 

(1) 德國萊因公司各階段品質監督審驗工作 

各階段工作檢核項目除將依照計畫需求與應遵循之標準進行相關查核

作業，德國萊因公司亦將使用檢核表單逐一檢查關鍵文件的內容是否完整、

是否符合標準要求，此外，現地驗證與定期提交的進度報告也是檢核評估的

佐證資料之一，德國萊因公司依過去執行 IV&V 之經驗，說明針對不同項目

的檢核評估依據。 

執行 IV&V 符合性認證之驗證方法包括以下三大主軸，分別為 1.確認系

統品質管理方式、2.確認系統設計文件、系統保證文件、系統測試文件及系

統資訊安全文件等功能文件、3.現地見證/稽核，其方法及目的如以下概略說

明及參照： 

 

圖 3.3.1 IV&V 評估方法與目的 
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(2) 確認系統品質管理方式 

A. V&V 計畫/資訊安全計畫 

(a) 是否有適當的 V&V 計畫； 

(b) V&V 組織中成員的職責是否清楚定義； 

(c) 計畫是否說明清楚且易於瞭解； 

(d) 是否已清楚定義各項應提交文件之需求； 

(e) 是否已設計適當的控制手段驗證計畫需求，例如變更控制與型

態管理。 

B. V&V 文件/資訊安全文件 

(a) 是否已界定出計畫所需之相關文件； 

(b) 這些文件是否已被產出； 

(c) 關於 V&V 與資訊安全文件的計畫是否恰當； 

(d) 是否已界定應產出各 V&V 與資訊安全文件的權責單位； 

(e) 相關文件是否由應負責的人員產出； 

(f) 文件是否有適當、一致標準。 

C. 分包商管理 

(a) 是否有評估分包商能力的方法； 

(b) 此方法是否落實於審核所有分包商； 

(c) 每個分包商是否都被給予資訊安全目標或需求； 

(d) 是否每個分包商都提出了 V&V 計畫及資訊安全計畫； 

(e) 是否依據整體計畫的 V&V 計畫與資訊安全計畫內容來審閱並

核准各分包商的 V&V 計畫與資訊安全計畫； 

(f) 是否有任何分包商未遵照相關規定的證據。 
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(3) 系統文件審查 

A. 建置管理相關文件 

(a) 系統功能 

i. 系統規格書是否依照招標契約進行規劃並符合其需求； 

ii. 系統測試計畫是否完善確認並依循系統規格書之項目制

定； 

iii. 系統測試之過程是否妥善保存並具再現性； 

iv. 系統是否保留擴增彈性以因應未來趨勢變化； 

v. 系統安全是否列入規格中，並具備足夠的資訊安全維護機

制； 

vi. 系統是否有需符合法規/法令之要求項目。 

(b) 建置及維修 

i. 系統資訊安全資料及程序，主要評估正常及緊急操作下，

相關建置、維修人員所使用之保護裝置及緊急設備相關作

業程序等是否適當； 

ii. 評估各類設施維修作業(包括預防性與矯正性)之執行步

驟、程序、參考資料，以及人力需求、技術層次、工時、

所需工具及各設備設施之系統架構圖、功能簡圖或方塊

圖、訊號及控制之流程圖等是否詳實； 

iii. 備品安全存量之計算依據，例如用途、使用年限、數量、

參考價格及待料時間等； 

iv. 系統復原手段，包括處理原則、採行方案、決定依據等； 

v. 維修所需之人力需求，包括組織、編制人數與人員資格； 

vi. 應載明資訊是否完備，例如設備商之緊急連絡方式等。 

(c) 人力資源計畫 

i. 各類專業人力資源的評估方式，如何確保設計、建置、維

修以及管理之各類專業人員所須具備的專長； 
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ii. 建置、維修、管理、支援人員的訓練，例如先期訓練計畫

的建置、設施與系統之操作維護訓練及緊急事故處理； 

iii. 評估提出之訓練所需組織及訓練課程、設備等； 

iv. 評估訓練合格標準、通過訓練之能力測驗與評定。 

B. 測試階段評估項目 

(a) V&V 計畫與資訊安全計畫中所要求的測試是否被執行； 

(b) 測試所發現的危害是否被記錄，是否研擬出對應的預防與減輕

措施； 

(c) 測試程序是否能適當展現系統的完整性與資訊安全性。 

C. 其他展現（Demonstration）階段評估項目 

(a) 執行展現之組織與權責是否恰當； 

(b) 資料記錄與修正辦法是否正確； 

(c) 評估假設之合理性，例如選擇展現維修度之任務類型； 

(d) 確認各項展現作業是否依已核定之計畫書執行； 

(e) 執行過程中之各項缺失是否加以登錄並追蹤管制； 

(f) 執行之結果是否滿足預期之目標； 

(g) 失效分析與後續之改進行動。 

(4) 現地見證/稽核目的與流程 

稽核之目的在於確保廠商人員資質、獨立性，並抽樣檢查各項程序機制

的落實程度；現地驗證則主要於製造、安裝、測試及試運轉階段執行，目的

包含： 

A. 確認招商文件中對於資訊安全性、功能性及綱要性要求已被達成。 

B. 確認所有系統功能以及資訊安全驗證的結果，皆可滿足計畫所規劃

的目標值。 

C. 要求廠商展示所有原始高風險的危害項目及剩餘高風險危害項目，

並確認已納入驗證程序中，以確保所對應的危害減輕措施，在具佐

證資料下展現其已滿足要求。 
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圖 3.3.2 現地見證/稽核流程 

 

A. 現地見證/稽核準備 

現地見證/稽核開始前約兩周，建置廠商應提送最新版本之文件、內部稽

核報告或認證驗證報告予 V&V 單位，V&V 將根據品質標準審查這些文件

資料並準備現地見證/稽核工作。 

B. 執行文件審查 

在正式準備現地驗證/稽核工作前，IV&V 將審查前述由建置商提供之文

件，瞭解這些文件與系統及評估準則的匹配性，這些文件可能包括相關的管

理系統文件與紀錄、之前的稽核報告等，審查的時程依系統複雜性、規模而

有所差異，有些時候審查作業會一直持續到開始現地驗證/稽核才結束，有些

時候在這個階段也會執行初步的現地觀察以便獲得更充分的資訊。 

當審查結果發現文件資訊不適當、不夠充分時，現地驗證/稽核團隊負責

人將通知受稽核單位作必要的補充或提供充分之資訊，必要時得暫停原訂工

作時程，直到關注的問題被解決。 

C. 準備現地驗證/稽核 

在現地驗證/稽核前，將準備現地驗證/稽核計畫書，並指派任務予參與現

地驗證/稽核人員，提供相關之工作文件以利執行現地驗證/稽核工作。 
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D. 執行現地驗證/稽核  

現地驗證/稽核過程中針對觀察項目關注的重點包括： 

(a) 執行進度是否與計畫書匹配； 

(b) 設計、功能規格是否滿足合約/標準的需求； 

(c) 設計、功能規格是否適用於該系統； 

(d) 廠商內部品質管理、V&V 管理的執行狀況； 

(e) 資訊安全管理是否被落實； 

(f) 各式表單充分性與合理性； 

(g) 分包商管理、溝通情形。 

E. 撰寫並發送報告 由稽核予評估人員撰寫報告，經計畫經理或負責人審

核同意後，由計畫管控人員發送報告予相關單位，報告內容包括： 

(a) 概述； 

(b) 現地驗證/稽核目標； 

(c) 受稽單位主要人員； 

(d) V&V 單位主要人員； 

(e) 地點、時間； 

(f) 發現經過； 

(g) 結論。 

F. 完成現地驗證/稽核評估 

當完成所有計畫中應執行現地驗證/稽核項目，並提送報告後即算完成現

地驗證/稽核，過程中相關的文件應依照相關單位的協議、合約要求予以保存

或銷毀，除非有法律上的需要，原則上不透露相關文件之內容予不相干之單

位，當有必要揭露資訊時也應第一時間告知受稽單位與委託單位。 

G. 執行後續相關作業 

現地驗證/稽核成果可能包含缺失項目並指出須改進處，這些應改進項目

通常會被要求在一定期限內執行，並於後續稽核時檢查。 
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H. 軟體發展確認 

德國萊因公司將於系統發展各階段密切關注廠商是否落實軟體發展程

序，並特別注意因應後續擴充之軟體設計，其軟體生命週期如圖 3.3.3 所示： 

 

圖 3.3.3 軟體生命週期、相關產出報告與因應之測試 

V&V 關注項目如： 

(1) 廠商內部軟體團隊的驗證認證採用的過程、方法/技術； 

(2) 軟體資訊安全功能分析的完整性； 

(3) 容錯設計可否有效降低軟體出錯的機率； 

(4) 偵錯功能的完備性； 

(5) 測試項目的完整性，即是否透過龐大/多樣的操作情境、資訊安全功能

的測試，間接檢查軟體是否有異常情況。 

3. 符合性認證方法 

針對本計畫中各階段要求的符合性評估報告，德國萊因公司將審查設計文件、

相關 IV&V 文件及其可追溯證明、系統保證文件等，確認相關廠商提出之成果滿

足各項計畫需求及招標契約之要求。德國萊因公司採用所述之流程執行符合性認

證的審查，則說明審查時針對各個評估項目可能產生的結果，只有當審查結果沒
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有 A、B、Q 項目後，方授與符合性認證。 

 

 

圖 3.3.4 符合性認證流程圖 

 

表 3.3-2 評估等級表 

評估等級 敘述 說明 

A 嚴重不符 

驗證結果與標準/規範需求有差異或有安全疑慮時，且

此結果導致設計或程序需重新審視或進行變更，在此

項目未解決前，認定此系統並不符合建置需求，此項

目應即刻進行改善。 

B 部分不符 

驗證結果與標準/規範需求有差異或有安全疑慮時，但

此結果並不會導致設計或程序需重新審視或進行變

更，在此項目未解決前，認定此系統並不符合建置需

求，此項目應即刻進行改善。 

C 注意事項 

驗證結果與標準/規範需求一致，但考量系統之功能

性、正確性及安全性應可再進一步精進之項目，並不

會導致設計或程序需重新審視或進行變更，此項目可

不用立即改善，但可針對此項目擬定精進計畫。 
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評估等級 敘述 說明 

+ 已符合 此驗證/認證項目已被正確執行，可接受。 

Q 問題 

針對關注的問題需要進一步的釐清，在此項目未解決

前，認定此系統暫時尚不符合建置需求，此項目應即

刻進行改善。 

F 格式 
格式、錯字問題，不會導致設計、文件、程序的變動，

且不一定要再進版更正。 

N/A 不適用 此驗證/認證項目在本專案中不適用。 

註: 當有 A、B、Q 項目尚未關閉時，將影響發證 

 

4. 認證作業 

各項認證工作將依據各系統、各作業提供之文件，對照計畫需求與應遵循之

標準來進行檢核，德國萊因公司也會憑藉多年來執行 IV&V 專案經驗，使用檢核

表單逐一檢查關鍵文件的內容是否完整及符合計畫需求，依此流程，可分為五個

階段進行查核驗證作業，如圖 3.3.5 所示。 

 

圖 3.3.5 認證作業流程 

  

Schedule

Tools

Thoughts
Man

power

Standards

Rights

SPEC

TÜV發證之依據係依主管機關與得

標建置商雙方合意之規範、規格及

要求事項為基礎探討查核驗證事宜。

查核驗證項目依相關規範或雙方合

意之要求進行審視並制定「驗證計

畫書」或「驗證項目查檢表」

TÜV依制定之「驗證計畫書」或

「驗證項目查檢表」內容進行相關

驗證測試

TÜV將驗證測試所產出之過程與結

果提出「驗證報告書」

TÜV依報告書之結果發行相關符合

性聲明文件或證書

台灣德國萊因(TÜV)驗證測試五大階段 規格研討 計畫制定 驗證測試 報告提出 符合聲明
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IV&V 的首要目的乃確保最終興建完成之系統符合功能、品質、安全需求，

為了達成此目的，必須於生命週期各階段透過系統性的 IV&V 作業持續追蹤管

理各項需求的落實狀況，並驗證、認證相關需求已被滿足。 

目前已針對營運廠商依其服務建議書所提出之項目進行監督審驗作業，相關

紀錄如下表所列： 

表 3.3-3 第三方監督審驗問題表 

確認文件 問題描述 漢名科技對應說明 
評估

等級 

招募計畫書與相

關調查表 

問券的對象似乎與服務

建議書中的表 4.4.1 的

公會組織似有不同？ 

已調整 

 + 

招募座談會簡報 1. 簡報"計畫及平台功

能介紹"中第六頁痛

點說明，有列出痛點

介紹，可以建議增加

這個平台解決了那

些痛點 

2. 依據服務建議書章

節 4.4.3.項下二、(一)

說明，"對租賃車業

者最實質之誘因獎

項則是由主管機關

頒發之獎項及平台

回饋之獎勵金，而平

台之獎勵金卻是在

合作社營運模式中，

向各租賃車業者收

取之佣金"，這個獎

勵金指的是簡報"業

者招募說明 " 中、

Page 5、交易服務費

的車商獎勵 5%嗎？ 

3. 依據服務建議書章

節 4.4.3.項下二、(二)

說明，"規劃與既有

點數平台合作，以平

台服務費抽佣之收

入向相關業者購置

1. 將於【計畫推動－數位

轉型三階段】一併說

明。 

 

 

 

2. 是的。相關回饋於業者

獲消費者之費用皆從

所收取之交易服務費

來做支應。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 將針對紅利點數機制

與功能進行開發。 

 

 

 

 

+ 
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確認文件 問題描述 漢名科技對應說明 
評估

等級 

點數，並以點數作為

獎勵忠誠  B2C 消

費者之機制"，於簡

報中好像沒有看到。 

4. 簡報"業者招募說明

"中 Page 4 為空白頁

面。 

 

 

 

 

 

4. 已刪除。 

90 天交付系統相

關文件 

1. 因資策會的平台技

轉後的實際應用規

劃跟目標不明確，

希望漢名可以資策

會平台導入後，期

望讓使用者作什麼

操作應用跟預期的

成果，提供文件說

明，以便專管團隊

根據目標去檢視看

還有缺少什麼。 

2. 建議提供平台預計

以何種形式進行

「推動數位轉型」

作業的說明，例如

上線的網站、使用

的 APP 以及相關的

版次資訊等。 

遵照辦理。已納入「以智

慧租車共通平台推動小

客車租賃業數位轉型說

明書」中。 

+ 

90 天交付系統相

關文件-系統彙整

報告 

相關因應專案狀況進行

調整之功能，應與監審

測試團隊進行時程確

認，以利計畫順遂進行。 

待與營運廠商進行確認 

? 

3.3.2 第三方獨立驗證與認證 

除前述有關專案管理及監督審驗工作外，亦進行第三方獨立驗證及確認工作，

透過國際性專業第三方獨立單位-臺灣德國萊因技術監護顧問股份有限公司監督

本案相關工作之推展進程及相關品質要求，主要目標為充分滿足本案現階段與未

來可能的需求，並盡可能超出整體計畫之期望；本案分別於第一年期為智慧租車

共通平台(以下簡稱「系統平台」)以及第二年期為「小客車租賃服務整合旅遊生

態系平台」於系統上線營運前之驗證測試作業，並依獨立驗證與認證作業之五大
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步驟分別逐步進行確認，各階段進度於後續逐一說明。 

1. 第一年期-營運廠商建置之智慧租車共通平台 

(1) 第一步驟-規格研討 

本階段之系統平台係以資訊工業策進會於 109 年 12 月 16 日授權予

運輸研究所之系統為基礎，由營運廠商配合營運之行銷需求推動平台精

進或功能增訂作業，TÜ V 將以營運廠商提供之相關文件如系統規格書、

系統測試計畫書等為基礎進行驗證計畫書或驗證項目之研擬撰寫，預計

執行時程由運研所與營運廠商之簽約日(即 110 年 5 月 6 日)開始推進，

惟配合建置系統調整作業進行時程更動並重新擬定驗證時程如下表 3.3-

8、圖 3.3.12 之說明。 

(2) 第二步驟-計畫制定 

TÜ V 依營運廠商所提出之書或營運手冊等資料進行系統平台驗證

計畫書或驗證項目撰寫作業，完成驗證項目如下表 3.3-8。 

(3) 第三階段-驗證測試 

依 TÜ V 撰寫之系統平台驗證計畫書或驗證項目之內容進行驗證測

試作業，其中 TÜ V 將記錄驗證測試之相關設置、驗證地點、驗證時間、

參與人員、過程討論及驗證結果等資訊列為驗證測試之佐證資料，本次

智慧租車共通平台驗證測試相關資訊如下： 

i. 測試時間：110年12月1日-110年12月20日 

ii. 測試地點：TÜ V臺中分公司、臺中小客車租賃車商 

iii. 測試設置： 

(a) 本次驗證測試所使用之電腦、行動裝置及對應使用之軟體版本

設置下表3.3-4及圖3.3-6~3.3-8所示，相關瀏覽器使用皆以無痕

模式進行測試。 

表 3.3-4 測試設置說明表 

項次 設備 型號 作業系統 使用軟體 

1 

筆記

型電

腦 

B9400CE 

Windows 10專業版 

版本：21H1 

OS組建：
19043.1348 

Google Chrome 

版本：96.0.4664.45 (64 位元) 

2 
行動 

裝置 

iPhone 12 

Pro Max 
iOS 15.1.1 Safari 15 

3 
行動 

裝置 

Asus 

ZenFone 8 
Android 11 Chrome 
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圖 3.3.6 Google Chrome 瀏覽器版本確認圖 

 

(b) 本次驗證測試物件如下表3.3-5及圖3.3-7~圖3.3-11呈現，共計6

個物件。 

表 3.3-5 測試物件說明表 

項次 項目 網址資訊 

1 新智慧租車共通平台 https://dealer2.caru.com.tw/administrator/ 

2 附駕司機PWA https://driver.caru.com.tw/login 

3 行動門市PWA https://hantek-store.netlify.app/login 

4 Taiwan CarU電商平台 https://test-caru.welcometw.com/admin 

5 消費者WebSite https://test-caru.welcometw.com 

6 消費者App 未提供 

 

 

圖 3.3.7 新智慧租車共通平台登入畫面 
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圖 3.3.8 附駕司機 PWA 登入畫面 

 

圖 3.3.9 行動門市 PWA 登入畫面 

 

圖 3.3.10 Taiwan CarU 電商平台登入畫面 
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圖 3.3.11 消費者 WebSite 登入畫面 

 

iv. 測試人員：本次驗證計畫共計一名人員參與，如下表3.3-6所示。 

表 3.3-6 驗證測試執行人員表 

公司  項目  職稱  人員  

TÜ V 
智慧租車共通平台

系統驗證查檢表  
資深專案經理  陳郁名  

 

v. 測試方法： 

依表 3.3-7 驗證查檢表逐項進行確認，將結果紀錄於發現事項說明

中，並依發現結果對照相關文件進行判定。 

(4) 第四階段-報告提出 

TÜ V 依驗證測試之過程與結果撰寫系統平台驗證報告書，本次驗證

結果共計 16 項符合，2 項嚴重不符，70 項問題及 2 項不適用，其發現

經過說明如表 3.3-7(相關截圖資料請詳附件六 A-01-01~A-61-01)。 

(5) 第五階段-符合聲明 

 TÜ V 將依照系統驗證報告書之內容提送申請符合聲明申請(如符

合性聲明、符合性證書等)，若其內容符合驗證預期之結果，則發放相

關符合文件；因本次驗證系統並未達到符合聲明之要求(判定仍殘留 A

及 Q 之結果)，故無發放相關符合性聲明。



 

 

176 

表
 3

.3
-7

 新
智
慧

租
車

平
台
系
統

驗
證
查

檢
表

 

項 次
 

驗
證

項
目

 
完

成
測

試
條

件
 

發
現

事
項

說
明

 
判

定

結
果

 
1 

確
認

消
費

者

W
eb

si
te

具
帳

號
註

冊
功

能
。

 

確
認

消
費

者

W
eb

si
te

具
備

註
冊

頁
面

。
 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試
，
點

選
右

上
角
「

登
入

/註
冊

」

字
體

可
進

入
登

入
/註

冊
頁

面
，

該
頁

面
顯

示
資

訊
可

使
用

Fa
ce

bo
ok

、
L

in
e
以

及
G

oo
gl

e
帳

號
或

以
C

ar
U

帳
號

進
行

登
入

；

若
為

新
用

戶
則

可
點

選
畫

面
下

方
「

註
冊

」
字

體
進

入
註

冊
頁

面
，

功
能

符
合

驗
證

項
目

，
詳

如
附

件
六

A
-0

1-
01

。
 

+ 

2 
以

G
oo

gl
e

帳
號

進

行
註

冊
。

 
確

認
註

冊
完

成
並

且
平

台
正

確
記

錄

相
關

資
訊

。
 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
於

註
冊

頁
面

點
選

G
oo

gl
e

圖
示

，
登

入
G

oo
gl

e
帳

號
確

認
會

員
資

訊
後

登
出

，
重

新
使

用

go
og

le
帳

號
登

入
確

認
，

確
認

結
果

可
正

確
登

入
。

 
另

於
C

ar
U

後
台

確
認

帳
號

資
訊

亦
已

加
入

前
台

帳
號

清
單

中
，

確

認
註

冊
作

業
完

成
，

功
能

符
合

驗
證

項
目

，
詳

如
附

件
六

A
-0

2-
01

。
 

+ 

3 
以

L
in

e
帳

號
進

行

註
冊

。
 

確
認

註
冊

完
成

並

且
平

台
正

確
記

錄

相
關

資
訊

。
 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
於

註
冊

頁
面

上
方

點
選

L
in

e
圖

示
，

出
現

錯
誤

資
訊

，
無

法
進

行
帳

號
註

冊
，

功
能

不
符

合

驗
證

項
目

，
詳

如
附

件
六

A
-0

3-
01

~A
-0

3-
04

。
 

A
 

4 
以

Fa
ce

bo
ok

帳
號

進
行

註
冊

。
 

確
認

註
冊

完
成

並

且
平

台
正

確
記

錄

相
關

資
訊

。
 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
於

註
冊

頁
面

上
方

點
選

Fa
ce

bo
ok

圖
示

，
確

認
會

員
資

訊
後

登
出

，
重

新
於

登
入

頁
面

點
選

Fa
ce

bo
ok

圖
示

進
行

登
入
，
確

認
可

正
常

登
入
，
因

此
平

台
係

以
m

ai
l

帳
號

建
立

使
用

者
資

訊
，

此
m

ai
l
已

使
用

go
og

le
帳

號
進

行
註

冊

作
業

，
故

於
後

台
中

並
無

新
增

同
樣

m
ai

l之
帳

號
，

功
能

符
合

驗
證

項
目

，
詳

如
附

件
六

A
-0

4-
01

~A
-0

4-
02

。
 

+ 

5 
以

C
ar

U
平

台
進

行

註
冊

 
確

認
註

冊
完

成
並

且
平

台
正

確
記

錄

相
關

資
訊

。
 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試
，
於

註
冊

頁
面

填
入

C
ar

U
帳

號
申

請
資

訊
，

完
成

帳
號

申
請

後
確

認
會

員
資

訊
後

登
出

，
重

新
使

用
C

ar
U

帳
號

登
入

確
認

，
確

認
結

果
可

正
確

登
入

。
 

另
於

C
ar

U
後

台
確

認
帳

號
資

訊
亦

已
加

入
前

台
帳

號
清

單
中

，
確

認
註

冊
作

業
完

成
，

功
能

符
合

驗
證

項
目

，
詳

如
附

件
六

A
-0

5-
01

。
 

+ 
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項 次
 

驗
證

項
目

 
完

成
測

試
條

件
 

發
現

事
項

說
明

 
判

定

結
果

 
6 

以
消

費
者

W
eb

si
te

進
行

忘
記

密
碼

作

業
。

 

重
新

取
得

密
碼

。
 

確
認

平
台

正
確

記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
於

消
費

者
W

eb
si

te
首

頁

右
上

方
點

選
「

登
入

/註
冊

」
後

進
入

註
冊

頁
面

，
於

該
頁

面
下

方
點

選
「

忘
記

密
碼

」
進

行
重

新
取

得
密

碼
或

修
正

密
碼

之
作

業
，

填
入

註
冊

的
em

ai
l
資

訊
後

於
信

箱
可

以
重

設
密

碼
，

功
能

符
合

驗
證

項

目
，

詳
如

附
件

六
A

-0
6-

01
~A

-0
6-

03
。

 

+ 

7 
以

消
費

者
W

eb
si

te
進

行
會

員
資

訊
維

護
作

業
。

 

確
認

會
員

資
訊

可

進
行

修
改

作
業

。
 

確
認

平
台

正
確

記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
於

登
入

狀
態

下
點

選
消

費

者
W

eb
si

te
首

頁
右

上
方

點
選

「
會

員
中

心
」

並
更

新
相

關
個

人
資

訊
如

生
日

、
性

別
及

地
址

，
完

成
後

點
選

畫
面

下
方

｢
修

改
｣
功

能
鍵

後
顯

示
”帳

號
更

新
成

功
”資

訊
；

於
C

ar
U

後
台

確
認

方
才

修
改

之

帳
號

亦
同

步
更

新
相

關
資

訊
，

功
能

符
合

驗
證

項
目

，
詳

如
附

件
六

A
-0

7-
01

~A
-0

7-
04

。
 

+ 

8 
以

消
費

者
W

eb
si

te
進

行
會

員
密

碼
維

護
作

業
。

 

確
認

會
員

密
碼

可

進
行

修
改

作
業

。
 

確
認

平
台

正
確

記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
於

登
入

狀
態

下
點

選
消

費

者
W

eb
si

te
首

頁
右

上
方

點
選

「
會

員
中

心
」

並
點

選
「

變
更

密
碼

」

進
行

作
業

，
功

能
符

合
驗

證
項

目
，

詳
如

附
件

六
A

-0
8-

01
~A

-0
8-

02
。

 

+ 

9 
以

消
費

者
W

eb
si

te
進

行
消

費
者

證
件

照
維

護
作

業
。

 

確
認

證
件

照
可

進

行
上

傳
作

業
。

 
確

認
平

台
正

確
記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
目

前
並

無
會

員
維

護
證

件

照
相

關
功

能
，

且
亦

無
會

員
法

定
年

齡
限

制
，

即
使

未
滿

18
歲

亦
可

進
行

車
輛

租
借

作
業
，
目

前
係

以
產

品
內

容
中

使
用

限
制

中
說

明
如
：

「
承

租
人

（
預

約
人

即
承

租
人

）
於

取
車

時
須

攜
帶

本
人

身
份

證
/護

照
正

本
、

有
效

駕
照

正
本

並
出

示
當

次
交

易
訂

單
上

之
電

子
憑

證

（
Q

R
-C

od
e）

，
（

若
店

家
有

要
求

其
他

文
件

，
則

依
該

店
家

規
定

提

供
)，

若
承

租
人

與
當

次
交

易
訂

單
之

電
子

憑
證

之
當

事
人

不
同

時
，

當
事

人
需

攜
帶

當
次

交
易

訂
單

之
電

子
憑

證
（

Q
R

-C
od

e）
及

身
份

証
/護

照
正

本
，

陪
同

承
租

人
取

車
，

且
在

合
約

上
列

為
共

同
承

租

人
。

）
進

行
規

範
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
。

 

Q
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項 次
 

驗
證

項
目

 
完

成
測

試
條

件
 

發
現

事
項

說
明

 
判

定

結
果

 
10

 
以

消
費

者
W

eb
si

te
進

行
會

員
登

出
作

業
。

 

確
認

可
正

常
登

出
。

 
確

認
平

台
正

確
記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
於

登
入

狀
態

下
點

選
消

費

者
W

eb
si

te
首

頁
右

上
方

的
會

員
名

稱
→

登
出

，
可

正
常

登
出

，
功

能
符

合
驗

證
項

目
，

詳
如

附
件

六
A

-1
0-

01
。

 
+ 

11
 

以
消

費
者

W
eb

si
te

進
行

租
車

搜
尋

作

業
。

 

確
認

搜
尋

功
能

可

正
確

搜
尋

指
定

地

點
之

租
車

公
司

。
 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
搜

尋
功

能
可

正
常

使
用

，

唯
目

前
操

作
手

冊
中

顯
示

資
訊

與
目

前
線

上
消

費
者

W
eb

si
te

不
同

(如
線

上
消

費
者

W
eb

si
te

為
進

階
搜

尋
，

操
作

手
冊

為
進

階
篩

選
、

線
上

消
費

者
W

eb
si

te
有

排
序

，
操

作
手

冊
並

無
顯

示
等

)；
另

仍
有

多
個

縣
市

並
無

車
輛

可
租

借
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
，

詳
如

附
件

六
A

11
-0

1-
01

~A
-1

1-
23

。
 

Q
 

12
 

以
消

費
者

W
eb

si
te

瀏
覽

租
車

定
型

化

契
約

作
業

。
 

確
認

可
瀏

覽
租

車

定
型

化
契

約
。

 
以

G
oo

gl
e 

C
hr

om
e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
定

型
化

契
約

於
結

帳
頁

面

時
顯

示
，

功
能

符
合

驗
證

項
目

，
詳

如
附

件
A

-1
2-

01
。

 
+ 

13
 

以
消

費
者

W
eb

si
te

瀏
覽

平
台

保
險

契

約
作

業
。

 

確
認

可
瀏

覽
保

險

契
約

。
 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
若

車
商

無
設

定
則

無
法

顯

示
相

關
保

險
資

訊
，
另

亦
無

法
透

過
此

需
求

搜
尋

符
合

條
件

之
車

商
，

必
須

要
線

下
再

與
車

商
進

行
確

認
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
。

 

Q
 

14
 

以
消

費
者

W
eb

si
te

瀏
覽

會
員

條
款

作

業
。

 

確
認

可
瀏

覽
會

員

條
款

。
 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
可

從
消

費
者

W
eb

si
te

最

下
方

「
服

務
條

款
」

中
進

行
確

認
，

功
能

符
合

驗
證

項
目

，
詳

如
附

件
A

-1
4-

01
。

 
+ 

15
 

以
消

費
者

W
eb

si
te

進
行

消
費

者
預

約

租
車

作
業

。
 

進
行

指
定

日
期

的

預
約

租
車

作
業

並

完
成

租
車

流
程

。
 

確
認

平
台

正
確

記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
可

完
成

指
定

車
輛

於
指

定

日
期

的
預

約
租

車
作

業
，

並
於

平
台

中
顯

示
訂

單
資

訊
，

功
能

符
合

驗
證

項
目

，
詳

如
附

件
六

A
-1

5-
01

~A
-1

5-
12

。
 

+ 

16
 

以
消

費
者

W
eb

si
te

進
行

消
費

者
預

約

進
行

指
定

日
期

的

預
約

租
車

作
業

，
並

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
於

首
頁

上
方

雖
顯

示
有

甲

租
乙

還
之

車
輛

，
並

可
於

租
車

流
程

中
點

選
此

功
能

，
但

於
現

階
段

Q
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項 次
 

驗
證

項
目

 
完

成
測

試
條

件
 

發
現

事
項

說
明

 
判

定

結
果

 
租

車
作

業
(甲

租
乙

還
) 

。
 

使
用

甲
租

乙
還

之

條
件

完
成

租
車

流

程
。

 
確

認
平

台
正

確
記

錄
相

關
資

訊
。

 

僅
以

資
訊

顯
示

方
式

進
行

，
並

僅
以

同
一

車
商

方
可

進
行

此
作

業
，

實
際

甲
租

乙
還

之
方

式
仍

須
與

車
商

直
接

聯
繫

確
認

費
用

及
方

法
，

無
法

透
過

平
台

直
接

進
行
，
現

階
段

無
法

確
認

功
能

符
合

驗
證

項
目
，

詳
如

附
件

六
A

-1
6-

01
。

 

17
 

以
消

費
者

W
eb

si
te

進
行

消
費

者
預

約

租
車

(附
駕

包
車

)作
業

。
 

進
行

指
定

日
期

的

預
約

租
車

作
業

，
並

使
用

附
駕

包
車

之

條
件

完
成

租
車

流

程
。

 
確

認
平

台
正

確
記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
於

首
頁

上
方

雖
顯

示
有

附

駕
包

車
之

車
輛

，
並

可
於

租
車

流
程

中
點

選
此

功
能

，
附

駕
包

車
於

付
費

過
程

中
無

法
得

知
司

機
相

關
資

訊
或

連
繫

方
式

，
實

際
附

駕
包

車
之

方
式

仍
須

與
車

商
直

接
聯

繫
確

認
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
，

詳
如

附
件

六
A

-1
7-

01
~A

-1
7-

02
。

 
Q

 

18
 

以
消

費
者

W
eb

si
te

進
行

訂
單

確
認

作

業
。

 

確
認

訂
單

資
訊

正

確
顯

示
。

 
確

認
平

台
正

確
記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
於

登
入

狀
態

下
點

選
右

上

方
點

選
「

我
的

訂
單

」
可

顯
示

目
前

訂
單

，
但

於
消

費
者

W
eb

Si
te

顯
示

之
訂

單
號

碼
無

法
與

租
車

共
通

平
台

資
訊

一
致
，
例

如
W

eb
si

te
顯

示
訂

單
編

號
為

43
27

，
平

台
顯

示
為

20
21

12
20

00
19

63
，

兩
者

無

法
連

結
；

另
完

成
付

款
但

尚
未

取
車

之
車

輛
於

狀
態

中
仍

顯
示

已
完

成
會

容
易

造
成

混
淆

，
建

議
應

有
狀

態
差

異
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
，

詳
如

附
件

六
A

-1
8-

01
~A

-1
8-

02
。

 

Q
 

19
 

以
消

費
者

W
eb

si
te

進
行

消
費

者
取

消

訂
單

作
業

。
 

於
派

車
前

完
成

取

消
訂

單
作

業
。

 
確

認
平

台
正

確
記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
因

目
前

金
流

系
統

仍
處

於

測
試

階
段

未
完

整
導

入
，

故
此

功
能

無
法

確
認

是
否

可
確

實
進

行
退

款
等

相
關

作
業

，
無

法
進

行
判

定
。

 
N

/A
 

20
 

以
消

費
者

W
eb

si
te

進
行

延
長

訂
單

作

業
。

 

於
車

輛
租

用
過

程

中
進

行
延

長
作

業
。

 
現

階
段

系
統

無
法

進
行

相
關

作
業

，
需

直
接

聯
繫

車
商

進
行

，
無

法

進
行

判
定

。
 

N
/A
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項 次
 

驗
證

項
目

 
完

成
測

試
條

件
 

發
現

事
項

說
明

 
判

定

結
果

 
確

認
平

台
正

確
記

錄
相

關
資

訊
。

 
21

 
以

消
費

者
W

eb
si

te
進

行
查

詢
交

易
紀

錄
作

業
。

 

確
認

可
針

對
過

往

交
易

進
行

查
詢

作

業
並

與
平

台
相

符
。

 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
於

登
入

狀
態

下
點

選
右

上

方
點

選
「

我
的

訂
單

」
可

顯
示

目
前

訂
單

，
僅

有
逐

項
紀

錄
顯

示
，

並
無

相
關

統
計

資
訊

，
現

階
段

無
法

確
認

功
能

符
合

驗
證

項
目

。
 

Q
 

22
 

確
認

消
費

者
A

pp
具

帳
號

註
冊

功
能

。
 
確

認
消

費
者

A
P

P
具

備
註

冊
頁

面
。

 
A

P
P
尚

未
完

成
開

發
，

故
相

關
測

試
無

法
進

行
，

現
階

段
無

法
確

認

功
能

符
合

驗
證

項
目

。
 

Q
 

23
 

以
G

oo
gl

e
帳

號
進

行
註

冊
 

確
認

註
冊

完
成

並

且
平

台
正

確
記

錄

相
關

資
訊

。
 

A
P

P
尚

未
完

成
開

發
，

故
相

關
測

試
無

法
進

行
，

現
階

段
無

法
確

認

功
能

符
合

驗
證

項
目

。
 

Q
 

24
 

以
L

in
e

帳
號

進
行

註
冊

 
確

認
註

冊
完

成
並

且
平

台
正

確
記

錄

相
關

資
訊

。
 

A
P

P
尚

未
完

成
開

發
，

故
相

關
測

試
無

法
進

行
，

現
階

段
無

法
確

認

功
能

符
合

驗
證

項
目

。
 

Q
 

25
 

以
F

ac
eb

oo
k

帳
號

進
行

註
冊

 
確

認
註

冊
完

成
並

且
平

台
正

確
記

錄

相
關

資
訊

。
 

A
P

P
尚

未
完

成
開

發
，

故
相

關
測

試
無

法
進

行
，

現
階

段
無

法
確

認

功
能

符
合

驗
證

項
目

。
 

Q
 

26
 

以
C

ar
U

平
台

進
行

註
冊

 
確

認
註

冊
完

成
並

且
平

台
正

確
記

錄

相
關

資
訊

。
 

A
P

P
尚

未
完

成
開

發
，

故
相

關
測

試
無

法
進

行
，

現
階

段
無

法
確

認

功
能

符
合

驗
證

項
目

。
 

Q
 

27
 

以
消

費
者

A
pp

進

行
忘

記
密

碼
作

業
。

 
重

新
取

得
密

碼
。

 
確

認
平

台
正

確
記

錄
相

關
資

訊
。

 

A
P

P
尚

未
完

成
開

發
，

故
相

關
測

試
無

法
進

行
，

現
階

段
無

法
確

認

功
能

符
合

驗
證

項
目

。
 

Q
 

28
 

以
消

費
者

A
pp

進

行
會

員
資

訊
維

護

作
業

。
 

確
認

會
員

資
訊

可

進
行

修
改

作
業

。
 

確
認

平
台

正
確

記

錄
相

關
資

訊
。

 

A
P

P
尚

未
完

成
開

發
，

故
相

關
測

試
無

法
進

行
，

現
階

段
無

法
確

認

功
能

符
合

驗
證

項
目

。
 

Q
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項 次
 

驗
證

項
目

 
完

成
測

試
條

件
 

發
現

事
項

說
明

 
判

定

結
果

 
29

 
以

消
費

者
A

pp
進

行
會

員
密

碼
維

護

作
業

。
 

確
認

會
員

密
碼

可

進
行

修
改

作
業

。
 

確
認

平
台

正
確

記

錄
相

關
資

訊
。

 

A
P

P
尚

未
完

成
開

發
，

故
相

關
測

試
無

法
進

行
，

現
階

段
無

法
確

認

功
能

符
合

驗
證

項
目

。
 

Q
 

30
 

以
消

費
者

A
pp

進

行
消

費
者

證
件

照

維
護

作
業

。
 

確
認

證
件

照
可

進

行
上

傳
作

業
。

 
確

認
平

台
正

確
記

錄
相

關
資

訊
。

 

A
P

P
尚

未
完

成
開

發
，

故
相

關
測

試
無

法
進

行
，

現
階

段
無

法
確

認

功
能

符
合

驗
證

項
目

。
 

Q
 

31
 

以
消

費
者

A
pp

進

行
會

員
登

出
作

業
。

 
確

認
可

正
常

登
出

。
 

確
認

平
台

正
確

記

錄
相

關
資

訊
。

 

A
P

P
尚

未
完

成
開

發
，

故
相

關
測

試
無

法
進

行
，

現
階

段
無

法
確

認

功
能

符
合

驗
證

項
目

。
 

Q
 

32
 

以
消

費
者

A
pp

進

行
租

車
搜

尋
作

業
。

 
確

認
搜

尋
功

能
可

正
確

搜
尋

指
定

地

點
之

租
車

公
司

。
 

A
P

P
尚

未
完

成
開

發
，

故
相

關
測

試
無

法
進

行
，

現
階

段
無

法
確

認

功
能

符
合

驗
證

項
目

。
 

Q
 

33
 

以
消

費
者

A
pp

瀏

覽
租

車
定

型
化

契

約
作

業
。

 

確
認

可
瀏

覽
租

車

定
型

化
契

約
。

 
A

P
P
尚

未
完

成
開

發
，

故
相

關
測

試
無

法
進

行
，

現
階

段
無

法
確

認

功
能

符
合

驗
證

項
目

。
 

Q
 

34
 

以
消

費
者

A
pp

瀏

覽
平

台
保

險
契

約

作
業

。
 

確
認

可
瀏

覽
保

險

契
約

。
 

A
P

P
尚

未
完

成
開

發
，

故
相

關
測

試
無

法
進

行
，

現
階

段
無

法
確

認

功
能

符
合

驗
證

項
目

。
 

Q
 

35
 

以
消

費
者

A
pp

瀏

覽
會

員
條

款
作

業
。

 
確

認
可

瀏
覽

會
員

條
款

。
 

A
P

P
尚

未
完

成
開

發
，

故
相

關
測

試
無

法
進

行
，

現
階

段
無

法
確

認

功
能

符
合

驗
證

項
目

。
 

Q
 

36
 

以
消

費
者

A
pp

進

行
消

費
者

預
約

租

車
作

業
。

 

進
行

指
定

日
期

的

預
約

租
車

作
業

並

完
成

租
車

流
程

。
 

A
P

P
尚

未
完

成
開

發
，

故
相

關
測

試
無

法
進

行
，

現
階

段
無

法
確

認

功
能

符
合

驗
證

項
目

。
 

Q
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項 次
 

驗
證

項
目

 
完

成
測

試
條

件
 

發
現

事
項

說
明

 
判

定

結
果

 
確

認
平

台
正

確
記

錄
相

關
資

訊
。

 
37

 
以

消
費

者
A

pp
進

行
消

費
者

預
約

租

車
作

業
(
甲

租
乙

還
) 

。
 

進
行

指
定

日
期

的

預
約

租
車

作
業

，
並

使
用

甲
租

乙
還

之

條
件

完
成

租
車

流

程
。

 
確

認
平

台
正

確
記

錄
相

關
資

訊
。

 

A
P

P
尚

未
完

成
開

發
，

故
相

關
測

試
無

法
進

行
，

現
階

段
無

法
確

認

功
能

符
合

驗
證

項
目

。
 

Q
 

38
 

以
消

費
者

A
pp

進

行
消

費
者

預
約

租

車
(附

駕
包

車
)作

業
。

 

進
行

指
定

日
期

的

預
約

租
車

作
業

，
並

使
用

附
駕

包
車

之

條
件

完
成

租
車

流

程
。

 
確

認
平

台
正

確
記

錄
相

關
資

訊
。

 

A
P

P
尚

未
完

成
開

發
，

故
相

關
測

試
無

法
進

行
，

現
階

段
無

法
確

認

功
能

符
合

驗
證

項
目

。
 

Q
 

39
 

以
消

費
者

A
pp

進

行
訂

單
確

認
作

業
。

 
確

認
訂

單
資

訊
正

確
顯

示
。

 
確

認
平

台
正

確
記

錄
相

關
資

訊
。

 

A
P

P
尚

未
完

成
開

發
，

故
相

關
測

試
無

法
進

行
，

現
階

段
無

法
確

認

功
能

符
合

驗
證

項
目

。
 

Q
 

40
 

以
消

費
者

A
pp

進

行
消

費
者

取
消

訂

單
作

業
。

 

於
派

車
前

完
成

取

消
訂

單
作

業
。

 
確

認
平

台
正

確
記

錄
相

關
資

訊
。

 

A
P

P
尚

未
完

成
開

發
，

故
相

關
測

試
無

法
進

行
，

現
階

段
無

法
確

認

功
能

符
合

驗
證

項
目

。
 

Q
 

41
 

以
消

費
者

A
pp

進

行
延

長
訂

單
作

業
。

 
於

車
輛

租
用

過
程

中
進

行
延

長
作

業
。

 
A

P
P
尚

未
完

成
開

發
，

故
相

關
測

試
無

法
進

行
，

現
階

段
無

法
確

認

功
能

符
合

驗
證

項
目

。
 

Q
 



 

 

183 

項 次
 

驗
證

項
目

 
完

成
測

試
條

件
 

發
現

事
項

說
明

 
判

定

結
果

 
確

認
平

台
正

確
記

錄
相

關
資

訊
。

 
42

 
以

消
費

者
A

pp
進

行
查

詢
交

易
紀

錄

作
業

。
 

確
認

可
針

對
過

往

交
易

進
行

查
詢

作

業
並

與
平

台
相

符
。

 

A
P

P
尚

未
完

成
開

發
，

故
相

關
測

試
無

法
進

行
，

現
階

段
無

法
確

認

功
能

符
合

驗
證

項
目

。
 

Q
 

43
 

確
認

租
車

作
業

金

流
作

業
正

常
 

確
認

金
流

正
確

透

過
信

用
卡

扣
款

。
 

確
認

平
台

正
確

記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
因

目
前

金
流

仍
屬

測
試

階

段
，

故
先

以
測

試
卡

號
(卡

號
40

00
-2

21
1-

11
11

-1
11

1，
有

效
月

年
及

背
面

末
三

碼
皆

為
任

意
輸

入
)進

行
流

程
測

試
，

並
無

實
際

金
流

拆

分
、

計
算

等
實

際
營

運
作

業
確

認
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
。

 

Q
 

44
 

確
認

租
用

車
輛

合

法
性

符
合

。
 

確
認

系
統

可
透

過

M
3

連
線

確
認

車
輛

合
法

性
。

 
確

認
平

台
正

確
記

錄
相

關
資

訊
。

 

目
前

派
車

作
業

並
無

實
際

M
3
連

線
檢

核
機

制
，

無
法

確
認

相
關

租

賃
車

輛
是

否
屬

於
合

法
車

輛
，

任
意

輸
入

車
號

(如
12

34
)皆

可
進

行

派
車

作
業

，
現

階
段

無
法

確
認

功
能

符
合

驗
證

項
目

，
詳

如
附

件
六

A
-4

4-
01

。
 

Q
 

45
 

以
行

動
門

市
PW

A
進

行
密

碼
維

護
作

業
。

 

確
認

密
碼

可
進

行

修
改

作
業

。
 

確
認

平
台

正
確

記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
io

s
系

統
及

A
nd

ro
id

系
統

安
裝

行
動

門
市

PW
A

並
進

行
密

碼
修

改
作

業
，

確
定

可
完

成
密

碼
修

改
並

成
功

登
入

，
功

能
符

合
驗

證
項

目
，

詳
如

附
件

六
A

-4
5-

01
~A

-4
5-

02
。

 
+ 

46
 

以
行

動
門

市
P

W
A

掃
描

Q
R

 C
od

e
功

能
。

 

確
認

掃
描

Q
R

 
C

od
e
可

正
確

作
業
。

 
確

認
平

台
正

確
記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
io

s
系

統
及

A
nd

ro
id

系
統

安
裝

行
動

門
市

P
W

A
並

進
行

Q
R

 
C

od
e
核

銷
作

業
，

確
定

可
完

成
核

銷
作

業
，

惟
若

此
Q

R
 C

od
e
透

過
駕

駛
P

W
A

進
行

掃
描

亦
會

核
銷
，
無

相
關

防
呆

機
制
，
現

階
段

無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
，

詳
如

附
件

六
A

-4
6-

01
~A

-4
6-

02
。

 

Q
 

47
 

以
行

動
門

市
PW

A
進

行
人

工
核

銷
作

業
。

 

確
認

掃
描

人
工

核

銷
作

業
可

正
確

作

業
。

 

以
io

s
系

統
及

A
nd

ro
id

系
統

安
裝

行
動

門
市

PW
A

並
進

行
人

工
核

銷
作

業
，

確
定

可
完

成
核

銷
作

業
，

功
能

符
合

驗
證

項
目

，
詳

如
附

件
六

A
-4

7-
01

。
 

+ 



 

 

184 

項 次
 

驗
證

項
目

 
完

成
測

試
條

件
 

發
現

事
項

說
明

 
判

定

結
果

 
確

認
平

台
正

確
記

錄
相

關
資

訊
。

 
48

 
以

行
動

門
市

PW
A

進
行

交
車

作
業

。
 

使
用

行
動

門
市

PW
A

進
行

交
車

作

業
。

 
確

認
平

台
正

確
記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
io

s
系

統
及

A
nd

ro
id

系
統

安
裝

行
動

門
市

PW
A

並
進

行
交

車
作

業
，

確
定

可
完

成
契

約
上

傳
功

能
及

交
車

作
業

，
功

能
符

合
驗

證
項

目
，

詳
如

附
件

六
A

-4
8-

01
。

 
+ 

49
 

以
行

動
門

市
P

W
A

進
行

結
案

作
業

。
 

使
用

行
動

門
市

P
W

A
進

行
結

案
作

業
。

 
確

認
平

台
正

確
記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
io

s
系

統
及

A
nd

ro
id

系
統

安
裝

行
動

門
市

P
W

A
進

行
結

案
完

成
作

業
，

但
於

平
台

僅
顯

示
已

還
車

，
未

達
到

結
案

的
狀

態
，

相
關

使
用

手
冊

亦
無

說
明

是
否

需
由

平
台

進
行

人
工

結
案

或
其

他
作

業
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
，

詳
如

附
件

六
A

-4
9-

01
。

 
Q

 

50
 

以
行

動
門

市
P

W
A

進
行

銷
單

作
業

。
 

確
認

銷
單

作
業

可

正
常

進
行

。
 

確
認

平
台

正
確

紀

錄
相

關
資

訊
。

 

同
測

試
項

目
46

及
47

兩
種

方
法

進
行

銷
單

作
業

之
結

果
。

 

Q
 

51
 

以
行

動
門

市
PW

A
進

行
未

派
車

車
輛

確
認

作
業

。
 

確
認

可
由

行
動

門

市
PW

A
確

認
未

派

車
車

輛
。

 
確

認
未

派
車

車
輛

與
平

台
相

符
。

 

以
io

s
系

統
及

A
nd

ro
id

系
統

安
裝

行
動

門
市

PW
A

進
行

確
認

，
可

由
控

制
台

確
認

相
關

未
核

銷
車

輛
與

未
取

車
車

輛
資

訊
，

與
平

台
相

符
，

功
能

符
合

驗
證

項
目

，
詳

如
附

件
六

A
-5

1-
01

。
 

+ 

52
 

以
行

動
門

市
P

W
A

確
認

已
完

成
項

目
。

 
確

認
完

成
銷

單
之

車
輛

正
確

顯
示

於

已
完

成
項

目
中

並

與
平

台
相

符
。

 

以
io

s
系

統
及

A
nd

ro
id

系
統

安
裝

行
動

門
市

P
W

A
進

行
確

認
，
無

特
別

分
類

已
完

成
的

車
輛

，
僅

能
由

狀
態

確
認

是
否

已
還

車
，

另
亦

無
訂

單
編

號
可

與
後

台
比

對
確

認
，

造
成

比
對

不
易

，
現

階
段

無
法

確
認

功
能

符
合

驗
證

項
目

。
 

Q
 



 

 

185 

項 次
 

驗
證

項
目

 
完

成
測

試
條

件
 

發
現

事
項

說
明

 
判

定

結
果

 
53

 
確

認
行

動
門

市

P
W

A
可

使
用

之
功

能
符

合
設

計
規

範
。

 

確
認

行
動

門
市

P
W

A
所

有
可

使
用

之
功

能
正

常
並

符

合
設

計
規

範
。

 

以
io

s
系

統
及

A
nd

ro
id

系
統

安
裝

行
動

門
市

P
W

A
進

行
確

認
，
除

部
分

功
能

仍
未

完
善

外
，

相
關

使
用

手
冊

說
明

過
於

簡
潔

，
應

針
對

各
功

能
進

行
逐

項
說

明
，

以
利

完
整

理
解

該
P

W
A

所
有

功
能

及
含

意
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
。

 

Q
 

54
 

以
附

駕
司

機
PW

A
進

行
密

碼
維

護
作

業
。

 

確
認

密
碼

可
進

行

修
改

作
業

。
 

確
認

平
台

正
確

記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
io

s
系

統
及

A
nd

ro
id

系
統

安
裝

附
駕

司
機

PW
A

並
進

行
密

碼
修

改
作

業
，

確
定

可
完

成
密

碼
修

改
並

成
功

登
入

，
功

能
符

合
驗

證
項

目
，

詳
如

附
件

六
A

-5
4-

01
。

 
+ 

55
 

以
附

駕
司

機
P

W
A

進
行

派
車

資
訊

確

認
作

業
。

 

確
認

可
由

附
駕

司

機
P

W
A

確
認

派
車

資
訊

。
 

確
認

派
車

資
訊

與

平
台

相
符

。
 

以
io

s
系

統
及

A
nd

ro
id

系
統

安
裝

附
駕

司
機

P
W

A
，

無
法

由
控

制

台
確

認
今

日
是

否
有

相
關

任
務

，
另

完
成

任
務

之
車

輛
亦

無
法

透
過

此
P

W
A

進
行

確
認
，
現

階
段

無
法

確
認

功
能

符
合

驗
證

項
目
，
詳

如

附
件

六
A

-5
5-

01
。

 
Q

 

56
 

以
附

駕
司

機
P

W
A

掃
描

Q
R

 C
od

e
功

能
。

 

確
認

掃
描

Q
R

 
C

od
e
可

正
確

作
業
。

 
確

認
平

台
正

確
記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
io

s
系

統
及

A
nd

ro
id

系
統

安
裝

附
駕

司
機

P
W

A
並

進
行

Q
R

 
co

de
掃

描
作

業
，
完

成
掃

描
後

出
現
「

…
重

新
導

向
至

執
行

中
清

單
」

等
訊

息
後

即
無

相
關

資
訊
，
無

法
進

行
結

案
作

業
，
另

亦
無

法
從

ap
p

中
輸

入
相

關
司

機
資

訊
；

Q
R

 c
od

e
點

選
重

新
掃

描
後

，
未

完
成

核

銷
的

Q
R

 c
od

e
即

使
尚

未
開

始
任

務
一

樣
會

失
效

而
無

法
使

用
，

現

階
段

無
法

確
認

功
能

符
合

驗
證

項
目

，
詳

如
附

件
六

A
-5

6-
01

。
 

Q
 

57
 

以
附

駕
司

機
P

W
A

進
行

人
工

核
銷

作

業
。

 

確
認

掃
描

人
工

核

銷
作

業
可

正
確

作

業
。

 
確

認
平

台
正

確
記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
io

s
系

統
及

A
nd

ro
id

系
統

安
裝

附
駕

司
機

P
W

A
並

進
行

人
工

核
銷

作
業

，
惟

此
作

業
需

預
先

於
平

台
的

訂
單

管
理

中
找

到
此

訂
單

編
號

，
點

選
派

車
相

關
資

訊
才

能
進

行
人

工
核

銷
作

業
，

此
順

序
建

議
應

再
使

用
手

冊
-附

駕
司

機
章

節
中

說
明

，
避

免
作

業
錯

誤
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
，

詳
如

附
件

六
A

-5
7-

01
。

 

Q
 



 

 

186 

項 次
 

驗
證

項
目

 
完

成
測

試
條

件
 

發
現

事
項

說
明

 
判

定

結
果

 
58

 
以

附
駕

司
機

P
W

A
進

行
結

案
作

業
。

 
使

用
附

駕
司

機

P
W

A
進

行
結

案
作

業
。

 
確

認
平

台
正

確
記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
Q

R
 C

od
e
進

行
任

務
清

單
核

銷
後

，
沒

有
轉

入
執

行
中

頁
面

，
造

成
此

案
無

法
透

過
司

機
P

W
A

結
案

，
僅

能
透

過
平

台
強

制
進

行
結

案
作

業
；

 
以

人
工

核
銷

進
行

任
務

的
行

程
可

順
利

結
案

，
但

過
程

中
並

無
上

傳

合
約

等
資

訊
，

相
關

順
序

應
寫

於
操

作
手

冊
中

以
便

車
商

理
解

各
時

間
點

應
進

行
何

種
操

作
，

因
使

用
Q

R
 c

od
e
出

現
無

法
於

P
W

A
進

行
結

案
之

情
境

，
功

能
不

符
合

驗
證

項
目

。
 

A
 

59
 

確
認

附
駕

司
機

P
W

A
可

使
用

之
功

能
符

合
設

計
規

範
。

 

確
認

附
駕

司
機

P
W

A
所

有
可

使
用

之
功

能
正

常
並

符

合
設

計
規

範
。

 

以
io

s
系

統
及

A
nd

ro
id

系
統

安
裝

附
駕

司
機

P
W

A
進

行
確

認
，
除

部
分

功
能

仍
未

完
善

外
，

相
關

使
用

手
冊

說
明

過
於

簡
潔

，
應

針
對

各
功

能
進

行
逐

項
說

明
，

以
利

完
整

理
解

該
P

W
A

所
有

功
能

及
含

意
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
。

 

Q
 

60
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
帳

號
管

理

功
能

。
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
帳

號
管

理

頁
面

，
並

進
行

相
關

功
能

確
認

。
 

確
認

平
台

正
確

記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
可

進
行

帳
號

新
增

及
刪

除

作
業

，
但

權
限

設
定

僅
有

2
種

，
與

設
計

規
格

書
說

明
的

5
種

並
不

相
符

；
另

操
作

手
冊

之
說

明
過

於
簡

潔
，

應
針

對
各

功
能

進
行

逐
項

說
明

，
現

階
段

無
法

確
認

功
能

符
合

驗
證

項
目

。
 

Q
 

61
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
車

型
管

理

功
能

。
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
車

型
管

理

頁
面

，
並

進
行

相
關

功
能

確
認

。
 

確
認

平
台

正
確

記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
搜

尋
功

能
僅

能
針

對
車

型

名
稱

進
行

搜
尋
，
但

點
選

搜
尋

出
現

的
輔

助
說

明
顯

示
”用

廣
告

看
板

名
稱

及
別

名
搜

尋
”，

與
本

頁
面

功
能

似
無

關
係

；
另

操
作

手
冊

之
說

明
過

於
簡

潔
，

應
針

對
各

功
能

進
行

逐
項

說
明

，
現

階
段

無
法

確
認

功
能

符
合

驗
證

項
目

，
詳

如
附

件
六

A
-6

1-
01

。
 

Q
 

62
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
車

商
管

理

功
能

。
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
車

商
管

理

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
相

關
功

能
可

進
操

作
，

惟

因
操

作
手

冊
之

說
明

過
於

簡
潔

無
法

進
行

確
認

作
業

，
應

針
對

各
功

能
進

行
逐

項
說

明
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
。

 
Q

 



 

 

187 

項 次
 

驗
證

項
目

 
完

成
測

試
條

件
 

發
現

事
項

說
明

 
判

定

結
果

 
頁

面
，

並
進

行
相

關

功
能

確
認

。
 

確
認

平
台

正
確

記

錄
相

關
資

訊
。

 
63

 
確

認
智

慧
租

車
共

通
平

台
參

數
管

理

功
能

。
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
參

數
管

理

頁
面

，
並

進
行

相
關

功
能

確
認

。
 

確
認

平
台

正
確

記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
相

關
功

能
可

進
操

作
，

惟

因
操

作
手

冊
之

說
明

過
於

簡
潔

無
法

進
行

確
認

作
業

，
應

針
對

各
功

能
進

行
逐

項
說

明
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
。

 
Q

 

64
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
行

事
曆

管

理
功

能
。

 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
行

事
曆

管

理
頁

面
，

並
進

行
相

關
功

能
確

認
。

 
確

認
平

台
正

確
記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
相

關
功

能
可

進
操

作
，

惟

因
操

作
手

冊
之

說
明

過
於

簡
潔

無
法

進
行

確
認

作
業

，
應

針
對

各
功

能
進

行
逐

項
說

明
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
。

 
Q

 

65
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
價

格
管

理

功
能

。
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
價

格
管

理

頁
面

，
並

進
行

相
關

功
能

確
認

。
 

確
認

平
台

正
確

記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
相

關
功

能
可

進
操

作
，

惟

因
操

作
手

冊
之

說
明

過
於

簡
潔

無
法

進
行

確
認

作
業

，
應

針
對

各
功

能
進

行
逐

項
說

明
，

另
此

項
目

無
法

於
透

過
此

頁
面

功
能

新
增

車
輛

進
行

價
格

管
理

，
建

議
應

一
併

於
操

作
手

冊
中

說
明

，
現

階
段

無
法

確
認

功
能

符
合

驗
證

項
目

。
 

Q
 

66
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
內

附
項

目

管
理

功
能

。
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
內

附
項

目
管

理

註
冊

頁
面

，
並

進
行

相
關

功
能

確
認

。
 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
相

關
功

能
可

進
操

作
，

惟

因
操

作
手

冊
之

說
明

過
於

簡
潔

無
法

進
行

確
認

作
業

，
應

針
對

各
功

能
進

行
逐

項
說

明
，

另
此

功
能

相
關

變
動

不
會

立
即

於
消

費
者

側
更

Q
 



 

 

188 

項 次
 

驗
證

項
目

 
完

成
測

試
條

件
 

發
現

事
項

說
明

 
判

定

結
果

 
確

認
平

台
正

確
記

錄
相

關
資

訊
。

 
新

，
應

於
操

作
手

冊
中

進
行

說
明

，
現

階
段

無
法

確
認

功
能

符
合

驗

證
項

目
。

 
67

 
確

認
智

慧
租

車
共

通
平

台
加

購
項

目

管
理

功
能

。
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
平

台
加

購

項
目

管
理

頁
面

，
並

進
行

相
關

功
能

確

認
。

 
確

認
平

台
正

確
記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
相

關
功

能
可

進
操

作
，

惟

因
操

作
手

冊
之

說
明

過
於

簡
潔

無
法

進
行

確
認

作
業

，
應

針
對

各
功

能
進

行
逐

項
說

明
，

另
此

功
能

相
關

變
動

不
會

立
即

於
消

費
者

側
更

新
，

應
於

操
作

手
冊

中
進

行
說

明
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
。

 
Q

 

68
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
站

點
管

理

功
能

。
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
站

點
管

理

頁
面

，
並

進
行

相
關

功
能

確
認

。
 

確
認

平
台

正
確

記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
相

關
功

能
可

進
操

作
，

惟

因
操

作
手

冊
之

說
明

過
於

簡
潔

無
法

進
行

確
認

作
業

，
應

針
對

各
功

能
進

行
逐

項
說

明
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
。

 
Q

 

69
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
車

輛
管

理

功
能

。
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
車

輛
管

理

頁
面

，
並

進
行

相
關

功
能

確
認

。
 

確
認

平
台

正
確

記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
相

關
功

能
可

進
操

作
，

惟

因
操

作
手

冊
之

說
明

過
於

簡
潔

無
法

進
行

確
認

作
業

，
應

針
對

各
功

能
進

行
逐

項
說

明
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
。

 
Q

 

70
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
駕

駛
管

理

功
能

。
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
駕

駛
管

理

頁
面

，
並

進
行

相
關

功
能

確
認

。
 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
相

關
功

能
可

進
操

作
，

惟

因
操

作
手

冊
之

說
明

過
於

簡
潔

無
法

進
行

確
認

作
業

，
應

針
對

各
功

能
進

行
逐

項
說

明
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
。

 
Q

 



 

 

189 

項 次
 

驗
證

項
目

 
完

成
測

試
條

件
 

發
現

事
項

說
明

 
判

定

結
果

 
確

認
平

台
正

確
記

錄
相

關
資

訊
。

 
71

 
確

認
智

慧
租

車
共

通
平

台
員

工
管

理

功
能

。
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
員

工
管

理

頁
面

，
並

進
行

相
關

功
能

確
認

。
 

確
認

平
台

正
確

記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
相

關
功

能
可

進
操

作
，

惟

因
操

作
手

冊
之

說
明

過
於

簡
潔

無
法

進
行

確
認

作
業

，
應

針
對

各
功

能
進

行
逐

項
說

明
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
。

 
Q

 

72
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
車

商
價

格

管
理

功
能

。
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
車

商
價

格

管
理

頁
面

，
並

進
行

相
關

功
能

確
認

。
 

確
認

平
台

正
確

記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
相

關
功

能
可

進
操

作
，

惟

因
操

作
手

冊
之

說
明

過
於

簡
潔

無
法

進
行

確
認

作
業

，
應

針
對

各
功

能
進

行
逐

項
說

明
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
。

 
Q

 

73
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
站

點
價

格

管
理

功
能

。
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
站

點
價

格

管
理

頁
面

，
並

進
行

相
關

功
能

確
認

。
 

確
認

平
台

正
確

記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
相

關
功

能
可

進
操

作
，

惟

因
操

作
手

冊
之

說
明

過
於

簡
潔

無
法

進
行

確
認

作
業

，
應

針
對

各
功

能
進

行
逐

項
說

明
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
。

 
Q

 

74
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
加

購
項

目

價
格

管
理

功
能

。
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
加

購
項

目

價
格

管
理

頁
面

，
並

進
行

相
關

功
能

確

認
。

 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
相

關
功

能
可

進
操

作
，

惟

因
操

作
手

冊
之

說
明

過
於

簡
潔

無
法

進
行

確
認

作
業

，
應

針
對

各
功

能
進

行
逐

項
說

明
，

另
此

功
能

相
關

變
動

不
會

立
即

於
消

費
者

側
更

新
，

應
於

操
作

手
冊

中
進

行
說

明
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
。

 

Q
 



 

 

190 

項 次
 

驗
證

項
目

 
完

成
測

試
條

件
 

發
現

事
項

說
明

 
判

定

結
果

 
確

認
平

台
正

確
記

錄
相

關
資

訊
。

 
75

 
確

認
智

慧
租

車
共

通
平

台
上

架
管

理

功
能

。
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
上

架
管

理

頁
面

，
並

進
行

相
關

功
能

確
認

。
 

確
認

平
台

正
確

記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
相

關
功

能
可

進
操

作
，

惟

因
操

作
手

冊
之

說
明

過
於

簡
潔

無
法

進
行

確
認

作
業

，
應

針
對

各
功

能
進

行
逐

項
說

明
，

另
此

功
能

相
關

變
動

不
會

立
即

於
消

費
者

側
更

新
，

應
於

操
作

手
冊

中
進

行
說

明
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
。

 

Q
 

76
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
訂

單
管

理

功
能

。
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
訂

單
管

理

頁
面

，
並

進
行

相
關

功
能

確
認

。
 

確
認

平
台

正
確

記

錄
相

關
資

訊
。

 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
相

關
功

能
可

進
操

作
，

惟

因
操

作
手

冊
之

說
明

過
於

簡
潔

無
法

進
行

確
認

作
業

，
應

針
對

各
功

能
進

行
逐

項
說

明
，

另
此

功
能

相
關

變
動

不
會

立
即

於
消

費
者

側
更

新
，

同
時

消
費

者
所

上
傳

之
照

片
亦

無
顯

示
於

此
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
。

 

Q
 

77
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
權

限
設

定

功
能

。
 

確
認

平
台

權
限

可

依
實

際
經

營
情

境

進
行

設
定

作
業

。
 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
無

法
透

過
平

台
進

行
相

關

權
限

設
定

，
現

階
段

無
法

確
認

功
能

符
合

驗
證

項
目

。
 

Q
 

78
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
相

關
營

運

報
表

功
能

。
 

確
認

平
台

可
確

認

相
關

營
運

狀
況

並

產
出

報
表

。
 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試

，
現

況
營

運
報

表
無

法
以

日

報
或

月
報

方
式

呈
現

，
於

實
際

營
運

使
用

不
易

，
現

階
段

無
法

確
認

功
能

符
合

驗
證

項
目

。
 

Q
 

79
 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
可

使
用

之

功
能

符
合

設
計

規

範
。

 

確
認

智
慧

租
車

共

通
平

台
所

有
可

使

用
之

功
能

正
常

並

符
合

設
計

規
範

。
 

以
G

oo
gl

e 
C

hr
om

e
瀏

覽
器

進
行

測
試
，
除

部
分

功
能

仍
未

完
善

外
，

相
關

使
用

手
冊

說
明

過
於

簡
潔

，
應

針
對

各
功

能
進

行
逐

項
說

明
，

以
利

完
整

理
解

平
台

所
有

功
能

及
含

意
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
。

 

Q
 

80
 

確
認

成
立

客
服

中

心
。

 
確

認
已

成
立

客
服

中
心

。
 

已
有

相
關

客
服

機
制

如
電

話
、

線
上

小
幫

手
等

，
惟

因
目

前
未

正
式

上
線

，
故

相
關

客
服

於
現

階
段

無
法

確
認

功
能

符
合

驗
證

項
目

。
 

Q
 



 

 

191 

項 次
 

驗
證

項
目

 
完

成
測

試
條

件
 

發
現

事
項

說
明

 
判

定

結
果

 
81

 
客

服
中

心
-使

用
者

資
訊

。
 

確
認

客
服

中
心

可

回
應

各
使

用
者

(車
商

、
附

駕
司

機
及

使

用
者

)所
用

平
台

相

關
資

訊
 

已
有

相
關

客
服

機
制

如
電

話
、

線
上

小
幫

手
等

，
惟

因
目

前
未

正
式

上
線

，
故

相
關

客
服

於
現

階
段

無
法

確
認

功
能

符
合

驗
證

項
目

。
 

Q
 

82
 

確
認

客
服

中
心

管

理
機

制
。

 
確

認
客

服
中

心
完

成
相

關
機

制
之

制

定
。

 

雖
有

部
分

說
明

但
分

散
於

各
階

段
報

告
書

中
，

建
議

應
因

確
認

招
標

計
畫

需
求

及
營

運
需

求
訂

定
相

關
文

件
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
。

 
Q

 

83
 

確
認

壓
力

與
負

載

測
試

。
 

確
認

壓
力

與
負

載

測
試

完
成

並
符

合

規
範

需
求

。
 

雖
有

部
分

說
明

但
分

散
於

各
階

段
報

告
書

中
，

建
議

應
因

確
認

招
標

計
畫

需
求

及
營

運
需

求
訂

定
相

關
文

件
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
。

 
Q

 

84
 

確
認

完
成

資
安

維

護
計

畫
。

 
確

認
資

安
維

護
計

畫
或

相
等

文
件

符

合
規

範
需

求
。

 

雖
有

部
分

說
明

但
分

散
於

各
階

段
報

告
書

中
，

建
議

應
因

確
認

招
標

計
畫

需
求

及
營

運
需

求
訂

定
相

關
文

件
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
。

 
Q

 

85
 

確
認

完
成

營
運

規

章
。

 
確

認
營

運
規

章
或

相
等

文
件

符
合

規

範
需

求
。

 

雖
有

部
分

說
明

但
分

散
於

各
階

段
報

告
書

中
，

建
議

應
因

確
認

招
標

計
畫

需
求

及
營

運
需

求
訂

定
相

關
文

件
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
。

 
Q

 

86
 

確
認

完
成

收
費

機

制
。

 
確

認
收

費
機

制
或

相
等

文
件

符
合

規

範
需

求
。

 

雖
有

部
分

說
明

但
分

散
於

各
階

段
報

告
書

中
，

建
議

應
因

確
認

招
標

計
畫

需
求

及
營

運
需

求
訂

定
相

關
文

件
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
。

 
Q

 

87
 

確
認

完
成

車
輛

整

備
與

安
全

管
理

。
 

確
認

車
輛

整
備

與

安
全

管
理

或
相

等

文
件

符
合

規
範

需

求
。

 

雖
有

部
分

說
明

但
分

散
於

各
階

段
報

告
書

中
，

建
議

應
因

確
認

招
標

計
畫

需
求

及
營

運
需

求
訂

定
相

關
文

件
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
。

 
Q

 



 

 

192 

項 次
 

驗
證

項
目

 
完

成
測

試
條

件
 

發
現

事
項

說
明

 
判

定

結
果

 
88

 
確

認
完

成
維

運
標

準
。

 
確

認
維

運
標

準
或

相
等

文
件

符
合

規

範
需

求
。

 

雖
有

部
分

說
明

但
分

散
於

各
階

段
報

告
書

中
，

建
議

應
因

確
認

招
標

計
畫

需
求

及
營

運
需

求
訂

定
相

關
文

件
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
。

 
Q

 

89
 

確
認

完
成

平
台

操

作
手

冊
與

教
育

訓

練
。

 

確
認

平
台

操
作

手

冊
與

教
育

訓
練

或

相
等

文
件

符
合

規

範
需

求
。

 

雖
有

部
分

說
明

但
分

散
於

各
階

段
報

告
書

中
，

建
議

應
因

確
認

招
標

計
畫

需
求

及
營

運
需

求
訂

定
相

關
文

件
，

另
操

作
手

冊
雖

已
有

提
供

但
內

容
過

於
簡

潔
，

無
法

進
行

確
認

作
業

，
應

針
對

各
功

能
進

行
逐

項
說

明
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
。

 

Q
 

90
 

確
認

相
關

資
安

檢

測
結

果
。

 
確

認
相

關
資

安
檢

測
報

告
完

成
並

依

相
關

建
議

改
善

 

雖
有

部
分

說
明

但
分

散
於

各
階

段
報

告
書

中
，

另
現

階
段

使
用

之
六

個
測

試
物

件
都

應
提

供
相

關
資

安
檢

測
報

告
，

現
階

段
無

法
確

認
功

能
符

合
驗

證
項

目
。

 
Q
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表
 3

.3
-8

 第
一
年

期
-新

智
慧
租
車

平
台
認

證
期

程
表

 

 
 

  

任
務

名
稱

開
始

時
間

完
成

時
間

任
務

時
間

 
(
日

曆
天

)
文

件
說

明
擔

當

系
統

規
格

書
*

包
含

AP
P、

網
站

與
後

台
相

關
之

細
部

規
格

說
明

系
統

測
試

報
告

*

包
含

AP
P、

網
站

與
後

台
依

規
格

進
行

測
試

驗
證

，

測
試

項
目

包
含

功
能

驗
證

、
安

全
性

驗
證

、
正

確

性
驗

證
以

及
壓

力
驗

證
等

項
目

。

系
統

維
運

與
資

安
維

護
手

冊
*

包
含

AP
P、

網
站

與
後

台
如

何
持

續
營

運
並

確
保

資

安
維

護
之

說
明

。

規
格

確
認

依
上

述
營

運
廠

商
所

提
系

統
認

證
相

關
文

件
進

行

多
方

溝
通

討
論

，
並

確
立

其
最

終
規

格
與

其
系

統

關
鍵

指
標

。

德
國

萊
因

 &
 

營
運

廠
商

計
畫

制
定

10
/1

/2
02

1
10

/1
3/

20
21

12

德
國

萊
因

-

系
統

平
台

驗
證

計
畫

書
 /

 

驗
證

項
目

完
成

由
三

方
(即

運
研

所
、

營
運

廠
商

及
德

國
萊

因

)合
意

之
「

系
統

平
台

驗
證

計
畫

書
」

之
撰

寫
。

德
國

萊
因

 &
 

營
運

廠
商

 &
 

運
研

所

驗
證

測
試

12
/1

/2
02

1
12

/1
0/

20
21

9

德
國

萊
因

-

系
統

平
台

驗
證

計
畫

書
 /

 

驗
證

項
目

依
三

方
合

意
之

「
系

統
平

台
驗

證
計

畫
書

」
之

內

容
據

以
執

行
系

統
驗

證
作

業
。

德
國

萊
因

 &
 

營
運

廠
商

技
術

討
論

 
10

/1
/2

02
1

12
/1

0/
20

21
70

德
國

萊
因

-系
統

平
台

驗
證

記
錄

詳
實

紀
錄

執
行

系
統

平
台

驗
證

測
試

作
業

時
各

項

工
作

時
之

情
形

及
發

現
，

若
有

待
釐

清
之

事
項

或

相
關

技
術

問
題

則
需

進
行

三
方

技
術

會
議

，
確

認

相
關

驗
證

結
果

落
實

規
範

。

德
國

萊
因

 &
 

營
運

廠
商

 &
 

運
研

所

報
告

提
出

12
/1

0/
20

21
12

/1
5/

20
21

5
德

國
萊

因
-

系
統

平
台

驗
證

報
告

書

依
系

統
平

台
驗

證
作

業
之

過
程

與
結

果
製

作
報

告

書
。

德
國

萊
因

符
合

聲
明

12
/1

6/
20

21
12

/2
4/

20
21

8
德

國
萊

因
-

系
統

平
台

符
合

聲
明

文
件

若
其

系
統

平
台

驗
證

之
關

鍵
指

標
可

全
數

符
合

系

統
平

台
驗

證
計

畫
書

之
規

範
，

則
發

放
相

關
符

合

聲
明

(如
符

合
性

證
書

、
符

合
性

聲
明

等
)。

德
國

萊
因

規
格

研
討

7/
17

/2
02

1
9/

30
/2

02
1
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2. 第二年期-小客車租賃服務整合旅遊生態系平台 

(1) 第一步驟-規格研討 

本階段之平台係以前述第一年期所完成之系統平台為基礎，由營運

廠商藉由數位旅遊行動服務整合，以餐飲、飯店旅館、觀光景點、特色

商品面向，整合「行」的一站式旅運服務，完成此一小客車租賃服務整

合旅遊生態系平台，TÜ V 將以營運廠商提供之相關文件如系統規格書、

系統測試計畫書等為基礎進行驗證計畫書或驗證項目之研擬撰寫，預計

執行時程由第二年期啟動日(以下簡稱 D-Day)開始推進，擬定驗證時程

如下表 3.3-9、圖 3.3.13 之說明，實際執行視營運廠商規劃與契約時程

進行動態調整作業，因平台精進及功能與 KPI 高度相關，最終上線之平

台仍需研議各驗證項目以符合營運需求。 

(2) 第二步驟-計畫制定 

TÜ V 依營運廠商所提出之小客車租賃服務整合旅遊生態系平台相

關規格書或營運手冊等資料進行系統平台驗證計畫書或驗證項目撰寫

作業，並完成經由三方(即運研所、營運廠商及 TÜ V)合意認可之驗證計

畫書或驗證項目。 

(3) 第三階段-驗證測試 

依 TÜ V 撰寫之系統平台驗證計畫書或驗證項目之內容進行驗證測

試作業，其中 TÜ V 將記錄驗證測試之相關設置、驗證地點、驗證時間、

參與人員、過程討論及驗證結果等資訊列為驗證測試之佐證資料。 

(4) 第四階段-報告提出 

TÜ V 依驗證測試之過程與結果撰寫系統平台驗證報告書。 

(5) 第五階段-符合聲明 

TÜ V 將依照系統驗證報告書之內容提送申請符合聲明申請(如符合

性聲明、符合性證書等)，若其內容符合驗證預期之結果，則發放相關符

合文件。 
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第四章 結論與建議 

本計畫執行目的是針對小客車租賃業數位轉型計畫之建置廠商-漢名科技進行專案

管理與監督審驗，依照專案預計時程規劃執行，並提供特殊專業技能諮詢(交通、專案

管理)，及導入第三方獨立監督審驗機制，透過完善測試規劃與驗測等，確保平台符合

建置團隊、小客車租賃業者等各方之需求，亦能提升民眾使用便利性，創造多贏局面。 

4.1 結論 

以下針對本計畫主要三大工作項目，包含專案管理服務、專業知識諮詢與獨立監督

審驗，所執行之成果進行綜整說明如下： 

(一) 專案管理服務 

1. 自 110 年 5 月 11 日起，截至 12 月 27 日止，已辦理 13 場次聯合工作會議，邀

集主管機關、漢名科技、小客車租賃公會與業者代表等，共同參與會議，瞭解

主計畫建置與推廣狀況，並釐清相關疑慮等。 

2. 協助辦理分項二「智慧租車服務營運規劃與推動實務」子項一「商業模式設計

與數位轉型推動實務」之採購、期初報告審查、期中報告審查、期末報告審查、

經費支用查核(依科技部補助專題研究計畫經費處理原則)等行政作業。 

3. 逐月管控主計畫之風險與相關疑慮。在公會對於主計畫可能產生疑慮之風險下，

研提相對應之措施，如請漢名團隊與全聯會商談達成共識，於漢名團隊多次拜

訪全聯會後，化解此疑慮。最終達成由全聯會輔導業者籌組營運團隊，並協助

完成相關工作項目。 

4. 針對漢名科技所提出之服務方案、研究方法、期初發表會簡報與企劃、招募計

畫、深度計畫、系統技術文件等相關議題，研提意見與建議。 

 (二)專業知識諮詢 

1. 多次與漢名科技討論第三方審驗認證期程與流程規劃，並要求相關技術文件之

提供，以確保後續之第三方獨立監督審驗可順利進行。 

2. 針對漢名科技之文件與企劃內容，提供交通與其他相關專業知識諮詢，以確保

主計畫系統建置與推廣成果，能符合本計畫所需，並能增加可用性。 

 (三)獨立監督審驗 

針對漢名科技於計畫期初之「智慧租車共通平台」，及功能優化建置之「新智
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慧租車平台搭配旅遊生態系平台」，進行相關技術文件(如設計規格書、使用手冊、

測試計畫書等)檢視，並研提相關建議與意見，及確認資安驗測與功能驗測之結果，

於 110 年 12 月 1 日陸續取得漢名科技提供之「新智慧租車平台搭配旅遊生態系平

台」完整系統開發、文件撰寫等內容後，完整檢視其相關資訊，並進行實際之整體

功能驗測作業、資安驗測結果確認後，研提相關建議與意見，確保相關開發成果符

合計畫目標。 

由上述所執行之相關工作項目，及檢視漢名科技辦理成果與進度後，已初步完成系

統開發，惟截至 110 年 12 月 27 日之整體實際功能驗測與測試後，仍有部分功能不符

合計畫要求，已請漢名科技儘速完成相關功能修正。 

4.2 建議 

綜整本年度執行專案管理與監督審驗之經驗，研提建議俾供後續於辦理相關建置系

統平台與推廣作業時，可做為借鏡參考。 

1. 主計畫因涉及產業面實際運作，於召開相關工作會議、座談會或是說明會，

建議均應邀請相關公協會單位與業者代表一同參與，更可瞭解產業面的想法

與實際之做法。 

2. 主計畫於建置平台時，因受功能優化與精進之影響，由原資策會平台轉為自

行建置相關平台，在系統開發上耗費許多人力與經費，建議應於系統開發初

期，完成需求規格書，並先行提供相關設計圖與流程示意圖，以此與產官學

各界確認相關功能開發是否符合期待，將可減少系統開發時程。 

3. 因平台智慧財產權歸屬本所，未來可能開放授權使用，建置團隊於系統建置

階段，應確實完成相關技術文件，確保未來接手平台之人員，可依照技術文

件內容，自行組建平台，並應提供系統維運手冊，俾利後續系統維運與優

化。 
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附件一 期中審查意見回覆表 

交通部運輸研究所合作研究計畫 

期中報告審查意見處理情形表 

一、編號：MOTC-IOT-110-MEB005 

二、計畫名稱：小客車租賃業數位轉型發展計畫-商業模式設計與數位轉型推動實 

              務之專案管理及監督審驗 

三、執行單位：逢甲大學 

審查委員 審查意見 合作研究單位 

處理情形 

本所計畫

承辦單位 

審查意見 

交通部觀

光局趙志

民副主任 

建議補充說明國內外小客車

租賃業經營模式等相關文獻

內容，並可參考運研所運輸

資訊組「Taiwan Pass 數位旅

遊服務整合平台規劃案」所

分析之相關經營模式，作為

後續主計畫「智慧租車共通

平台」營運之參考依據。 

感謝委員建議，後續將整理相

關文獻補充於期末報告 2.1 節

中。 

同意研究

單位處理

意見。 

建議補充說明目前交通部與

經濟部等部會所推行之相似

案例(如：觀光圈、好玩卡等)，

並檢視主計畫「旅遊生態系

平台」與上開計畫整合之可

行性。 

遵照辦理，相關內容補充於期

末報告 2.1 節中說明。 

同意研究

單位處理

意見。 

主計畫招募業者期間，建議

本計畫可協助訂定上下架機

制、評鑑機制等，確保營運規

範之建立。 

遵照辦理，研究團隊已於相關

會議中，協助主計畫訂定相關

營運規範。 

同意研究

單位處理

意見。 

除附件一滲透測試外，建議

補充說明主計畫建置「智慧

遵照辦理，研究團隊將針對主

計畫進行之資安測試結果進行

同意研究

單位處理
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審查委員 審查意見 合作研究單位 

處理情形 

本所計畫

承辦單位 

審查意見 

租車共通平台」之原碼檢測、

弱點掃描等資安測試結果，

或是針對主計畫自主資安測

試，進行結果檢視。 

檢視，並補充於期末報告 3.2.2

節中。 

意見。 

國立陽明

交通大學

邱裕鈞教

授 

建議補充說明國內外小客車

租賃業經營模式、獨立驗證

與 認 證 (Independent 

Verification and Validation, 

IV&V)用於平台開發之相關

文獻內容。 

感謝委員建議，因小客車租賃

系統平台之 IV&V 並無發現相

關文獻。因系統平台開發包含

軟體開發環節，故於期末報告

2.2 節中增加軟體開發的 IV&V

說明。 

同意研究

單位處理

意見。 

目前已針對主計畫提出之企

劃書或相關文件研提意見，

建議後續可採用意見追蹤管

考表的方式，追蹤主計畫辦

理狀況，並可針對主計畫文

件更新與整理狀況進行說

明。 

遵照辦理，意見追蹤管考表將

補充於期末報告 3.1.3 節中。 

同意研究

單位處理

意見。 

除將小客車租賃業者招募家

數，列入風險控管外，建議也

可將 10,000 筆人車路數據資

料、出租率提升 3%等工作項

目，納入風險控管中，定期檢

視達成狀況，避免風險產生。 

遵照辦理，相關風險將納入期

末報告 3.1.6 節中。 

同意研究

單位處理

意見。 

看見臺灣

基金會脫

宗華顧問 

建議補充說明國外對於獨立

驗 證 與 認 證 (Independent 

Verification and Validation, 

IV&V)用於小客車租賃業平

台之相關文獻。 

感謝委員建議，因小客車租賃

系統平台之 IV&V 並無發現相

關文獻。因系統平台開發包含

軟體開發環節，故於期末報告

2.2 節中增加軟體開發的 IV&V

同意研究

單位處理

意見。 
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審查委員 審查意見 合作研究單位 

處理情形 

本所計畫

承辦單位 

審查意見 

說明。 

建議補充說明小客車租賃商

業同業公會與業者對於主計

畫執行中可能產生之風險，

並說明對應之處理措施與解

決方案，以期降低風險發生

機率。 

遵照辦理，相關風險將納入期

末報告 3.1.6 節中。 

同意研究

單位處理

意見。 

建議補充說明本計畫對於主

計畫進行監督與審驗之執行

細節，及最終審查結果。 

遵照辦理，針對主計畫相關審

查結果將納入期末報告第四章

說明。 

同意研究

單位處理

意見。 

淡江大學

羅孝賢副

教授 

建議補充說明本計畫之定位

與角色。 

感謝委員建議，研究團隊將補

充計畫之定位與角色，並納入

期末報告中 1.3 節中。 

同意研究

單位處理

意見。 

建議確認主計畫目前應屬於

概念驗證(Proof of Concept, 

POC)、服務驗證 (Proof of 

Service, POS)或是商業驗證

(Proof of Business, POB)之執

行階段，並監督主計畫執行

狀況，確保商業模式、服務流

程、營運主體得以永續營運。 

遵照辦理，將納入期末報告第

四章說明。 

同意研究

單位處理

意見。 

建議補充說明小客車租賃商

業同業公會、主管機關對於

主計畫之態度，所可能產生

之風險，及後續對應之處理

措施。 

遵照辦理，相關風險將納入期

末報告 3.1.6 節中說明。 

同意研究

單位處理

意見。 

因應目前資安檢測相關規定

較為嚴苛，建議補充說明主

遵照辦理，研究團隊將檢視主

計畫資安測試結果，並補充於

同意研究

單位處理
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審查委員 審查意見 合作研究單位 

處理情形 

本所計畫

承辦單位 

審查意見 

計畫建置之平台，能否於計

畫結束前，完成相關資安認

證與檢測，確保後續平台能

順利上線營運。 

期末報告 3.2.2 節中。 意見。 
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附件二 期末審查意見回覆表 

交通部運輸研究所合作研究計畫 

期末報告審查意見處理情形表 

一、編號：MOTC-IOT-110-MEB005 

二、計畫名稱：小客車租賃業數位轉型發展計畫-商業模式設計與數位轉型推動實 

              務之專案管理及監督審驗 

三、執行單位：逢甲大學 

審查委員 審查意見 合作研究單位 

處理情形 

本所計畫

承辦單位 

審查意見 

淡江大學

羅孝賢副

教授 

請補充說明本計畫專案管理

風險控管之成果。因建置商

尚未完成系統建置與開發、

數據匯入等工作項目，且僅

完成 POC，未完成 POS 與 POB

階段，似有進度落後情形，請

補充說明相對應之風險管控

對策與處理情形。 

本案建置商於 12 月 1 日完成系

統初步開發並提供本所進行測

試，針對系統功能、資料內容、

使用流程、易用性等項目進行

測試，並提供相關意見供建置

商進行後續修正。本計畫透過

即時溝通，並請建置商即時修

正，以此爭取時間來控制風險。 

同意研究

單位處理

意見。 

請補充說明調查小客車租賃

業者與消費者之接受度，係

屬建置商之工作，或由本計

畫執行？其相關結果為何？

建請補充說明。 

感謝委員建議，關於小客車租

賃業者與消費者之接受度調

查，係由建置商來執行，並由本

所提供相關意見。 

同意研究

單位處理

意見。 

請補充說明本計畫在資安查

核驗測部分的角色，係由建

置商或是本計畫執行？系統

平台正式上線前，應完成行

動應用 APP 基本資安檢測基

準 V3.1。 

資安查核應由建置商自行提

出，確保相關功能建置商均已

自行初測後，再由本所協助檢

視，相關驗測成果之正確性。今

年度建置商以開發 PWA 為主，

後續如有完成開發 APP，會再協

助確認是否已完成行動應用

同意研究

單位處理

意見。 
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審查委員 審查意見 合作研究單位 

處理情形 

本所計畫

承辦單位 

審查意見 

APP基本資安檢測。 

小客車租賃業者對於「智慧

租車平台搭配旅遊生態系平

台」之接受程度與態度如

何？未來平台營運商為何？

建請補充說明。 

建置商已完成辦理兩場次系統

功能展示說明暨意見交流座談

會議，公會與小客車租賃業者

認同該平台。計畫期間漢名科

技為平台營運商，後續俟完成

技術授權後，將另尋確平台營

運商，目前全聯會表達將承接

該平台營運意願。 

同意研究

單位處理

意見。 

國立陽明

交通大學

邱裕鈞教

授 

KPI數據(如提升出租率 3%、

10000 筆人車路交易資料)建

議研究團隊提供主計畫相關

計算方法之建議。 

遵照辦理，已於 11 月 12 日工

作會議中提出相關建議：(1)可

先針對加入區域聯盟之小客車

租賃業者，進行輔導推動前、後

之出租率狀況比較，並完整說

明下年期執行提升出租率之具

體作法；(2)關於 10000 筆人車

路交易資料，建置商已規劃相

關試營運計畫，亦預計於 12 月

底前完成該項 KPI。 

同意研究

單位處理

意見。 

建議研究團隊針對監督審驗

過程中所發現之問題，應歸

類於哪個等級，及建置商是

否於限期中完成或是延遲至

何時才完成，建議持續進行

列管，並建立追蹤列管表，納

入期末報告中呈現。 

遵照辦理，已綜整並新增追蹤

列管表，詳如 3.1.2 節所示。 

同意研究

單位處理

意見。 

小客車租賃業者大者恆大、

單一廠商獨立市場之論述，

似不宜作為本平台推動之主

感謝委員建議，已修正 2.3 節相

關內容，以更貼近市場現況。 

同意研究

單位處理
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審查委員 審查意見 合作研究單位 

處理情形 

本所計畫

承辦單位 

審查意見 

因。 意見。 

建議測試結果與報告修訂內

容應相對應，並修飾相關用

字遣詞。 

遵照辦理，已修訂 3.2 節用字遣

詞。 

同意研究

單位處理

意見。 

國立成功

大學陳勁

甫特聘教

授 

建議研究團隊確認主計畫進

行系統優化功能之完成度，

及是否達成專案預期目標、

預期功能？建議補充說明。 

本案建置商於 12 月 1 日完成系

統初步開發並提供本所進行測

試，本所已於 12 月 22 日提供

相關意見供建置商進行後續修

正，並經溝通討論後，確保建置

商確實完成修正，以達成專案

目標。 

同意研究

單位處理

意見。 

報告書中關於全國聯合會對

於旅遊生態系功能優化有所

疑慮，是否已確實解決？應

明確說明，並列為下年度風

險控管項目。 

遵照辦理，已補充相關風險控

制措施及說明於 3.1.5 節。 

同意研究

單位處理

意見。 

請補充說明如何產出相關驗

測題目？及相關測試項目之

測試次數等內容，並請確認

建置商是否依此測試結果進

行系統修正與優化。 

遵照辦理，產出驗測題目、測試

次數等均已補充說明於 3.2.2.2

節中。 

同意研究

單位處理

意見。 

請補充說明易用性測試之情

境如何設計？科技接受有用

性及接受度為數位轉型成功

關鍵，請多加著墨說明。 

遵照辦理，已補充說明於

3.2.2.2 節中。 

同意研究

單位處理

意見。 

監督審驗所提出之測試物件

之問題，是否已確實改善？

後續應如何追蹤？並確認是

因建置商仍持續進行系統改善

作業，後續可由報告書中相關

測試結果如表3.3-7中之說明進

同意研究

單位處理

意見。 
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審查委員 審查意見 合作研究單位 

處理情形 

本所計畫

承辦單位 

審查意見 

否已完成驗證

(Verification)與認證

(Validation)。 

行追蹤作業，本次報告因系統

仍持續進行改善，故僅以驗證

(Verification)進行驗證作業，

Validation 仍無法完整進行。 

逢甲大學

李克聰退

休教授 

建議報告內容仍須依照研究

主題與重點中之工作項目逐

項撰寫，並補充說明本計畫

實際發生之風險及控管情

形，例如逐月滾動風險控管

過程及實際內容與成效。 

遵照辦理，已綜整並新增追蹤

列管表，詳如 3.1.2 節所示。並

補充相關風險控制措施及說明

於 3.1.5 節。 

同意研究

單位處理

意見。 

目前僅處於 POC 階段，後續

POS與 POB 階段，建議須釐清

結果。針對建置商所提出之

使用者與小客車租賃業者接

受度，協助研提相關意見。 

遵照辦理，將納入期末報告第

四章說明。關於小客車租賃業

者與消費者之接受度調查，將

由建置商來執行，惟建置商尚

未完成相關調查，故尚無法協

助提供相關意見。 

同意研究

單位處理

意見。 

期末報告中，表 3.3-4 之發

現事項說明與判定結果均為

空白，建請依照實際驗測結

果補充說明。 

遵照辦理，已將實際測試結果

說明補充於表 3.3-7。 

同意研究

單位處理

意見。 

建置商之 KPI 是否均有達

成？如未達成而造成減價驗

收，研究團隊是否須擔負相

關責任？建請補充說明。 

每週定期追蹤建置商辦理狀

況，於工作會議上，針對逾期未

辦事項進行提醒，並協助瞭解

其困難之處，若建置商於契約

執行期間仍未完成相關工作，

依契約規範，將採取減價驗收。  

同意研究

單位處理

意見。 

交通部路

政司張舜

主計畫專案進度延後，建置

商、研究團隊之責任為何？

每週定期追蹤建置商辦理狀

況，於工作會議上，針對逾期未

同意研究

單位處理
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審查委員 審查意見 合作研究單位 

處理情形 

本所計畫

承辦單位 

審查意見 

清副司長 建請補充說明。 辦事項進行提醒，並協助瞭解

其困難之處，若建置商於契約

執行期間仍未完成相關工作，

依契約規範，將採取減價驗收。 

意見。 

期末報告審查簡報中 p.45-

52 之易用性情境，是否符合

主計畫所需或是 600 多家小

客車租賃業者之需求？4 家

小客車租賃車商進行測試之

代表性是否足夠？建議補充

說明。 

遵照辦理，已補充說明於

3.2.2.2 節中。 

同意研究

單位處理

意見。 

關於第二年計畫之旅遊生態

系內容，請考量其後續對策

與提出配套方案，並納入下

年度風險控管內容。 

感謝委員建議，鑒於建置商執

行狀況，已綜整各類別工作項

目辦理情形，討論契約規範內

容後，納入明年度招標文件中。 

同意研究

單位處理

意見。 

本所運輸

經營管理

組陳組長

其華 

因應主計畫之建置與開發成

果延宕，影響本計畫 12 月 1

日提送之期末報告書之完整

性，後續建請研究團隊進行

補充說明。 

遵照辦理，已補充說明測試成

果與相關內容。 

同意研究

單位處理

意見。 

針對研究團隊今日所提出相

關意見，建請建置商完成相

關內容修訂。 

敬悉。 同意研究

單位處理

意見。 

本所運輸

經營管理

組(書面) 

本案契約規定提送期末報告

時間為 12月 1 日，當時主計

畫尚未完全提供研發成果，

致使部分測試項目在提送期

末報告後才能進行，相關測

遵照辦理，已將實際測試結果

說明補充於表 3.3-7。 

同意研究

單位處理

意見。 
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審查委員 審查意見 合作研究單位 

處理情形 

本所計畫

承辦單位 

審查意見 

試結果已於今日簡報說明，

請將測試結果納入期末修訂

報告。 

交通部公

路總局 

針對期 末報 告審 查簡報

P.45，選定之 4 位小客車租

賃業者是否具代表性？建請

補充說明。 

遵照辦理，已補充說明於

3.2.2.2 節中。 

同意研究

單位處理

意見。 
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附件三 PWA 頁面驗證(PWA Scan report by Lighthouse) 

driver.caru.com.tw 



 

214 

 



 

215 

 



 

216 

 



 

217 

 



 

218 

store.caru.com.tw 

 



 

219 

 



 

220 

 



 

221 

 



 

222 

 



 

223 

 



 

224 

test-caru.welcometw.com 

 

 



 

225 

 



 

226 

 



 

227 

 



 

228 

 



 

229 

 



 

230 

 



 

231 

附件四 弱點掃描 
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附件五 易用性測試 

評分標準 

 

使用性問題嚴重程度分級表 
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排序後分級表 
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附件六 符合性驗證相關截圖 
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附件七 期末審查簡報 
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