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 第⼀章 緒論 

 計畫背景分析 

1.1.1 計畫背景 

交通部 104-107 年推動「全國自行車友善環境路網整體規劃及交通部自行車

路網建置計畫」，共計完成自行車環島 1 號線及 25 條環支線。為揭露前揭路線

資料，並鼓勵民眾能以自行車活動暢遊全臺，本所於 104 年「交通部自行車路網

示範系統開發及其行銷服務(一)」及「自行車路網示範系統之圖資建置與行銷」

三年期計畫（105-107 年）中，完成「環騎圓夢」網站1及 APP 建置，除提供環

島 1 號線及 25 條環支線沿線美食、景點、補給站等資訊，另搭配自行車沿線錄

影與地圖互動機制，讓民眾能輕易掌握環島 1 號線(含環支線)相關資訊。 

目前環島自行車主幹路網雖已臻完善，環島騎乘人數亦穩定成長中，惟對一

般民眾而言，自行車環島相較困難及具挑戰性，因此，為吸引更多國內外遊客參

與自行車旅遊活動，交通部規劃於 109~112 年辦理「環島自行車道升級暨多元

路線整合推動計畫」，除持續優化已完成之環島自行車路線，亦將會同相關單位

規劃更多元化之自行車旅遊路線，吸引更多民眾騎乘與體驗。 

因此，本所原已完成之「環騎圓夢」網站及 APP 需配合前揭 4 年計畫改版

為「臺灣自行車旅遊網」，另考量該網站於 109 年 12 月 15 日移交觀光局繼續維

運，並做為 2021 自行車旅遊年網站，爰本計畫需參考「觀光局-自行車旅遊網

（原稱臺灣騎跡）」進行精簡改版、完成 109 年 7 條多元路線資料建置，並進行

行銷推廣，將自行車風氣融入生活，從產業發展、交通運輸、教育文化等面向，

逐步構建自行車島，達成騎乘大國目標。 

1.1.2 計畫目的與重要性 

自行車看似簡單的交通工具或休閒工具，但其涉及面向包括以下三個面向： 

1.產業面向 

(1)產業優勢 

                                           
1 環騎圓夢網站：已於 109 年 12 月 15 日關閉網站 
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我國素有自行車王國之美譽，在 1980 年曾是全世界最大的自行車供

應國，但是 2000 年出口值大幅下滑；為能保有此美譽，在 2003 年自行

車業發起 A-TEAM 計畫，A-TEAM 內聚力強、產業供應鏈完整、開發能

力及品質能力強等，期能藉由供應鏈的整合達成提升生產技術和協同研

發的目標。自行車產業以 5N (新材料 -New Materials、新功能 -New 

Functions、新用途-New Uses、新品味-New Taste、新生活-New Life)做為

創新研發的指導準則，以差異化策略概念重新定位臺灣為自行車市場創

新價值商品的樞紐。2 

(2)整車優勢 

臺灣是中高級整車的研發生產基地，掌握整車產品之規劃設計開發

與生產及行銷；受惠於 ECFA 早收清單，大幅提高整車與零組件外銷優

勢，從 2010 年至 2015 年期間，自行車整車出口增加 9 倍、零件出口增

加 3 倍；自行車產業對國際市場變化及客戶的掌握性強，擅長創新研發、

少量多樣及採用豐田式3生產方式(Toyota Management; Toyota Production 

System，TPS)。4 

2.觀光面向 

(1)休閒型態改變 

2008 年起，國際油價大幅飆升及環保意識抬頭，為減少溫室氣體排

放，推動自行車為綠色交通工具是全球趨勢，由於自行車可達到節能減碳、

降低對於石油依賴並減少二氧化碳的排放，故自行車不僅是通勤用的交

通工具，更是綠色休閒的一環，強化對綠色概念的重視。 

                                           
2 飛馬車隊，自行車王國，力麗園地，27 期；Tiger Chen，2012 年 7 月 17 日，臺中捷運/獨立報導 

https://www.facebook.com/Taichung.Rapid.Transit/posts/413241985400919；李昆忠，2013.08.16，臺灣自行車產業

趨勢分析，http://mymkc.com/article/content/21675 
3精益生產( Lean Production)管理是美國麻省理工學院給豐田式生產管理的名稱。 豐田生產方式又稱精細生產

方式，或精益生產方式。(資料來源：

http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:nwX7ARjb9l0J:eportfolio.lib.ksu.edu.tw/~4981L013/repositor

y/fetch/捷安特劉金標.doc) 
4李昆忠，2013.08.16，臺灣自行車產業趨勢分析，http://mymkc.com/article/content/21675；中時電子報，

2016.03.03，馬英九：ECFA 提升自行車外銷優勢，http://www.chinatimes.com/newspapers/20160303000044-

260202；捷安特自行車：從代工到自創品牌的創新之路，

www.bestwise.com.tw/_trial_files/52WMM05901/307.pdf 
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(2)國際能見度提升 

臺灣擁有得天獨厚的自然景觀與人文風貌，日月潭的自行車道更於

2012 年被國際媒體評為全球十大最美車道之一5，在國際相關的自行車論

壇或是旅遊網站，臺灣的自行車觀光都是倍受矚目的焦點。而舉辦大型自

行車賽事一直也是觀光局推動國際自行車觀光之主要手段，如被譽為世

界上十大最困難賽事之一的臺灣自行車登山王挑戰6或是環花東國際自行

車大賽7等，吸引許多國內、外騎士報名參與。 

3.國民健康面向 

優質的國民健康是國家的核心資產，確保優質的國民健康是政府的重

要責任。騎乘自行車可鍛鍊心肺功能、訓練肌耐力等功效，更由於自行車運

動是異側支配運動，可以提高神經系統的敏捷性，鍛鍊右腦功能，預防大腦

早衰及偏廢。政府推廣騎乘自行車除了鍛鍊國民健康，疾病發生率的降低以

及平均壽命的提高也是國家競爭力的指標。 

然自行車環島對多數民眾較具困難及挑戰性，為吸引更多國內外遊客

參與自行車旅遊活動，亟需一個可提供大眾兼具運動休閒之自行車旅遊網

站，也希冀透過資訊的整合揭露能刺激相關產業或服務的發展。故本系統係

從觀光面向、國民健康面向推回產業面向，肩負重要任務。 

 研究範圍與對象 

本計畫研究範圍區分為兩大方向，在系統建置方面，將環騎圓夢中文網站改

以響應式網頁方式呈現，並依據無障礙網頁規範製作取得 AA 級標章，內容除原

環島 1 號線（含 25 條環支線）及遊程、認證補給站等，另整合 109 年建置 7 條

多元路線資料及「觀光局-自行車旅遊網」，目前已更名為「臺灣自行車旅遊網」，

其中 7 多元路線資料係以觀光局所轄 13 處風景區重要風景據點、地區特色景點

                                           
5 全球十大最美自行車道 日月潭上榜，2012.03.19，

https://tw.news.yahoo.com/%E5%85%A8%E7%90%83%E5%8D%81%E5%A4%A7%E6%9C%80%E7%BE%8E%E8

%87%AA%E8%A1%8C%E8%BB%8A%E9%81%93-

%E6%97%A5%E6%9C%88%E6%BD%AD%E4%B8%8A%E6%A6%9C-112627791--spt.html 
6世界 10 大困難賽事之一 臺灣自行車登山王挑戰賽報名，

http://sports.ettoday.net/news/562142#ixzz4VoMteEBT； 
7 https://www.eventpal.com.tw/FOAS/actions/ActivityIndex.action?showTabContent&seqno=2da0a6c1-c643-4b33-

bfc7-248da9c70a60 
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及旅遊主題規劃之多元化自行車旅遊路線；另環騎圓夢 APP 則以自行車騎士需

求角度進行簡化，提升其穩定度及操作性，並已通過 APP 基本資安合格證書及

MAS 標章申請。此外，在行銷推廣方面，本計畫針對親子旅遊、國民健康運動、

專業騎士(車隊)、國際觀光等不同族群，配合相關數位行銷及建置相關影音資源，

以利推廣。 

 研究內容與工作項目 

1.3.1 「環騎圓夢」中文版網站改版 

1.以取代「觀光局-自行車旅遊網」為目標，並於民國 109 年 12 月底前將

改版後之「臺灣自行車旅遊網」網站移轉至觀光局，爰需參考觀光局

「自行車旅遊網」提出改版建議(包含版型、介面設計及內容等)，並進

行初步改版。 

2.改版後之網站資料需納入環島 1 號線與環支線、109 年多元自行車路

線、自行車推薦遊程與認證補給站等，並整併「自行車旅遊網」現有資

料。 

3.網站應採用響應式（RWD）網頁設計技術製作，可配合不同行動裝置畫

面大小變換頁面尺寸，但不得有照片變形情形出現。 

4.網頁需符合國家發展委員會各項網頁建置規範，包括「無障礙網頁規

範」（通過無障礙網頁 AA 級檢測並取得標章，並針對網站無障礙 AA 標

準規範，提出具體 no script 的解決方案）、「網站版型與內容管理規

範」、「行政機關電子資料流通詮釋資料、分類檢索規範」。 

5.改版期間，原本所營運中之「環騎圓夢」網站及粉絲團仍進行維運與行

銷。  

1.3.2 「環騎圓夢」APP 

1.以自行車騎士需求角度，評估並簡化目前「環騎圓夢」APP 功能，提升

APP 穩定度並加強其操作性，將其定位為「騎乘助理的角色」。 

2.考量騎士對於 APP 使用需求多為查詢功能，進行採用響應式網頁取代

APP 之可行性之探討。 

3.進行環島標誌牌之 QRCode 掃描時可顯示周遭景點介紹，並就位於該景

點附近騎乘自行車之車友，推送活動資訊之可行性探討。 
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4.通過「行動應用 App 基本資安合格證書及標章(MAS 標章)申請」。 
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 第二章 文獻回顧 

自行車是綠色交通的典型樣態，從早期的交通工具轉變為休閒娛樂工具，同

時也呼應節能減碳之目的，近幾年來各國紛紛推動自行車風潮，為改善生活環境，

提升生活品質，國際間許多「自行車友善城市」長期推動自行車通勤運動，長期

地深耕，逐步實現綠色生活的目標。 

以歐洲為例，自行車為非常典型的綠色交通工具，許多國家彼此之間也可透

過自行車優遊各國邊界，盡覽各國不同風情；而在美國，由於土地面積廣大，汽

車仍為主要交通工具，然而對於某些地方政府，如加州近年亦有自行車推廣的計

畫。反觀國內，政府在這十幾年亦大力推動自行車路網建設，帶動各地區發展並

提昇觀光旅遊效益。 

本計畫分就國內外之自行車道資訊系統與 APP 建置現況、行銷推廣等進行

文獻回顧，以做為本計畫推展之重要借鏡，本章節除回顧交通部於 104-107 年推

動「全國自行車友善環境路網整體規劃及交通部自行車路網建置計畫」之成果外，

並蒐集國內外自行車網站與 APP 內容、交通部觀光局網站建置風格，以及國內

外自行車運動行銷推廣策略，做為本計畫研究方向參考。 

 前期計畫回顧 

行政院於 103 年 5 月 15 日第 3398 次會議指示希望交通部、內政部及教育

部能進一步整合自行車道的建置、軟體管理及行銷方面相關資源，讓自行車運動

成為一個臺灣的亮點，並希望能加速提早在 104 年底之前完成串連，因此本所

103-104 年辦理「104 年自行車環島串連路網先期規劃作業」計畫係以交通部「全

國自行車友善環境路網整體規劃及交通部自行車路網建置計畫」中擬訂之全臺

自行車初步路網架構為基礎，優先規劃一條環島串聯路線，以做為未來各機關建

置自行車環島串聯路網之依據。 

交通部於 103 年奉行政院核定於 104-107 年推動「全國自行車友善環境路網

整體規劃及交通部自行車路網建置計畫」，除借鏡「東部自行車路網示範計畫」

經驗打造綠色交通，持續建置西部自行車休閒路網及自行車旅遊外，並希望能將

自行車風氣逐步擴散至生活面，將自行車融入生活，從產業發展、交通運輸、教

育文化等面向，逐步構建完善 之「自行車島」，達成騎乘大國、節能減碳目標。 
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為達成以上目標，本所辦理「自行車友善環境路網整體規劃與評估」及「自

行車路網示範系統之圖資建置與行銷」系列計畫，說明如下： 

2.1.1 先期計畫 

本所於 104 年推動「交通部自行車友善環境路網整體規劃技術服務(一)」，

配合交通部持續檢討並檢視 104 年自行車環島路線、’檢討修正「自行車系統規

劃設計參考手冊」、完成「104 年環島串聯路線」成果宣傳微電影製作，並規劃

105 年經典示範路網。 

另「交通部自行車路網示範系統開發及其行銷服務(一)」則完成「自行車環

島 1 號線」專屬網站--「環騎圓夢」，提供環島 1 號線 9 天+2 天順道遊程路線，

及其沿線美食、景點、補給站等資訊，完整呈現環島 1 號線遊程地圖，另搭配自

行車專用道 360 度環景影像、公路沿線錄影與地圖互動機制，讓民眾能輕易掌

握環島 1 號線相關資訊，並進行行銷活動，打造民眾信賴與喜歡瀏覽之自行車

環島 1 號線入口網。 

前述兩個先期計畫之關係如圖 2-1： 

 

圖 2-1 本所 104 年自行車環島先期研究計畫架構 

2.1.2 自行車友善環境路網整體規劃與評估計畫 

延續「交通部自行車友善環境路網整體規劃技術服務(一)」，本所辦理「自

行車友善環境路網整體規劃與評估」三年期計畫（105-107 年），分階段完成環島

1 號線 25 條環支線路網及自行車遊程規劃，其中包括環 1 主線 960.8 公里；25

條環支線共計 1570.9 公里；14 條連絡線共計 158 公里，並配合進行沿線服務設

施之檢討調整，104~107 年共計完成 294 處補給站之規劃設置，其中包含 18 處
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兩鐵轉運車站。 

另進行環島路線的自行車交通量調查與騎士的旅次特性與使用滿意度調查，

並將相關會勘改善建議與問卷調查結果提供給各權責單位進行後續的工程改善，

也可做為後續相關自行車政策與後續計畫推動的參考依據。 

本系列計畫成果如下： 

1.完成全國自行車經典路線規劃（圖 2-2）與提出路網系統規劃之宣導。 

2. 針對自行車經典路線進行自行車旅次特性調查並提出使用效益分析。 

3.完成全國經典示範區之自行車全程服務規劃，包括行前資訊的取得、交

通工具的選擇、到達目的後的運具接駁、自行車租賃、目的地之旅遊行

程及賦歸行程之規劃（例如景點遊程、食宿規劃等）。 

圖 2-2 截至 107 年底臺灣地區自行車路網各部會建設路線圖 
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2.1.3 自行車路網示範系統之圖資建置與行銷計畫 

延續「交通部自行車路網示範系統開發及其行銷服務(一)」，本所辦理「自

行車路網示範系統之圖資建置與行銷」三年期計畫（105-107 年），依據「2.1.2 自

行車友善環境路網整體規劃與評估計畫」規劃之自行車路線，建置影像及路線資

料，進行自行車路網示範資訊系統－環騎圓夢網站及 APP，並進行相關行銷活

動，宣傳建置成果。 

「環騎圓夢網站」提供行前資訊蒐集與規劃，提供查詢環島 1 號線之路線、

沿線影片、360 度環景影像、沿線補給站、注意路段及常見問答等資訊，另提供

加值型服務，例如：自訂騎乘路線規劃、騎乘經驗分享等；「環騎圓夢 APP」以

「騎乘助理」之定位方向，加強使用者黏著度及騎乘過程體驗升級，並搭配「騎

乘資訊」為輔，配合環騎圓夢網站各項相關資訊與客製化功能，兩者相輔相成，

協助騎士完成環島 1 號線之挑戰，共同打造全民自行車文化。其中 APP 更導入

車隊管理功能，加強車隊中各車友間的連結與支援。相關建置成果請參考「2.3.1

環騎圓夢」。 

行銷方面，以自行車環島 1 號線及環支線為主軸，規劃製作旅遊地圖，及

「這樣的速度，環島剛剛好」、「騎鐵馬 看山 看海 看臺灣－分段環島慢漫遊」

等 2 本旅遊書；另以國內、外自行車車友為行銷對象，經營粉絲團，配合季節節

慶，不定期舉行旅程分享贈獎活動，加強粉絲與粉絲團之間的互動，使「環騎圓

夢」成為民眾信賴與喜歡瀏覽之自行車入口網。相關建置成果請參考「2.6.4 環

騎圓夢行銷經驗」。 

 環島自行車道升級暨多元路線整合規劃先期作業 

104-107 年推動之「全國自行車友善環境路網整體規劃及交通部自行車路網

建置計畫」，已完成環島自行車主幹路網－自行車環島 1 號線及 25 條環支線，

且環島騎乘人數亦穩定成長中，惟對一般民眾而言，自行車環島相較困難及具挑

戰性，因此，為吸引更多國內外遊客參與自行車旅遊活動，交通部規劃於 109~112

年辦理「環島自行車道升級暨多元路線整合推動計畫」，俾持續優化已完成之環

島自行車路線，並會同相關單位規劃更多元化之自行車旅遊路線，以吸引更多民

眾騎乘與體驗。 
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為能順利協助交通部完成前揭任務，爰本所已於 108 年 12 月完成環島 1 號

線(含 25 條環支線)升級改善內容及多元化自行車示範路線之規劃，以為各機關

執行「環島自行車道升級暨多元路線整合推動計畫」之自行車路網改善及建置時

之依據。 

本計畫蒐集環島 1 號線(含 25 條環支線)肇事資料及民眾意見，並進行各路

線安全性探討，提出路網優化及安全改善之規劃建議（如：圖 2-3），並建議於

109 年度針對車流高車速快、鋪面及護欄不佳等路段優先改善，此外，以觀光局

所轄 13 處風景區為主，盤點鄰近環島 1 號線(含 25 條環支線)重要風景據點、地

區特色景點及旅遊主題，初步規劃 16 條多元路線，並提出多元示範路線整體規

劃與未來年度實施計畫（例如：圖 2-4、圖 2-5），再針對前揭多元化自行車示範

路線提出全程服務規劃，包括行前資訊的取得、交通工具的選擇、到達目的後的

運具接駁、自行車租賃、目的地之旅遊行程（例如景點遊程、食宿規劃等）、賦

歸行程及推動行銷項目等規劃。8 

 

圖 2-3 環島路網改善說明－台 5 線(汐止-七堵)改道基隆河自行車道 

                                           
8 資料來源為：108 年度環島自行車道升級暨多元路線整合規劃說明暨討論會議資料 。 
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圖 2-4 多元路線規劃說明 

 

 

圖 2-5 多元路線規劃－北海岸路線 

 國內外自行車網站建置現況 

2.3.1 環騎圓夢 

本所「環騎圓夢網站」以適應式網頁設計（Adaptive Web Design，AWD），
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以符合多種行動裝置顯示之需求，並建立英文版網頁。網站以推廣環島 1 號線

為主要推廣對象，提供環島 1 號線及 25 條環支線之路線、沿線影片、360 度環

景影像、沿線補給站、注意路段及常見問答等資訊查詢，另提供加值型服務，例

如：自訂騎乘路線規劃、騎乘經驗分享等；除此之外，亦提供「環騎圓夢 APP」，

相關介紹請參考「2.5.1 環騎圓夢 APP」。 

為使騎士瞭解自行車環島路線路況，方便騎士行程規劃與事先熟悉路線，促

進騎士行前準備，爰錄製環島 1 號線及 25 條環支線之現場影像，其中屬於自行

車與汽機車共用車道或公路旁自行車專用道，採行沿線錄方式建置路線影像，自

行車專用道則採用 360 度環景建置車道現場影像，並提供至「環騎圓夢」網站中

建立環景影像與地圖雙向互動機制，提供騎士可同時瀏覽自行車環島路線的地

理位置與現場路況，讓騎士可更精確瞭解現場影像實際地理位置 

「環騎圓夢」網站提供行前資訊蒐集與規劃的管道，「環騎圓夢」APP 則扮

演騎乘助理的角色；民眾透過環騎圓夢網站查詢並規劃騎乘行程，再透過環騎圓

夢 APP 做為騎乘時的路線指引依據，並利用 APP 記錄軌跡回饋至環騎圓夢網

站，在此架構中獲得各自的定位並具備路線資訊不斷完善的循環體系，兩者相輔

相成，協助騎士完成自行車環島之挑戰(如圖 2-6 至圖 2-9)。 

 

圖 2-6 環騎圓夢系統架構 
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圖 2-7 環騎圓夢網站功能架構 

 

圖 2-8 環騎圓夢網站－首頁 



 

15 

 

圖 2-9 環騎圓夢網站－環島 1 號線及環支線行程資訊畫面 

2.3.2 交通部觀光局－自行車旅遊網 

「自行車旅遊網」之網站演變分為 3 階段，第 1 階段網站為本所於 98 年-

100 年完成之「東部自行車入口網」，第 2 階段為 101 年移交觀光局並由該局更

名「臺灣騎跡」續予維運，第 3 階段即整併本所「環騎圓夢」及觀光局「臺灣騎

跡」網站，並導入響應式網頁設計(RWD)技術，整併後網站已於 108 年 12 月中

旬移轉至觀光局維運並更名為「自行車旅遊網」，主要以臺灣自行車節系列活動，

各項自行車賽事與活動宣傳與推廣，各階段時程圖如圖 2-10 所示。 

 

圖 2-10 自行車旅遊網－各階段時程圖 

「自行車旅遊網」內容包含臺灣各地自行車道、創意單車路線、十大經典自

行車道以及臺灣自行車節等資訊，提供臺灣各地自行車車道的圖文說明介紹，網

站提供自行車道、遊程、活動等類別進行搜尋，如圖 2-11 所示。 

「自行車道」可依地區、族群、騎乘難易級別等進行分類查詢，如圖 2-12、

圖 2-13 所示；「遊程」可依據地區、族群、自行車道難易等進行搜尋，如圖 2-14、
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圖 2-15；「活動」可依據地區、年份、月份進行查詢，如圖 2-16、圖 2-17，主

要揭露臺灣各地舉辦自行車活動的資訊；網站也提供各大自行車網站連結、單車

騎乘小叮嚀、各式活動照片錦集與影音資訊，綜合收納了各自行車網站上的資訊，

提供使用者多元且廣泛的自行車相關資訊。 

 

圖 2-11 自行車旅遊網－首頁畫面 

 

圖 2-12 自行車旅遊網－自行車道搜尋畫面 
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圖 2-13 自行車旅遊網－推薦自行車道搜尋結果畫面 

 

 

圖 2-14 自行車旅遊網－遊程搜尋畫面 



 

18 

 

圖 2-15 自行車旅遊網－遊程搜尋結果畫面 
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圖 2-16 自行車旅遊網－活動搜尋畫面 

 

 

圖 2-17 自行車旅遊網－活動搜尋結果畫面 
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2.3.3 內政部營建署－自行車道資訊整合應用網 

內政部營建署在落實永續發展與綠色交通運輸議題上，自 99 年起推動 3 年

期的「生活圈自行車道系統資訊導覽平臺開發暨建置計畫」，配合補助地方政府

建置市區自行車道系統，及全面推動人行及自行車友善環境之規劃建設，加速臺

灣成為「低碳社會」及達成國家整體永續發展之政策目標與願景。 

該計畫建立「自行車道資訊整合應用網9」，提供充足自行車路線以協助引導

自行車騎士通行於市區自行車道與替代道路系統，並且共同提升於運動、休閒、

旅遊、通勤等多元化活動需求。 

該系統以本所路網數值圖，配合縣市政府建置之自行車道路線，及內政部營

建署之市區自行車道資料為基礎，數化及繪製自行車車道路網圖資，共計完成

1,691 條自行車道資料建置，累積里程達到 7,145.3 公里，其中包含市區、非市區

及公路系統之自行車道資料，資料建置現況如圖 2-18 所示。 

 

圖 2-18 內政部營建署自行車道資料建置情形 

 

「自行車道資訊整合應用網」包含自行車道路線搜尋、影音集錦、觀光局活

動訊息等相關功能，如圖 2-19 所示。自行車道路線搜尋提供全台自行車道建置

路線，並可於圖台上套疊路線，如圖 2-20 所示；影音錦集提供自行車道路線的

                                           
9 內政部營建署－自行車道資訊整合應用網：http://bikeway.cpami.gov.tw/Bikeway/ 
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沿線影片資料，如圖 2-21 所示；觀光局活動資訊則揭露觀光局所舉辦的最新活

動消息，如圖 2-22 所示。 

 

圖 2-19 內政部營建署自行車道資訊整合應用網－主畫面 

 

圖 2-20 內政部營建署自行車道資訊整合應用網－路線搜尋畫面 
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圖 2-21 內政部營建署自行車道資訊整合應用網－影音錦集 

 

 

圖 2-22 內政部營建署自行車道資訊整合應用網－觀光局活動訊息 
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2.3.4 地方政府自行車網站建置現況 

地方政府機關有關自行車資訊建置，大部分為建置在地方政府觀光旅遊局

入口網站其中一項自行車旅遊項目，下列介紹臺北市政府、新北市政府、臺中市

政府及臺南市政府自行車網站現況說明。 

1.臺北市政府自行車資訊 

臺北市有關自行車道旅遊資訊建置在「臺北旅遊網」中「玩樂臺北」的

主題內，以「臺北河濱單車輕旅行」主題，共計五條自行車路線（如圖 2-23、

圖 2-24），並分別介紹各自行車道路線位置與說明沿線風景特色（圖 2-25），

提供自行車道的地圖下載與在 Google 地圖上的路線標示（圖 2-26）。 

 

圖 2-23 臺北旅遊網－臺北河濱單車輕旅行主畫面 

 

圖 2-24 臺北旅遊網－臺北河濱單車輕旅行自行車道路線資訊 
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圖 2-25 臺北旅遊網－基隆河濱自行車車道 

 

 

圖 2-26 臺北旅遊網－基隆河濱自行車車道圖文說明 

2.新北市政府自行車資訊 

新北市有關自行車道旅遊資訊建置在「新北市觀光旅遊網」中「主題遊

程」的主題內，以「自行車」主題如圖 2-27 所示。網站除了介紹自行車路
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線的特點，另以地圖顯示圖文方式說明沿線特殊景點特色，其中建議遊客各

景點的停留時間，以利遊客事前規劃行程。如圖 2-28、圖 2-29 所示。 

 

圖 2-27 新北市觀光旅遊網－自行車旅遊資訊主畫面 

 

圖 2-28 新北市觀光旅遊網－自行車道行程 
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圖 2-29 新北市觀光旅遊網－自行車道沿線景點旅遊資訊 

3. 臺中市政府自行車資訊 

臺中市有關自行車道旅遊資訊建置在「臺中市政府觀光旅遊網」中的

「遊程」主題內，以臺中市內自行車道為主題，如圖 2-30 所示。路線資訊

介紹該自行車道路線長度、路線文字介紹、交通資訊及鄰近景點，如圖 2-31。

另網站規劃一項功能為「行程秘書」，此功能為輔助使用者規劃行程，將欲

去往的地點加至行程中，「行程秘書」即可幫助規劃路線與產生相關路線、

景點介紹資料的 pdf 檔案以供參考，如圖 2-32。 
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圖 2-30 臺中市觀光旅遊網－自行車旅遊資訊主畫面 
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圖 2-31 臺中市觀光旅遊網－自行車道路線資訊 
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圖 2-32 臺中市觀光旅遊網－行程秘書 

4.臺南市政府自行車資訊 

臺南市有關自行車道旅遊資訊建置在「T-Bike 臺南市公共自行車」中的

「休閒旅遊」主題內，除條列臺南市區內自行車道外（圖 2-33），亦提供臺

南市鄉鎮地圖，供使用者點選欲去往的地區，以查看該地區內的自行車道，

如圖 2-34。路線資訊內以文字介紹該自行車道景點名稱、補給站、長度、

難度及路線順序，並提供以 Google 地圖為底圖的自行車道路線圖，供使用

者參考，如圖 2-35 所示。 
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圖 2-33 T-Bike 臺南市公共自行車－自行車道條列式畫面 

 

 

圖 2-34 T-Bike 臺南市公共自行車－自行車道主畫面 
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圖 2-35 T-Bike 臺南市公共自行車－自行車道路線資訊 

2.3.5 自行車相關團體建置網站 

自行車相關團體之網站，除了介紹自行車路線、套裝行程與揭露各地自行車

活動，主要以推廣自行車騎乘體驗為主，並辦理活動認證或提供租車以吸引自行

車騎士報名體驗。以下列舉「財團法人自行車新文化基金會」、「社團法人臺灣樂

活自行車協會」、「中華民國自行車協會」網站內容說明。 

1.財團法人自行車新文化基金會 

自行車新文化基金會除推廣自行車新文化外，每年舉辦或贊助各種自
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行車活動，提升騎乘人口，網站主要提供單車訊息、租車功能、與挑戰與認

證的活動（圖 2-36），其中以挑戰認證活動，透過參加活動如自行車環台活

動，完成挑戰之後給予證書，網站也提供各項套裝自行車活動，並提供租賃

器自行車相關設備（圖 2-37）。 

 

圖 2-36 自行車新文化基金會網站 

 

 

圖 2-37 自行車新文化基金會－活動認證 
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2.社團法人臺灣樂活自行車協會 

社團法人臺灣樂活自行車協會，於民國 101 年創立，以推廣慢騎樂活

自行車騎乘為主的協會，希望以「樂活」的生活態度，來帶動快樂騎車風氣，

並提升改善騎乘自行車的環境品質，網站首頁如圖 2-38 所示。網站舉辦各

種活動，不落系列活動、自行車體驗旅遊、領騎訓練、分段環島認證等，其

中領騎訓練認證如圖 2-39 與分段環島認證圖 2-40，可協助自行車騎士取

得領騎證照與環島認證。 

 

圖 2-38 臺灣樂活自行車新協會網站 
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圖 2-39 臺灣樂活自行車新協會網站－領騎訓練與認證 
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圖 2-40 臺灣樂活自行車新協會網站－分段環島認證 

3.中華民國自行車協會 

中華民國自行車協會非以營利為目的之社會團體，主要定期舉辦自行

車相關學術討論，協助政府各機關、社會團體辦理各項自行車有關之活動。

中華民國自行車協會網站，主要揭露臺灣各地自行車活動（圖 2-41）及 GPS

極限活動認證服務（圖 2-42），以推廣自行車活動。 
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圖 2-41 中華民國自行車協會網站 

 

 

圖 2-42 中華民國自行車協會網站－GPS 極限認證 
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2.3.6 ⺠間自營自行車網站 

民間自營之自行車網站以自行車路線為主軸，提供更為詳細的自行車路線

資訊，部分提供相關賽事資訊、分享與交流園地。其中與地方政府、自行車相關

團體所建置之自行車網站較為不同的部分為提供使用者資訊回饋，讓自行車道

路線更為多元化，且提供空間讓使用者討論與分享騎乘經驗。以下就「自行車筆

記」及「單車百岳」網站內容作說明。 

1.自行車筆記 

網站主要功能為賽事活動、賽事相簿、每日照片、文章網至、路線與購

物（圖 2-43），其中路線資訊搜尋條件為較直觀性的條件，如以區域、縣市、

鄉鎮、平路或爬坡、里程數及總爬升量，讓使用者便於搜尋所需路線，如圖 

2-44 所示。路線資訊內則提供詳細的資訊，如里程、海拔、起訖點、坡度、

總爬升及總下降等（圖 2-45），並對各路線坡度做簡易分析（圖 2-46），及

用 Google 地圖為底圖套疊路線，將滑鼠游標移至路線上時，下方則會同步

顯示該點高度，最下方為使用者討論區域，供使用回饋實際騎乘經驗或討論

路線，如圖 2-47。賽事活動則可依據日期範圍、賽事類型、報名狀態及報

名費用來篩選，便於搜尋相關賽事資訊，如圖 2-48 及圖 2-49 所示。 

 

圖 2-43 自行車筆記網站首頁 
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圖 2-44 自行車筆記－路線列表與搜尋 

 

圖 2-45 自行車筆記－自行車道路線資訊 
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圖 2-46 自行車筆記－自行車道路線資訊（坡度分析與交通資訊） 

 

圖 2-47 自行車筆記－自行車道路線資訊（地圖、高度圖與評分討論） 
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圖 2-48 自行車筆記－賽事活動篩選條件 

 

圖 2-49 自行車筆記－賽事活動列表 

2.單車百岳 

 



 

41 

網站主要功能為搜尋路線、所有路線、已完成路線、部落格及會籍方案，

首頁便將路線依區域分為北、中、南及東臺灣，列出各區域經典路線及相關

路線簡略資訊，吸引使用者點閱，如圖 2-50。其中路線搜尋條件多元，條

件依序為路線區域、難度分類、熱門程度、最大坡度、總爬升、總距離、縣

市及型態，提供多樣化條件讓使用者便於找到所需路線（圖 2-51），路線資

訊內則包含該路線的相關資訊，其中較為特別的為對騎乘路線的等級分析、

時間預估、爬坡分析、距離分析，以及提供地點資訊（圖 2-52），並附上路

線地圖、高度、單程 3D 坡度顯示和實際騎乘紀錄參考，讓使用者能從多方

面深入了解路線（圖 2-53、圖 2-54）。 

 

圖 2-50 單車百岳網站首頁 
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圖 2-51 單車百岳－路線搜尋條件 

 

圖 2-52 單車百岳－自行車道路線資訊 
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圖 2-53 單車百岳－自行車道路線資訊（路線與高度圖） 

 

圖 2-54 單車百岳－自行車道路線資訊（3D 坡度圖與實際騎乘紀錄） 
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2.3.7 國外自行車網站建置現況 

1.比利時-fietsnet 網站 

比利時是自行車使用王國，從皇家成員到普通百姓，從首都到鄉村，到

處都有自行車俱樂部，到處都是自行車愛好者。政府更宣佈將投資建立被稱

作「自行車高速公路」的快速道路，能夠讓自行車更快地在城市間行駛。

fietsnet 網站是由兩位熱衷於自行車運動的工程師集結許多同好建置而成，

透過公民參與的方式逐步完備網站的自行車路線資訊，截至 2020 月 3 月，

該網站已累積 53,162 公里的自行車路線資訊。網站以不同顏色標示自行車

路線鋪面材質（白色表鋪面道路、橘色表無鋪面道路、紫色表石子路），並

提供 Google 街景功能方便使用者在規劃騎乘行程時選擇合適的騎乘路線，

完成路線規劃後可匯出 GPX 檔或 TCX 檔格式的檔案至 GPS 裝置，提供騎

乘時的路線導航。網站畫面如圖 2-55、圖 2-56 所示。 

 

圖 2-55 比利時 fietsnet 網站－規劃自行車路線畫面 



 

45 

 

圖 2-56 比利時 fietsnet 網站－匯出路線畫面 

2.舊金山 511.org 網站 

511.org 網站由舊金山城市交通委員會、加利福尼亞州公路巡警、加利

福尼亞州運輸部為提供海灣地區的遊客各種交通工具聯合運輸的旅遊資訊

建置的網站，該網站提供自行車路線地圖（PDF）、騎乘注意事項、騎自行

車過境要點、線上查找海灣地區自行車道路線以及騎乘路徑規劃，網站依據

使用者選定起點與終點進行路計算最短路徑或是最快路徑，並提供該路徑

長度、騎乘完整路線的二氧化碳減排量和消耗熱量、街景及路線高度資訊。

網站畫面如圖 2-57、圖 2-58 所示。 

 

圖 2-57 舊金山 511.org 網站－自行車路徑規劃結果畫面 
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圖 2-58 舊金山 511.org 網站－自行車路徑街景與高度圖畫面 

3.日本愛媛 MARUGOTO 自行車道網站 

日本愛媛縣可眺望瀬戶內海地區自然美景與其遙相呼應的人工橋樑美

景「瀨戶內島波海道」，還有著西日本最高峰石鎚山的登山路線、尋訪豐饒

大自然與產業遺蹟的巡迴路線等，有著各式各樣的風光秀美的騎行景點，愛

媛縣的 20 個市町村中，設有 11 條中上級者專用騎行路線，17 條家庭騎行

路線。為了符合自行車天堂的稱號，縣內在路面繪製「藍線」清晰的引導騎

行者，充實的自行車租賃點，提供騎乘者騎乘，使愛媛縣向著「自行車天堂」

的目標邁進。 

由「愛媛縣經濟勞動部觀光交流局觀光物產課」建製「愛媛MARUGOTO

自行車道」網站，主要推廣愛媛縣自行車旅遊，網站畫面如圖 2-59 所示。

網站主要提供路線查詢與路線地圖指南，路線查詢可依類別進行查詢適合

的路線，網站會在地圖上標示自行車路線（圖 2-60）；路線地圖指南則提供

各自行車道特色說明、路線經過的景點特色與騎乘的時間，並有體驗者的影

音影片可供騎乘者觀看，另可註冊會員登入網站分享自己騎乘的經驗，網站

畫面如圖 2-61 至圖 2-63 所示。 
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圖 2-59 愛媛 MARUGOTO 自行車道網站 

 

圖 2-60 愛媛 MARUGOTO 自行車道網站－自行車路線查詢 
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圖 2-61 愛媛 MARUGOTO 自行車道網站－自行車路線圖文說明 
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圖 2-62 愛媛 MARUGOTO 自行車道網站－自行車路線圖含高度圖 

 

 

圖 2-63 愛媛 MARUGOTO 自行車道網站－沿線景點介紹與體驗影片 
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4.日本滋賀琵琶湖自行車環湖網站 

琵琶湖為日本境內最大湖泊，是日本國定公園之一，四季風景如畫。環

國琵琶湖促進委員會建置了琵琶湖環湖相關網站(圖 2-64)，網站內說明琵

琶湖環湖證書的認證取得方式(圖 2-65)，提供自行車租借網站之連結、自行

車道路救援相關資訊；並建置了自行車地圖套疊自行車路線、休憩點位等圖

層資料，利於民眾查詢，如圖 2-66 所示。除了基本自行車相關資料外，網

站還提供了環湖 Q&A 資料，如圖 2-67 所示，讓未曾到過琵琶湖的民眾得

知相關資料，也提供琵琶湖周遭景點資訊，供民眾安排旅遊行程。 

 

圖 2-64 滋賀琵琶湖自行車環湖網站－首頁功能 
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圖 2-65 滋賀琵琶湖自行車環湖網站－環湖認證說明 

 

圖 2-66 滋賀琵琶湖自行車環湖網站－自行車地圖 
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圖 2-67 滋賀琵琶湖自行車環湖網站－環湖知識 Q&A 

5.日本大分楓葉耶馬自行車專用道 

位於日本九州的大分縣以秋天的楓紅聞名，耶馬溪正是最佳的賞楓名

處，耶馬溪自行車專用道前身為廢棄的鐵路軌道，後經改建為自行車專用道

路，路線可達守實溫泉，是一條老少咸宜的自行車道。網站中不僅針對沿途

景點及特色詳加介紹，也提供了自行車租借以及停車場位置資訊，如圖 2-68

至圖 2-71 所示。 
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圖 2-68 大分楓葉耶馬自行車道網站－首頁資訊 

 

 

圖 2-69 大分楓葉耶馬自行車道網站－景點資訊 
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圖 2-70 大分楓葉耶馬自行車道網站－自行車租賃與停車資訊 

 

 

圖 2-71 大分楓葉耶馬自行車道網站－路線資訊 
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2.3.8 小結 

綜整上述，地方政府有關自行車資訊普遍整合在縣市政府旅遊網站的其中

一個旅遊行程項目，且提供自行車路線資訊較為地方性；自行車相關團體網站多

著重在活動舉辦與器材租借；民間自營網站則著重於路線詳細資訊的提供與使

用者資訊回饋。因此以下主要針對自行車道資訊整合應用網、自行車旅遊網、單

車百岳、自行車筆記與環騎圓夢等五個網站進行比較，如表 2-1。 

因環騎圓夢網站以自行車環島 1 號線為主軸，以提供騎士環島旅遊行程規

劃為主要目的，提供沿線設施資訊，如景點、餐廳、住宿、活動、加油站、自行

車租賃、便利商店、醫療院所等點位資訊，以及路線爬升資訊；其中自行車專用

道 360 度環景影像及公路沿線錄影，可與地圖互動功能，方便民眾於出發前即

掌握路況；參考單車百岳路線搜尋方式，提供使用者更為直覺、便利的搜尋條件，

使之便於尋找所需路線；另借鏡比利時 fietsnet 網站提供民眾線上規劃行程，並

可匯出 GPX 檔等檔格式至 GPS 或行動裝置，提供騎乘時的路線導航。 

表 2-1 國內自行車網站內容比較表 

網站項目 

自行車道資訊 

整合應用網 

(營建署) 

自行車旅遊網 

(觀光局) 

單車百岳 

自行車筆記 

(民間自營網站) 

環騎圓夢 

(本所) 

路線特色 
配合景點旅遊

觀光路線 

結合各縣市配合

景點旅遊觀光路

線 

含路線沿線高度、坡

度等，路線資訊最為

詳細 

以環島為主軸，規劃

行程與倡導環島體驗 

推薦行程資訊 無 有 無 有 

自行車道路線資訊 有 有 有 有 

補給站及里程資訊 無 無 無 有 

自行車路線規劃 無 無 有 有 

自行車路線檔案下載 有 無 有 有 

自行車路線地圖下載 無 無 有 有 

旅遊書下載 無 無 無 有 

自行車活動資訊 有 有 無 有 

宣傳影音影片 有 有 無 有 

沿線路線影片 無 無 無 有 

360 度環景 無 無 無 有 

自行車路線爬升資訊 無 無 有 有 
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 觀光局網站建置現況 

本計畫主要工作項目之一，為整併環騎圓夢網站及自行車旅遊網，以「取代

自行車旅遊網並移轉至觀光局」為目標，除蒐集前述「2.3.2 交通部觀光局－自

行車旅遊網」以外，另蒐集觀光局主要網站建置現況，做為改版之參考。 

2.4.1 臺灣觀光資訊網 

臺灣觀光資訊網（https://www.taiwan.net.tw/）主要提供國內及國外觀光客有

關旅遊臺灣地理環境氣候、景點、住宿、美食、季節慶典及旅遊情報等資訊，包

含各類行程推薦等主題旅遊，為觀光局行銷臺灣的主要網站之一，也是重要的旅

遊觀光入口網，網站內容主要以靜態內容說明輔以圖片的方式呈現資料與旅遊

資訊，首頁搭配觀光局每年提出旅遊的主題，如 2019 小鎮漫遊年、2020 脊梁山

脈旅遊年等主題式行銷方式推展臺灣旅遊，網站畫面如圖 2-72 所示。 

其中網站提供目前最推薦的資訊，以供觀光客參考，最推薦的資訊分為景點、

慶典活動、精選行程與旅遊宣傳等主題，給遊客直接的推薦行程與景點（圖 2-73）。

其中「觀光景點資訊」依區域分類分為北、中、南、東、離島等五個地區，以地

圖方式展示各個地區，各地區則以圖文方式說明各地區的旅遊特色（圖 2-74），

地區內則包括各地方縣市的觀光資訊，並提供各縣市的特色與推薦的景點圖文

說明（圖 2-75）。「行程推薦資訊」則依主題行程、地區、天數等查詢方式進行

查詢，主題行程分為美食、文化、溫泉、樂活、等 11 種主題之行程（圖 2-76、

圖 2-77），將各主題特色加以說明並輔以景點照片（圖 2-78、圖 2-79）。 
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圖 2-72 臺灣觀光資訊網網站 

 

圖 2-73 臺灣觀光資訊網最推薦資訊畫面 
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圖 2-74 臺灣觀光資訊網－觀光景點依地區分類 

 

 

圖 2-75 臺灣觀光資訊網－依縣市與推薦的觀光景點 
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圖 2-76 臺灣觀光資訊網－主題行程查詢 

 

圖 2-77 臺灣觀光資訊網－主題行程說明 
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圖 2-78 臺灣觀光資訊網－主題行程圖文說明 

 

圖 2-79 臺灣觀光資訊網－各縣市主題行程說明 

2.4.2 臺灣好行旅遊服務網 

臺灣好行（景點接駁）旅遊服務（https://www.taiwantrip.com.tw/）為旅遊規

劃設計的公車服務，可從臺灣各大景點所在地附近的各大臺鐵、高鐵站接送旅客

前往臺灣主要觀光景點，提供旅遊搭乘公共運輸相關資訊，並以「臺灣好行（景

點接駁）旅遊服務」自行規劃行程與出遊方式，實現節能減碳的旅遊。網站提供

路線查詢、時刻票價查詢、無障礙預約、遊程推薦、超值票價、公車動態等功能。

路線可分為北、中、南、東與離島等服務路線，景點與路線說明皆輔以圖片的方
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式呈現，內容提供搭乘好行公車路線、時刻與票價資訊，網站畫面如圖 2-80 所

示。 

網站另提供使用者進行行前規劃，行前規劃功能除利用推薦臺灣好行公車

遊程選擇之外也可自行進行遊程的規劃，且揭露目前推廣的行程套票資訊，讓使

用者取得更多優惠訊息。系統並提供儲存行前規劃的遊程紀錄，只要註冊成為會

員即可儲存，使用者也可上網站意見回饋（圖 2-81）。 

主題式推薦行程風格提供如美食、文化、溫泉、樂活、離島、生態、鐵道、

夜市、品茶、原鄉等畫面（圖 2-82），並以圖文說明路線的特色與路線的相關資

訊（圖 2-83）。 

 

圖 2-80 臺灣好行旅遊服務網網站 
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圖 2-81 臺灣好行旅遊服務網－行程規劃與查詢畫面 

 

圖 2-82 臺灣好行旅遊服務網－行程主題推薦 
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圖 2-83 臺灣好行旅遊服務網－路線行程資訊畫面 

2.4.3 臺灣旅宿網 

臺灣旅宿網（https://taiwanstay.net.tw/）提供旅客有關臺灣合法旅宿資訊，網

站蒐集臺灣合法住宿資訊，並提供旅宿名稱查詢、快速訂房、地圖查詢、旅宿行

政資訊與業者專區等服務，以圖文說明、地圖方式介紹旅宿地點位置、揭露住宿

價格與住宿設備等資訊。網站查詢頁面如圖 2-84 所示，旅宿資訊畫面如圖 2-85，
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訂房畫面如圖 2-86 所示。 

網站另提供以主題的分類方式，快速查詢周邊旅宿地點，共分為熱門商圈、

高鐵台鐵捷運、機場、會展、溫泉區與事件活動等方式查詢周邊住宿（圖 2-87、

圖 2-88）。另依據旅宿的屬性分類提供快速查詢，如星級旅館（圖 2-89、圖 2-90）、

民宿類別（圖 2-91、圖 2-92）。 

 

圖 2-84 臺灣旅宿務網系統畫面 

 

圖 2-85 臺灣旅宿務網－旅宿資訊查詢畫面 
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圖 2-86 臺灣旅宿務網－訂房功能畫面 

 

圖 2-87 臺灣旅宿務網－周邊旅宿快搜 
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圖 2-88 臺灣旅宿務網－周邊旅宿快搜結果 

 

 

圖 2-89 臺灣旅宿務網－星級旅館查詢旅宿 
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圖 2-90 臺灣旅宿務網－星級旅館查詢旅宿結果 

 

 

圖 2-91 臺灣旅宿務網-民宿查詢 
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圖 2-92 臺灣旅宿務網-民宿查詢結果 

2.4.4 小結 

綜整上述觀光局主要網站，針對目的、內容、功能、風格、網頁導入技術、

無障礙標章等項目，與環騎圓夢網站進行比較，如表 2-2 所示。臺灣觀光資訊網

主要以入口站方式建置網站，因此內容非常廣，只要有關臺灣觀光的資料資訊幾

乎都已囊括；臺灣好行旅遊服務網、臺灣旅宿網，以主題式的方式進行建置，提

供定位技術輔以精美圖文說明，吸引使用者目光。網站多數符合當前潮流導入

RWD 技術以支援各種裝置規格，符合現代人使用行動裝置上網的需求。其中較

特別的是導入 Google Analytics（簡稱 GA）分析技術，可分析使用網站的行為與

流量數據分析，充分掌握使用者著喜好，將有助於改善網站的內容。  
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表 2-2 環騎圓夢、騎亮臺灣與觀光局部分網站比較表 

項目 環騎圓夢 
自行車 

旅遊網 
騎亮臺灣 

臺灣觀光 

資訊網 

臺灣好行旅

遊服務網 
臺灣旅宿網 

建置目的 

推廣環島自

行車旅遊與

環島體驗 

推廣自行車

旅遊 

票選最讚亮

點之自行車

路線，並推廣

介紹其路線、

舉辦領騎活

動 

推廣與提供

臺灣觀光資

訊 

推廣臺灣好

行服務與介

紹臺灣好行

公共運輸配

合景點與路

線 

提供臺灣旅

宿資訊 

對象 
國內外自行

車使用者 

國內外自行

車使用者 

國內自行車

使用者 
國內外旅客 國內外旅客 

國內外旅客 

(有住宿需求) 

是否有外語

系(數量) 
有(一種) 有(一種) 無 有(十種) 有(三種) 有(三種) 

資訊內容 

提供環島、分

段環島路線、

推薦行程、沿

線影片與 360

環景等 

提供全台自

行車路線、推

薦行程、揭露

自行車活動

等 

路線介紹、影

音照片、路線

周遭之推薦

地點與分類、

路線圖 

食、住、主題

行程、旅遊情

報綜合性的

介紹臺灣觀

光各地景點

與推薦行程。 

推廣臺灣好

行旅遊服務、

介紹遊程與

景點，提供路

線查詢與紀

錄遊程的功

能 

旅宿資訊揭

露與定房服

務提供 

網頁技術導

入 
AWD RWD RWD RWD RWD RWD 

網站定位 

推廣環島行

程主題式介

紹 

推廣自車旅

遊主題式介

紹 

推廣自行車

道與票選活

動 

臺灣旅遊入

口網 

臺灣好行公

車主題式介

紹 

旅宿地點提

供主題式介

紹 

網站風格 
圖文介紹、查

詢定位功能 
圖文介紹 圖文介紹 圖文介紹 

圖文介紹、查

詢定位功能 

圖文介紹、查

詢定位功能 

路線規劃 

功能 
有 無 無 無 無 無 

導入 GA 

技術 
有 無 無 有 無 有 

無障礙標章

2.0 認證 
無 有 無 有 無 有 

網站特色 

功能 

路線規劃、補

騎站地點與

里程距離查

詢、儲存路線 

無 

領騎影音與

活動、路線推

薦地點分類 

無 

臺灣好行路

線查詢、規

劃、記錄自己

的行程 

旅宿地點資

訊提供查詢、

定位、訂房功

能 
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綜觀與參考觀光局主要網站建置現況與工作項目內容需求，「環騎圓夢」中

文版網站改版方向如圖 2-93 所示。 

 

圖 2-93 環騎圓夢網站改版方向 

 國內外 APP建置現況 

2.5.1 環騎圓夢 APP 

「環騎圓夢 APP」以環騎圓夢網站為基礎開發，區分為 Android 與 iOS 兩

種版本，以環島 1 號線之最佳個人化騎乘助理為其定位，使用者可開啟 APP 做

為騎乘環島 1 號線時路線指引之用，同時可運用 GPS 定位功能記錄個人騎乘軌

跡及提供行動定位服務，此外，在整體的資訊擴充及社群分享部份，除增加多種

路線選擇外，亦開發騎乘軌跡縮圖分享功能，搭配個人里程碑挑戰，增加使用者

對 APP 的黏著度。 

共設計 9 大功能主軸，包括最新消息、路線選擇、軌跡紀錄、個人里程碑、

歷史騎乘紀錄、個人規劃行程、揪團騎車、車隊管理、資訊查詢等主要功能，並

依照每個主要功能之特性規劃子功能，總計 26 項特色功能。整體 APP 功能架構

如圖 2-94 所示，APP 功能畫面如圖 2-95、圖 2-96 所示。 

環騎圓夢
網站改版

RWD
設計

符合無障
礙網頁標

章

導入
GA技術

主題式
查詢

圖文方式
呈現資訊
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圖 2-94 環騎圓夢 APP 功能架構圖 

 

圖 2-95 環騎圓夢 APP－功能畫面(1) 

 

圖 2-96 環騎圓夢 APP－功能畫面(2) 
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2.5.2 騎行控 

「騎行控」為針對自行車者設計之 APP(如圖 2-97)，可以紀錄每次騎行的

里程、熱量、極速、均速等資訊分享給好友或附近騎士，且提供離線地圖沒有網

路也可使用，另外將資料存入雲端避免資訊丟失，簡潔的使用介面提供自行車騎

士直覺性的操作，並專門針對 GPS 偏移問題進行修正，準確的紀錄騎程。 

 

圖 2-97「騎行控」APP 畫面 

2.5.3 Route You 

Route You 由一家以提供戶外休閒活動的地理資訊及導航服務的公司所開發

的網站，該網站提供使用者從事自行車、登山、機車等旅遊所需的地圖及工具。

該網站將自行車路線分類為競賽路線、森林路線、親子路線等，使用者可依據自

己的喜愛選擇網站推薦的路線或自行設計路線，網站提供多種語系的路線介紹、

坡度和長度等資訊，並可換瀏覽路線的環景影像。Route You 除了網站版，也提

供手機 APP。該 APP 提供各類休閒步道包含步行、摩托車道、自行車道等之路

種選擇，如圖 2-98 所示。 
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圖 2-98 Route You APP 畫面 

2.5.4 Relive 

Relive 是一款跑步、騎自行車、健行或任何戶外運動使用的 APP，如圖 2-99，

提供多種語系包含中文、英文、日語等，該 APP 將紀錄活動的軌跡或照片製作

成影片，還可添加同行者的活動紀錄，增加旅程紀錄豐富性，另外紀錄活動中的

最高速度、關鍵數據與位置資料等，透過社群網路分享給好友，以故事影片的方

式可以讓使用者回顧旅程中的點滴，也可察看其他好友的旅程影片，進行交流活

動推廣。 

 

圖 2-99 Relive 畫面 



 

74 

2.5.5 小結 

以目前「環騎圓夢」APP 定位原先以規劃環島民眾設計環島 1 號線，後續

規劃不同自行車路線提供民眾可依路線騎乘，以提供民眾更多選擇使用，除此之

外增加行程規劃功能提供民眾自行騎乘時規劃路線，然因使用主軸調整與變化，

使功能相較於其他 APP 較為複雜，因此本計畫主要定位為提供一般民眾簡易使

用與操做為主，將原先功能簡化並提升系統操作順暢度，以比較不同自行車 APP

功能以及操作模式，做為本計畫功能簡化之基礎，再優化 APP 整體操作介面與

流程，以直覺操作提升友善度，後續搭配整體行銷推廣讓更多民眾能享受騎乘樂

趣，APP 改版方向如圖 2-100 所示。 

 

圖 2-100 環騎圓夢 APP 改版方向 

 國內外行銷推廣 

2.6.1 國際自行車推廣 

美國自行車路網系統是國家級的自行車網絡，用來連結都市、郊區和鄉村地

區。在美國 16 個州已經完成 8043 英里的自行車路網建置，以波特蘭為例，波特

蘭已經擁有非常良好的單車通行環境，但波特蘭市政府更將單車通行環境規劃

著眼於 2030 年，透過自行車推動計畫改善單車環境，能夠在 2030 年時達到 640

公里自行車道的願景；以美國明尼蘇達州為例，使用者可在交通部門網站上，提

環騎圓夢
APP改版

功能
簡化

優化操
作介面
與流程

加強
系統
穩定性
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供使用者可自行下載自行車地圖，如圖 2-101 所示。 

 

圖 2-101 美國明尼蘇達州自行車地圖(部分截圖) 

(http://www.dot.state.mn.us/bike) 

此外，美國科羅拉多州波德郡亦是自行車活動非常風行的地方，其中波德郡

中的波德市，每年平均有 300 日的晴天，自行車專用道總長度長達 300 英里(約

為 483 公里)以上，騎乘自行車對當地人而言不但是休閒活動、運動健身，也是

通勤工具，自行車已完全融入生活中，成為當地文化的一部分，因此該郡之自行

車道規劃完善，相關活動非常盛行。 

當地政府數十年的努力與縝密的規劃，以及不間斷地透過下列各種方式推

廣自行車運動： 

1.自行車地圖 

因應自行車道之新增與調整，每年出版「自行車地圖」摺頁，讓民眾能

深刻體會到地方政府積極開發並維護自行車道。摺頁發送地點於各級學校、

商圈、自行車相關商店均隨手可得，亦可上網取得電子檔。自行車地圖包含

以下幾類資訊： 

(1)自行車道路線 
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主頁面為波德郡之自行車道地圖，包含路線、路寬、平均車流量、自

行車道類型、驛站、坡度、鋪面類型等資訊，使用不同顏色、線條粗細、

線條類型、特殊標誌等方式將資訊濃縮在地圖上，次頁面部分包含波德郡

內之各城市自行車道圖，使用相同的圖標與圖示，資訊十分完善，如圖 

2-102 所示。 

(2)騎乘自行車安全宣導 

次頁面部分除波德郡內之各城市自行車道圖外，包含了許多騎乘自

行車安全宣導示意圖，以淺顯以懂的圖示方式宣導正確的騎乘自行車之

觀念，如圖 2-103 所示。 

(3)自行車搭乘公車說明 

因應大眾運輸的接駁和轉乘，在頁面上亦設計一處說明攜帶自行車

上公車如何放置自行車的說明文字與圖示，如圖 2-104 所示。 

(4)自行車商店資訊與廣告 

除地圖與安全宣導資訊外，另外地圖上還有顯示自行車商店資訊(驛

站)，如圖 2-105 所示。 

 

圖 2-102 波德郡自行車地圖(部分截圖) 
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圖 2-103 波德郡自行車地圖－安全宣導(部分截圖) 

 

圖 2-104 波德郡自行車地圖－自行車搭乘公車說明 
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圖 2-105 波德郡自行車地圖－驛站資訊 

2.自行車通勤日活動 

由波德市、波德學校行政單位、波德郡、科羅拉多州立大學以及無數的

贊助商合作，每年冬夏季各舉辦一次「自行車通勤日」(BIKE TO WORK AND 

SCHOOL DAY)活動，使當日整個城市充滿著騎乘自行車的居民。 

欲參加「自行車通勤日」之居民可提前上網填寫註冊單(如圖 2-106)，

填寫註冊單有利主辦單位預估參加人數，以及事前規劃交通管制及相關配

套，同時，填寫註冊單可獲得抽獎機會。於「自行車通勤日」騎乘自行車上

班或上學，即可於特定早餐店領取免費早餐一份。 

2018 年夏季的「自行車通勤日」實際參與人數超過 17,000 人，居民非

常感念政府願意支持並補助這樣的自行車活動，珍惜當地如此完善的自行

車系統，「自行車通勤日」也成為居民每年期盼的活動。 
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圖 2-106 波德市自行車通勤日報名 

2.6.2 臺灣自行車推廣 

以下說明臺灣媒體、團體、民間公司在自行車活動推廣之相關資訊。 

1.自行車媒體 

自行車媒體在行銷與推廣中扮演著重要角色，經營多年的自行車媒體

擁有固定的客群和受眾，利用具專業性的角度撰寫自行車文章，完善的資訊

和豐富的資源可供給民眾更多元的選擇。 

(1)欣傳媒－欣單車專欄 

欣傳媒的單車專欄「欣單車」主打車友分享和討論自行車話題，以類

論壇模式經營，同時綜整全台自行車活動資訊，經由專欄進行活動曝光，

類論壇討論模式則提供車友發文提問及分享，增加車友間資訊流通和互

動，如圖 2-107。 
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圖 2-107 欣傳媒－欣單車專欄 

(2)單車時代 

於日本東京發跡的單車時代，提供專業的自行車資訊，上至專業的國

際型賽事，下至新手上路基本自行車概念，內容囊括自行車知識教學、產

品及產業揭露、特殊人物專欄及訪問等，跟隨時事與議題進行自行車資訊

的傳遞，如圖 2-108。 

 

圖 2-108 單車時代人物專題網頁 
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2.自行車團體 

自行車是個人運動也可以是團體活動，自行車在臺灣已相當熱絡及活

躍，具有專業知識的老手車友和對自行車懷抱著期待與憧憬的新手車友，因

應不同的背景和習慣與地域關係組成的自行車協會、基金會、車隊等數量繁

多，這些具有知識與經驗的團體與騎士車友是臺灣自行車產業不可或缺的

瑰寶，對於自行車推廣及行銷也是相當重要的助力。 

(1)中華民國自行車協會 

舉辦多元自行車認證及挑戰活動，其中以 GPS 極限認證最為著名，

提供環島、一日系列認證，吸引車友進行挑戰，並完成騎乘軌跡紀錄取得

認證，如圖 2-109。 

 

圖 2-109 中華民國自行車協會 GPS 集點認證計畫網頁 

(2)中華民國自行車騎士協會 

以登山王活動為主要辦理目標，每年吸引大量國內外專業車友報名

挑戰，具有大量挑戰級活動舉辦經驗，同時亦為觀光局自行車旅遊網合作

對象，如圖 2-110。 
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圖 2-110 中華民國自行車騎士協會登山王活動網頁 

(3)臺灣單車休閒產業發展協會 

成立於 2009 年，致力於推動單車休閒產業，特別針對學齡孩童辦理

單車教育活動，舉行單車夏令營及環島行程，近年致力於推廣兩鐵環島行

程，提供民眾多元環島新選擇，如圖 2-111。 

 

圖 2-111 臺灣單車休閒產業發展協會兩鐵環島網頁 

(4)財團法人自行車新文化基金會 

由捷安特公司發展而成的自行車基金會(圖 2-112)，致力於自行車騎
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乘文化、自行車騎乘安全與校園自行車安全教育活動，為推廣自行車環島

及活動，設置環島認證及相關自行車活動認證，舉辦多元化的自行車活動

舉辦，亦配合臺灣自行車節舉辦自行車騎乘活動，另外為推動校園自行車

安全教育也開設校園講座等，為國內著名且規模較大的自行車團體之一。 

 

圖 2-112 財團法人自行車新文化基金會網頁 

(5)各類型車隊 

車隊模式有許多樣貌，以參與國內外各大專業級賽事為主要目地的

職業車隊，因地緣關係由同樣熱愛自行車而聚集起來的地方車隊，綜合計

算全臺車隊數量超過 200 支(圖 2-113)。車隊因目的不同而有不同的組織

和活動模式，以地方車隊為例，多是休閒約騎為主要目的，對於在地旅遊

景點和特色路線有相當的認識與了解，時常揪團走遍地區，車友大都有豐

富的騎乘經驗與專業知識。 
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圖 2-113 地區車隊名錄 

3.自行車旅遊 

自行車在臺灣不僅是運動的代表，搭配好山好水的瑰麗景致與在地化

的特色行程，亦可發展出具有臺灣風味的自行車旅遊，針對不同年齡層和群

體規劃合適的自行車旅遊，讓民眾對於自行車多一分認識與了解，以下說明

國內常見自行車旅遊服務： 

(1)臺灣傳騎-臺灣自行車旅遊協會 

臺灣自行車旅遊協會自 2010 年創立(圖 2-114)，除舉辦臺灣自行車

環島外，另亦進行國際性自行車旅遊活動，足跡遍佈世界，以致力於推廣

各類型單車旅遊行程，具有多元且專業的領騎人安排，提供民眾安心且優

質的選擇。 



 

85 

 

圖 2-114 臺灣傳騎網站 

(2)捷安特旅行社 

由捷安特公司創立(圖 2-115)，立足於專業的自行車產業與知識，可

針對不同客群提供行程建議，提供多元化自行車旅遊行程規劃與車輛租

借服務，致力於單車環島行程的規劃與安排，提供完善的自行車旅遊服務

及專業的知識。 

 

圖 2-115 捷安特旅行社 
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2.6.3 社群行銷 

根據財團法人臺灣網路資訊中心公布的 108 年臺灣網路報告統計，全國上

網人數經推估已高達 2,020 萬，平均每人每日會花費至少 58 分鐘在社群平台上，

社群平台儼然成為臺灣人生活中不可或缺的一部分。 

社群平台經營截至 2019 年 9 月，Facebook 用戶已超過 22.7 億人次，臺灣用

戶超過 1800 萬人次，成為全球市佔率最高的社群平台，同為 Facebook 旗下的另

一個高市佔率的社群平台 Instagram 也突破 10 億人次，臺灣用戶數已達 740 萬

人次，佔了臺灣人口的三分之一。 

為有效觸及與傳遞資訊，社群平台不只是個人用戶交流資訊的管道，也是企

業、政府等組織與民眾間的橋梁，而透過適宜的文字、影像或影音進行資訊的揭

露有效達成生冷資訊的傳遞，拉近機關與民眾間的距離，強化資訊的流通和即時

性。 

「內容行銷」是一種藉由不斷產出高價值、與顧客高度相關的內容來吸引顧

客的行銷手段；與多數傳統廣告相反，內容行銷旨在長期與顧客保持聯繫，避免

直接明示產品或服務，而是持續提供高度價值和相關性的內容給顧客；以「改變

顧客行為或消費習慣為目的」來持續與顧客「溝通」，最終讓顧客對企業產生信

賴和忠誠感。 

如今社群經營已由過去講求資訊爆炸的速食時代逐漸轉型，內容行銷著重

於穩定與黏著顧客，藉由具備高價值和高相關行的文案內容，提供兼具深度和廣

度的資訊，讓顧客對於產品及企業的產生共鳴，從顧客的角度出發，改善過去行

銷手法的習慣，化被動為主動，深入了解顧客需求並提供顧客真正想要且完善的

資訊。 

2.6.4 環騎圓夢行銷經驗 

104-107 年度為達到行銷策略成效，增強大眾對環騎圓夢的印象並增強關注

度及黏著度，本所利用關鍵字廣告於短時間內快速提升「環騎圓夢」的曝光度，

同時藉由社群經營舉辦粉絲團贈品活動提升大量的粉絲與關注度，非行銷活動

期間則依據該年度主要客群進行帶狀貼文發布，維持粉絲對於環騎圓夢的關注

度。 
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104 年度粉絲團舉辦「你讚享我送獎」活動，於粉絲團建置初期進行有獎徵

答活動，搭配環騎圓夢網站及環島 1 號線資訊的揭露，創造曝光及關注。 

105 年度粉絲團經營舉辦「環騎圓夢三部曲」活動，於粉絲團辦理場景有獎

徵答贈獎活動，配合騎遇福爾摩沙記者會活動與環騎圓夢 APP 上架發表會，並

舉行 APP 下載回報及軌跡上傳活動，提高環騎圓夢以及環島 1 號線的曝光率和

關注度。 

106 年度行銷活動以推廣環島 1 號線給「抱有環島夢的潛在自行車觀望者」

為目標，舉行「輪轉的回憶」遊記徵文與相片募集活動，成功募集到 28 篇遊記

分享，相片募集成功蒐集 838 張相片，藉由車友的經驗與分享，讓更多人知道環

島 1 號線的美，也讓目標客群獲得更多有實用的資訊。 

107-108 年度主要行銷對象為「國外慕名福爾摩沙而來的自行車環島車友」，

為了讓這些對臺灣抱著熱切期待的外國人，能夠在有限的旅行期程中，看到最精

華的臺灣風情，行銷手法採內容行銷方式經營，利用環騎圓夢粉絲團，提供完整

的特色景點、季節活動、傳統節慶等深度貼文，為了讓外國人更便利閱讀，介紹

的特色貼文將以雙語模式發布，使粉絲團經營逐步國際化，讓自行車環島這項運

動與國際接軌。 

2.6.5 小結 

綜觀先期計畫「自行車路網示範系統之圖資建置與行銷」之行銷推廣策略，

以訂定客群目標，吸收國內外自行車推廣活動與相關方案，發展行銷推廣方向，

透過禮贈品吸引關注群眾，同時結合社群行銷經營粉絲團發布帶狀貼文，達到兼

具資訊傳播的效果。 

分析國內自行車產業發展方向與關注群眾可以發現，自行車活動的主要客

層仍以有經驗的團體及車友為主要目標，並借由有經驗者的分享與資訊傳遞，將

自行車推廣至一般群眾，藉此拓展自行車客群過於固定的困境。 

因應臺灣氣候差異與風俗民情不同，國內自行車活動主要客層為具有經驗

的自行車團體與騎士車友，而推廣予一般民眾關注的自行車則以簡易、符合顧客

需求的旅遊行程。 

在自行車運動推廣方面，因應大眾對於資訊接收的方式與習慣皆以社群平
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台為主要資訊來源，藉由針對目標客層的需求蒐集相關資料，透過社群平台曝光

資訊提升資訊的傳遞與觸及，利用自行車影音資源的多樣與豐富性，強化資源的

分享與流通，達到自行車多元行銷與資訊傳遞。 

實體活動為結合自行車節騎乘活動，創造車友的共鳴和互動，除了吸引已經

對自行車騎乘有相當了解的車友們參與外，同時也希望藉由過來人的分享提升

大眾一同參與自行車活動的動力，達成網站行銷之目的。 

 

圖 2-116 行銷推廣規劃 
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 第三章 環騎圓夢中文版網站改版 

本網站納入環島 1 號線與環支線、109 年多元自行車路線、自行車推薦遊程

與認證補給站等，並整併「自行車旅遊網」現有資料，彙整多元化之自行車路線

與相關資訊，將路線資訊予以分類，以提供給不同類型遊客參考。網站採用響應

式（RWD）網頁設計技術製作，可配合不同行動裝置畫面大小變換頁面尺寸，

以便於使用者瀏覽；並符合國家發展委員會各項網頁建置規範，包括「無障礙網

頁規範」、「網站版型與內容管理規範」、「行政機關電子資料流通詮釋資料、分類

檢索規範」等，以及提供後臺讓系統管理者管理「臺灣自行車旅遊網」的相關網

站資料，以下說明辦理情形。 

 網站規劃 

3.1.1 網站發展目標 

本網站改版以「取代自行車旅遊網，於今年底移轉至觀光局」為目標，參考

國內自行車網站與觀光局主要網站建置現況，規劃建置「臺灣自行車旅遊網」，

並納入環島 1 號線與環支線、109 年多元自行車路線、自行車推薦遊程與認證補

給站等資料，以及「自行車旅遊網」現有資料。 

3.1.2 網站規劃方法 

「臺灣自行車旅遊網」網站規劃方法如圖 3-1，首先分析現行網站內容元素

及功能差異，其次確定「臺灣自行車旅遊網」之定位、客群，並規劃網站架構，

最後分析觀光局網站設計風格，做為本網站介面設計參考。 

 

圖 3-1 網站規劃方法 
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1.現行網站分析 

首先針對自行車旅遊網與環騎圓夢網站之目的、客群、路線資訊、內容

等進行分析，如表 3-1。環騎圓夢網站以自行車環島 1 號線為主軸，以提供

騎士環島旅遊行程規劃為主要目的，提供沿線認證補給站資訊以及路線爬

升資訊；自行車旅遊網則提供不同類性的遊客相關自行車路線或遊程資訊。 

表 3-1 自行車旅遊網與環騎圓夢分析比較表 

項目 自行車旅遊網 環騎圓夢 

目的 
提供「自行車」旅遊相關資訊 主要提供「環 1 線、自行車環島」

資訊 

客群 
不同類型遊客，遊客為主，車友為

輔 

車友為主，遊客為輔 

路線 

資訊 

 遊程 

創意單車路線 

如：挑戰級-環島、運動級－

臺灣最高點等 

 自行車道 

十大經典車道、推薦自行車道 

 遊程 

由環 1 線與環支線組成的多天

遊程，如：分段環島、9+2 分天

環島 

 推薦自行車道 

環 1 線與環支線之自行車專用

道 

其他 

內容 

順遊推薦景點、路線圖與周邊資

訊、挑戰指數、適合對象 

認證補給站、里程梯形圖資訊、路

線地圖、沿線影像、360 度環景影

像、環島 Tips 

此外，針對國內外之自行車網站進行分析比較（詳見 2.3 國內外自行車

網站建置現況及表 2-1），簡述如下： 

(1)地方政府有關自行車資訊普遍整合在縣市政府旅遊網站中的旅遊行程，

且提供自行車路線周邊景點介紹；對象多以遊客為主。 

(2)自行車團體組織網站多著重在活動舉辦與器材租借；對象多以車友為

主。 

(3)民間自營網站著重路線詳細資訊的提供與使用者資訊回饋；對象多以

車友為主。 

再進一步比較自行車旅遊網、環騎圓夢與其他國內外之自行車網站路

線搜尋條件，其差異性如圖 3-2 所示，共通點皆為「具有地區與關鍵字搜尋
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機制」；差異性則如里程、總爬升量與類型等。比較自行車旅遊網與其他自

行車網站之路線搜尋條件差異，各有其優點：自行車旅遊網之搜尋條件便於

一般遊客使用；其他自行車網站之搜尋條件則較便於專業之車友搜尋所欲

尋找之路線，故除維持原自行車旅遊網之路線搜尋條件外，亦參考其他自行

車網站來新增量化搜尋條件。圖 3-3 為一般搜尋，維持自行車旅遊網之搜

尋條件，圖 3-4 為進階搜尋，提供環島遊程之搜尋條件，路線詳細資訊則在

「3.2.2 路線資訊」介紹說明。 

 

 

圖 3-2 現行自行車網站路線搜尋條件分析 

 

圖 3-3 一般搜尋－維持自行車旅遊網之搜尋條件 
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圖 3-4 進階搜尋－環島遊程之進階搜尋條件 

2.規劃臺灣自行車旅遊網站 

依據前述分析結果進行網站規劃後，訪談車友、委員，並經多次工作會

議討論，確定網站定位為提供多元自行車相關資訊，以服務休閒旅遊、專業

車友、單車環島等不同類型遊客。因客群多元，故網站依據不同類型遊客劃

分路線主題，以達到分眾之效果。針對現有之「環騎圓夢」與「自行車旅遊

網」網站內容，依據其內容規劃建置「臺灣自行車旅遊網」，功能架構圖如

圖 3-5。 

 

圖 3-5 臺灣自行車旅遊網架構規劃 



 

93 

3.網站風格設計 

網站介面參考觀光局相關網站風格進行設計(詳見第二章 2.4 觀光局網

站建置現況)，包含全屏畫面設計來吸引使用者目光、響應式網頁設計來達

到多裝置瀏覽目的、極簡風格設計來使資訊聚焦及穿插個性化插圖彰顯網

站特色。 

 網站建置成果 

依據前述規劃，建置「臺灣自行車旅遊網」，相關建置成果如下所述： 

3.2.1 首頁 

首頁如圖 3-6 所示，分為 Banner、最新消息、環島 1 號線與 4 種路線主題

按鈕，達到首頁及分眾的效果，圖 3-7 為使用手機瀏覽以 RWD 呈現的版面。說

明如下： 

 

圖 3-6 臺灣自行車旅遊網—首頁（桌面版） 
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圖 3-7 臺灣自行車旅遊網—首頁（手機版） 

1.Banner 

可放相關宣傳活動（例如：2021 自行車旅遊年相關活動、多元路線與

遊程等），採定時輪播，並提供切換功能。 

2.最新消息  

提供關於自行車之最新消息，如自行車活動資訊、賽事新聞、行車注意

事項、政令宣導與相關自行車新聞等資訊。 

3.路線、遊程與環島 1 號線 

提供［推薦路線］、［環島遊程］、［主題遊程］、［挑戰路線］四種主題資

訊及［環島 1 號線］連結，讓民眾能快速點選所需之相關頁面，達到首頁即

分眾目的。相關介紹請參閱「3.2.2 路線資訊」。 
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3.2.2 路線資訊 

路線資訊區除［環島 1 號線］為環島 1 號線之相關介紹外，另依主題將其分

為［推薦路線］、［環島遊程］、［主題遊程］、［挑戰路線］等 4 類，其中路線與遊

程之差異為：路線為自行車道之路線，遊程則為依據既有路線所發展出之一日或

多日的旅遊行程。以下為此四類頁面差異： 

1.推薦路線：以遊客為主，特色為路線長度較短，屬較為輕鬆騎乘的路

線，資料來源包括自行車旅遊網之十大經典路線與推薦自行車道、環騎

圓夢之推薦自行車道與 109 年所規劃建置之多元路線。 

2.環島遊程：針對欲騎自行車環島之民眾所設計的遊程，提供環島路線資

訊，以及相關環島路線注意事項。資料來源為自行車旅遊網下創意單車

路線之環島路線以及環騎圓夢之推薦行程。 

3.主題遊程：客群設定為遊客與車友，配合 2021 自行車旅遊年之多元遊

程，提供相關資訊，資料來源為自行車旅遊網之創意單車路線。 

4.挑戰路線：以車友為主，為具有挑戰性的路線，資料來源為自行車旅遊

網之創意單車路線下難易級別屬於「適合具有中長程騎乘經驗者」之路

線。 

為了讓遊客進一步了解各路線與遊程的相關資訊，路線內容規劃如下： 

1.基本資料：路線之基本資訊，依原始資料來源而有所差異，包括路線長

度、適合對象、挑戰指數、路線介紹、總爬升、總下降、路況提醒、所

在區域以及是否有無障礙廁所與車阻等資訊。 

2.一週天氣預報：介接中央氣象局一週天氣預報資料，提供民眾規劃行程

參考使用。 

3.分天資訊：分天路線介紹與說明。 

4.海拔高度圖與路線里程數：路線行經之海拔高度與里程標示圖。 

5.景點介紹：整理路線所行經或鄰近之景點介紹與相關連結，吸引民眾前

往。 

6.路線與周邊資訊：依據原始資料的不同分為兩類，資料來源若為自行車

旅遊網，透過地圖標示路線順遊之著名景點位置；資料來源若為環騎圓

夢，則透過 Google 我的地圖，查看該路線之位置、鄰近補給站等資訊。 

7.相關資訊：分為三類資訊，為與路線相關之影音照片、文章心得介紹與
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相關網址連結，提供民眾豐富的路線相關資訊。 

另依據路線性質與資訊不同而稍做調整，其資訊差異比較如表 3-2 所示，

詳細差異則在下方各路線與遊程功能中詳細說明。 

表 3-2 四種路線資訊比較表 

項目 推薦路線 環島遊程 主題遊程 挑戰路線 

資料來源 

自行車旅遊網 

、環騎圓夢與 109

建置之多元路線 

自 行

車 旅

遊網 

環 騎

圓夢 

自行車旅遊

網、109 建置

之多元路線

遊程 

自行車 

旅遊網 

基本資料 有 有 有 有 

一周天氣預報 有 有 有 有 

分天資訊 無 有 有 有 

海拔高度圖 無 無 有 無 無 

景點介紹  無 有 有 有 

路線地圖 

與周邊資訊 
有 有 有 有 

相關資訊 有 有 有 有 

 

1.環島 1 號線 

介紹環島1號線之相關內容與成果，包含認證補給站、環島1號線Q&A、

資料下載與旅遊書，圖 3-8 為環島 1 號線頁面展示，另各項說明如下： 

(1)標誌與標線：介紹自行車相關之標誌與標線，包含自行車路線指示標

誌、兩鐵轉運車站自行車牽引道標誌、自行車服務設施之通用圖形符號

及自行車路線指示線等資訊，頁面展示如圖 3-8。 

(2)環島 1 號線 Q&A：環島 1 號線常見問題與解答，頁面展示如圖 3-9。 

(3)資料下載：環島 1 號線與環支線之路線 KML、GPX、說明與地圖下載，

其中 KML 與 GPX 皆可使用 Google Earth 與 Google Maps 開啟，頁面

展示如圖 3-10。 

(4)旅遊書：已出版之旅遊書介紹與線上閱覽，頁面展示如圖 3-11。 
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圖 3-8 臺灣自行車旅遊網—環島 1 號線－標誌與標線畫面 
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圖 3-9 臺灣自行車旅遊網—環島 1 號線－環島 1 號線 Q&A 畫面 

 

圖 3-10 臺灣自行車旅遊網—環島 1 號線－資料下載畫面 
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圖 3-11 臺灣自行車旅遊網—環島 1 號線－旅遊書畫面 

2.推薦路線 

包含多元路線、十大經典車道與推薦自行車道，其中多元路線為 109 年

擴充之路線，十大經典車道為自行車旅遊網之原始資料，推薦自行車道則包

括自行車旅遊網與環騎圓夢之推薦自行車道路線，各頁面依據其原始資料
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進行設計，下表 3-3 為各路線詳細頁面說明與比較。 

表 3-3 推薦路線-三種路線詳細資訊頁面比較 

名稱 多元路線 十大經典車道 推薦自行車道 

資料來源 
109 年度 

開始建置 

自行車旅遊網 

(十大經典車道) 

自行車旅遊網 

(推薦自行車道) 

環騎圓夢 

(推薦自行車道) 

頁面展示 圖 3-12 圖 3-13 圖 3-14 

路線搜尋 
有 

(一般搜尋) 
無 

有 

(一般搜尋) 

基本資料 

車道長度、

適合對象、

挑戰指數、

路況提醒、

路線介紹 

所在區域、是否

有無障礙廁所

與車阻、 

路線介紹 

車道長度、 

適合對象、 

挑戰指數 

車道長度、 

適合對象、 

挑戰指數 

一周天氣

預報 
有 有 有 有 

路線地圖

與 

周邊資訊 

Google 

我的地圖 
無 

路線地圖 

與周邊資訊 

Google 

我的地圖 

相關資訊 有 有 有 有 
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圖 3-12 臺灣自行車旅遊網—推薦路線－多元路線搜尋與詳細資訊 
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圖 3-13 臺灣自行車旅遊網—推薦路線－十大經典車道列表與資料 
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圖 3-14 臺灣自行車旅遊網—推薦路線－推薦自行車道搜尋與資訊 
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3.環島遊程 

介紹環島路線資訊及相關環島事項，包含路線搜尋、分天環島、分段環

島與路線 Q&A。分天環島資料來源為自行車旅遊網之創意單車路線下的環

島路線，以及環騎圓夢推薦行程中的環島 1 號線 9+2 天行程；分段環島則

為環騎圓夢下的推薦行程(不含 9+2 天行程)。詳細內容如表 3-4 所示。 

表 3-4 環島遊程路線詳細資訊頁面比較 

名稱 分天環島 分段環島 

資料來源 
自行車旅遊網 

(創意單車路線) 

環騎圓夢 

(環島 1 號線  

9+2 天行程) 

環騎圓夢 

(推薦行程) 

頁面展示 圖 3-15 圖 3-16、圖 3-17 圖 3-18 

路線搜尋 
有，分天與分段環島合併查詢 

（一般搜尋／進階搜尋） 

基本資料 

路線長度、 

總爬升與下降、

路線介紹 

路線長度、 

總爬升與下降、路

線介紹 

路線長度、 

總爬升與下降、

路線介紹 

一周天氣預報 有 有 有 

分天資訊 有 有 有 

海拔高度圖 

與路線里程數 
無 有 有 

景點介紹 有 有 無 

路線地圖與 

周邊資訊 
周邊順遊景點 

Google 

我的地圖 

Google 

我的地圖 

相關資訊 有 有 有 
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圖 3-15 臺灣自行車旅遊網—環島遊程路線搜尋畫面 



 

106 

 

圖 3-16 臺灣自行車旅遊網—環島遊程(分天環島路線列表與資訊 1) 
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圖 3-17 臺灣自行車旅遊網—環島遊程(分天環島資訊 2) 
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圖 3-18 臺灣自行車旅遊網—環島遊程(分段環島路線列表與資訊) 
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4.主題遊程 

資料來源為自行車旅遊網的創意單車路線，路線詳細資訊包含路線長

度、路線說明、分天資訊和路線地圖與周邊資訊，其中路線地圖與周邊資訊

為介紹該路線周遭之景點，頁面如圖 3-19 所示。 

 

圖 3-19 臺灣自行車旅遊網—主題遊程路線列表與詳細資訊 
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5.挑戰路線 

挑戰路線資料來源為自行車旅遊網之創意單車路線，選擇其中運動級

較具有挑戰性的路線，路線資訊包含路線長度、適合對象、挑戰指數、路線

介紹、分天資訊、景點介紹之文字說明與連結，以及路線地圖與周邊資訊，

頁面如圖 3-20 所示。 

 

圖 3-20 臺灣自行車旅遊網—挑戰路線列表與詳細資訊畫面 
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3.2.3 接駁轉乘資訊 

彙整自行車旅遊網與環騎圓夢與接駁轉乘相關之資訊，並新增接駁轉乘資

訊以符合遊客與車友需求，說明如表 3-5 所述。頁面內容包含兩鐵轉運服務、人

車同行客運服務、補給站服務與自行車租賃站等資訊，提供自行車相關接駁轉乘、

租賃資訊，說明如何攜帶自行車搭乘大眾交通工具、補給站查詢與自行租賃站介

紹，下列分述各項內容。 

表 3-5 接駁轉乘資訊頁面彙整說明 

功能 自行車旅遊網 環騎圓夢 備註 

兩鐵轉運服務 無 無 109 年新增頁面 

人車同行客運服務 無 無 109 年新增頁面 

補給站服務 無 
環島1號線>認

證補給站 
 

自行車租賃站 無 無 109 年新增頁面 

1.兩鐵轉運服務 

介紹兩鐵轉運服務，包含臺鐵、高鐵與捷運，除對此三類交通方式做簡

單介紹其自行車之相關運載規定，並提供連結至各大相關網站，以利資訊即

時更新，如圖 3-21。 

 
圖 3-21 臺灣自行車旅遊網—接駁轉乘資訊(兩鐵轉運服務畫面) 
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2.人車同行客運服務 

介紹各客運對自行車運載之相關規定與連結，如圖 3-22。 

 

圖 3-22 臺灣自行車旅遊網—接駁轉乘資訊(人車同行客運服務畫面) 

3.補給站服務 

提供認證補給站及其間距里程查詢，其中認證補給站為提供飲水、廁所、

無障礙廁所、急救箱與維修工具等臨時休憩之地點，如圖 3-23。 
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圖 3-23 臺灣自行車旅遊網—接駁轉乘資訊(補給站服務畫面) 

4.自行車租賃站 

彙整各縣市公共自行車租用介紹與其相關連結，以及 TR9 租車資訊，

如圖 3-24。 

 

圖 3-24 臺灣自行車旅遊網—接駁轉乘資訊(自行車租賃站畫面) 
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3.2.4 騎乘小叮嚀 

彙整自行車旅遊網之騎乘小叮嚀與環騎圓夢的騎乘注意資訊，並額外新增

部分騎乘注意資訊使其資訊更為完整與豐富，說明如表 3-6 所述。頁面內容包

含法規資訊、騎乘安全、認識自行車道、國際旅客注意事項與單車驛站等資訊，

提供民眾與車友完整的自行車相關資訊，針對各項說明如下所述。 

表 3-6 騎乘小叮嚀頁面彙整說明 

功能 
自行車旅遊網> 

騎乘小叮嚀 

環騎圓夢> 

騎乘注意 
備註 

法規資訊 法規資訊 法規資訊  

騎乘安全 
單車安全小常

識 
單車安全小常識 

補充騎乘安全

宣導之相關連

結 

自行車道認識規劃 
自行車道規劃

認識 
自行車道類型  

國際旅客注意事項 無 
給外國人的環島

Tips 

更新頁面連結

資訊 

單車驛站 全臺單車驛站 無  

1.法規資訊 

介紹自行車相關法規，包含道路交通管理處罰條例、道路交通安全規則

與臺北市自行車管理規則，如圖 3-25。 

 

 

 

 

 

 

圖 3-25 臺灣自行車旅遊網—騎乘小叮嚀(法規資訊畫面) 
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2.騎乘安全 

介紹正確騎乘技巧、觀念、騎乘安全所需注意事項及相關宣導連結，如

圖 3-26。 

 

圖 3-26 臺灣自行車旅遊網—騎乘小叮嚀(騎乘安全畫面) 
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3.認識自行車道 

介紹自行車道之規劃、種類等，如圖 3-27。 

 

圖 3-27 臺灣自行車旅遊網—騎乘小叮嚀(認識自行車道畫面) 
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4.國際旅客注意事項 

提供國際旅客關於自行車騎乘之所需資訊與提醒注意事項，從「行前準

備」所需的行程規劃、機票/住宿/飲食預定、單車運送與租賃、環島認證預

約、行李準備；到「抵達臺灣」時的行李寄放、大眾運輸介紹、住宿及單車

預約確認；「旅程開始」時的行程記錄、天氣追蹤、補給飲食、路況即時訊

息；及最後「完成挑戰」的回國注意事項等，如圖 3-28。 

 

圖 3-28 臺灣自行車旅遊網—騎乘小叮嚀(國際旅客注意事項畫面) 
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5.單車驛站 

顯示全台單車驛站之名稱與地點資訊，如圖 3-29。 

 

圖 3-29 臺灣自行車旅遊網—騎乘小叮嚀(單車驛站畫面) 
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3.2.5 精彩影音 

彙整自行車旅遊網之單車花絮內容，頁面如圖 3-30、圖 3-31。 

 

圖 3-30 臺灣自行車旅遊網—精彩影音畫面 

 

圖 3-31 臺灣自行車旅遊網—精彩影音相片畫面 
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3.2.6 活動資訊 

臺灣自行車節自 2011 年開始每年舉辦，均獲得民眾熱烈的回享，為共同響

應臺灣自行車節活動，彙整自行車旅遊網歷年活動資料，以及不定時更新未來自

行車節之活動時程與資訊，提供民眾瞭解各項活動的內容，將活動資訊列表做簡

易介紹，如活動名稱、時間、地點與相關介紹等，如圖 3-32 所示；並在活動資

訊頁面備有搜尋功能，讓使用者易於搜尋欲察看之活動資訊，其條件包含活動之

關鍵字、所在區域、年份與月份，如圖 3-33；另活動資訊亦提供更加詳細之介

紹說明供使用者參考，如圖 3-34 所示。 

 

圖 3-32 臺灣自行車旅遊網—活動資訊列表畫面 

 

圖 3-33 臺灣自行車旅遊網—活動資訊搜尋條件 
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圖 3-34 臺灣自行車旅遊網—活動詳細資訊畫面 

3.2.7 相關連結 

整併自行車旅遊網與環騎圓夢之相關連結，將無效之連結刪除，並補充部分

相關網站，最終分為各縣市自行車網站、各風景區自行車網站、自行車組織或團

體、其他資訊與旅行社套裝行程網站連結，便於民眾查閱自行車旅遊相關的資訊，

網站畫面如圖 3-35。 

 

圖 3-35 臺灣自行車旅遊網—相關連結畫面  
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3.2.8 Q&A 

依照問題類別：網站相關、外國人環島相關(Tips for foreigners)、路線資料相

關與轉乘相關來彙整 Q&A 資料，提供使用者快速尋找相關問題之答案與相關參

考網站，如圖 3-36。 

 

圖 3-36 臺灣自行車旅遊網—Q&A 畫面 

3.2.9 系統管理 

提供系統管理者管理「臺灣自行車旅遊網」的相關網站資料，登入畫面如圖 

3-37 所示，系統提供的管理功能主要分為資訊管理、路線管理、帳號管理等三大

功能。相關功能說明如下簡述。 
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圖 3-37 臺灣自行車旅遊網—系統管理登入畫面 

1.資訊管理 

提供系統管理者進行最新消息、網頁 Banner、活動資訊、相關連結、成

果紀錄、照片集的編輯與管理。 

(1)最新消息 

提供系統管理者發布最新消息，可新增、編輯、刪除、查詢訊息內容、

上傳照片及最新消息的發布時間等。管理畫面如圖 3-38 所示。 

 

圖 3-38 資訊管理—最新消息管理畫面 
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(2)Banner 

提供系統管理者更新網頁 Banner 的功能，可新增、編輯、刪除、查

詢與上傳圖片、公告時間等資訊。管理畫面如圖 3-39 所示。 

 

圖 3-39 資訊管理—Banner 管理畫面 

(3)活動資訊 

提供系統管理者發布活動資訊，並可新增、編輯、刪除、查詢及上傳

照片、活動發布時間等。管理畫面如圖 3-40 所示。 

 

圖 3-40 資訊管理—活動資訊管理畫面 
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(4)相關連結 

提供系統管理者針對相關連結，可新增、編輯、刪除、查詢相關連結

資訊、上傳圖片等。管理畫面如圖 3-41 所示。 

 

圖 3-41 資訊管理—相關連結管理畫面 

(5)成果紀錄 

提供系統管理者發布成果紀錄，可新增、編輯、刪除、查詢、設定發

布時間、連結 Youtobe 影片等。管理畫面如圖 3-42 所示。 

 

圖 3-42 資訊管理—成果紀錄管理畫面 
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(6)照片集 

提供系統管理者發布成果紀錄，可新增、編輯、刪除、查詢與上傳照

片與設定發布時間。管理畫面如圖 3-43 所示。 

 

圖 3-43 資訊管理—照片集管理畫面 

2.路線管理 

提供系統管理者新增與管理路線資訊，可新增編輯路線資料、周邊資訊、

旅遊景點、遊程特色、相關連結等功能，如圖 3-44 所示。目前系統提供管

理者管理十大經典路線、推薦自行車道、多元路線、環島遊程、主題遊程、

挑戰路線、環島 1 號線等七大路線，路線管理相關功能簡述如下。 

 

圖 3-44 路線管理—管理畫面 

(1)路線資料 

提供系統管理者新增與編輯路線資料、挑戰指數、騎乘日數、所在縣



 

127 

市區域、建議騎乘對象，並可上傳路線照片、路線長度、路線檔案(GPX 

or KML 格式)等功能，管理介面如圖 3-45 所示。 

 

圖 3-45 路線管理—編輯路線畫面 

(2)周邊資訊 

提供系統管理者編輯路線周邊的相關地標資訊等資訊，管理介面如

圖 3-46 所示。 

 

圖 3-46 路線管理—周邊資訊管理畫面 
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(3)旅遊景點 

提供系統管理者編輯路線周邊的相關地標資訊等資訊，管理介面如

圖 3-47 所示。 

 

圖 3-47 路線管理—旅遊景點管理畫面 

(4)遊程特色 

提供系統管理者編輯遊程特色等資訊，管理介面如圖 3-48 所示。 

 

圖 3-48 路線管理—遊程特色管理畫面 
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(5)相關連結 

提供系統管理者編輯相關連結資訊，可選擇文章、相簿等類別，輸入

連結網址，管理介面如圖 3-49 所示。 

 

圖 3-49 路線管理—相關連結管理畫面 

3.帳號管理 

提供系統管理者管理使用者帳號，可新增、刪除與編輯帳號資訊，管理

介面如圖 3-50 所示。 

 

圖 3-50 帳號管理—帳號管理畫面 
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 網站使用技術 

3.3.1 網站流量數據分析工具—Google Analytics 

掌握「臺灣自行車旅遊網」的客群來源與網站使用行為，對於網站持續經營

相當重要，本計畫透過 Google 公司提供的網站流量數據分析工具 Google 

Analytics(簡稱 GA)服務，蒐集使用者地區分佈、使用裝置與使用時間等資訊，

進行網站經營策略的擬定。 

GA 服務是目前最普及之網站流量數據分析工具，在使用時僅需在網站上植

入 GA 工具套件，即可自動蒐集並分析網站被使用的狀況，並且國家發展委員會

政府網站即時檢核系統，亦建議政府網站使用 GA 服務，蒐集網站流量，並集中

整合至中華民國政府網站流量儀表板(圖 3-51)，供全民瞭解政府提供之資訊服

務狀況。 

「臺灣自行車旅遊網」已於 109 年 11 月 1 日正式導入 GA 流量分析機制，

透過【目標對象】提供之總覽功能，可以快速檢視網站的流量狀況。圖 3-52 為

11 月 1 日至 11 月 15 日系統流量分析總覽報告，由分析報告中可以檢視逐日使

用流量，其第一次拜訪的使用者數量增加了 416 名，所有網頁的瀏覽次數為 5,441

次。 

瞭解網頁被瀏覽的次數，有助於網站管理者掌握民眾最感興趣的主題頁面，

並強化內容的豐富度，提更民眾更好的資訊服務，在 GA 流量分析可以藉由【行

為】功能，針對網站內容瀏覽進行分析，圖 3-53 為 11 月份的網站瀏覽排名，除

首頁外，民眾流量最多的網頁為十大經典路線，其瀏覽量達 7.61%。 

瞭解民眾使用的裝置，強化在不同裝置操作體驗，是提昇民眾對於網站滿意

度很重要的一環，在 GA 流量分析可以經由【目標對象】提供之行動裝置分析功

能，呈現出民眾所使用的瀏覽裝置，如圖 3-54 所示，由目前的數據而言，使用

手機的民眾比例達 51.2%，這提供了很重要的資訊，表示多數民眾會藉由手機來

瀏覽網站，因此必須更重視 RWD 頁面設計的友善度，及優化網站在手機瀏覽下

的回應效能。 
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圖 3-51 中華民國政府網站流量儀表板畫面（資源來源：國發會網站） 
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圖 3-52 臺灣自行車旅遊網—GA 流量分析總覽畫面 

 

 

圖 3-53 臺灣自行車旅遊網—GA 網站內容瀏覽分析 
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圖 3-54 臺灣自行車旅遊網—GA 網站使用裝置分析 

3.3.2 搜尋引擎最佳化（SEO） 

透過 Google、Yahoo 或 Bing 等搜尋引擎入口網站是民眾尋找資料或網站最

常使用方式，而網站在搜尋引擎的排名，直接影響到民眾接觸到網站的機會。本

計畫在設計網站時，考量到搜尋引擎最佳化，除了讓網站更容易被使用外，也可

以經由搜尋引擎自然排序的機制下，提昇網站的搜尋排名，增加網站的曝光度。 

在強化搜尋引擎最佳化的策略上，除了透過良好網頁介面設計及慣例外，本

計畫使用下列三個策略，進行 SEO 設計： 

1.讓搜尋引擊蒐集完整網頁內容 

搜尋引擎通常透過爬蟲程式蒐集網站內容，因此本計畫在網頁設計上，

避免使用AJAX頁面取得資訊內容，並且在網頁上增加meta 標籤(圖 3-55)，

讓搜尋引擎可以更容易蒐集網頁內容。 

 

圖 3-55 網頁加上詮釋資料標籤 

2.增加與搜尋引擊友好度 
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增加網站目錄地圖 sitemap，讓搜尋引擎在爬取網站時，可以掌握網站

的全部頁面，便於爬蟲程式抓取全部的頁面，通常有提交 sitemap 的網站，

會提高搜尋引擎的排名分數。目前 Google 及 Microsoft Bing 提供了上傳

sitemap 的機制，本計畫透過此機制上傳 sitemap 檔案(圖 3-56 及圖 3-57)。

除此之外，在網站根目錄下，配置 sitemap 檔案，也可以讓其他搜尋引擎更

快搜尋網站頁面內容，增加網頁的曝光率。 

 

圖 3-56 將 sitemap 提交至 Google 搜尋引擎 

 

 

圖 3-57 將 sitemap 提交至 Microsoft Bing 搜尋引擎 

3.提昇網站的回應速度 
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網站回應速度，是搜尋引擎評分的項目之一，本計畫透過 Google 

PageSpeed Insights 檢測，找到潛在影響網站回應速的問題，確保網站有良

好的回應速度，目前【臺灣自行車旅遊網】檢測結果為 84 分(圖 3-58)。 

依據本計畫目前使用搜尋引擎最佳化的策略，分別在 Google、Yahoo!

及 Microsoft Bing 以關鍵字「多元自行車」進行查詢，目前於這三個搜尋網

站上的排名，排除付費廣告外，皆排列於首位(圖 3-59 至圖 3-61)。 

 

圖 3-58 Google PageSpeed Insights 檢測結果 
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圖 3-59 Google 搜尋結果 

 

圖 3-60 Yahoo 搜尋結果 
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圖 3-61 Bing 搜尋結果 

 使用者介面規劃設計 

3.4.1 響應式網頁設計(RWD) 

響應式網頁設計(Responsive Web Design, RWD)或稱自適應網頁設計或回應

式網頁設計，是目前網頁設計開發技術的趨勢，圖 3-62 為其概念示意圖。主要

的想法是讓網頁可以在不同解析度下，自動調整網頁的佈局排版，使不同的上網

裝置都可以正常瀏覽同一網頁，提供最佳的視覺體驗。 
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圖 3-62 響應式網頁設計概念圖 

近年來隨著網頁技術及上網方式的改變，透過行動化裝置瀏覽網站已經是

民眾習以往常的方式，本計畫運用目前主流的響應式網頁設計模式，重新規劃及

建置新一代的「臺灣自行車旅遊網」，使網站內容可適應各種上網裝置及解析度，

讓網站更容易操作與閱讀（如圖 3-6、圖 3-7）。 

3.4.2 無障礙標章 

國家通訊傳播委員會於 106 年 2 月 15 日公告「網站無障礙規範 2.0 版」，

並發布「各級政府機關機構與學校網站無障礙化檢測認證標章核發辦法」，本計

畫擬依據此辦法申請取得「無障礙網頁 AA 等級標章」。 

網站無障礙規範所訂定的網站各種可及性設計的準則內容，其適用範圍包

括有視覺障礙 (visual disabilities)、聽力障礙 (hearing disabilities)、肢體障礙

(physical disabilities)、和認知障礙或神經疾病(cognitive orneurological disabilities)

等方面的身心障礙人士使用網站資訊所必須考慮的種種因素(國家通訊傳播委員

會，106 年 2 月 )。本計畫改版之「臺灣自行車旅遊網」，將於建置階段即依據

網站無障礙規範 2.0 版，包括網站無障礙可及性設計 4 原則、3 檢測等級及 12 

指引，從規劃、開發、設計、檢測、和認證等各階段依循。以下內容節錄自網站

無障礙規範 2.0 版，說明網站無障礙設計程序。 

1.步驟 1：網站規劃階段 

應依照網站無障礙可及性設計的 4 原則來整理資訊和規劃網站例如，
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在整理網站的多媒體資訊時，應該訂出良好的描述規則來設計各種多媒體

資訊的替代文字說明。 

2.步驟 2：網站設計階段 

應依照網站無障礙 12 指引的內容和精神來設計網頁使用的標籤和相

關處理物件。例如，適當的使用網頁結構標籤和呈現表單，不應該貪一時的

便利或美觀而混用不當的標籤。 

3.步驟 3：網站檢測階段 

網站開發人員可透過網站無障礙檢測工具來檢測網站的可及性設計，

網站開發人員可以先使用相關檢測工具做軟體檢測的作業，對於軟體檢查

出來有未通過的檢測碼，可參考標準檢測碼相關訊息和範例說明來做網頁

規劃和設計的修改。 

4.步驟 4：自我評量階段 

對於有些指引無法僅由軟體判別與檢測者，則須再由網站開發人員以

人工方式進行檢核評量的作業。 

5.步驟 5：網站認證階段 

網站通過檢測與自我評量完成後，網站開發人員可以將評量結果交由

認證機構來申請認證標章。 

6.步驟 6：網站稽核階段 

網站取得並放置認證標章和說明後，應該要接受定期與不定期的稽核。 

無障礙網頁標章申請流程如圖 3-63 所示，申請網站通過全網站之軟體檢測

(Freego2.0)後，依規範 2.0 稽核評量碼內容於 7 個工作日內完成自我評量。須注

意，受測網址需要與申請時一致，且政府機關單位網站，需以網站負責人為申請

人提出標章申請，不能以承包廠商做為申請人。 
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圖 3-63 無障礙網頁標章申請作業流程(國家通訊傳播委員會) 

 

今年度改版之「臺灣自行車旅遊網」，於網站建置期間即依據「網站無障礙

規範 2.0 版」進行版面設計與開發，後於網站建置完成後，利用單機版檢測工具 

Freego 進行機器檢測，並依據檢測結果修改不符合項目，直到通過機器檢測為

止。接著將網站佈署至委託單位提供的伺服器環境，於 109 年 11 月 4 日在國家

通訊傳播委員會無障礙網路空間服務網申請平台無障礙標章。後續於 109 年 11

月 10 日接獲無障礙網路空間服務網人工檢核修改建議，經修改程式後於 109 年

11 月 12 日重新遞交無障礙網路空間服務網進行檢測結果，最終於 109 年 11 月

17 日通過 AA 等級無障礙網頁標章認證（圖 3-64）。 
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圖 3-64 臺灣自行車旅遊網通過 AA 等級無障礙網頁標章認證 

3.4.3 網站版型與內容管理規範 

為提升政府網站服務的品質，行政院國家發展委員會(簡稱國發會)於民國 94

年頒布「政府網站版型與內容管理規範」、99 年頒布「政府網站建置及營運作業

參考指引」，於 100 年頒布「政府網站 Web 2.0 營運作業參考指引(社會網絡篇)」，

提供各政府機關導入應用參考。上述規範歷經多次修正，彼此的整合程度不高，

涵蓋範圍亦有重複，於 106 年 8 月頒布「政府網站服務管理規範」整合上述三類

規範框架，提供各政府機關做為網站服務開發與內容維護管理的參考依據10。 

                                           
10 政府網站服務管理規範，https://www.webguide.nat.gov.tw/News_Content.aspx?n=450&s=1491 
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「政府網站服務管理規範」計有 10 條原則、30 項參考指引，引導政府網

站服務承辦人員與開發人員在資訊即時性、瀏覽便利性、服務友善性、互動親和

性等面向上明確的遵循原則。同時，國發會為了評估政府網站服務品質，確保政

府網站遵循「政府網站服務管理規範」開發，建置「政府網站即時檢核系統

(https://www.webcheck.nat.gov.tw/)」，提供政府網站進行自我檢核。 

因本計畫開發時系統尚未正式上線，未登錄於「政府網站即時檢核系統」，

國發會為便於系統於開發階段進行自我檢核，提供了「政府網站即時檢核離線版

系統」，便於可以在開發階段立即檢視網站內容及設計是否符合「政府網站服務

管理規範」，其系統畫面如圖 3-65 所示。 

「臺灣自行車旅遊網」經使用「政府網站即時檢核離線版系統」檢測，檢測

結果報告如表 3-7 所示，依據系統機器評核加權後總分為 71 分，自我評核加權

總分為 96 分，因檢核程式會有無法判斷狀況，可經由自我評分後，並檢付佐證

資料確認實作符合性。 

由於系統尚未正式上線，部份檢核項目無法由通過系統評核，對於未能通過

系統評核之項目，自我評分或建議改善方案，請參閱表 3-7 說明欄。 

 

圖 3-65 政府網站即時檢核系統畫面 
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表 3-7 政府網站即時檢核系統檢核結果 

項次 檢核碼 項目與說明 總配分 
系統 

評分 

自我 

評分 
說明 

1 31WI01010101 
網站版面提供業務或主

題名稱 
1 1 1  

2 31WI01010103 
網站版面提供網站無障

礙標章 
1 1 1  

3 32WC03020507 
網站版面提供網站資料

開放宣告 
1 1 1  

4 31WI01010105 
網站版面提供隱私權宣

告及資訊安全政策 
2 2 2  

5 31WI01010107 
網站版面提供完整通訊

地址(含郵遞區號) 
1 1 1  

6 31WI01010108 
網站版面提供聯絡電話

(含電話區碼) 
1 1 1  

7 31WI03010300 

網站導覽功能提供下列

組成要素：(1) 頁首提供

「網站導覽」、(2) 提供

Sitemap.xml 文件、 (3) 

提供路徑導覽列 

4 4 4  

8 31WC04020400 

網站更新資訊內容，應

依據其屬性類型分類(例

如最新消息、新聞稿、公

告資訊等) 

3 3 3  

9 31WC05020400 

提供所屬上級機關網站

連結及相關專業性質網

站連結，依屬性分類呈

現 

2 2 2  

10 31WO01030100 
網站提供之連結，應確

保其連結有效性 
5 5 5  

11 31WO02030200 

網站提供之連結，應確

保任一筆連結的顯示內

容文字，與連結網頁內

容一致(請機關人員隨機

檢視 5 筆連結之內容需

與連結文字一致) 

2 2 2  
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項次 檢核碼 項目與說明 總配分 
系統 

評分 

自我 

評分 
說明 

12 31WO03030302 

網站最新消息、新聞稿

或公告資訊等，應標示

更新日期，並依日期由

新至舊排列 

2 2 2  

13 31WO03030303 

統計 1 個月內網站內容

更新數量，例如最新消

息、活動資訊、新聞稿或

公告等 

5 5 5  

14 32WO04010100 
網站採用 UTF-8 語系編

碼 
2 2 2  

15 32WO04010200 
網站使用 HTTPS 加密連

線 
5 0 5 

正式上線後將採用

https 

16 34WO07030700 

網站導入流量統計工具

(例如 Google Analytics

或類似工具) 

5 5 5  

17 32BC02090201 

網站提供之網頁 Html，

應符合國際通用標準，

提高網站跨瀏覽器相容

性(通過國際組織 W3C

提供之 Nu Html Checker

檢測工具檢測) 

1 1 1  

18 32BC02090202 

網站提供之 CSS 樣式，

應符合國際通用標準，

提高網站跨瀏覽器相容

性(通過國際組織 W3C

提供之 CSS Validator 檢

測工具檢測) 

1 1 1  

19 34WO10031000 

網頁動畫或互動式內容

採用開放標準，確保使

用者可跨瀏覽器瀏覽，

不應使用 Flash 文件 

2 2 2  

20 31WS01040101 

提供站內搜尋服務，搜

尋輸入框可清楚識別並

擺放於網站版面固定位

置，且可搜尋近期發布

之內容 

3 3 3  
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項次 檢核碼 項目與說明 總配分 
系統 

評分 

自我 

評分 
說明 

21 31WS01040104 

請機關人員檢視若站內

搜尋找不到相符資料

時，是否有提供搜尋建

議 

3 0 0 

目前增加搜尋提示，

如找不到相符路線

時，提醒使用者可能

的原因。 

22 31WS03040302 

請機關人員檢視網站是

否有提供意見信箱或首

長信箱等服務，並揭露

郵件回覆時間或處理進

度等資訊 

3 3 3  

23 32WC08050600 

提供下載之文件應提供

通用格式 (例如 PDF、

ODF 等)，並標示檔案格

式 

3 3 3  

24 31WS04040401 

網站應使用響應式設計

(RWD)，可依據顯示裝

置自動調整版面配置，

使網頁內容易於瀏覽 

5 0 5 
網站已有提供響應式

設計 

25 34MF02050200 

網站應確保網頁載入所

需的時間維持適當的水

準 ，以免影響使用體驗

( 本 項 使 用 Google 

PageSpeed Insights 檢測

工具評分)平均分數=(行

動版得分 + 電腦 版 得

分)/2 

5 0 3 

行動版 74 分，電腦版

84 分，平圴分數為 79

分 

26 31EP01050101 

網站提供社群網路媒體

分享功能，方便使用者

即時分享網頁內容 

2 0 2 
網站已有提供社群網

路媒體分享功能 

27 34EX01080100 

網站服務以使用者為導

向，提供對話機器人服

務/網站API串接服務/群

眾外包機制/網頁視覺設

計等創新應用(本項需於

系統檢核後申復並提供

創新應用相關資訊，方

可加分) 

3 0 0 
建議後續增加機器人

對話服務。 
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項次 檢核碼 項目與說明 總配分 
系統 

評分 

自我 

評分 
說明 

28 34EX02080200 

網站加入國發會流量儀

表板服務，呈現政府網

站流量數據 

2 0 2 

於正式上線後申請加

入政府網站流量儀表

版 

29 31WI01010102 

提供業務網站外語版，

考量外語人士之使用需

求 

2 0 0 
建議納入後續擴充功

能 

總分(超過滿分 70 以 70 分計算) 77 50 67   

加權總分(超過滿分 100 以 100 分計算) 110 71 96   

 

3.4.4 行政機關電子資料流通詮釋資料及分類檢索規範 

為促進國家行政機關電子資料於網路流通，提高行政效率，並充分利用國家

資源，行政院於民國 96 年 07 月 02 日核定「行政機關電子資料流通詮釋資料

及分類檢索規範」11。 

詮釋資料規範制訂行政機關電子資料之描述性資訊，包含關聯性、資料內涵

與資訊查詢檢索交換時所需依循的事項，有助於達成跨機關各類資訊互通性，便

於民眾瞭解與擷取政府資訊。依據「行政機關電子資料流通詮釋資料及分類檢索

規範」，詮釋資料訂定原則如下，規範範例如表 3-8 所示： 

以國際通用之都柏林核心集(Dublin Core)所使用的 15 個欄位做為詮釋資料

之核心欄位為基礎，再依政府入口網分類檢索服務需求，延伸訂定主題分類、施

政分類及服務分類 3 種分類擴充發展架構。 

1.上述 15 個欄位屬必備欄位且可重複，無先後順序，相同欄位若重複多

次，可視其重要性由資訊提供者決定順序。 

2.依據國際通用「通用辭典制訂原則」(Pan-Government Thesaurus/Category 

List)制訂及維護分類所用詞彙。 

3.資料項(欄位)名稱的大小寫須遵循 HTML Meta Tag 字首大寫，XML 

Schema 字首小寫。 

4.詮釋資料規範包含網頁 HTML Meta Tag 及 XML Schema 二大類；網頁

                                           
11 行政機關電子資料流通詮釋資料及分類檢索規範，

https://theme.ndc.gov.tw/lawout/LawContent.aspx?id=GL000038&KeyWord=行政機關電子資料流通詮釋資料及分

類檢索規範 
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HTML Meta Tag 主要運用於機關網站的網頁呈現方式，XML 詮釋資料

主要運用於非網頁呈現的資料庫、資訊聯播訂閱 RSS 或訂有交換介面的

應用系統。 

表 3-8 詮釋資料規範範例 

<html> 

 

<head> 

 

  <link rel="govtwsimpledc.xsd" href="http://www.gov.tw/schema/dc/" 

title="Dublin Core" /> 

 

<meta name=“DC.Title" content="標題" /> 

<meta name=“DC.Creator” content=“作者姓名" /> 

<meta name=“DC.Subject” content=“主旨" /> 

<meta name=“DC.Description” content=“內容描述" /> 

<meta name=“DC.Contributor” content=“貢獻者" /> 

<meta name=“DC.Type” content=“資料類型" /> 

<meta name=“DC.Format” content=“資料格式" /> 

<meta name=“DC.Source” content=“來源" /> 

<meta name=“DC.Language” content=“語文" /> 

<meta name=“DC.Coverage” content=“涵蓋範圍" /> 

<meta name=“DC.Publisher” content=“機關全稱" /> 

<meta name=“DC.Date” content=“製作日期" /> 

<meta name=“DC.Identifier” content=“OID “/> 

<meta name=“DC.Relation” content=“關聯" /> 

<meta name=“DC.Rights” content=“著作權說明" /> 

<meta name=“Category.Theme” content=“主題分類代碼”/> 

<meta name=“Category.Cake” content=“施政分類代碼”/> 

<meta name=“Category.Service” content=“服務分類代碼”/> 

<meta name=“Keywords” content=“分類 1, 分類 2, 分類 3, …" /> 

</head> 

 

<body> 

…… 

</body> 

</html> 

分類檢索規範訂定各機關網站須提供之分類檢索，包含主題分類、施政分類

及服務分類等 3 種分類。「主題分類」係以政府完整施政之分類為基礎，協助民
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眾及公務同仁獲取所需之政府相關資訊，進而達到瞭解政府各項施政之目的。

「施政分類」係指各機關依據行政施政業務與功能，以階層式架構建立完整行政

施政知識種類，其所建立分類表內所涵蓋之詞彙，代表該類知識概念之字詞、同

義異形詞、同形異義詞及詞彙間之語意結構，主要提供公務同仁做為資訊分析與

分類檢索所需之統一詞彙。「服務分類」係從民眾使用角度出發，以其較易瞭解

及熟悉的方式呈現分類內容，提供民眾生活化的分類檢索服務。各分類架構之編

碼為 3 碼，且皆為單一文數字碼，文數字碼從 1～9、A~Y，0 表示無使用，Z 則

考量周延性為保留碼。本計畫建置之臺灣自行車旅遊網，各分類代碼如表 3-9。 

 

表 3-9 臺灣自行車旅遊網分類代碼 

分類類型 分類名稱 分類代碼 

主題分類 交通運輸 610 

施政分類 路線規劃 81A 

服務分類 公路路網 A21 

 

本計畫依據「行政機關電子資料流通詮釋資料及分類檢索規範」，在網站頁

面上增加 meta 欄位資訊，提供機器分析時可以快速取得網頁的相關資訊，成果

畫面如圖 3-66 所示。 

 

圖 3-66 套用行政機關電子資料流通詮釋資料及分類檢索規範結果 
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 網站開發架構與網站資料整併 

本計畫採用微軟 ASP.NET MVC 做為開發框架，資料庫採用 SQL Server。在

前端網站開發技術上，為了符合多螢設備瀏覽器需求，採用 Bootstrap 套件進行

響應式網站設計，搭配 jQuery 控制套件進行互動式網頁開發。本網站使用的各

項技術整理如表 3-10 所示： 

 

表 3-10 使用各項技術整理表 

軟體或套件名稱 用途 

jQuery 前端控制套件 

Bootstrap 前端響應式網頁套件 

Fancybox  前端網頁光箱套件 

HighCharts 前端統計圖元件 

SQL Server 微軟資料庫伺服器 

Visutal Studio 2017 微軟開發工具 

Windows Server + IIS + 

ASP.NET MVC 

微軟網站伺服器 / 網際網路資訊服務 /

微軟動態網頁框架 

 

「臺灣自行車旅遊網」整併既有的「環騎圓夢網站」及「觀光局-自行車旅

遊網」之網站內容，做為網站資料建置的依據。首先進行「環騎圓夢網站」及「觀

光局-自行車旅遊網」網站內容的分析(圖 3-67)，做為重新規劃「臺灣自行車旅

遊網」架構的基礎，既有網站內容可區分為靜態與動態兩種內容，相關建置的作

法說明如下： 

1.靜態內容 

兩個網站在靜態內容有部份相似主題，例如：「觀光局-自行車旅遊網」

—騎乘小叮嚀及「環騎圓夢網站」—騎乘注意，這兩頁面都是提醒民眾騎乘

自行車時該注意的事項。本計畫針對類似的靜態內容進行兩個網站的比對

及整合，重新設計網站圖文內容，提供民眾更妥善的內容資訊服務。 

2.動態內容 

動態內容資料來自於資料庫，依據觀光局提供的「自行車旅遊網」網站

原始碼及資料庫內容，與「環騎圓夢站」資料庫內容進行整併，並配合「臺
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灣自行車旅遊網」改版，重新設計資料庫結構，將兩個網站資料整合於同一

資料庫。 

 

圖 3-67 網站資料整合 

 多元自行車圖資建置 

1.自行車路線圖資建置 

本工作項目主要建立 109 年度完工的 7 條多元自行車路線資料，如表 

3-11 所示，資料處理流程如圖 3-68 所示。 

圖 3-68 路線圖資建置處理流程 

由於取得路線資料為軌跡檔資料，與數值路網圖套疊會有偏移的情形，
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因此透過與數值路網圖層套疊，並以道路說明文字資料輔助，進行路段的選

取，最後將完成之路線圖儲存為 KML 格式，最後匯入 Google 我的地圖，

提供臺灣自行車旅遊網整合，建置成果如表 3-12 所示。 

 

表 3-11 多元經典路線路線說明 

流水號 自行車多元路線 路線說明(路徑) 

1 
北海岸路線(金色水岸、萬金、灣塔、

雙灣) 

基隆站→環 1-1→萬金→環 1-1→灣塔→雙灣→環

1-1→金色水岸→環 1-13→環 1→ 松山站 

2 東北角路線(黃金山海) 
瑞芳車站→瑞猴→猴硐牡丹→102 線→環 1→舊草

嶺連絡線→環 1→福隆車站 

3 宜蘭濱海、蘭陽平原路線(噶瑪蘭) 
宜蘭站→雙園自行車道→蘭陽溪→宜蘭濱海→環

1→林和源→羅東西新寮溪→宜蘭車站 

4 花東縱谷路線-森林溫泉(板塊騎遇) 
池上車站→環 1→大坡池自行車道→池上關山連

絡道→關山自行車道→關山車站 

5 東海岸路線-成功三仙台(馬到成功) 
臺東車站→環 1-10→馬亨亨連絡線→環 1-6→三

仙台→環 1-6→山海鐵馬道 

6 西拉雅路線-菱波官田(菱波官田) 
隆田車站→菱波官田雉由行→綠野奇緣→八田→

縣 165→環 1→隆田車站 

7 澎湖路線(菊島) 
遊客中心→澎湖自行車道(204 線、203 線、澎 5 線、

澎 3 線、202 線、201 線、205 線) 

 

表 3-12 多元經典路線路線建置成果 

路線名稱 多元路線建置 Google 我的地圖成果 

北海岸路線 (金

色水岸、萬金、灣

塔、雙灣) 
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路線名稱 多元路線建置 Google 我的地圖成果 

東北角路線 (黃

金山海) 

 

宜蘭濱海、蘭陽

平原路線 (噶瑪

蘭) 

 

花東縱谷路線 -

森林溫泉 (板塊

騎遇) 
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路線名稱 多元路線建置 Google 我的地圖成果 

東海岸路線 -成

功三仙台 (馬到

成功) 

 

西拉雅路線 -菱

波官田 (菱波官

田) 

 

澎湖路線(菊島) 
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2.自行車認證補給站建置 

本工作項目主要建立 109 年度完工 7 條多元自行車路線之認證補給站

資料，作業流程如圖 3-69 所示。取得認證補給站資料包含補給站名稱與服

務功能等說明資料，如表 3-13 所示。由於取得認證補給站點位資訊名稱為

文字說明無坐標資料的情形，因此透過與資料名稱資訊比對 Google 地標以

取得坐標資訊，再利用 GIS 軟體產製點位圖，最後將完成之點位圖儲存為

KML 格式。建置完成之認證補給站資料點位，匯入 Google 我的地圖，提

供臺灣自行車旅遊網，作為認證補給站點位展示。今年度共計取得 71 處認

證補給站資料，建置數量與成果如表 3-14、表 3-15 所示。 

 

圖 3-69 認證補給站圖資建置處理流程 

 

表 3-13 多元路線補給站列表 

路線 編號 名稱 服務功能 備註 

北海岸路

線 (金色

水岸、萬

金、灣塔、

雙灣) 

1 
基隆車站 

(兩鐵轉運站) 

■一般廁所 ■無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 ■急救箱 ■簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

環支線補給站 

2 
外木山濱海風景

區 

■一般廁所 ■無障礙廁所 □飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 
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路線 編號 名稱 服務功能 備註 

3 湖海灣 

■一般廁所 □無障礙廁所 □飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

4 7-11 翡翠灣門市 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

■餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

環支線補給站 

5 野柳遊客中心 

■一般廁所 ■無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 ■急救箱 ■簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

環支線補給站 

6 台電北部展示館 

■一般廁所 ■無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

7 金山遊客中心 

■一般廁所 ■無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

8 中角灣遊客中心 

■一般廁所 ■無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

9 中角派出所 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

環支線補給站 

10 十八王公廟 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

■餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

11 全家石門粽香店 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

■餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

環支線補給站 

12 富基漁港 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

■餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

13 白沙灣遊客中心 

■一般廁所 ■無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 ■急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

環支線補給站 
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路線 編號 名稱 服務功能 備註 

14 
麟山鼻漁港安檢

所(鐵馬驛站) 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 ■急救箱 ■簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

15 淺水灣海濱公園 

■一般廁所 ■無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

■餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

16 7-11 淺水灣門市 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

■餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

環支線補給站 

17 後厝派出所 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

環支線補給站 

東北角路

線 (黃金

山海) 

1 雙溪車站 

■一般廁所 ■無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

2 雙溪兒童公園 

■一般廁所 □無障礙廁所 □飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

3 福隆遊客中心 

■一般廁所 ■無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 ■導覽圖 ■急救箱 □簡易維修工具 ■資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

環支線補給站 

4 
福隆車站 

(兩鐵轉運站) 

■一般廁所 ■無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

■餐飲 □導覽圖 ■急救箱 ■簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

環支線補給站 

5 石城休息站 

■一般廁所 ■無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

環支線補給站 

6 馬崗哨所 

■一般廁所 □無障礙廁所 □飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

7 卯澳海洋驛站 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

■餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 
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路線 編號 名稱 服務功能 備註 

8 東興宮 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

■餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

宜 蘭 濱

海、蘭陽

平原路線

(噶瑪蘭) 

1 
宜蘭車站 

(兩鐵轉運站) 

■一般廁所 ■無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

■餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

2 全家宜蘭縣府店 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

■餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

3 萊爾富廣進店 

■一般廁所 ■無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

■餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

4 
新南休閒農業園

區 

■一般廁所 □無障礙廁所 □飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

5 
壯圍沙丘旅遊服

務園區 

■一般廁所 ■無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

■餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

6 東港榕樹公園 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

■餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

西拉雅路

線 -菱波

官田 

1 
隆田車站 

(兩鐵轉運站) 

■一般廁所 ■無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

■餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

2 
水雉生態教育園

區 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

3 拔林派出所 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

4 湖山派出所 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 
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路線 編號 名稱 服務功能 備註 

5 赤山龍湖巖 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

6 西拉雅遊客中心 

■一般廁所 ■無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

澎湖路線

(菊島) 

1 澎湖遊客中心 

■一般廁所 ■無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

■餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

2 7-11 東衛門市 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

■餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

3 中屯風力園區 

■一般廁所 □無障礙廁所 □飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

4 
講美派出所(鐵

馬驛站) 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 ■急救箱 ■簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

5 
白沙分局(鐵馬

驛站) 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 ■急救箱 ■簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

6 
通梁旅客服務中

心 

■一般廁所 ■無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

7 
西嶼分駐所(鐵

馬驛站) 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 ■急救箱 ■簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

8 
西嶼西臺遊客中

心 

■一般廁所 ■無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

9 漁翁島遊客中心 

■一般廁所 ■無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 
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路線 編號 名稱 服務功能 備註 

10 
通梁派出所(鐵

馬驛站) 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 ■急救箱 ■簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

11 三十人公廟 

■一般廁所 □無障礙廁所 □飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

花東縱谷

路線 -森

林 溫 泉

( 板塊騎

遇) 

1 
玉里車站 

(兩鐵轉運站) 

■一般廁所 ■無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

■餐飲 ■導覽圖 ■急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 ■自行車租賃 □淋浴 

環支線補給站 

2 東里驛站 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 ■急救箱 ■簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

環支線補給站 

3 卓樂派出所 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

4 南安遊客中心 

■一般廁所 ■無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

東海岸路

線 -成功

三 仙 台

( 馬到成

功) 

1 
臺東車站 

(兩鐵轉運站) 

■一般廁所 ■無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

■餐飲 ■導覽圖 ■急救箱 ■簡易維修工具 □資訊

服務站 ■自行車租賃 ■淋浴 

環支線補給站 

2 小野柳遊客中心 

■一般廁所 ■無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

■餐飲 □導覽圖 ■急救箱 ■簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

環支線補給站 

3 加路蘭休憩區 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

4 新東糖廠 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

5 都蘭派出所 

■一般廁所 □無障礙廁所 □飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 ■簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

環支線補給站 
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路線 編號 名稱 服務功能 備註 

6 金樽遊憩區 

■一般廁所 ■無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

■餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

環支線補給站 

7 東河橋遊憩區 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

8 都歷遊客中心 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 ■導覽圖 ■急救箱 □簡易維修工具 ■資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

9 都歷派出所 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 ■簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

環支線補給站 

10 7-11 欣功門市 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

■餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

環支線補給站 

11 
成功海洋環境教

室 

■一般廁所 □無障礙廁所 □飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

12 成功鎮海濱公園 

■一般廁所 ■無障礙廁所 □飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

13 三仙台遊客中心 

■一般廁所 ■無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

■餐飲 ■導覽圖 ■急救箱 □簡易維修工具 ■資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

14 美山驛站 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

■餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

15 臺東森林公園 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 ■自行車租賃 □淋浴 

新增 

16 臺東海濱公園 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 ■自行車租賃 □淋浴 

新增 
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路線 編號 名稱 服務功能 備註 

17 轉運站遊客中心 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

■餐飲 ■導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

18 鐵道藝術村 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

■餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

19 卑南休閒農場 

■一般廁所 □無障礙廁所 ■飲水（含飲水機或販賣） 

□餐飲 □導覽圖 □急救箱 □簡易維修工具 □資訊

服務站 □自行車租賃 □淋浴 

新增 

表 3-14 多元路線認證補給站統計 

路線名稱 補給站數量 備註 

北海岸路線(金色水岸、萬金、灣塔、雙灣) 17 新增 9 

東北角路線(黃金山海) 8 新增 5 

宜蘭濱海、蘭陽平原路線(噶瑪蘭) 6 新增 6 

花東縱谷路線-森林溫泉(板塊騎遇) 4 新增 2 

東海岸路線-成功三仙台(馬到成功) 19 新增 13 

西拉雅路線-菱波官田(菱波官田) 6 新增 6 

澎湖路線(菊島) 11 新增 11 

合計 71 新增 52 

 

表 3-15 多元路線認證補給站套疊成果 

路線名稱 多元路線認證補給站建置 Google 我的地圖成果 

北海岸路線 (金

色水岸、萬金、灣

塔、雙灣) 
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路線名稱 多元路線認證補給站建置 Google 我的地圖成果 

東北角路線 (黃

金山海) 

 

宜蘭濱海、蘭陽

平原路線 (噶瑪

蘭) 

 

花東縱谷路線 -

森林溫泉 (板塊

騎遇) 
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路線名稱 多元路線認證補給站建置 Google 我的地圖成果 

東海岸路線 -成

功三仙台 (馬到

成功) 

 

西拉雅路線 -菱

波官田 (菱波官

田) 

 

澎湖路線(菊島) 
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 第四章 環騎圓夢 APP 改版及可行性評估 

本計畫以自行車騎士需求角度，評估並簡化目前「環騎圓夢」APP 功能，提

升 APP 穩定度並加強其操作性，以定位為「騎乘助理的角色」，並通過「行動應

用 App 基本資安合格證書及標章(MAS 標章)申請」。另就「採用響應式網頁取代

APP」及「環島標誌牌 QRCode 掃描景點資訊及鄰近活動推送」兩項議題之可行

性探討。以下說明辦理情形： 

 環騎圓夢 APP 改版 

4.1.1 APP整體發展架構及運作機制 

環騎圓夢 APP 採用輕量級資料庫 SQLite 做為手機端資料儲存方案，使用者

第一次安裝 APP 的同時，於 SQLite 預存行程或路線，以及景點、餐廳、補給站

等沿線服務設施點位圖資。環騎圓夢 APP 與環騎圓夢網站間透過 Web Service，

以 JSON 格式進行圖資查詢／下載(如行程圖資更新、查詢並下載我的行程等)與

上傳圖資(如上傳軌跡)；並透過手機的 Line APP 及原生 SMS 模組傳送帶有坐標

位置的求救訊息，整體架構與運作機制如圖 4-1。 

 

圖 4-1 APP 整體發展架構圖 
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4.1.2 其他單車 APP比較 

「環騎圓夢 APP」定位於提升我國車友在環島騎乘行程之旅遊體驗，並強

化民眾騎乘體驗與記錄，為加強自行車騎士使用之便利，就其需求角度優化調整

APP 頁面功能，探討其他自行車或環島旅遊 APP 之使用，根據其他 APP 提供之

功能推斷自行騎車騎士需求項目，以及操作上之畫面流暢感受度，本計畫歸納 4

項無付費國內外自行車 APP 進行分析(STRAVA、Relive、velodash、komoot)，如

圖 4-2、圖 4-3 所示，在介面操作上大多以 5 大類主軸功能為主，整合各 APP

中功能包含紀錄定位功能、個人資料、車隊管理、消息探索等等，從各 APP 之

功能架構可觀察出重點為自行車騎士間交流互動以及個人軌跡紀錄。然而，根據

表 4-1 比較分析表，可瞭解環騎圓夢 APP 之優缺點： 

1.優點 

(1)功能選擇眾多。 

(2)針對自行車環島騎士之路線選擇。 

(3)可套疊鄰近點位(認證補給站、其他設施等)。 

2.缺點 

(1)功能選單複雜，操作較不直覺性。 

(2)騎士間的互動性較為薄弱。 

(3)缺少可上傳於其他 app 之紀錄。 

 

雖然環騎圓夢 APP 擁有 9 大主軸功能，但在使用選擇上較為不直覺性，因

可藉由各類功能間關聯性、需求使用相似性和其他 APP 分類整合分項，使自行

車騎士在操作上可更加直覺操作。 
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表 4-1 APP 功能比較分析表 

APP 改版前 

環騎圓夢 

改版後 

環騎圓夢 

STRAVA Relive velodash komoot 

特色 針 對 環 島

自 行 車 騎

士 所 設 計

之 APP，提

供 環 島 路

線選擇 

以 定 位 為

「 騎 乘 助

理的角色」

進行改版 

統計紀錄

個人運動

資料，可

搭配其他

配 件 ( 手

錶 等 ) 使

用 

依 據 騎 乘

路 線 紀 錄

建立 3D 故

事 影 片 分

享 

著 重 於 安

全 團 體 騎

乘的軟體，

提 供 智 慧

調 光 夜 間

模式 

著重於紀錄

騎乘過程紀

錄，分析數

據統計 

使用者

間互動

性 

低 高 高 高 高 低 

功能操

作性 

複雜 簡易 複雜 簡易 簡易 簡易 

路線選

擇性 

多 多 多 無 多 無 

活動推

廣性 

普通 普通 

 

多 多 多 少 

歷史紀

錄統計

分析 

簡略 簡略 詳細 簡略 詳細 詳細 

照片影

片分享 

有 有 有 有 有 無 

圖層套

疊豐富

度 

高 高 無 無 無 無 

建立團

隊騎乘

管理 

有 有 有 無 有 無 

是否有

揪團 

有 有 無 無 有 無 

是否有

圖台 

有 有 有 有 有 有 

住宿飲

食點位 

有 有 無 無 無 無 
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圖 4-2 其他 APP 與環騎圓夢 APP 之介面呈現 
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圖 4-3 其他 APP 之功能架構 
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4.1.3 環騎圓夢 APP簡化改版 

本年度針對 APP 的使用客群重新定位，並希望與環騎圓夢網站使用目標做

出區別，因此本年度改版後將網站登入移除，並將網站相關內容調整至其他資訊

功能中，流程如圖 4-4 所示。路線選擇中針對路線重新做分類，並根據 2021 年

旅遊年需求新增旅遊年路線，為本次改版亮點。個人紀錄將騎士的騎乘紀錄做整

併，更方便騎士針對每次紀錄及累積的成就做閱覽。改版後的團隊管理功能強調

團隊資訊的分享，介面也更加簡化易操作及瀏覽。改版後功能架構如圖 4-5 所

示。 

 

圖 4-4 APP 調整規劃流程 

 

f Facebook

g+ Google

 

圖 4-5 APP 改版之整體發展架構圖 
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變更調整部分將路線選擇、個人規劃行程、軌跡紀錄整合為路線選擇，騎士

可選擇路線騎乘紀錄軌跡或點選開始騎乘讓 APP 自動定位後開始紀錄，整合所

有騎乘介面讓使用者直覺性操作，另車隊管理及揪團騎車歸納為團隊管理，使用

者可掌握個人團隊或新增團隊，此外在登入後可查看個人紀錄，包含里程碑資料、

騎乘紀錄等，群組性整合簡化及優化界面提升使用者在操作上的觀感，且提高

APP 穩定度降低閃退的可能性，APP 畫面如圖 4-6 所示。 

 

圖 4-6 APP 改版優化後對照圖 

1.登入畫面 

本年度針對 APP 登入部份做調整，配合網站調整登入方式，移除網站

註冊登入，保留 facebook 帳號或 google 帳號登入，iOS 系統支援 Apple 帳

號登入，透過 APP 安全性取得帳號姓名資訊，紀錄會員資訊，APP 登入頁

面如圖 4-7。 
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圖 4-7 環騎圓夢 APP 登入畫面 

2.路線選擇 

環騎圓夢 APP 在路線選擇上較其他 APP 豐富，除提供環島路線選擇

外，亦整合多元自行車路線，或自行規劃路線等方式，舊版 APP 較少人使

用網站規劃路線上傳於 APP 上騎程，且與其他 APP 比較後發現規劃路線上

較為繁雜，本年度簡化路線上的選擇，並重點於推廣特色路線，提供使用者

騎程選擇。 

系統登入後預設為路線選擇頁面，路線選擇功能將路線重新劃分為親

子路線、挑戰路線、環島路線、旅遊年七大路線(規劃於明年度新增)，騎士

可依據位置或騎程時間等條件選擇路線，選定路線後即可進入地圖式導覽，

騎士可參考建議路線分配距離及時間，調整騎乘狀態。改版後另於右上方新

增一開始騎乘按鈕，供無路線選擇需求的使用者直接定位後開始軌跡紀錄。
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當騎乘開始後即進入軌跡紀錄頁面，可透過圖層套疊查看周邊補給站、餐廳、

飯店等點位資訊，還可拍照分享紀錄，另系統將根據使用者手機定位紀錄騎

乘軌跡，並於完成騎程後記錄於騎乘紀錄，路線選擇介面如圖 4-8、圖 4-9。 

 

圖 4-8 路線選擇之親子路線、挑戰路線 
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圖 4-9 路線選擇之 GPS 導覽、軌跡紀錄 

3.個人資料 

本年度整併原介面中個人里程碑、歷史騎乘紀錄功能於個人紀錄頁面，

登入後可查看個人歷次騎乘紀錄及目前達成之里程碑，考量使用者在路線

騎程上可能選擇其他紀錄軌跡方式，因此新增了路徑 GPX 檔上傳途徑，使

用者可將其他裝置上的騎程紀錄上傳至環騎圓夢 APP，亦可下載於環騎圓

夢 APP 上騎程的歷史軌跡 GPX 檔，便於使用者可整合各自身騎乘軌跡紀

錄，軌跡紀錄儲存或上傳後將會自動計算並更新至里程盃，個人紀錄介面如

圖 4-10、圖 4-11。 
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圖 4-10 個人紀錄 APP 畫面 

 

圖 4-11 個人紀錄之騎乘紀錄 
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4.團隊管理 

為求更多車友加入揪團騎程，本年度整併既有車隊管理、揪團騎車功能，

使用者可選擇自行開團，或於團隊管理頁面選擇欲加入之團隊，開團者可事

先設定車隊活動時間及規劃路線起迄點，邀請更多車友加入此騎乘行程。此

外新增分享團隊功能，使用者可將團隊資訊分享至社群邀請更多車友加入

揪團騎車，團隊管理介面如圖 4-12、圖 4-13 所示。 

 

圖 4-12 團隊管理 APP 畫面 
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圖 4-13 團隊資訊分享畫面 

5.其他資訊 

為串聯環騎圓夢網頁平台資訊，建立頁面做為跳板，查詢網站相關資訊，

於 APP 其他資訊點選後可進入環騎圓夢網站，瀏覽網站資訊，其他資訊介

面如圖 4-14。 
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圖 4-14 其他資訊 APP 畫面 

 通過行動應用 APP基本資安合格證書及標章(MAS標章)申請 

經濟部工業局依據國家資通安全會報，參照國際相關資安規範，並公開徵詢

各界意見，制定「行動應用 APP 基本資安規範」，且委託財團法人資訊工業策進

會並協同中華民國資訊安全學會為執行單位修訂「行動應用 App 基本資安檢測

基準」，以測試並確保行動應用程式之安全性。而「行動應用 APP 基本資安合格

證書及標章(MAS 標章)」即根據此基準進行檢測，通過安全等級所需項目，取得

檢測報告後，透過認可之行動應用 APP 基本資安檢測實驗室申請，檢測基準為

提供第三方機構針對行動應用程式，進行資訊安全檢測及評估其安全水準之依

據，用以建立對行動應用程式使用之安全信賴感，其申請流程如圖 4-15 所示。 
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圖 4-15 行動應用 App 資安標章及合格證書申請流程 

(資料來源：行動應用資安聯盟行動應用 App 基本資安檢測基準 V3.1) 

 

「行動應用 APP 基本資安規範」及「基本資安檢測基準12」為針對行動應用

程式之功能分類，訂定各類別之安全要求範圍，分為三類： 

1.L1 為無須使用者身分鑑別之行動應用程式，須檢測之項目共 22 項。 

2.L2 為須使用者身分鑑別之行動應用程式，須檢測之項目共 25 項。 

3.L3 為含有交易行為之行動應用程式，須檢測之項目共 30 項。 

檢測基準項目分為「檢測項目」及「參考項目」兩類，檢測項目為必要符合

之項目，行動應用程式符合本檢測基準之檢測項目，代表使用者在未破解行動裝

置之作業系統層保護時（如：root、jailbreak），行動應用程式具有基本資安水準；

                                           
12 行動應用資安聯盟行動應用 App 基本資安檢測基準 V3.1 (資料時間：2019/10/16)，網址：

https://www.mas.org.tw/web_doc.php?cid=bulletin-1 
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參考項目不要求進行實際檢測，僅供參考。 

因現行環騎圓夢 APP 具有使用者身分鑑別之會員功能，屬於 L2 類別。本

計畫依據 APP 改版後之類別屬性，進行「行動應用 APP 基本資安合格證書及標

章(MAS 標章)申請」，將環騎圓夢 APP 進行送檢作業，已進行第一次檢測調整與

修正作業，檢測報告如圖 4-16 所示，通過檢測登錄於行動應用資安聯盟網站，

並取得證書。 

 

圖 4-16 行動應用 APP 資安報告 

 可行性評估 

4.3.1 採用響應式網頁取代 APP之可行性之探討 

對於一般性的查詢需求，如毋須使用 APP 具有的特殊功能(例如推播、背景

運作或存取手機資訊)，使用響應式網頁提供服務，對於使用者操作體驗上差異

性不大，可以滿足查詢的需求。但採用 RWD 技術能夠大幅降低維運上的成本，

表 4-2 為響應式網頁與 APP 比較表，呈現出兩種的差異。 
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表 4-2 響應式網頁與 APP 較表 

比較項目 響應式網頁 APP 

訊息推播 無 支援 

背景執行 無 支援 

取得手機資訊 無 支援 

軌跡紀錄 需保持螢幕開啟 可於背景執行 

更新時程 更新至網站伺服器立即套

用，時程較短 

更新時需要進行上架審核，時

程較長 

使用平台 可跨平台使用 不同平台需要個別設計 

使用方式 不必下載，使用瀏覽器即可

使用 

需下載後才能使用 

手機資源 不必下載，即時瀏覽 下載後佔用手機空間 

離線使用 可搭配 PWA 技術，離線使用 在無網路環境，可離線使用 

維運費用 無額外認證的費用 需進行安全檢測取得認證，需

要額外檢測費用 

 

表 4-3 為針對既有 APP 功能改以響應式網頁取代的可行性分析，其中騎乘

路線、個人紀錄、團隊管理及其他資訊，可以改用響應式網頁取代，但開始騎乘

功能，因必須支援背景執行取得車友的騎乘軌跡，而響應式網頁無法在背景執行

紀錄軌跡，無法取代既有 APP 此一功能。 

表 4-3 以響應式網頁取代可行性 

功能項目 響應式網頁取代可行性 

騎乘路線 原 APP 功能為查詢各路線資料，可以響應式網頁取代 

個人紀錄 個人紀錄如採使用者手動上傳登錄，可以響應式網頁取代 

團隊管理 原 APP 功能為提供車友進行揪騎管理，可以響應式網頁取

代 

其他資訊 原功能為查詢網站相關資訊，可以響應式網頁取代 

開始騎乘 此功能會紀錄車友騎乘軌跡，支援背景運作，無法以響應式

網頁取代 

如有需要獲取民眾的坐標位置，因應目前個人隱私的限制，不論是使用 APP

或 RWD 都需要先取得民眾的同意後，才能透過程式取得民眾的位置。如民眾選

擇不同意讓程式取得其實際坐標或 GPS 訊號接收不穩定時，可透過階層式導引
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介面，讓使用者選擇其所在路線，再將民眾所騎乘路線儲存至資料庫，做為後續

的統計分析使用。圖 4-17 為透過階層式引導介面回報騎乘位置的示意圖，車友

可以透過縣市及鄉鎮位置的初步定位，由系統尋找該地區的重要地標後由車友

選定，再經由地圖的輔助，讓車友標定出大概的位置，由系統判斷所在的路線，

最後再由車友手動回傳其所在位置。 

 

圖 4-17 引導車友回報位置 

經上述的評估分析，多數原有的 APP 功能可改以響應式網頁取代，然仍需

評估背景執行紀錄車友軌跡的需求性，若此一功能是必要的，則響應式網頁無法

取代 APP。 

4.3.2 進行環島標誌牌 QRCode顯示周遭景點及推送活動資訊可行性探討 

QRCode 行動條碼目前被廣泛運用於手機讀碼使用，經由手機相機進行掃碼

程序後，可自動解析出資料內容。為了便於車友進行自行車騎乘活動時，快速獲

得路線周遭景點資訊，可設計 QRCode 貼附於環島標誌牌上，民眾掃描使用後，

取得景點服務網址後，可整合觀光局之食宿遊購行 POI 服務，分析民眾所在位

置附近的相關景點，並提供景點之介紹內容。如須發送活動訊息給特定景點的車

友，可於車友掃描 QRCode 後，取得其坐標位置，由後台發送推播訊息到車友的

行動裝置上。 
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圖 4-18 QRCode 範例畫面 

圖 4-18 為模擬將資訊整合於 QRCode 後貼附在環島標誌牌上，透過手機掃

描 QRCode 後，可以呈現在 QRCode 中的訊息，例如:目前所在的位置，鄰近景

點查詢及回報車友位置的連結，供車友做後續規劃騎乘路線參考使用。 

如需推送訊息給特定位置附近的車友，可採自行開發 APP 或基於既有的社

交訊息 APP 兩種的方式，說明如下： 

1.採用自行開發 APP 

Android 及 iOS 是目前主要的兩大手機作業系統，兩種作業系統都支援

訊息推播的機制，透過自行開發 APP 接收來自於後端系統所推送的活動訊

息。惟自行開發 APP 須滿足跨平台的需要，至少必須開發 Android 和 iOS

兩種的 APP 版本，同時車友也必須安裝 APP 後才能收到推播訊息。 

2.基於既有的社交訊息 APP 

Facebook 及 LINE 是目前臺灣涵蓋率相當高的社交 APP，據統計臺灣
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LINE 用戶超過 2100 萬，Facebook 的用戶超過 1900 萬，有 1800 萬用戶習

慣在手機上使用社群平台，約 80%以上的民眾手機都已經安裝社群平台

APP。 

訊息推播原為社交 APP 最主要的功能，目前許多政府機關或商業公司

都以此為基礎，於社交平台上建立官方帳號，當用戶加入官方帳號後，即可

以由後台發送活動訊息至用戶行動裝置上。運用這樣的方式，最大的優勢是

不用額外開發APP，而且用戶可直接在既有社交APP上收到活動推播訊息。 

(1)LINE 官方帳號 

LINE 官方帳號，主要目的為協助企業或組織建立與用戶的關係，

LINE 官方帳號可在既有的 LINE APP 上建立固定選單，用戶可透過互動

選單查詢資訊，也可由用戶自行設定訊息訂閱範圍，當管理者透過後台的

介面推送訊息時，可以發送訊息給特定用戶。目前 LINE 官方帳號收費方

式分為三種版本，如表 4-4 所示。 

表 4-4 LINE 官方帳號收費一覽表 

版本 低用量 中用量 高用量 

月費 免費 840 元 4,200 元 

每月免費訊息數 500 4,000 25,000 

加 購 訊 息 費 用

(每 1 則) 
不可加購 0.2 元 0.15~0.01 元 

(2)Facebook 粉絲專頁 

Facebook 粉絲專頁提供企業或組織分享動態，主要目的在強調企業

或組織的形象，以行銷為主要目的。Facebook 可透過 Facebook Messenger

接收推播訊息，Facebook 為了避免各種廣播及推銷氾濫，限制較多。依

據 Facebook 2020 年發佈的新政策，如果發送訊息給用戶，用戶在 24 小

時內未回應訊息，則不能再推送訊息給該用戶，且推送功能僅限類別為

「新聞」的粉絲專頁才能使用。其他非屬「新聞」的粉絲專頁，必須採用

付費廣告方式推播訊息，投放廣告時可設定投放的預算及日數，由

Facebook 控制每日廣告的觸及人數，依據 Facebook 提供的估計，以預算

300 元，發送 1 日，觸及用戶數約 1,200~1,800。 
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上述三種不同的訊息推送方案，皆可以達到推送活動訊息至用戶端的目的，

各種方案有其優勢與劣勢比較如表 4-5 所示。如自行開發 APP 必須承擔包含開

發及每年認證費用，維護成本較高；Facebook 粉絲專頁發送機制限制較多，在

應用上較為不便，容易造成民眾無法收到訊息的問題；LINE 則具有安裝普及率

高及使用限制低的優勢，目前被廣泛應用於商家經營客群上。因此，經本計畫評

估三種的訊推送方案後，建議使用 LINE 官方帳號做為訊息推送方案。 

表 4-5 訊息推送方式比較表 

項目 自行開發 APP LINE 官方帳號 Facebook 粉絲專頁 

開發費用 高 低 低 

跨手機平台 需自行開發 可 可 

推播費用 無 
需要 

每則約 0.2 元 

需要 

可自已決定 

觸及用戶率 100% 100% <=100% 

限制 
需自行開發 APP，

且 APP 有認證費用 

超出免費額度需

付費 

免費推播僅限新聞

類別，需以廣告方式

推送 
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 第五章 行銷推廣 

行銷是創造、溝通與傳送價值給顧客，並經營顧客關係以便讓組織與騎利益

關係人受益的一種組織之功能和程序。13市場行銷是個人和集體通過創造產品和

價值，並同別人進行交換，通過相互交換和承諾，建立、維持、鞏固與消費者及

其他參與者的關係，實現各方的目的，以獲得其所需所欲之物的一種社會和管理

過程。 

本計畫與顧客間的關係建立於網站之價值傳遞如圖 5-1 所示，本計畫中建

置之臺灣自行車旅遊網以及先期計畫環騎圓夢網站擁有大量自行車相關資源，

而本計畫行銷目的在於創造多元目標客群與網站之間的關聯與信賴。在傳統的

行銷策略及手法中，透過電視媒體與平面媒體可大量且廣泛地觸及到全國民眾，

而在本計畫中除傳統的行銷操作手法外，利用各類型數位行銷活動創造顧客與

品牌或企業的互動，促使顧客對於本計畫產生之多元自行車網站產生信賴與忠

誠，並從中獲得所需利益。 

 

圖 5-1 多元自行車網站行銷關係 

 行銷推廣策略 

在學理上，使用不同的媒體管道（兩種以上）來接觸不同的使用族群，以達

                                           
13美國市場行銷協會（AMA,American Marketing Association），https://www.ama.org/  
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到特定的行銷的目的就稱之為「整合行銷」（Integrated marketing），亦被稱為整

合行銷傳播（Integrated marketing communications, IMC）。進一步來說，將商品或

服務相關的訊息來源加以管理，使潛在消費者接觸該訊息，並產生購買行為或是

接納，且維持品牌忠誠度稱之為整合行銷。成功的整合行銷活動，必須瞭解顧客

的生命週期，繪製出所有可能和品牌接觸的點，要透過什麼樣的行銷管道餵養什

麼樣的內容。 

完善的整合行銷必須包含針對市場進行調查研究並分析市場可行性，制定

出該年度的行銷策略目標，並開始執行行銷管道的探索與尋訪，確認完行銷管道

後則進行行銷細節的安排與時程、預算推估，針對訂定的目標客群做資訊的傳遞，

最後進行行銷方案的成果探討，如圖 5-2 所示。 

 

圖 5-2 整合行銷流程 

自行車是一項走出戶外並身體力行的活動，不論採用何種方式進行行銷推

廣，最終目的都是為了吸引目標群眾達成「騎乘自行車」。在資訊爆炸的網路時

代，消費者的使用習慣轉變，對於資訊來源與傳遞皆仰賴線上資源的檢索及搜尋，

環騎圓夢及臺灣自行車旅遊網提供的自行車路線及相關資訊，都是促進自行車

休閒活動的可用資源，如何將資源進行包裝與推廣，並成功轉換為實際的騎乘體

驗則是行銷推廣中最重要的目標。 

完整的行銷推廣需提供大眾所需資訊與喜好，自行車可以是休閒活動，同時

也是強身健體的運動，對於不同的客層和需求，行銷推廣需涵蓋的面向與操作模

式必須完善。 

在行銷推廣策略方面，今年度採取整合性行銷策略，同時間進行社群行銷、

實體行銷及數位行銷的操作，從各資訊傳遞的源頭與方式中擷取適合自行車活

動推廣的方案，如圖 5-3 所示。 

1.「社群行銷」思考先期計畫的經驗，利用粉絲團行銷等方式進行推廣，

並配合時事調整行銷內容； 

市場分析
行銷策略
目標

行銷管道
探索

執行細節
與時程

目標客群
資訊傳遞
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2.「實體行銷」則參與臺灣大型實體自行車騎乘活動進行曝光，透過與受

眾面對面互動的方式，強化自行車推廣的效益、創造多元受眾與資訊傳

遞； 

3.「數位行銷」方面針對資訊傳遞方式，蒐集騎乘影音進行經驗的推廣，

並提供國人關注的道路安全駕駛資源，讓各類型的群眾都能夠獲得自行

車相關的資訊。 

 

圖 5-3 整合性行銷推廣策略說明 

 行銷推廣方案與成果 

今年度的行銷推廣方向以經驗分享及資源揭露為主軸，推廣相關自行車路

線與自行車知識等資訊，行銷手法將同時採用數位行銷及實體行銷，並搭配社群

推廣方式進行資訊曝光，提升受眾對於自行車的關注及黏著度，並強化受眾對於

路線的興趣與行動力。以下為今年度行銷方向與內容： 

5.2.1 社群行銷 

1.粉絲團經營 

社群平台種類繁多，根據統計國人愛用的社群平台由 Facebook、LINE

及 Instagram 占前三名，社群行銷的主要優勢為大量資訊的曝光，透過資訊

傳遞過程中逐步掌握潛在客群的輪廓，並藉由優秀特色的內容進行資訊的

傳遞與轉換為更高的觸及和互動。 

在臺灣的社群平台中，LINE 的主要功能為通訊軟體，資訊傳遞較為封

閉，Instagram 用戶年齡層較低，且平台定位方向屬於個人資訊分享，而

Facebook 為最多國人使用的社群平台，平台設計功能繁多，用戶年齡層廣

泛，為了能夠擴散式的將自行車資訊分享給廣大的群眾，本計畫採用

Facebook 的粉絲專頁做為社群行銷管道。 

•粉絲團經營

社群行銷

•日月潭
Come!Bikeday

實體行銷

•騎乘影音分享

•安全駕駛資源

數位行銷



 

190 

(1)先期計畫行銷成果分析 

105-107 年之先期計畫中，以社群經營為主要行銷目標，透過「環騎

圓夢」粉絲團經營，提供自行車路線及相關活動資訊，搭配贈獎活動，增

加粉絲團的觸及與活躍。 

先期計畫中針對各年度行銷主題分別為：105 年度透過社群舉辦「環

騎圓夢」三部曲粉絲團贈獎活動，106 年舉行「輪轉的回憶」遊記徵文與

相片募集活動，107 至 108 年則藉由社群舉行「單車打卡」粉絲團贈獎活

動，行銷主題與相關分析圖表如圖 5-4 所示。 

 

圖 5-4 先期計畫社群經營分析表 

由前述說明配合圖表可得知，105 年及 107-108 年以社群經營為主題

搭配該年度的推廣活動，直接透過粉絲團舉辦贈獎活動的成效，對於提升

粉絲團的按讚人數成長有顯著的成長；而透過數位行銷相關策略如 106 年

之「輪轉的回憶」活動，雖對於粉絲團的人數成長無明顯的效益，但透過

蒐集相片與遊記等騎乘的回憶，可充實網站內容並加以推廣網站使用率。 

(2)今年度行銷內容 

借鑒先期計畫的成果分析，今年度社群平台的操作以經營環騎圓夢

粉絲團為主要目標，粉絲團以每月主題安排貼文，提供多元的自行車路線

與相關資訊給各階層客群，並針對各類型的主題貼文舉辦有獎徵答之贈
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獎活動，讓粉絲團除了單方面的資訊揭露之外，同時也利用互動方式讓民

眾確切吸收資訊，各月主題安排如圖 5-5 所示。 

圖 5-5 粉絲團各月贈獎主題規劃 

(3)今年度行銷成果 

自粉絲團創立至 109 年 12 月 15 日止，粉絲團有 4,219 個按讚人數。

今年度增加了 477 個按讚人數，發布 62 則貼文，以每月 6 至 8 篇貼文的

發文頻率維持粉絲團的活絡。 

2.109 年度貼文類型分析 

統計今年度累積至 12 月 15 日發布所有貼文，總觸及人數有 46,438 人

次，互動人數有 4,663 人次。其中各類性貼文觸及人數及互動次數之關聯如

圖 5-6 所示。 

圖 5-6 粉絲團貼文類型分析圖 

從各類別的貼文觸及人數和互動次數中，換算觸及、互動人數的平均數

量，「節慶活動」的貼文平均觸及及互動有 2,337 及 312 人次；「實體活動」

的貼文平均觸及與互動人數有 950 和 118 人次較佳。 

分析其成果數據得知「節慶活動」配合時事及符合季節的活動進行贈獎
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互動貼文，其觸及與互動較集中於某篇貼文，故而讓「節慶活動」類型的貼

文較為突出。 

「實體活動」類型的貼文為配合今年度「日月潭 Come!Bikeday」實體

活動宣傳，發布活動預告、開始及結束資訊，分析其成效較佳的原因，因實

體活動而新增的使用者可能是過去沒有關注環騎圓夢的受眾，對於初次加

入的粉絲團會保有好奇，並點擊查看最近發布的貼文，使得實體活動的貼文

成效優於其他類型。 

而觀察粉絲團設計之各月份主題，「安駕資訊」、「親子分享」與「影音

分享」類型的貼文，來源廣泛、貼文內容亦豐富多元，但成效較為一般，評

估其影響因素包含貼文未正確觸及到合適的受眾、分享的資訊中帶有非

Facebook 內的連結等緣故。 

粉絲團發布之貼文每一篇都有其主要推廣的目標和受眾，分析粉絲團

現有的受眾多為已經對騎乘自行車有豐富經驗，想從粉絲團中獲得更多新

的路線或自行車資訊等，如貼文內容非較為新穎的資訊，觀看與點閱的人數

則較為持平，而觸及成果一般的貼文內容多為提供基本資訊的貼文類型，原

先設定的目標已與粉絲團既有受眾有所差異，如欲提升貼文內容的觸及與

互動，並提升資訊的傳遞效率，可發布資訊較為專業的貼文，以強化現有受

眾的黏著度。 

另一影響因素是 Facebook 演算法為提升內部資訊的流通，對於外部連

結有降低觸及率演算法的操作，而環騎圓夢粉絲團因資訊來源多元，且為尊

重智慧財產權，貼文發布時皆會附上來源連結，因而造成演算法的運作降低

了貼文的觸及人數，其解決方式可透過對含有外部連結的貼文進行廣告投

放，以強制提升觸及率的方式，增加貼文的曝光與互動效果。 

3.109 年度互動留言活動分析 

粉絲團今年度在 53 則貼文中包含 5 次互動抽獎活動，分別為「旅遊書

上市資訊」、「端午節路線分享」、「安全駕駛資訊」、「親子旅遊行程」及「騎

乘影音分享」，以主題內容、贈品品項及參與人數分析之關聯性如下圖 5-7

所示。 
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圖 5-7 粉絲團留言活動分析圖 

分析貼文留言活動的類型及贈品項目，在相同的粉絲團貼文留言及分

享操作手法中，成效最佳的是「旅遊書上市」活動，成效最差的則為「安駕

資訊」。 

「旅遊書上市」活動贈送的獎項是最新版的分段環島旅遊書，贈品的新

鮮感以及資訊的獨特性，讓參與活動的人數增加，也提升願意分享活動資訊

的人數。 

「安駕資訊」的觸及與互動人數成果較差，其原因除了前述的貼文外部

連結遭演算法降低觸及率之外，受眾關心的贈品實際樣貌無法在貼文中清

楚得知，贈品的不明確性讓使用者對於活動興趣缺缺，則是造成活動成效較

差的原因之一。欲改善贈獎活動的效益，必須提供贈品的明確度和實品的樣

貌，並強化贈品的獨特性與實用性，以提升受眾對於活動的參與率。 

4.粉絲團用戶分析 

「環騎圓夢」粉絲團經營至今，客群資料如圖 5-8 所示。透過粉絲團客

群分析可知，自行車活動等相關資訊的受眾以中壯年族群為主，觀察粉絲團

用戶分析，其年齡層是 35-44 歲的年齡層佔 35%為多數，其次為 45-54 歲的

25%，此年齡層正是現今 Facebook 的活躍用戶，用戶大多透過 Facebook 進
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行社交與資訊的接收，而粉絲團的經營正符合此年齡層所需的資訊傳遞管

道。 

另分析用戶所在國家，除了臺灣地區的用戶之外，香港、馬來西亞的用

戶也對於來臺騎乘自行車有相當的興趣，地區分析是環騎圓夢粉絲團相當

重要的指標，由地區得知國外關注臺灣自行車的車友不在少數，粉絲團貼文

內容除了提供基本的自行車資訊外，加上臺灣特色風情與旅遊推薦也是國

外用戶所關注的方向。 

 

圖 5-8 粉絲團用戶分析圖 

5.2.2 數位行銷 

網路媒體盛行，顧客可以透過各種數位媒體隨時隨地掌握各種資訊。在

競爭激烈的資訊環境中，僅透過傳統媒體吸引消費者的注意力變得更加困

難，擁有好的產品卻未善加利用數位媒體操作，則將造成產品迅速被資訊洪

流淹沒。 
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數位行銷方式多元，先期計畫曾透過社群行銷的經營抓住群眾目光，並

透過口碑行銷加強客群及受眾的擴展，今年度為了傳遞自行車及相關資訊

的價值，透過騎乘影音分享及安全駕駛資訊揭露的內容進行推廣，以期創造

更多優質的用戶體驗及成效。 

1.騎乘影音分享 

隨著資訊傳遞的速度增加，民眾接收資訊的來源以不僅侷限於平面或

是文字媒體的傳遞，影音平台的興起促使影音資訊傳播更加快速的捕捉到

民眾的目光。 

(1)活動內容 

今年度為了擴展資訊的曝光及傳遞，於 Youtube 影音平台廣泛搜尋自

行車騎乘影音，利用影音內容的多元與快速閱讀及吸收，擷取既有的影音

平台分享者所製作的影音資料，內容包含路線資訊、騎乘的心得、車友間

的互動等，透過轉分享至粉絲團，提升自行車資訊傳遞的效果與觸及對象。 

今年度經過篩選與評估內容適宜性後，分別洽談了「好動夫妻-北海

岸騎乘分享」、「一輪的運動日常-一日雙塔」、「Diana-一個人單車環島」、

「Linda 愛打卡打掐-單車環島蘇花公路段」以及「小顏 Cary-環島紀實紀

錄片」，擷取其中一項分享騎乘影音貼文如圖 5-9 所示。 
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圖 5-9 騎乘影音分享貼文截圖 

(2)活動成果 

騎乘影音分享為 9 月份粉絲團貼文主題，主題貼文發布期間新增了

31 個按讚人數，發布的貼文數量共 7 篇，合計的觸及人數有 5,610 次，

並有 557 個互動次數。騎乘影音分享的主要目的是利用快速傳遞的影音

資料，提升民眾的關注，並藉由實際騎乘的車友們分享與介紹，了解自行

車騎乘的樂趣和心得，為了讓民眾能夠真實的觀看，舉辦了影音分享內容

抽獎活動，民眾利用留言互動方式，分享自己在各類型的影音中最喜歡的

一部，藉此加深對於影音內容的印象，相關影音分享貼文成效如圖 5-10

所示。 
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圖 5-10 騎乘影音分享貼文成效截圖 

2.安全駕駛資源揭露 

自行車安全駕駛觀念十分重要，不論是何種客群皆需理解並時時謹記，

為了提供廣大客群所需的自行車相關資訊，本計畫針對多元客群提供「自行

車道路安全駕駛基礎課程」線上影音，以鏈結及分享既有線上資源的方式，

提供觀看課程的學員容易理解又精準的資訊，以達成行銷自行車知識及自

行車休閒運動的成效。 

(1)活動內容 

安全駕駛資源揭露的發布平台以社群粉絲團為主要管道，配合社群

行銷的主題規劃，在 109 年 7 月份發布了 7 則安全駕駛觀念貼文的發布，

以交通部道路交通安全督導委員會製作的「愛上安心騎」系列影片，講述

自行車道路安全駕駛觀念，而粉絲團分享的內容包含騎乘服裝、危險行為、

標誌標線、安全車距等資訊，發布的貼文如圖 5-11 所示。 
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圖 5-11 安全駕駛教學影音貼文截圖 

為了強化民眾對於揭露的安全駕駛資訊的理解以及關注，粉絲團於 7

月 31 日舉辦安全駕駛主題的互動抽獎活動，以彙整過去發布的資訊為貼

文內容，邀請民眾對於自身較在意的主題進行留言及分享活動，以達到資

訊推廣的效益。抽獎活動貼文如圖 5-12 所示。 
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圖 5-12 安全駕駛抽獎活動貼文截圖 

(2)活動成果 

7 月份的粉絲團安全駕駛主題發布期間，環騎圓夢粉絲團共增加了 22

個按讚人數，7 則主題貼文共觸及了 4,460 人次，並有 350 個互動人次。

而為了強化安全駕駛資訊的傳遞與深耕進民眾觀念裡，粉絲團舉辦的安

全駕駛留言活動，單次活動的觸及人數有 734 人次，參與活動留言則有

148 人次，相關貼文成效如圖 5-13 所示。 
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圖 5-13 安全駕駛活動貼文成效截圖 

5.2.3 實體行銷 

人與人的關係建立在互動，縱使數位時代的大量資訊促使使用者改變習慣，

但所謂的行銷便是建立在人際互動之上，實體行銷活動的舉辦不論對於何種產

業都有其效益存在，於自行車活動中更是不可或缺的重要角色。 

實體行銷的優勢在於面對面加強關係經營，透過虛擬媒介的互動與交流，與

實際見到面彼此交談，能夠產生的關係深度與強度有相當大的差異，直接的互動

能夠獲得更完整的真實意見，且深刻的實際體驗可以補足數位互動之不足，同時

也會產生公關效果、促成各式媒體參與的機會。 

日月潭自行車道多次獲選為世界十大自行車道，山巒環繞、湖光瀅瀅的精緻

景色，結合規劃完善的自行車道，讓日月潭自行車道舉世聞名，本計畫以臺灣自

行車節於日月潭舉辦的「2020 日月潭 Come!Bikeday」自行車活動，藉由現場攤

位展示與介紹，做為實體行銷之活動。 

1.活動內容 

日月潭 Come!Bikeday 活動於 109 年 10 月 31 日至 11 月 1 日舉行，本
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計畫參與 109 年 11 月 1 日的日月潭環潭挑戰及逍遙遊，於活動當日前往向

山遊客中心進行實體攤位宣傳。因參與騎乘活動人數眾多，為了於廣大會場

吸引群眾目光，製作宣傳手拿板，利於向參與活動的車友介紹多元自行車路

網及相關資訊，印製「臺灣自行車旅遊網」海報，張貼於攤位前方，並印製

文宣 DM 發放給每位前來攤位的車友，達到宣傳臺灣自行車旅遊網的效益。

相關文宣設計如圖 5-14 至圖 5-16 所示。 

 

圖 5-14 日月潭 Come!Bikeday 實體攤位活動海報 
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圖 5-15 日月潭 Come!Bikeday 實體攤位活動摺頁 

  

圖 5-16 日月潭 Come!Bikeday 實體攤位活動宣傳手拿板 

2.活動成果 

為了配合騎乘活動時間，攤位由早上 6 點騎乘開始前便開始進行推廣，

活動中以推廣車友按讚「環騎圓夢粉絲團」或是下載「環騎圓夢 APP」為主

要推廣目標，車友可以自行選擇一項操作完成活動，本次活動於 11 月 1 日
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當日成功吸引了 192 個粉絲團的按讚人數，活動前二日發布 1 則宣傳貼文，

當天也於活動開始前及活動結束各發布了 1 則宣傳貼文，3 篇貼文合計觸及

人數共 2,826 人次，貼文互動次數則有 323 人次，曝光效果卓越。活動相關

貼文成效與按讚人數如圖 5-17、圖 5-18 所示。活動現場參與情況如圖 5-19

至圖 5-20 所示。 

自行車是一項戶外騎乘的活動，參與實體行銷能夠確切與實際的車友

面對面接觸的管道，透過實體行銷的推廣能夠將資訊有效且正確的傳遞給

民眾，而參與日月潭 Come!Bikeday 活動更證實了實體活動的必要性。本次

實體攤位吸引近 200 人前來互動，而現場設攤時車友參與踴躍，讓贈品提

早贈送完畢，相較於社群及數位行銷的資訊推廣，實體行銷更能夠創造與車

友的實際互動。 

 

圖 5-17 日月潭 Come!Bikeday 實體攤位活動按讚人數成效 

 

圖 5-18 日月潭 Come!Bikeday 實體攤位活動貼文成效 
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圖 5-19 日月潭 Come!Bikeday 實體攤位活動照片-自行車隊熱情支持 

 

圖 5-20 日月潭 Come!Bikeday 實體攤位活動照片-人潮踴躍 

 

5.2.4 文宣行銷 

為了加強推廣自行車運動及路線，提供更多參考資源給國內外旅客，今年度

設計了「臺灣自行車旅遊網」介紹文宣（圖 5-14），可將電子檔提供給自行車相

關單位，讓民眾下載索取觀看，藉以了解更多自行車資訊。 
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 第六章 其他配合事項 

 辦理專家座談會與說明會 

本計畫配合本所將 109 年執行「環島自行車道升級暨多元路線整合規劃與

評估(I)」及「多元自行車路網資訊系統之建置與行銷(I)」 2 項研究計畫，合併

辦理專家座談會與說明會。相關辦理情形說明如下： 

1.會議名稱：自行車路網及資訊系統規劃成果說明暨討論會議 

2.會議日期：109 年 10 月 14 日至 109 年 10 月 15 日 

3.會議地點：西拉雅國家風景區管理處行政中心(官田遊客中心) 

4.會議議程：如表 6-1。 

表 6-1 自行車路網及資訊系統規劃成果說明暨討論會議議程 

中華民國 109 年 10 月 14 日(星期三) 

時間 行程/議程 備註 

09：50 ～ 10：05 高鐵嘉義站集合  

10：05 ～ 10：50 
接駁車高鐵嘉義站-西拉雅風管

處行政中心(官田遊客中心) 
管理處行政中心 1 樓大會議室 

10：50 ～ 11：00 上午場次報到   

11：00 ～ 11：10 主辦單位致詞  

11：10 ～ 12：15 
環島路線優化及多元路線規劃成

果說明 
易緯工程顧問公司簡報說明 

12：15 ～ 13：15 午餐及自行車補給站參觀  

13：15 ～ 13：30 下午場次報到  

13：30 ～ 14：50 

「環騎圓夢」及「自行車旅遊網」

網站整併成果暨「環騎圓夢」APP

功能說明 

逢甲 GIS 中心簡報說明 

14：50 ～ 15：40 專家座談暨綜合討論 

主持人: 

易緯工程高董事長錫鉦 

與談人: 

本所林所長繼國 

營建署李副總工程司忠璋 

樂活協會徐理事長正能 

15：40 ～ 15：50 休息  

15：50 ～ 16：50 自行車車輛檢查及基礎維修介紹 公路總局李副總工程司忠璋主講 

16：50 ～ 17：50 

接駁車回高鐵嘉義站(參加 2日課

程學員另前往烏山頭湖境會館辦

理入住) 
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中華民國 109 年 10 月 15 日(星期四) 

時間 行程/議程 備註 

08：30 ～ 09：00 
西拉雅風管處行政中心(官田遊

客中心)集合區取車 
烏山頭湖境會館 8:15 集合 

09：00 ～ 11：30 
行政中心八田(菱波官田

線)(約 22 公里) 

多元路線騎乘體驗與 APP 功能測

試 

11：30 ～ 12：00 意見交流  

12：00 ～ 接駁車至高鐵嘉義站  

1.辦理情形 

「自行車路網及資訊系統規劃成果說明暨討論會議」分別於 109 年 10

月 14 日(星期三)與 10 月 15 日(星期四)舉辦，第一天在西拉雅風管處行政

中心(官田遊客中心)會議室進行，第二天則為多元路線實際騎乘體驗及 APP

功能測試，透過座談會的交流，介紹環島路線優化、多元路線規劃、網站整

併與 APP 的成果及自行車之基礎維修，並推廣自行車之騎乘。 

第一天共計 54 人參與，首先由本所林所長繼國致詞開場，向與會者介

紹近年來自行車之推動與成果及此次座談會之意義，再來由易緯工程顧問

公司進行環島路線優化及多元路線規劃成果說明，對近年所優化之環島路

線及今年所新增規劃之多元路線進行詳細介紹。接下來由逢甲大學地理資

訊系統研究中心說明「環騎圓夢及自行車旅遊網整併成果」以及「環騎圓夢

APP 功能說明」，另於會議中指導「環騎圓夢 APP」下載安裝及使用操作，

以便於配合第二天之實際騎乘時進行 APP 體驗。 

接下來為專家座談暨綜合討論，針對多元路線之規劃目的、原則與規劃

後為自行車旅遊加分之方法，以及自行車道熱度資料蒐集與展示系統之資

料蒐集與系統相關討論，廣納各方意見以做為後續之參考。最後則是由公路

總局李副總工程司忠璋主講，針對自行車車輛檢查及基礎維修進行介紹，並

實際演示相關維修操作，活動辦理情形如下圖 6-1 至圖 6-6。 

第二日為多元路線實際騎乘體驗並使用環騎圓夢 APP 進行其功能體驗，

共計 37 人參與，讓與會人至多元路線－菱波官田實際騎乘，以體驗該路線

之美及自行車旅遊之樂趣，辦理情形如圖 6-7 與圖 6-8 所示。 

「自行車路網及資訊系統規劃成果說明暨討論會議」活動圓滿落幕，與
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會貴賓對於本次活動辦理反應熱烈，藉由此次座談會除對今年自行車路線

優化及網站、APP 之成果進行介紹外，亦對今年所規劃之多元路線進行實

際騎乘體驗，讓與會者能親臨現場騎乘多元路線，也為座談會畫上完美句點。 

 

圖 6-1 與會貴賓聽講 

 

圖 6-2 GIS 中心介紹網站整併成果 

 

圖 6-3 GIS 中心介紹環騎圓夢 APP 
 

圖 6-4 專家座談暨綜合討論與談人 

 

圖 6-5 交通部公路總局李副總工程

司忠璋介紹自行車檢查及基礎維修 

 

圖 6-6 第一天議程結束合照 
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圖 6-7 第二天實際騎乘體驗合照 
 

圖 6-8 第二天實際騎乘體驗空拍照 

2.環騎圓夢 APP 體驗問卷調查說明 

透過本次騎乘活動讓參與者體驗 APP，並蒐集回饋意見，做為後續調

整與精進的方向，問卷回饋結果說明如下： 

(1)設備基本資料調查 

參與本次騎乘活動的手機作業系統為 iOS及Android比例各占約 50%，

且大部分作業系統版本皆符合環騎圓夢 APP 定義可使用版本，作業系統

統計與統計圖如表 6-2、表 6-3、圖 6-9、圖 6-10 所示。 

表 6-2 手機作業系統統計表 

手機作業系統 

選項 數量 比例 

iOS 16 48% 

Android 17 52% 

 

 

圖 6-9 手機作業系統統計圖 
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表 6-3 手機作業系統版本統計表 

手機作業系統版本 

選項 數量 比例 

IOS 13.0 或以上版本 15 45% 

IOS 13.0 以下版本 1 3% 

Android 5.0 以上版本 17 52% 

Android 5.0 以下版本 0 0% 

 

 

圖 6-10 手機作業系統版本統計圖 

(2)環騎圓夢 APP 改版後介面設計調查 

針對環騎圓夢 APP 改版版面設計與功能進行調查，顯示約 85%使用

者覺得符合與滿意，另有 2 位使用者針對版面設計提供建議，「希望自行

車道選用的照片」及「功能按鈕可再進行美化及優化」，APP 版面設計之

滿意度統計與統計圖可參考表 6-4、圖 6-11。 

表 6-4 環騎圓夢 APP 版面設計之滿意度統計表 

APP 版面設計之滿意度 

選項 數量 比例 

非常滿意 12 37% 

滿意 16 48% 

普通 3 9% 

不滿意 2 6% 

非常不滿意 0 0% 
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圖 6-11 APP 版面設計之滿意度統計圖 

 

針對環騎圓夢 APP 改版版面設計與功能進行調查，顯示約 88%使用

者覺得符合與滿意，另有 1 位使用者針對功能設計提供建議，「iOS 版本

希望返回按鍵可與 android 系統一樣於下方」，APP 版面功能列與各功能

分類操作之滿意度統計及統計圖可參考表 6-5、圖 6-12。 

表 6-5 APP 版面功能列與各功能分類操作之滿意度統計表 

APP 版面功能列與各功能分類操作之滿意度 

選項 數量 比例 

非常滿意 10 29% 

滿意 20 59% 

普通 3 9% 

不滿意 1 3% 

非常不滿意 0 0% 

 

 

圖 6-12 APP 版面功能列與各功能分類操作之滿意度統計圖 
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針對環騎圓夢 APP 改版操作之流暢度及順暢度進行調查，顯示約

88%使用者覺得符合與滿意，另有 1 位使用者針對操作流程提供建議，

「希望 APP 定位權限開啟提示可以更明確」，APP 操作之流暢度及順暢

度之滿意度統計及統計圖可參考表 6-6、圖 6-13。 

表 6-6 APP 操作之流暢度及順暢度之滿意度統計表 

APP 操作之流暢度及順暢度之滿意度 

選項 數量 比例 

非常滿意 12 35% 

滿意 18 53% 

普通 3 9% 

不滿意 1 3% 

非常不滿意 0 0% 

 

 

圖 6-13 APP 操作之流暢度及順暢度之滿意度統計圖 

(3)APP 操作回饋調查 

有 97%使用者於登入過程中無發生問題，其餘 3%為忘記帳號密碼無

法登入所致，如表 6-7、圖 6-14。 

表 6-7 APP 登入過程發生之問題反應統計表 

APP 登入過程發生之問題反應 

選項 數量 比例 

無問題 32 97% 

facebook 帳號無法登入/閃退 0 0% 

google 帳號無法登入/閃退 0 0% 

apple 帳號無法登入/閃退 0 0% 

其他 1 3% 
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圖 6-14 APP 登入過程發生之問題反應統計圖 

 

軌跡記錄過程中，有 67%使用者無發生問題，多數問題反應皆來自

於 Android 機型，經測試後判斷為 Android 版本較多因此容易出現不相

容現象，針對版本共有的問題如定位功能，將會再針對定位半徑統一校準，

增加定位精確度，如表 6-8、圖 6-15 所示。 

表 6-8 APP 軌跡紀錄過程發生之問題反應統計表 

APP 軌跡紀錄過程發生之問題反應 

選項 數量 比例 

無問題 22 67% 

記錄過程中閃退  0 0% 

無法定位 1 3% 

無繪製騎乘軌跡 1 3% 

無法於背景執行軌跡紀錄 4 12% 

軌跡紀錄儲存失敗 0 0% 

其他 5 15% 

 

圖 6-15 APP 軌跡紀錄過程發生之問題反應統計圖 
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查看個人紀錄過程中，有 88%的使用者無發生問題，其餘 12%問題

經測試後判斷為前一階段軌跡紀錄問題所導致，統計與統計圖如表 6-8

圖 6-16 所示。 

表 6-9 APP 查看個人紀錄過程發生之問題反應統計表 

APP 查看個人紀錄過程發生之問題反應 

選項 數量 比例 

無問題 29 88% 

查看記錄過程中閃退 1 3% 

無法分享至 facebook 0 0% 

里程碑內無紀錄 0 0% 

軌跡紀錄儲存失敗 1 3% 

其他 2 6% 

 

 

圖 6-16 APP 查看個人紀錄過程發生之問題反應統計圖 

上傳及下載 GPX 過程中，有 85%使用者無發生問題，其餘 3%使用

者無使用此功能，如表 6-10、圖 6-17 所示。 

表 6-10 下載/上傳 gpx 過程發生之問題反應統計表 

下載/上傳 gpx 過程發生之問題反應 

選項 數量 比例 

無問題 28 85% 

找不到檔案位置及路經 0 0% 

下載/上傳過程中閃退 0 0% 

上傳失敗 0 0% 

無法分享至其他應用程式 0 0% 

檔案重複上傳 1 3% 

其他 4 12% 
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圖 6-17 下載/上傳 gpx 過程發生之問題反應統計圖 

(4)小結 

本次騎乘活動搭配環騎圓夢 APP 改版成果，提供座談會參與人員同

時進行騎乘紀錄，並於騎乘活動結束後進行問卷調查。本次總計回收 33

份問卷，調查改版後介面設計、騎乘體驗、軌跡紀錄等各項功能調查作業，

整體而言約 85%以上使用者對於本次環騎圓夢 APP 改版表示滿意，對於

各項功能操作與新增功能亦表示符合其使用期待，並透過問卷調查瞭解

使用者之使用情形與未來建議，做為未來環騎圓夢 APP 調整與擴充之參

考，相關建議與回覆情形如表 6-11 所示。 

表 6-11 問卷調查意見與本計畫回覆辦理情形 

項目 使用建議 回覆情形 

APP 介面 1. iOS： 

(1) 儲存騎乘紀錄系統反應似乎

慢了點，導致重複點取，之後

又出現多筆紀錄，相同的情況

在上傳 GPX 也是。 

(2) 開始騎乘的按鈕放在右上角

有點難找，大家在運動前都是

迫不及待想趕快開啟騎乘，尤

其是在外面，光線太亮，如果

按鈕不好找，會讓人覺得不直

覺。例如 NRC app，就很簡潔，

直接在中下方，讓人很直覺不

用找就能開始運動？ 

 

 

1.iOS： 

(1) 謝謝建議，本計畫已針

對此問題修正，並重新

更新版本。 

 

(2) 謝謝建議，開始騎乘頁

面同時也是路線資訊呈

現頁面，因此操作按鈕

放置右上角，進入開始

騎乘後操作，按鈕也是

至於下方提供使用者點

選操作。右上角按鈕也

透過顏色區分，讓使用

者能一眼明瞭，將持續

蒐集使用者建議， 未來
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項目 使用建議 回覆情形 

 

(3) 建議開始紀錄時的畫面，更簡

潔一點？ 

 

 

 

 

 

 

(4) 團隊管理的介面應該要更明

確，不管是加入或新增，而且

新增功能似乎異常，無法新

增？ 

2. Android：可以比照手機返回方

式，而不是像 iOS 系統一定要

按左上才能回上一頁。 

調整之參考。 

(3) 開始紀錄的畫面僅提供

路線，並將其他騎乘資

訊隱藏於按鈕中，主要

希望提供使用者除圖台

以外，亦能搜尋周圍補

給站等資訊。將持續蒐

集使用者意見，以作為

後續調整之參考。 

(4) 謝謝建議，團隊管理介

面已進行調整。 

 

 

2.Android：此為不同的作業

系統手機操作差異，現階段

尚無法調整操作方式。 

軌跡紀錄 1. Android： 

(1) 安卓手機紀錄過程中會發燙。 

 

 

 

 

 

 

(2) 同時出發,與同行夥伴里程有

近 2 公里誤差？ 

(3) 不小心退出 app 後，軌跡是否

能自動暫存。 

 

 

 

2. iOS：gps 定位不明確，且後半段

(紀念館之後)的騎程沒有紀錄

到？ 

1. Android： 

(1) 由於 APP 不斷地蒐集

使用者位置，導致紀錄

過程有發燙情形，為不

同手機型號可能會出

現的情形，操作持續定

位之 APP 時亦有相同

情況產生。 

(2) 謝謝回饋建議，已調整

Android 紀錄方式。 

(3) 環騎圓夢已設計可於

背景紀錄。退出 APP 無

法自動暫存，現階段市

面設計的 APP 也無法

達到此紀錄方式。 

2. IOS：謝謝建議，本計畫

已測試正常，亦重新發

布新版本 APP。 

功 能 擴 充

建議 

1. 期望分享的選項可以多元一

點，例如新增 IG 等等。 

 

1. 謝謝建議，本計畫將納

入未來環騎圓夢APP擴

充辦理事項。 
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項目 使用建議 回覆情形 

2. 拍照功能很方便 希望未來可

以將拍攝照片放在軌跡記錄

上。 

 

3. 建議加入計算燃燒卡路里功

能。 

2. 謝謝建議，本計畫將瞭

解相關技術與操作情

境，將此建議納入後續

擴充辦理事項。 

3. 謝謝建議，本計畫將納

入未來環騎圓夢APP擴

充辦理事項。 

 試作騎乘熱度展示 

本所規劃環島 1 號線及環支線、多元路線，為了進一步瞭解相關路線建置

的效益，試作騎乘熱度展示功能，作業流程如圖 6-18，首先需要進行實際騎乘

資料蒐集，再將蒐集的資料進行分析，最後透過網頁技術進行熱度展示。 

 

 

圖 6-18 騎乘熱度作業流程 

資料蒐集可分為幾個來源：(1)透過環騎圓夢 APP 的軌跡紀錄；(2)透過特定

網頁進行回報。前述兩者皆可搭配手機的 GPS 紀錄使用者坐標，惟皆需經使用

者授權同意方可進行資料蒐集。 

第二部分是將蒐集的點位進行分析。由於本次議題設定在本所建置路線的

使用情形，因此先將路線切割為 100*100 公尺的網格，再分析蒐集點位坐標對

應的網格編號，計算每個網格資料筆數，如圖 6-19。 

資料
蒐集

資料
分析

熱度
展示
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圖 6-19 騎乘熱度資料分析流程 

 

最後透過 Google Map Heatmap API 繪製熱度圖，如圖 6-20 所示。 

 

圖 6-20 騎乘熱度展示 

 計畫成果製作 

針對本計畫重要成果製作可供展示之海報，圖 6-21 為本計畫「多元自行車

路網資訊系統之建置與行銷」之計畫海報設計成果。 
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圖 6-21 海報設計 
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 第七章 結論與建議 

交通部規劃於 109~112 年辦理「環島自行車道升級暨多元路線整合推動計

畫」，除持續優化已完成之環島自行車路線，亦將會同相關單位規劃更多元化之

自行車旅遊路線，吸引更多民眾騎乘與體驗。因此，本所原已完成之「環騎圓夢」

網站及 APP 需進行改版，另本案因奉交通部指示於 109 年年轉移至交通部觀光

局繼續維運，爰需參考觀光局-自行車旅遊網進行精簡改版、完成 109 年各多元

路線資料建置，並進行各項行銷，本計畫結論與建議說明如下。 

 結論 

7.1.1 完成「環騎圓夢」與「自行車旅遊網」整併 

整併「環騎圓夢」及「自行車旅遊網」為「臺灣自行車旅遊網」，並於

109 年 12 月 15 日移轉至觀光局，改版辦理項目如下： 

1.參考觀光局「自行車旅遊網」版型、介面設計及內容等進行「環騎圓

夢」及「自行車旅遊網」整併。 

2.整併後之網站資料已納入環島 1 號線與環支線、109 年多元自行車路

線、自行車推薦遊程與認證補給站等，並整併「自行車旅遊網」現有資

料。 

3.網站採用響應式（RWD）網頁設計技術製作，可配合不同行動裝置畫面

大小變換頁面尺寸。 

4.網站已符合國家發展委員會各項網頁建置規範，包括「無障礙網頁規

範」（通過無障礙網頁 AA 級檢測並取得標章，並針對網站無障礙 AA 標

準規範，提出具體 no script 的解決方案）、「網站版型與內容管理規

範」、「行政機關電子資料流通詮釋資料、分類檢索規範」。 

7.1.2 「環騎圓夢」APP改版 

1.以自行車騎士需求角度，簡化目前「環騎圓夢」APP 功能，提升 APP 穩

定度並加強其操作性，達成「騎乘助理的角色」。 

環騎圓夢 APP 改版後，iOS 累積下載量達 3 萬 7 千人次，Android 累計
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下載量達 1 萬人次， iOS 評分星等由改版前的 2.9 上升至 4.0，改版後評分

星等及評價皆有上升趨勢，另從說明會騎乘活動回饋問卷統計可知，改版後

已成功提升 APP 穩定度並加強其操作性，針對介面及功能擴充等建議可納

入後續事項辦理。 

環騎圓夢 APP 除配合旅遊年相關活動進行及宣傳外，也定位為供民眾

進行日常騎乘活動的紀錄。 

2.考量騎士對於 APP 使用需求多為查詢功能，完成採用響應式網頁取代

APP 之可行性之探討，後續可考量以響應式網頁取代。 

3.完成環島標誌牌之 QRCode 掃描時顯示周遭景點及就周邊騎乘之騎士，

推送活動資訊之探討，未來可提供公路總局參考。 

7.1.3 行銷推廣 

今(109)年度以「社群行銷」、「數位行銷」及「實體行銷」為行銷主軸。 

1.「社群行銷」：透過環騎圓夢粉絲團發布自行車相關資訊，按讚人數已有

4,219 人，今(109)年度共發布 62 則貼文。 

2.「數位行銷」：由「騎乘影音分享」、「安全駕駛資源揭露」兩大主題為目

標，以環騎圓夢粉絲團為媒介，發布主題相關貼文，其中「騎乘影音分

享」布的貼文數量共 7 篇，合計的觸及人數有 5,610 次，發布期間新增

了 31 個按讚人數；「安全駕駛資源揭露」則發布 7 則主題貼文，共觸及

了 4,460 人次，增加了 22 個按讚人數。 

3.「實體行銷」：於 109 年 11 月 1 日參與「日月潭 Come!Bikeday」環潭騎

乘活動設攤，於活動前、中、後共發布 3 則粉絲團貼文，提供多元贈品

提升車友參與意願，共吸引了 192 個粉絲團的按讚人數。 

綜合以上行銷推廣方案之成果，社群經營以充實的內容，搭配時事主題與贈

獎活動，可提升粉絲團的曝光和觸及人數，同時也可針對特定對象設計與蒐集適

合的資源，透過粉絲團曝光相關資源，加強資訊的傳遞。而藉由實體行銷的操作

中了解，自行車的推廣勢必須搭配戶外的活動進行推廣，更能真實的觸及到對自

行車有興趣的民眾。 
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7.1.4 多元路線資料建置 

今(109)年度整合「環島自行車道升級暨多元路線整合推動計畫」的多元自

行車道與補給站資料，蒐集並建置如北海岸路線(金色水岸、萬金、灣塔、雙灣)、

東北角路線(黃金山海)等 7 條多元自行車路線與 71 處認證補給站資料，並將資

料匯入 Google 我的地圖，以提供臺灣自行車旅遊網系統使用。 

 建議 

7.2.1 臺灣自行車旅遊網 

本網站依今(109)年度之建置成果，彙整以下建議以供未來網站參考應用。 

1.擴充自行車路線及遊程資訊 

(1)擴充路線及遊程資訊 

109 年度建置之「臺灣自行車旅遊網」，彙整 109 年度完成之多元路

線，以及自行車旅遊網與環騎圓夢路線資訊，建議未來可擴充其他多元路

線資訊。 

(2)補足既有路線與遊程地理資訊及海拔高度圖 

109 年度彙整資料中，來自「自行車旅遊網」路線缺少路線地理資訊、

海拔高度圖等，建議後續年度計畫盤點資料不足的部分，再請權責單位提

供資料，除能讓使用者參考並至實地騎乘外，亦能為未來權責單位進行經

營管理與維護時之參考。 

(3)整合 UMAJI+資訊 

UMAJI+（https://www.metropia.com/umaji）為提供多元旅運規劃功能、

城際運輸票務整合、停車資訊導航功能、企業員工通勤共乘服務，建議未

來可介接相關旅運資訊，讓車友更方便規劃自行車旅遊活動。 

2.檢視並調整現有路線及遊程資訊 

109 年度彙整自行車旅遊網與環騎圓夢路線資訊，惟其中彙整之路線名

稱具有相似性，但所在位置、路線長度、路線起迄點及沿線景點資訊等相關
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內容又不全然相同，故建議後續檢視所有路線及遊程資訊，針對相似性之路

線進行調整。 

3.納入地方自行車資訊，促進低碳運輸與自行車運動推廣 

中央機關或地方政府自行車相關網站眾多，且各單位資訊並未統一，對

於民眾或國外遊客在蒐集資料變得較為分散困難，高度複雜的資訊也會提

升後續維管的困難度。可分階段逐步納入其他中央機關或地方政府自行車

資訊，促進我國低碳運輸與自行車運動之推廣，滿足通勤、運動、休閒、挑

戰等多方需求。 

4.建立外國語系版本，行銷臺灣 

透過粉絲團用戶分析用戶所在國家，除了臺灣地區的用戶之外，香港、

馬來西亞的用戶也對於來臺騎乘自行車有相當的興趣，由地區得知國外關

注臺灣自行車的車友不在少數，今年度完成「自行車旅遊網」與「環騎圓夢」

中文版網站整併，應於後續整併外國語系版本，以便將臺灣自行車旅遊活動

行銷至全世界。 

5.整合業界資訊，促進地方觀光經濟發展 

雙北知名的 10 條河濱自行車路線由市政府每年編列預算進行養護，除

了是通勤道路以外，更是大臺北市民熱門的自行車運動休閒場所，也帶動周

邊觀光經濟。 

鑒於部分自行車道缺少接駁交通工具或單車租賃地點，導致使用頻率

低，難以帶動周邊觀光經濟，以致難以爭取養護經費支持，陷入惡性循環的

窘境；為加強推廣全國自行車友善環境路網建置成果，建議未來網站可建立

業者平台，提供業者揭露活動資訊，以達到資源整合，活化自行車產業，帶

動地方觀光經濟發展，提高自行車路網使用率，發揮加乘功效之衍生效益。 

6.因應網站移轉或關閉網站之搜尋引擎查詢結果調整 

因應「臺灣自行車旅遊網」移交觀光局維運，以及環騎圓夢網站關閉，

為避免搜尋引擎蒐錄舊網址頁面，可於搜尋引擎網站上將舊網址刪除，取消

搜尋引擎原蒐錄結果，並針對「臺灣自行車旅遊網」重新提交新網址的網站

地圖(sitemap)，讓搜尋引擎重新進行蒐錄程序。 
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7.精進自行車騎乘熱度與展示功能 

109 年度試辦環騎圓夢 APP 蒐集騎乘軌跡資訊，透過空間資料分析技

術，最後以 Google Map Heatmap API 繪製熱度圖，效果良好。建議後續可

搭配「7.2.3 行銷推廣」之「2.大藝術家實體行銷及數位行銷－接力環島活

動」，設計相關活動之熱度網頁。 

7.2.2 環騎圓夢 APP  

配合 109 度環騎圓夢 APP 改版與功能調教，經蒐集使用者回饋意見，建議

可增加增加 Instagram、計算燃燒卡路里、將拍照的資訊顯示在軌跡紀錄上等，

以期更加符合使用者及「2.大藝術家實體行銷及數位行銷－接力環島活動」所需。 

7.2.3 行銷推廣 

109 年度行銷推廣透過「社群行銷」、「數位行銷」及「實體行銷」操作，推

廣自行車路線、資訊、活動等，並藉由不同主題的資源分享吸引民眾目光。鑒於

過去行銷推廣之成果，自行車是需要走出戶外、實際體驗的活動，除了透過既有

的數位管道讓更多人知道自行車的優點和特色外，實體活動的推行也能獲得頗

佳的效果。 

1.社群行銷 

「環騎圓夢」粉絲團行之有年，自 105 年起至今累積 4,211 個按讚人

數，粉絲團定位於自行車資訊揭露，並致力於創造資訊的推廣和觸及。自行

車資訊多元且廣泛，包含影像、影音、路線資訊等，在 Facebook 的政策中

對於外部連結較為限制，因此許多的資源發布會因政策影響而造成觸及人

數較低，而隨著時間與技術的發展，Facebook 的使用者年齡也逐漸趨於中

高年齡層，影響資訊傳遞的效果。實用且豐富的資源應當被更多人看見，建

議後續於社群行銷方向，可增加其他社群平台的經營，將不同的資源透過不

同管道發送，增加資源的曝光效益。 

2.大藝術家實體行銷及數位行銷 

(1)接力環島活動 

2021 年為「自行車旅遊年」，國內自行車相關單位及產業無不積極推
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動，為了強化自行車路線及旅遊行程規劃，可藉由臺灣自行車王國的名聲，

在 6 月 3 日的世界自行車日，以同時間分段出發的方式環繞台灣一圈，

藉由軌跡繪製出完整的臺灣輪廓，營造出「踩動騎跡，騎心環台」的效益。 

(2)大藝術家活動 

配合 2021 自行車旅遊年，建議透過環騎圓夢 APP 進行「大藝術家」

軌跡紀錄活動，蒐集全台特殊圖形的路線，開放民眾挑戰完成圖形的騎乘

與軌跡紀錄，如迷你縣市、小恐龍等，如圖 7-1+所示，以集章方式完成

多種圖形，也可分享成果至粉絲團或其他社群平台，由相關單位頒發獎狀

或證明，並贈送贈品，可強化自行車騎乘實體活動及數位推廣的效益。 

後續亦可將民眾提供的特殊路線資訊，回饋到「臺灣自行車旅遊網」，

提供車友參考應用。 

 

圖 7-1 大藝術家活動-小縣市路線示意圖 
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27.智庫百科「分眾行銷」，https://wiki.mbalib.com/zh-

tw/%E5%88%86%E4%BC%97%E8%90%A5%E9%94%80 

28.臺灣觀光資訊網，https://www.taiwan.net.tw/ 

29.臺灣好行旅遊服務網，https://www.taiwantrip.com.tw/ 

30.臺灣旅宿網，https://taiwanstay.net.tw/ 

31.自行車旅遊網，https://taiwanbike.tw/ 

32.自行車道資訊整合應用網，http://bikeway.cpami.gov.tw/Bikeway/ 

33.臺北旅遊網，https://www.travel.taipei/zh-tw 

34.新北市觀光旅遊網，https://tour.ntpc.gov.tw/ 

35.臺中市觀光旅遊網，https://travel.taichung.gov.tw/ 

36.T-Bike 臺南市公共自行車，https://tbike.tainan.gov.tw/Portal 

37.舊金山 511.org，https://511.org/ 

38.比利時-fietsnet，https://www.fietsnet.be/routeplanner/default.aspx 

39.日本愛媛 MARUGOTO 自行車道，https://ehime-cycling.jp/ 

40.日本琵琶湖環湖網站，https://www.biwako1.jp/ 

41.日本自行車運動 in 九州-大分楓葉耶馬

https://www.welcomekyushu.jp/cycle-in-kyushu/tw/courses/detail/24 



 

附 1-1 

 附錄 1 期中審查會議紀錄意見回覆 

意見內容 相關回覆 本所主辦單位意見 

鄭委員賜榮  

1.建議「環騎圓夢」網站(以

下簡稱網站)需納入「環島

自行車路網升級暨多元路

線整合推動計畫」中的 16

條多元路線，以提供騎士

更多路線資訊。 

新版網站已納入多元路

線，提供遊客與騎士查詢。 

台灣自行車旅遊網

已納入 109 年完成

之 7 條多元路線資

料，後續將配合完

工時程分批納入。 

2.目前網站所規劃「推薦路

線」與「主題遊程路線」內

容是否重複，請說明。 

「推薦路線」與「主題遊程

路線」內容並未重複，惟部

分路線名稱有相似之處，

建議可再研議。 

因目前整併後之網

站已移轉至觀光局

繼續維運，針對名

稱相似之路線，將

再通知觀光局參考

辦理。 

3.未來網站改版後將如何與

「2021 自行車旅遊年」各項

活動連結，請說明。 

改版網站將成為「2021 自

行車旅遊年」主網站，屆時

會提供各項活動資訊連

結。 

改版後網站目前已

成為「2021 自行車

旅遊年」主網站，並

已提供各項活動資

訊。 

4.建議網站應增加後台管理

維護功能，以利各權責單位

更新相關資料。 

已建置後台管理功能供後

續網站維護。 

已完成。 

黃委員世禎  

1.建議於報告書中補充各工

作項目的執行進度，以利了

解各項工作辦理進度。 

已於每月工作會議簡報詳

列各工作項目執行進度。 

目前各項工作皆已

完成。 

2.本計畫目前規劃為 4 年期

計畫，建議於報告書中增加

整體計畫說明與未來規劃

方向。 

因網站原定 4 年後 (113 年

初) 移交觀光局繼續維運，

惟目前已奉示提前於今

(109)年底辦理，並做為

2021 自行車旅遊年入口

網，相關敘述已做調整，其

他建議請參考期末報告第

七章。 

本計畫因政策指

示，修正成為 1 年

期計畫，相關建議

已列入第七章。 

3.觀光局的「自行車旅遊網」 改版網站提供多種不同類 目前改版後之網站



 

附 1-2 

意見內容 相關回覆 本所主辦單位意見 

網站主要服務對象以遊客

為主，運研所的「環騎圓夢」

網站服務對象以車友為主，

爰建議兩者整併後之網站

可兼具服務兩種不同類型

的使用者，較為周延。 

型遊客，已於期末報告調

整相關敘述。 

已可提供多種不同

類型騎士參考應

用。 

4. 網站與「環騎圓夢」

APP(以下簡稱 APP)改版，

建議以「優化」方式替代並

進行相關功能的精簡，而非

全部予以刪除。建議未來整

併後之網站仍應保留地理

資訊系統的查詢方式，並參

考國發會的「網站營運績效

指標」進行開發。 

(1)本年度已針對 APP 整體

功能架構進行整併與優

化，提高 APP 穩定度，請

參閱期末報告第四章。 

(2)地理資訊系統功能以

Google地圖或Google我的

地圖呈現相關資訊，網站

也已參考網站營運績效指

標進行開發。 

同意。 

張委員馨文  

1.目前規劃整併後之網站與

改版後 APP 相關內容似乎

缺少國際化方面的規劃，請

考量增加。 

今年度網站工作重點以中

文版網站改版為主，並已

預留英文版面設計，後續

年度充實相關內容即可呈

現。APP 英文版建議可納

入後續年度辦理。 

目前整併後之網站

已移轉至觀光局繼

續維運，有關英文

版部分已納入建議

中。 

2.報告第 139 頁，敘述各項

活 動 資 訊 發 布 皆 以

MESSENGER 做為發布管

道，其原因為何？是否有考

慮其他社交傳遞工具，如

LINE、IG 等，請說明。 

本工作項目為可行性評

估，本團隊針對各種可能

性提供相關分析，最後建

議使用 LINE 官方帳號做

為訊息推送方案，請參考

期末報告第四章 4.3.2。 

已納入期末報告

中。 

3.建議未來行銷活動時，可

納入每年 6 月 3 日世界自行

車日活動。 

已提供相關建議，請參閱

期末報告第七章。 

已納入第七章建議

中。 

4.建議未來可開放網站內相

關資訊之 API，以利各公部

門各自維運所屬內容。 

網站將於今年度移轉至觀

光局，建議請觀光局納入

後續年度評估辦理。 

後續擬將相關建議

一併送請觀光局參

考。 

5.建議本計畫後續研究成果

可投稿「科技觀光 delta 競

賽」。 

感謝委員提供建議，惟此

為競賽活動且錯過報名時

程無法配合。 

同意，後續若有機

會再予參賽。 



 

附 1-3 

意見內容 相關回覆 本所主辦單位意見 

蔡委員亦強  

1.報告書第 4 頁及第 93 頁，

目前建議將網站服務對象

設定在遊客，惟遊客類型仍

有不同，後續應再蒐集不同

類型的需求，以進行網站的

功能開發。 

改版網站提供不同類型遊

客，網站也依據不同遊客

類型設計主題入口，已於

期末報告調整相關敘述。 

已於報告中調整相

關敘述。 

2.目前網站規劃的搜尋方

式，需先選擇路線類別後再

進行查詢，建議後續可考量

採用綜合性的查詢方式，方

便騎士一次搜尋符合需求

的自行車路線。 

改版網站提供不同類型遊

客，網站是依據不同遊客

類型設計主題入口，經工

作會議決議暫不提供綜合

性的查詢方式。另因網站

將於今年度移轉至觀光

局，建議觀光局納入後續

年度評估辦理。 

後續擬將相關建議

一併送請觀光局參

考。 

3.建議網站應該維持原有的

地理資訊系統查詢方式，以

供使用者自行利用不同的

主題圖層規劃適合的騎乘

遊程。 

地 理 資 訊 系 統 功 能 以

Google地圖或Google我的

地圖呈現相關資訊。 

同意。 

4.在自行車「騎乘安全」的

功能規劃上，建議可擴充雨

天、風大等安全資訊，以及

標誌、標線法規介紹，並搭

配照片或實景方式呈現，以

利騎士更加瞭解相關安全

資訊。 

已於改版網站增加騎乘安

全資訊。 

同意。 

5.就自行車騎士而言，自行

車租賃點資訊極為重要，例

如東部各車站設置的 TR9

自行車租賃站，對騎士而言

是一項重要租賃資訊，建議

研究團隊可評估增加自行

車租賃點位資訊。 

已於改版網站提供 TR9 及

各縣市公共自行車租賃資

訊。 

同意。 

6.考量未來公部門需長期維

運狀況下，建議 APP 應簡化

功能以利後續維運。 

本年度已針對 APP 整體功

能架構進行整併與優化，

提高 APP 穩定度，請參閱

目前 APP 功能已完

成優化，並已提高

穩定度。 



 

附 1-4 

意見內容 相關回覆 本所主辦單位意見 

期末報告第四章。 

莊委員慧文  

1.109~112 年網站宣傳重點

應以 16 條多元路線為主，

目前多元路線識別圖碼已

奉交通部核定，建議未來網

站「主視覺宣傳」應以該圖

碼為主，以達最大宣傳效

益。 

改版網站已採用多元路線

識別圖碼。 

同意。 

2.今 (109)年底觀光局將舉

辦自行車論壇，本計畫目前

所規劃的專家座談與說明

會，其性質是否與觀光局舉

辦之論壇相同，是否可合併

辦理，請說明。 

配合本所「環島自行車道

升級暨多元路線整合規劃

與評估(I)」及「多元自行車

路網資訊系統之建置與行

銷(I)」 2 項研究計畫合併

辦理專家座談會與說明

會，相關辦理情形請參閱

第六章 6.1。 

本計畫所辦理的專

家座談會與觀光局

論壇不同，座談會

已於 109年 10月辦

理完畢。 

 

3.報告書第 71 頁，有關網頁

技術導入之網頁比較表，

「環騎圓夢」網站規劃方式

為 AWD，但其他網站皆為

RWD，選擇 AWD 用意為

何？請說明。 

環 騎 圓 夢 最 初 開 發 以

AWD 設計，為手持式裝置

版面設計量身訂做精簡

版；今年度網站改版已採

用 RWD 設計，符合多元化

裝置及瀏覽器需求。 

同意。 

4.報告書表 2-2「主要網站」

比較表，非「觀光局主要網

站」比較表，建議研究團隊

調整名稱，以符實際。另建

議該比較表可納入教育部

體育署「騎亮臺灣」網站一

併比較。 

已修正並補充「騎亮臺灣」

網站資訊，請參閱期末報

告表 2-2。 

同意。 

5.因今 (109)年底「環騎圓

夢」與「臺灣騎跡」網站將

整併完成，建議後續應規劃

後台維護功能，以利權責單

位更新相關資訊。 

 

自行車旅遊網已建置後台

管理功能供後續網站維

護。 

同意並已建置。 

6.「2021 自行車旅遊年」將 經工作會議討論擬將改版 同意，並已建置相



 

附 1-5 

意見內容 相關回覆 本所主辦單位意見 

設置單一入口網，請研究團

隊與觀光局研議相關資訊

如何介接。 

網站做為「2021 自行車旅

遊年」入口網站，觀光局及

各風管處辦理相關自行車

活動資訊，亦可於該網站

Banner、活動資訊、最新消

息等處曝光宣傳。 

關功能。 

7.有關採用部落客心得與遊

記來增加路線吸引力之規

劃方式是否可行，請研究團

隊再予以考量。 

該項資訊可透過後台管理

功能進行新增或移除，目

前改版網站暫未增列相關

資訊。 

同意。 

陳委員忠利  

1.就騎士而言，具「主題」的

遊程才有其吸引力，因此請

研究團隊再檢視目前網站

規劃的推薦遊程是否符合

目標族群需求。 

改版網站提供不同類型遊

客，網站也依據不同遊客

類型設計主題入口。目前

網站已完成整併作業，並

於 109 年移交觀光局，後

續可透過管理功能持續擴

充路線及遊程相關資訊，

提供各類型遊客更多服

務。 

同意。 

2.本計畫所完成的網站未來

將成為觀光局與國內外車

友溝通的媒介，因此建議應

先檢視所提供的自行車路

線類型，並強化各路線資

訊，以符所需。 

因自行車旅遊路線或遊

程，對於不同族群或日數

的安排，難易度亦不同。改

版網站資料內容依照原網

站設計分類，同時也盤點

相似性的路線及遊程資料

提供調整建議，未來如有

相關分類的調整需求，可

透過管理功能進行維護。 

同意。 

3.有關報告第 93 頁提及整

併後網站族群以「遊客為

主，車友為輔」，惟在全世界

風行運動旅遊趨勢下，以服

務車友為主軸的網站，才是

符合「自行車主題旅遊」的

網站，爰規劃時，仍建議以

騎士需求進行規劃。 

改版網站提供不同類型遊

客，網站是依據不同遊客

類型設計主題入口，並同

時考慮遊客與騎士需求，

將相關資訊儘可能納入網

站，例如：一周天氣、景點、

認證補給站、單車驛站、路

線與高度圖等，以提供各

同意。 
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意見內容 相關回覆 本所主辦單位意見 

類型遊客安排遊程。 

4.建議網站所規劃之搜尋邏

輯應貼近不同使用者，並以

地圖呈現相關路線與遊程，

以符使用者所需。 

改版網站依據不同遊客類

型設計主題入口，就是為

了符合不同使用者而設

計；路線及遊程則輔以

Google地圖或Google我的

地圖呈現相關資訊。 

同意。 

李委員忠璋  

1.建議網站設計應可符合運

動型、觀光型、休閒型等不

同目的自行車騎士。 

改版網站提供不同類型遊

客，網站也依據不同遊客

類型設計主題入口，已於

期末報告調整相關敘述。 

同意。 

2.建議研究團隊可探討專業

的自行車領騎需要那些資

訊，目前網站所提供的資

訊，是否符合領騎需求。 

經訪問社團法人台灣樂活

自行車協會，該協會人員

表示領騎需要遊程路線、

景點等資訊，可供領騎人

自行規劃。目前改版網站

均可提供前述資訊供領騎

人參考。 

同意。 

3.自行車維修點對於車友來

說非常重要，目前自行車新

文化基金會積極推廣於適

當地點設置維修柱，請考量

未來可否介接相關資訊。 

目前暫無相關資訊可供網

站介接，如未來有相關公

開資訊，可納入後續年度

計畫辦理。 

後續擬將相關建議

一併送請觀光局參

考。 

4.有關 APP 就路線偏移部

分，是否提供語音提醒，請

參考。 

本年度計畫以簡化 APP 為

主，建議納入後續年度計

畫辦理。 

後續擬將相關建議

一併送請觀光局參

考。 

公路總局  

1.APP 功能建議應予以簡化

處理，以導引騎士至網站查

詢其他相關資訊，降低 APP

運作負荷。 

本年度已針對 APP 整體功

能架構進行整併與優化，

提高 APP 穩定度，請參閱

期末報告第四章。 

目前 APP 功能已完

成優化，並已提高

穩定度。 

2.目前交通部陳政次指示辦

理的騎乘熱點圖及騎乘軌

跡，可以掌握哪些路線最受

歡迎，了解哪些路線較符合

騎士需求，爰請研究團隊考

已整合 APP 軌跡紀錄功

能，試作騎乘熱度分析，請

參閱期末報告第六章 6.2。 

同意。 
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意見內容 相關回覆 本所主辦單位意見 

量納入。 

3.原網站已提供餐廳與便利

商店資訊，未來整併後之網

站是否亦就各路線提供相

關資訊，請說明。 

網站改版保留認證補給站

等資訊。 

同意。 

4.建議未來可考量納入食宿

遊購行等相關資訊。 

多元自行車路網資訊系統

僅嵌入 Google 地圖或

Google 我的地圖，並無使

用 Google API，無法整合

食宿遊購行 API。 

後續擬將相關建議

一併送請觀光局參

考。 

本所運計組  

1.因網站原定 4 年後 (113

年初 ) 移交觀光局繼續維

運，惟目前已奉示提前於今

(109)年底辦理，並做為 2021

自行車旅遊年入口網。因此

目前報告圖 3-3 多元自行車

路網資訊網架構規劃，請配

合觀光局需求修正，另因辦

理內容與原契約已顯著不

同，請於後續工作會議提出

討論，是否辦理契約修正。 

網站改版架構與內容已依

據觀光局意見修正；辦理

工作項目經工作會議討論

後，僅於期末報告調整相

關描述，暫無需進行契約

修正。 

同意。 

2.目前期中報告部分字體加

粗，請於期末報告時修正為

一般字體，並以本所立場撰

寫期末報告(如運研所改為

本所)等，以利後續出版品印

製之所需。 

期末報告書內容已配合建

議調整描述。 

同意。 

3.有關交通接駁轉乘資訊、

自行車租賃資訊為各主題

路線所需具備之資訊，爰建

議修正表 3-2「四種主題路

線資訊比較表」，並補充資

料來源。 

表 3-2 僅列主題路線內容

資訊的比較，其餘共通性

資料例如：交通接駁轉乘

資訊、自行車租賃資訊等

可於網站主選單查詢。 

同意。 

4.圖 3-9「多元自行車路網資

訊網-主題遊程」頁面部分，

後續請研究團隊洽觀光局

遵照辦理。 知悉。 



 

附 1-8 

意見內容 相關回覆 本所主辦單位意見 

取得 109 年所推 7 條多元路

線遊程，以利騎士參考使

用。 

5.請研究團隊後續再與觀光

局研議「台灣自行車節」主

題架構所需功能有哪些，以

利後續開發。 

網站改版架構與內容已依

據觀光局意見修正。 

同意。 

6.報告 p.103 第 4 點騎乘小

叮嚀部分所列交通接駁轉

乘資訊及國際旅客注意事

項等資訊，建議後續納入科

技產業會報-自行車與觀光

旅遊產業小組所推之相關

成果，以利騎士使用。 

遵照辦理。 知悉。 

7.表 3-8 自行車推薦遊程資

料係為觀光局目前例行性

辦理之活動資料，建議建置

前再與觀光局確認。 

遵照辦理。 知悉。 

8.有關圖 3-28「APP 改版織

整體架構圖」，請研究團隊

後續依據 8 月 11 日與觀光

局研議結果修正該架構圖，

並於工作會議提出。另請研

究團隊後續開發各項 APP

功能時，儘量以「響應式網

頁」方式辦理，以利後續維

運。 

網站改版架構與內容已依

據觀光局意見修正；今年

度環騎圓夢 APP 僅針對既

有功能進行優化、路線擴

充與資安改善，仍架構在

原手機版本開發方式，然

於 APP 採用 RWD 替代之

評估結果，軌跡紀錄需背

景執行以外的多數功能皆

可改以響應式網頁取代。 

同意。 

9.有關報告 P.138 第 2 點進

行環島標誌牌之QRCode掃

描時可顯示周遭景點介紹

之可行性部分，可結合觀光

局所提供 POI 方式進行探

討，並就後續辦理方式提出

建議。 

已納入評估，請參閱期末

報告第四章 4.3.2。 

同意。 



 

附 2-1 

 附錄 2 期末審查會議紀錄意見回覆 

意見內容 相關回覆 本所主辦單位 

意見 

鄭委員賜榮  

1.  目前運研所「環騎圓夢」

網站與觀光局「台灣騎跡」

網站整併為「多元自行車路

網資訊網」(以下簡稱多元自

行車網)，原「台灣騎跡」中

部分自行車路線資訊較為

不足，請研究團隊協助整理

並納入第七章建議中，以利

觀光局辦理後續補充事宜。 

建議於後續計畫盤點自行

車路線資訊不足的部分，

再請權責單位提供資料。

相關建議已列入 7.2.1 小

節。 

後續擬將相關建議

一併送請觀光局參

考。 

2.  「環島自行車道升級暨多

元路線整合推動計畫」目前

已建置完成 7 條多元路線，

但仍有 9條多元路線尚未建

置完成，請說明後續將如何

建置於「多元自行車網」。 

後續其他 9 條多元路線，

將由運研所建置完成後，

再移撥給觀光局。 

同意。 

3.  目前已完成之「多元自行

車網」，其網站管理、設計風

格等是否已與觀光局研商

並達成共識，請說明。 

本團隊於計畫初期透過雛

型網站與觀光局進行研

商，並確認網站架構與設

計風格等，後於各次工作

會議展示建置成果並進行

討論及修正，雙方已達成

共識。 

已與觀光局取得共

識，且網站亦於 109

年 12 月移轉至觀光

局。 

4.  因「環騎圓夢」網站即將

於今(109)年 12月 15日轉移

至觀光局繼續維護，爰請研

究團隊於「環騎圓夢」網站

上先予預告，另請研究團隊

協助製作「多元自行車網」

網站維運管理手冊，以利觀

光局順利承接。 

已於環騎圓夢最新消息張

貼相關資訊，本團隊承諾

會提供維運管理手冊及觀

光局維運廠商 1 個月無償

之技術轉移服務。 

同意。 

5.  目前「多元自行車網」部

分路線為縣市政府權管路

段，有關後續維護管理部

網站已提供後台管理維護

功能，建議由權管單位提

供資訊給觀光局進行維

後續擬將相關建議

一併送請觀光局參

考。 



 

附 2-2 

意見內容 相關回覆 本所主辦單位 

意見 

分，是否可開放後台提供權

管單位逕行維護，若未能開

放，請建議後續維護機制，

以利提送觀光局參考。 

運。 

劉委員麗珠  

1.  高雄市之 k-bike 系統已

退場，請研究團隊檢視相關

內容並詳予修正。 

 

網站已將高雄市 k-bike 資

訊移除。 

知悉。 

2.  在自行車租賃資訊中，除

了公共自行車，建議可增加

非通勤型的民間租賃業者

資訊。 

建議於後續計畫辦理，並

於 7.2.1 小節提出［整合業

界資訊，促進地方觀光經

濟發展］建議。 

後續擬將相關建議

一併送請觀光局參

考。 

3.  無論是一次環島或分段

環島，在查詢資訊上缺少自

行車租賃點及接駁資訊，後

續增列方式請研究團隊納

入第七章建議中，以利觀光

局參考辦理。 

網站目前已提供公共自行

車與 TR9 租賃資訊，以及

客運與兩鐵轉運資訊，提

供自行車租賃及接駁參

考。 

同意。 

4.  「環騎圓夢」APP 紀錄軌

跡資訊耗費手機儲存空間，

而所紀錄之軌跡該如何匯

入其他商用 APP 中，方便騎

士循此軌跡騎乘，請補充說

明。 

據查軌跡紀錄資訊檔案大

小約 100kb 內，因此不易

耗費大量儲存空間。紀錄

之軌跡可透過下載 gpx 檔

案方式，保存儲存於本機

後至其他商用 APP 上傳合

併騎乘紀錄。 

同意。 

5.  「環騎圓夢」粉絲團後續

維運單位究竟為觀光局或

運研所，應予釐清。另目前

網站中「十大經典路線」資

訊已過時，建議更換為「騎

亮台灣」網路線資訊。 

因整併需先跟權責單位索

取資料，再配合相關網頁

開發及資料整併，建議於

後續執行年度納入辦理。

現階段先於網站相關連結

功能增加「騎亮台灣」連結

資訊，提供民眾及車友相

關資訊。 

同意。 

陳委員忠利  

1.  「多元自行車網」係整併 已調整報告書內容描述。 知悉。 
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意見內容 相關回覆 本所主辦單位 

意見 

運研所「環騎圓夢」與觀光

局「台灣騎跡」，建議報告撰

寫時，避免使用「自行車入

口網站」方式敘述，以免誤

解。 

2.  自行車路線地圖與相關

資訊為車友的共通語言，目

前「多元自行車網」中僅部

分路線之路線資訊標註高

度圖及路線圖，而部分路線

卻只標示點位，若資料缺漏

是否仍提供車友查詢，建請

考量。 

建議於後續計畫盤點自行

車路線資訊不足的部分，

再請權責單位提供資料。

相關建議已列入 7.2.1 小

節。 

後續擬將相關建議

一併送請觀光局參

考。 

3.目前修正後之「環騎圓夢」

APP，經測試後，騎乘順暢，

可離線導航，可下載騎乘軌

跡，值得肯定。另其他可再

精進之建議如下： 

(1)揪騎功能建議可高度圖

資訊及中前停留點編輯功

能。 

(2)缺乏上載原已儲存之路

徑軌跡功能。 

(3)於揪騎功能中所分享的

文字，建議可自動帶到臉

書，而非只有圖片。 

(4)開始騎乘後所紀錄之拍

照功能，建議與騎乘軌跡應

建立關連性，另因目前設定

開啟後，一率背景執行，所

產生之耗電問題，請再加以

改善。 

(5)建議可提供車友擴充路

線資料。 

今年度主要針對 APP 整體

穩定性與使用者體驗進行

優化，並新增 GPX 檔案上

傳與下載機制，明(110)年

度 APP 的定位為自行車旅

遊年活動用 APP，暫定於

111 年下架，故委員所提之

建議，將與相關單位評估

APP 後續發展及定位後，

再納入辦理。 

同意。 

張委員馨文  

1.  報告第 2.3.7 節日本案 已新增日本琵琶湖環湖自 同意。 
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意見內容 相關回覆 本所主辦單位 

意見 

例，建議可增加日本琵琶

湖、三大自行車國道等路線

資訊回顧。 

行車資訊、大分耶馬溪自

行車道相關資訊，請參閱

2.3.7 節。 

2.  有關研究團隊回應目前

尚無法使用 google map 進

行導航係因臺灣代理商(勤

威科技)未釋放相關 API 可

供使用，爰無法處理，請研

究團隊提出未來建議辦理

方式於第七章結論與建議

中，以利後續計畫參考。 

今年度主要針對 APP 整體

穩定性與使用者體驗進行

優化，並新增 GPX 檔案上

傳與下載機制，明(110)年

度 APP 的定位為自行車旅

遊年活動用 APP，暫定於

111 年下架，故委員所提之

建議，將與相關單位評估

APP 後續發展及定位後，

再納入辦理。 

同意。 

3.  建議「多元自行車網」中

影片資訊可再增加多部知

名影片，如：「莫莉-環騎圓

夢幸福心旅行」、「破風」及

「南風」等自行車電影。 

網站已建置精彩影音管理

功能，可配合觀光局意見

增列。 

後續擬將相關建議

一併送請觀光局參

考。 

4.路線與遊程定義不同，建

議後續修正時，增加遊程概

念。另後續「多元自行車網」

如何納入目前交通部已發

展之 UMAJI 之資訊，請補

充於第七章建議中。 

(1)路線與遊程的相關說明

已納入，請參閱 3.2.2 小節 

(2)已補充說明，請參閱

7.2.1 小節。 

同意。 

黃委員世禎  

1.  為配合政策，本案先前設

定之目標及內容與目前計

畫執行方向已有不同，建議

報告書撰寫時應依據政策

變更之內容進行描述。 

已依據政策變更修改報告

書內容描述。 

知悉。 

2.  因報告書摘要及第一章

敘述本計畫係為 4年期計畫

第 1 年，爰請於第七章建議

中，就後續 3 年辦理內容，

依重要性提出相關建議。 

 

已補充說明，請參閱 7.2 小

節。 

後續擬將相關建議

一併送請觀光局參

考。 
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意見內容 相關回覆 本所主辦單位 

意見 

3.  「多元自行車網」已預計

移轉至觀光局，相關移轉時

程規劃、辦理情形及資料等

是否都已經完成，請說明。 

已於 12 月 15 日順利移轉

至觀光局，由觀光局繼續

維運。 

知悉。 

4.  請研究團隊再確認「多元

自行車網」目前所規劃之系

統功能性、資料正確性及騎

士易用性是否皆符合需求，

並請說明是否進行相關資

安檢測。 

本團隊於計畫初期與運研

所、觀光局進行多次研商，

並訪問營建署、公路總局、

台灣樂活自行車協會及多

位車友，經過完善之規劃，

才開始進行設計開發。網

站建置成果符合預期，並

通過資安檢測；同時滿足

易用、資料正確之目標。 

同意。 

蔡委員亦強  

1.   有關報告第 1.3.1 節第 4

點，"提出具體的 no script 的

解決方案"是否已提出，請研

究團隊說明。 

「多元自行車網」需要使

用 JavaScript 提供使用者

與網站的互動，如瀏覽器

不支援或使用者關閉瀏覽

器上的 Javascript 功能，會

造成網站運行上的問題。

在網頁中已有加入 No 

Script 的提醒機制，當瀏覽

器不支援 JavaScript 時，會

顯示下列的訊息：『您的瀏

覽器不支援 JavaScript 功

能，若網頁功能無法正常使

用 時 ， 請 開 啟 瀏 覽 器

JavaScript 狀態』。提醒使用

者開啟瀏覽器設定。 

同意。 

2.   有關報告 2.6.5 國內外行

銷方案蒐集成果小結，建議

可以探討不同族群的騎士

搭配各種不同類別(如 APP、

網站、自行車道、各類騎士、

自行車運動等)行銷，較為完

整。 

感謝委員建議，內文已增

加各類型行銷方案和操作

手法進行受眾與目標群族

的說明，詳 2.6.5。 

同意。 
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意見內容 相關回覆 本所主辦單位 

意見 

3.   有關表 2-1，營建署自行

車整合應用網在最新消息

下方，已提供不同分區的自

行車路線壓縮檔案下載，爰

有關該表原標註本署網站

無法提供「自行車路線檔案

下載」部分，請協助修正。 

感謝委員指正，已更正表

格資料，請參閱表 2-1。 

同意，已更正。 

4.   有關圖 3-4，「多元自行車

網」網站似乎無進階搜尋功

能頁面，若地區搜尋成果筆

數較多超過 1 頁時，第 2 頁

以後無法顯示搜尋之後的

分區資料，並還原為全區路

線顯示，請修正。 

進階搜尋為「環島遊程」下

之搜尋功能，請參閱圖 

3-4。另已修正搜尋結果筆

數過多超過一頁，第二頁

以後無法顯示搜尋後的分

區資料問題。 

同意，已修正。 

5.   有關第 3.2.2 節，4 種路

線介紹建議可納入「多元自

行車網」網站相關網頁中，

以利使用者選擇。 

已於首頁增加 4 種路線說

明。 

同意。 

6.   有關表 3-3，自行車道路

線圖資對騎士來說十分重

要，目前「十大經典路線」

及「台灣騎跡」原有路線資

料尚缺相關圖資，未來如何

補充，請納入第七章建議

中。 

建議於後續計畫盤點自行

車路線資訊不足的部分，

再請權責單位提供資料。

相關建議已列入 7.2.1 小

節。 

後續擬將相關建議

一併送請觀光局參

考。 

7.   有關圖 3-14，GOOGLE

點位對自行車騎士較無助

益，應採用 P.100 圖 3-12 型

式。 

臺灣自行車旅遊網提供不

同類型遊客，Google 點位

可提供遊客彈性規劃遊

程；另源自於自行車旅遊

網之路線及遊程地理資訊

不足，建議於後續計畫盤

點，再請權責單位提供資

料。相關建議已列入 7.2.1

小節。 

後續擬將相關建議

一併送請觀光局參

考。 

8.   有關圖 3-27，建議增加自

行車之路權規定（如專用、

自行車路權相關觀念已在

道路交通安全規則中敘

同意。 
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意見內容 相關回覆 本所主辦單位 

意見 

優先用、與汽機車共用、與

機車共用、與行人共用且行

人優先、不得行駛快車道

等）。 

述，相關條文也已列在網

站「騎乘小叮嚀\法規資訊\

道路交通安全規則」124-

126 條。 

9.   報告 P.172 路線選擇方

式，目前採一次選擇一條路

線方式供使用者選擇，惟對

於欲同時選擇多條自行車

道之使用者較不友善，建議

可再評估是否提供由地圖

找車道的模式（如查詢環島

1 號線的作法），較符需求。 

今年度主要針對 APP 整體

穩定性與使用者體驗進行

優化，並新增 GPX 檔案上

傳與下載機制，明(110)年

度 APP 的定位為自行車旅

遊年活動用 APP，暫定於

111 年下架，故委員所提之

建議，將與相關單位評估

APP 後續發展及定位後，

再納入辦理。 

同意。 

10.   報告 P.176 團隊管理部

分，並未敘明將提供何種服

務，如位置分享、目前狀態

及速度等，請補充說明。 

遵照辦理，已補充團隊管

理相關說明，請參閱 4.1.3

「4.團隊管理」。 

同意。 

11.   報告 P.231，原則贊同利

用軌跡路線分享做為行銷

方案之一，建議後續主辦單

位可先提出部分規劃路線

及圖形，以提供騎士參考並

依循騎乘。 

 

感謝委員肯定，已利用既

有自行車路網規劃簡易圖

形，供後續活動參考。 

同意。 

12. 有關網站操作，建議如

下： 

(1) 建議首頁「2021 自行車

旅遊年」動態 BANNER，可

直接帶出活動網頁，以利使

用者直接點選查詢。 

(2) 有關網站人車同行功能

列中，建議公車部分增加首

都客運及台灣好行等資訊。 

(3) 建議「多元自行車網」，

未來各自行車路線皆應提

 

(1)已將首頁Banner改為可

進行連結至活動網頁。 

 

 

(2)已於人車同行客運服務

中補充首都客運及台灣好

行之資訊，請參閱圖 3-22。 

(3)建議於後續計畫盤點自

行車路線資訊不足的部

分，再請權責單位提供資

同意，後續擬將相關

建議一併送請觀光

局參考。 
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意見內容 相關回覆 本所主辦單位 

意見 

供 GTX 或 KML 之圖檔，以

供車友下載。 

 

(4) 手機版推薦路線下原有

十大經典自行車道、多元自

行車路線等主題，目前僅能

顯示十大經典自行車道之

資訊，請檢視修正。 

(5) 建議增加教育部體育署

「騎亮臺灣」自行車道資

訊。 

 

 

 

 

(6) 有關 APP，以 HTC U11 

ANDROID10 測試，路線記

錄功能運作良好，惟退出

APP 的動作偶而閃退，另點

選其他「資訊」係連接至「環

騎圓夢」網站，實測結果反

應速度慢，且回到上頁的功

能無法正常運作，請檢視修

正。 

料。相關建議已列入 7.2.1

小節。 

(4)經查推薦路線在手機板

需點選左上方選單切換功

能。 

 

 

(5)因整併需先跟權責單位

索取資料，再配合相關網

頁開發及資料整併，建議

於後續執行年度納入辦

理。現階段先於網站相關

連結功能增加「騎亮台灣」

連結資訊，提供民眾及車

友相關資訊。 

(6) 團 隊 會 持 續 針 對

ANDROID 各版本各細部

功能測試，確保 APP 功能

接能正常執行。 

李委員忠璋(書面資料)  

1. 報告 P.114，法規資訊建

議加入「道路交通安全規

則」第 124 條第 3 項，明定

慢車行駛的範圍(如下)。 

「慢車行駛之車道，應依標

誌或標線之規定行駛；無標

誌或標線者，應依下列規定

行駛： 

一、應在劃設之慢車道上靠

右順序行駛，在未劃設慢車

道之道路，應靠右側路邊行

法條資訊已納入網站「騎

乘小叮嚀\法規資訊\道路

交通安全規則」。 

同意，已納入。 
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意見內容 相關回覆 本所主辦單位 

意見 

駛。但公路主管機關、市區

道路主管機關或警察機關

對行駛地區、路線或時間有

特別規定者，應依其規定。」 

2.  報告 P.115，正確騎乘念

中第 3 項，騎車休息的判定

是以騎乘的距離還是以騎

乘的時間，建請釐清後修

正。 

經查為一定之距離或時間

來判定是否進行休憩，網

站已針對「騎乘小叮嚀\騎

乘安全」內容進行修正。 

同意，已修正。 

3.  報告 P.109，兩鐵轉運服

務建議加入高鐵、捷運的規

定。 

已於兩鐵轉運服務中增加

高鐵與捷運之相關規定。 

同意。 

公路總局  

1.  本局 109 年已建置多條

公路亮點路線，建議研究團

隊可評估納入路線資訊供

使用者查詢。 

建議於後續年度取得資料

後，再建請觀光局考量是

否納入臺灣自行車旅遊

網。 

後續擬將相關建議

一併送請觀光局參

考。 

2.  目前「環騎圓夢」APP 並

未提供補給站設施服務相

關說明，建議增加。 

「環騎圓夢」APP 已有提

供認證補給站及設施資訊

查詢功能，使用者可於開

始騎乘功能搭配坐標定位

進行鄰近設施查詢。 

同意。 

3.  有關「多元自行車網」網

站是否有提供使用者回饋

機制，請說明。 

網站提供客服聯絡電話及

電子信箱做為使用者回饋

管道。 

同意。 

鐵道局  

1.  有關報告 P.159，各補給

站服務功能，請再確認，如

玉里車站、臺東車站為四星

級補給站，均有設置導覽

圖、淋浴、餐飲等，請檢視

修正。 

各補給站服務功均已確

認，臺東車站補給站服務

功能已修正，玉里車站淋

浴部分因為需事前預約，

所以暫不標示淋浴功能。

請參閱表 3-13。 

同意。 

 

2.  報告 P.213 李副總工程司

名字誤植，請更正，並請標

註其服務單位。 

已修正並標註其服務單

位，請參閱圖 6-5。 

同意。 

本所運計組(書面資料)  



 

附 2-10 

意見內容 相關回覆 本所主辦單位 

意見 

1.  後續提送期末報告定稿

時，皆需以本所出版品格式

撰寫，尤其第 1 章各項敘述

皆需更新至最新狀況，以符

實際。 

已全文修正。 知悉。 

2.  報告 P.10 最後一行「自行

車道系統規劃設計參考手

冊」請加註(2017 修訂版)。 

已加註說明。 知悉 

3.  請將報告 2.3.1、2.6.4 標

題上的「本所」移至本文。 

已修正，請參閱 2.3.1、2.6.4

標題及本文。 

知悉。 

4.  請確認圖 2-23及 2-24「台

北旅遊網」正確寫法，並請

統一報告書中「臺灣騎跡」

寫法，並予修正。 

已於內文統一修正「臺北

旅遊網」，並將「臺灣騎跡」

修正為「自行車旅遊網」寫

法。 

同意。 

5.  有關 2.6.5 國內外行銷方

案蒐集成果小結中提到「先

期計畫行銷推廣」中「先期

計畫」意指為何？請補充說

明。 

已於內文補充說明先期計

畫名稱，詳 2.6.5 小節。 

同意。 

6.  有關圖 3-5 多元自行車路

網資訊網架構規劃中，路線

資訊中所列各項選項皆已

拉至首頁，因次是否重複建

置需求，請考量。另因路線

資訊中包含路線及遊程等 2

類資訊，而第一層功能選單

僅列出路線資訊，名稱是否

合適，請考量。 

本團隊於計畫初期透過雛

型網站與觀光局進行研

商，網站經完善規劃，才開

始進行設計開發。網站建

置成果符合預期，如後續

選單名稱需要異動，團隊

可配合辦理。 

後續擬將相關建議

一併送請觀光局參

考。 

7.  依據行政院要求，目前中

央部會自行車網站皆需於

第一層功能列中標註Q&A，

請增加，並考量是否將環島

1 號線及環島遊程中路線

Q&A 一併移至第一層 Q&A

中，另相關連結皆需放入本

所 已 綜 整 之 各 單 位

(1)已在第一層功能列中新

增 Q&A。 

(2)因考量環島 1 號線之

Q&A 為針對環島 1 號線之

常見問題，故不將其合併

至第一層 Q&A 中，另在第

一層 Q&A 中有放置環島 1

號線之 Q&A 連結，以便使

同意。 
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意見內容 相關回覆 本所主辦單位 

意見 

BANNER 及網址，請一併更

新。 

用者瀏覽。 

(3) 相 關 連 結 之 各 單 位

BANNER 及網址皆已更

新。 

8.  請檢視「推薦路線」中各

路線是否重複並可整併，建

議將相關檢視結果補充於

第七章建議中，另報告書提

到「主題路線」、「主題遊

程」、「推薦路線」差異為何?

後續建議如何分別及修正，

請一併補充納入第七章建

議中。 

(1)相關建議已列入 7.2.1

小節。 

(2)路線為自行車道之路

線，遊程則為依據既有路

線所發展出之一日或多日

的旅遊行程。「推薦路線」

為推薦之自行車道路線，

包含過去體育署所舉辦票

選出的「十大自行車經典

路線」、彙整自行車旅遊網

與環騎圓夢「推薦自行車

道」而成的「推薦自行車

道」，以及 109 年度開始規

劃與建置之「多元路線」，

為結合各國家風景區之特

色景點之路線；「主題遊

程」則為具有特色主題所

設計而成之遊程，資料來

源包括自行車旅遊網之

「創意自行車道」與 109年

度開始規劃與建置之「多

元遊程」，多元遊程為以多

元路線為基礎來規劃之旅

遊行程。 

同意。 

9.  目前所規劃之接駁轉乘

資訊包含「兩鐵服務」、「人

車同行客運」、「補給站服

務」及「自行車租賃站」，惟

「接駁轉乘資訊」並非完全

包含所有項目，請考量修正

該功能列名稱。另建議有關

「人車同行客運」的表達方

(1)「接駁轉乘資訊」為觀光

局提出，故暫不修改。 

(2)「人車同行客運服務」頁

面由於各客運公司皆規定

需以攜車袋裝妥，其餘之

規定則依據不同客運公司

而略為不同，且其網站較

無詳細之說明與介紹，故

同意。 



 

附 2-12 

意見內容 相關回覆 本所主辦單位 

意見 

式可參照「兩鐵服務」頁面，

以分類方式呈現，較符騎士

需求。 

會建議使用者若需詳細介

紹直接撥打各大客運公司

之客服專線詢問，因此以

各客運公司來分別介紹該

客運公司之現有網站所列

出之規定，並提供其官網

連結，讓使用者可點選至

官網查看資訊，並依其官

網之客服電話來進行連絡

與諮詢。 

10.   目前在搜尋引擎最佳化

上皆以「多元自行車」之關

鍵字進行規劃，未來若轉移

至觀光局後，網站若更名是

否影響其搜尋排名，請提出

建議方案，並更新於第七章

建議中。 

系統轉移至觀光局後，可

透過搜尋引擎提供的移除

網址功能，移除搜尋引擎

的蒐錄結果，並重新提交

新 網 址 的 網 站 地 圖

(sitemap)，讓搜尋引擎重新

進行蒐錄程序。詳細說明

請參閱 7.2.1 小節。 

後續擬將相關建議

一併送請觀光局參

考。 

11.   報告 P.151 所列 7 條自

行車多元路線非皆已完成，

請就尚未完成的部分，以虛

線方式表示，以免誤解。 

臺灣自行車旅遊網多元路

線採用 Google 我的地圖呈

現，無法以虛線方式標註，

改於圖層名稱標註預計完

工年月資訊或以不同顏色

標示。 

同意。 

12.   報告表3-14多元路線認

證補給站，補給站數量 71

站，新增部分 52 站，因部分

補給站係與環島主幹路線

補給站共用，於原系統中即

已建置，是否重複建置，請

再檢視修正。 

多元路線認證補給站部分

與環島路線補給站共用部

分，已經標註如表 3-13。 

同意。 

13.   目前「環騎圓夢 APP」

其他資訊功能係以連結至

「環騎圓夢」網站，惟目前

該網站即將轉移至觀光局，

爰其他資訊功能是否連結

其他資訊將連結至新網站

「臺灣自行車旅遊網」。 

同意。 
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意見內容 相關回覆 本所主辦單位 

意見 

至新網址或有其他建議，請

說明。 

主席結論  

1.  「環騎圓夢」APP 將做為

2021 自行車旅遊年官方

APP，2021 年以後將功成身

退，報告書請依據政策現況

說明清楚，包含網站與 APP

各自定位。 

 

已補充說明，請參閱第七

章。 

同意。 

2.  「多元自行車網」服務對

象，如有未盡事宜，請承辦

組協助與觀光局取得共識，

並請研究團隊協助本所承

辦單位處理「多元自行車

網」之移轉事宜，確保於 12

月 15日順利移轉至觀光局，

由觀光局繼續維運。 

已於 12 月 15 日順利移轉

至觀光局，由觀光局繼續

維運。 

知悉。 

3.  請合作團隊依據與會委

員及各單位代表意見研提

處理情形，並製表回應。 

已於期末報告附錄 2 回應

與會委員及各單位代表意

見研提處理情形。 

知悉。 

4.  本計畫期末審查原則通

過，請合作團隊依合約規定

辦理後續相關事宜，並請於

12 月 18 日前提送期末報告

修正稿，以利後續驗收。 

已於 12 月 18 日檢送期末

報告修正稿。 

知悉。 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

附 2-14 

 



多元自行車路網資訊
系統之建置與行銷(I)

期末簡報

鞞劸睮厁

黃碧慧 博士
靅擎槸憏锓 鱀Ｑ劣燰妯

靅擎槸 鱀Ｑ妯箄硆
109.12.08

MOTC‐IOT‐109‐PDB015

計畫背景及工作重點

2

改版環騎圓夢-
多元自行車路網資訊網

&APP

擴充109~112年
多元自行車路線、自行車
推薦遊程與認證補給站

行銷推廣
網站及粉絲團

整併「臺灣騎跡」
現有資料

打造民眾信賴與依賴
之自行車旅遊網

附 3-1

附錄 3 期末簡報



多元自行車
路網資訊網

擴充多元路線
符合行動裝置需求
符合資安與無障礙標章
強化使用者體驗

符合國家發展委員會
網頁建置規範

社群行銷
數位行銷
實體活動推廣

預期成果及效益

完善推廣自行車路網
提升大眾騎乘自行車意願

3

 目標與規劃方法
 網站建置成果

附 3-2



改版環騎圓夢_目標與規劃方法

網站發展目標
納入環島1號線與環支線、109年多元自行車路線、自行車

推薦遊程與認證補給站等
整併「台灣騎跡」與「環騎圓夢」現有資料
取代「台灣騎跡」網站，並轉移至觀光局維運

網站規劃方法

資料蒐集與分析

•分析臺灣騎跡與環
騎圓夢網站內容元
素

•分析臺灣騎跡、環
騎圓夢網站與其他
自行車網站功能差
異

•委員訪談

規劃多元自行車網站

•確定網站定位

•確定客群

•規劃網站架構，
並藉多次工作會
議調整與確認架
構

網站風格設計

•分析觀光局相
關網站設計風
格

030201

5

6

| 分析臺灣騎跡與環騎圓夢

臺灣騎跡 環騎圓夢
目的 提供「自行車」旅遊相關資訊 主要提供「環１線、自行車環島」資訊

客群 遊客為主，車友為輔 車友為主，遊客為輔

路線
資訊

• 遊程
創意單車路線，如：挑戰級-環島、
運動級－臺灣最高點等

• 自行車道
十大經典車道、推薦自行車道

• 遊程
由環１線與環支線組成的多天遊程，
如：分段環島、9+2分天環島

• 推薦自行車道
環１線與環支線之自行車專用道

其他
內容

• 順遊推薦景點
• 路線圖與周邊資訊
• 挑戰指數
• 適合對象

• 認證補給站及里程梯形圖資訊
• 路線地圖
• 沿線影像、360度環景影像
• 環島Tips

共通點分析：
1. 客群：均包含車友與遊客
2. 路線資訊：皆以路線為主，並由路線往下延伸相關資訊

共通點分析：
1. 客群：均包含車友與遊客
2. 路線資訊：皆以路線為主，並由路線往下延伸相關資訊

11 資料蒐集與分析

主要以［臺灣騎跡］模板架構，將［環騎圓夢］
網站內容元素擴充到新網站
主要以［臺灣騎跡］模板架構，將［環騎圓夢］
網站內容元素擴充到新網站

附 3-3



搜尋條件 範例 環騎
圓夢

臺灣
騎跡

其他
自行車網站

地區 中部 V V V

縣市 臺中市 V

鄉鎮 西區 V

難易級別 1級 V

類型 自行車道 V

里程 <25K V

總爬升量 100‐299M V

關鍵字 日月潭 V V V

旅遊族群 情侶夫妻檔 V

總結 較便於一般遊
客使用

較多量化條件，便
於專業車友使用

11
| 分析其他自行車網站-路線搜尋條件調整

資料蒐集與分析

維持[台灣騎跡]與[環騎圓夢]路線搜尋條件，
增加[進階查詢]，包含縣市、里程、總爬升與天數
維持[台灣騎跡]與[環騎圓夢]路線搜尋條件，
增加[進階查詢]，包含縣市、里程、總爬升與天數

其
他

地
理
位
置
難
易
度
判
別

7

提
供
地
理
位
置′

難
易
度
的
路
線
搜
尋
機
制

共
通
點
分
析
︰

提
供
地
理
位
置′

難
易
度
的
路
線
搜
尋
機
制

共
通
點
分
析
︰

讓
使
用
者
能
快
速
搜
尋
所
需
路
線

量
化
的
搜
尋
條
件
︰

讓
使
用
者
能
快
速
搜
尋
所
需
路
線

量
化
的
搜
尋
條
件
︰

8

網站目的
提供自行車旅遊相關資訊

網站客群
不同類型的遊客

網站資訊
整併臺灣騎跡與環騎圓夢
增加多元路線資訊

全部

車友

多元自行車路網資訊網

主題
遊程

環島
遊程

挑戰
路線

遊客 推薦路線

一般條件 進階條件

關鍵字 路線名稱

條件
搜尋

地區 縣市

難易級別 里程

旅遊族群 總爬升

天數

客群 網站

路線
搜尋

路線資料多元，不同主題
路線所需資訊不盡相同

路線資料多元，不同主題
路線所需資訊不盡相同

將網站定位為資訊彙整的自行車旅遊網，
其下則以路線為主題形成分眾入口

 首頁：連結至分眾入口

 分眾入口：顯示詳細路線相關資料

22 規劃多元自行車網站
| 網站定位

附 3-4



9

2
規
劃
多
元
自
行
車
網
站

網
站
架
構

完整 涵蓋臺灣騎跡環騎圓夢資訊

輕量 依使用者建議簡化環騎圓夢

直覺 直覺化操作直觀性搜尋

簡單 網站簡化操作更簡單

網站 首頁即分眾，依遊客
類型導引至主題網頁

主
題

依照主題性質顯示各主題詳細資料
例：環島遊程，包含旅遊書、認證補給站等資訊

10

33 網站風格設計

觀光局網站 多
元
自
行
車
路
網
資
訊
網

觀光局首頁

客家桐花季網站

不同主題有各自
側重的重點與功能

全屏畫面設計---吸引使用者目光

響應式設計---多裝置瀏覽

極簡設計---聚焦資訊
穿插個性化的插圖---彰顯網站特色

參照觀光局網站風格參照觀光局網站風格

附 3-5



軟體或套件名稱 用途
jQuery 前端控制套件

Bootstrap 前端響應式網頁套件
Fancybox 前端網頁光箱套件
HighCharts 前端統計圖元件
SQL Server 微軟資料庫伺服器

Visutal Studio 2019 微軟開發工具
Windows Server + IIS + 

ASP.NET MVC
微軟網站伺服器 / 網際網路資訊服務

/微軟動態網頁框架

開發環境與技術開發環境與技術

11

多元自行
車路網資

訊網

多元自行
車路網資

訊網

無障礙
網頁規範

響應式
網頁

網站版型
與內容規範

電子資料流通
詮釋資料與分
類檢索規範

流量分析技術
SEO技術

改版環騎圓夢_導入規範與技術

1

2

3

12

 RWD技術設計
首頁即分眾

 活動宣傳看板

 最新消息展示
點選【More】，可查看更多資訊

 四大主題路線與環島1號線介紹
環島1號線
推薦路線
環島遊程
主題遊程
挑戰路線

首頁
| 多元自行車路網資訊網

附 3-6
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路線資訊比較表
項目 推薦路線 環島遊程 主題遊程 挑戰路線

資料來源
臺灣騎跡、環騎
圓夢、109年建
置之多元路線

臺灣
騎跡

環騎
圓夢

臺灣騎跡、109年
規劃之多元遊程 臺灣騎跡

對象 遊客為主 自行車環島者 遊客與車友 車友

特色
路線長度較短，
屬較為輕鬆騎乘
的路線

提供環島路線
資訊，以及相
關注意事項

配合2021自行車
旅遊年之多元遊
程與路線，提供
相關資訊

具有挑戰性
的路線

基本資料 有 有 有 有
一周天氣預報 有 有 有 有

分天資訊 無 有 有 有
海拔高度圖

與路線里程數
無 無 有 無 無

景點介紹 無 有 有 有
路線地圖

與周邊資訊 有 有 有 有

相關資訊 有 有 有 有

環島1號線與環支線地圖

路線、地圖下載  路線GPX、KML

14

路線資訊
| 環島1號線

標誌與標線介紹

旅遊書資訊與閱覽

環島1號線Q&A

 路線海報下載  路線說明

附 3-7



推薦自行車道

路線搜尋

路線資訊
| 推薦路線-推薦自行車道

網頁分享

一周天氣預報

旅宿資訊

周邊景點

路線簡介與
基本資訊

彙整臺灣騎跡與環騎圓夢之路線資訊
提供路線搜尋機制

關鍵字搜尋
條件搜尋

地區、難易級別、旅遊族群 15

路線搜尋

多元路線
路線資訊
| 推薦路線-多元路線

路線基本資訊
網頁分享

路線地圖＆認證補給站

旅宿資訊

 109年度開始建置規劃之路線
提供路線搜尋機制

關鍵字搜尋
條件搜尋

地區、難易級別、旅遊族群

16
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17

認證補給站服務項目包含：飲水、廁所、
無障礙廁所、急救箱與維修工具等

本項功能提供認證補給站及其間距里程查詢

接駁轉乘資訊
| 補給站服務

18

各縣市之自行車租賃資訊介紹與連結
台鐵接三鐵(TR9)之介紹與相關連結接駁轉乘資訊

| 自行車租賃站

附 3-9



19

騎乘小叮嚀 | 國際旅客注意事項

行前準備
行程規劃、機票／住
宿／飲食預定、單車
運送與租賃、環島認
證預約、行李準備

1

抵達臺灣
行李寄放、大眾
運輸介紹、住宿
及單車預約確認

2

行前
準備
行前
準備

抵達
台灣
抵達
台灣

旅程
開始
旅程
開始

完成
挑戰
完成
挑戰

完成挑戰
回國注意事項

4

旅程開始
行程紀錄、天氣
追蹤、補給飲食、
路況即時訊息

3

20

精彩
影音



彙
整
活
動
影
片
︐
相
片
紀
錄
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21

活動
資訊
活動列表
可依照活動之關

鍵字、區域、年
份與月份搜尋

22

政府相關網站
縣市自行車網站
風景區自行車網站

自行車組織
旅行社套裝行程
其他資訊

相關
連結

附 3-11
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流水號 自行車多元路線 路線說明(路徑)

1
北海岸路線(金色水岸、萬
金、灣塔、雙灣)

基隆站→環1‐1→萬金→環1‐1→灣塔→雙灣→環1‐
1→金色水岸→環1‐13→環1→ 松山站

2 東北角路線(黃金山海)
瑞芳車站→瑞猴→猴硐牡丹→102線→環1→舊草
嶺連絡線→環1→福隆車站

3
宜蘭濱海、蘭陽平原路線(
噶瑪蘭)

宜蘭站→雙園自行車道→蘭陽溪→宜蘭濱海→環
1→林和源→羅東西新寮溪→宜蘭車站

4
花東縱谷路線‐森林溫泉(板
塊騎遇)

池上車站→環1→大坡池自行車道→池上關山連
絡道→關山自行車道→關山車站

5
東海岸路線‐成功三仙台(馬
到成功)

臺東車站→環1‐10→馬亨亨連絡線→環1‐6→三仙
台→環1‐6→山海鐵馬道

6
西拉雅路線‐菱波官田(菱波
官田)

隆田車站→菱波官田雉由行→綠野奇緣→八田→
縣165→環1→隆田車站

7 澎湖路線(菊島)
遊客中心→澎湖自行車道(204線、203線、澎5線
澎3線、202線、201線、205線)

資料建置- 109年多元自行車路線圖資建置
路線資料路線資料路線資料建置程序路線資料建置程序

共建置七條多元自行車路線

24

資料建置-認證補給站建置
認證補給站資料認證補給站資料認證補給站資料建置程序認證補給站資料建置程序

共建置71處認證補給站

附 3-12
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北海岸路線(金色水岸、萬金、灣塔、雙灣)北海岸路線(金色水岸、萬金、灣塔、雙灣) 東北角路線(黃金山海線)東北角路線(黃金山海線)

宜蘭濱海、蘭陽平原路線(噶瑪蘭)宜蘭濱海、蘭陽平原路線(噶瑪蘭) 花東縱谷路線‐森林溫泉(板塊騎遇)花東縱谷路線‐森林溫泉(板塊騎遇)

26

西拉雅路線‐菱波官田(菱波官田)西拉雅路線‐菱波官田(菱波官田) 東海岸路線‐成功三仙台(馬到成功)東海岸路線‐成功三仙台(馬到成功)

澎湖路線(菊島)澎湖路線(菊島)

附 3-13



環騎圓夢APP改版規劃

28

1. 本年度APP重新定位為提供一般民眾簡易使用與操作為主，以自行車騎士需求角度，簡
化原先功能且優化APP整體操作介面與流程。

2. 環騎圓夢APP改版功能已更新上線，達到提升APP穩定度並加強其操作性目標。

改版後介面改版後介面

改版前介面改版前介面

1. 功能選單複雜，操作較不直覺性

2. 使用者間的互動性較為薄弱

3. 缺少其他騎乘紀錄整併功能

4. 功能複雜易閃退

1. 介面簡化易操作及瀏覽

2. 可整併其他軌跡紀錄亦可下載紀錄

3. 社群分享功能強化，提升使用者連結

4. APP穩定度提升

改版後架構圖
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登入/資安提醒

登入畫面-iOS登入畫面-iOS

 為提供個人紀錄與團隊管理功能，強化facebook、google帳號登入穩定性。

 APP配合IOS與Android版本更新，調整細節功能，如IOS版需支援Apple帳號登入、Android配
合不同機型調教系統穩定度。

 針對資訊安全及敏感性資料存取設計提醒視窗及隱私權使用政策等聲明。

登入畫面-Android登入畫面-Android

資訊安全提醒視窗畫面資訊安全提醒視窗畫面

29

騎乘路線功能擴充
 配合路線擴充，將路線劃分為親子、挑戰、環島，選定路線後即可進入地圖式導覽。
 強化【開始騎乘】功能，導引使用者快速進入騎乘紀錄，並將資訊回傳後端資料庫以統計熱點分

布。
 騎乘開始後即進入騎乘軌跡頁面，騎乘紀錄設計可於背景執行，並提供暫停與儲存按鈕，增加使

用便利性。

首頁首頁 騎乘軌跡紀錄頁面騎乘軌跡紀錄頁面 地圖式導覽地圖式導覽

30
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XXX

個人里程碑紀錄與分享
 歷次騎乘紀錄均紀錄載【個人紀錄】功能，並有里程碑成就紀錄

 為整合不同紀錄方式(手錶、其他路線等)，新增路徑GPX檔上傳功能，便於使用者整合不同騎乘
軌跡記錄。

 新增騎乘歷史軌跡可下載GPX路線，並分享至社群網站功能。

里程碑里程碑

騎乘記錄騎乘記錄
騎乘記錄詳細資訊騎乘記錄詳細資訊

本次改版亮點

本次改版亮點

31

團隊管理_揪團騎車功能擴充
 使用者可自行開團，或於團隊管理頁面選擇欲加入之團隊。

 新增分享團隊功能，新增將團隊資訊分享至社群網站邀請更多騎士加入揪團騎車。

XXX

團隊列表團隊列表

新增團隊新增團隊

路線規劃路線規劃

團隊分享團隊分享

32
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APP開發者 檢核實驗室 制度推動委員會

發放
合格
證明

發放
資安
標章

APP申請資安檢測

取得檢測報告

取得合格證明

收件，進行檢測流程

通過，出具檢測報告

取得合格證明 出具合格證書及公告
登錄於管理網站

收件，進行審
查與文件查證

APP申請MAS標章申
請文件

收件，進行審查

核發MAS標章使用全
與登錄於管理網站，

後續追蹤管理
使用標章

本年度已完成【行動應用APP基本資安合格證書及標章(MAS標章)】申請作業，目前針對
檢核項目進行細部調整測試及修正。

通過「行動應用App基本資安合格證書及標章
(MAS標章)申請」

33

• 統計自改版完成後兩個月期間，下載量、評分星等及評價有上升趨勢。
• 10/14~10/15於官田遊客中心辦理的座談會，騎乘活動亦發放回饋問卷，藉由回饋意見

瞭解使用者對於改版功能有提升APP穩定度並加強其操作性，參與使用者均有高度肯定。

環騎圓夢APP改版_結論

改版前 改版後

36.2K人次

9.6K人次

2.5

37.2K人次iOS下載量

Android下載量 10.1K次

iOS評分 4.5

Android評分 2.1 2.95

9/18 11/18

改版後介面滿意度 改版後操作滿意度85%
以上

88%
以上

34
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APP可行性評估

35

RWD取代APP之可行性1 RWD取代APP之可行性1

比較項目 響應式網頁 APP

訊息推播 無 支援

背景執行 無 支援

取得手機
資訊 無 支援

軌跡紀錄 需保持螢幕開啟 可於背景執行

更新時程
更新至網站伺服
器立即套用，時
程較短

更新時需要進行上
架審核，時程較長

使用平台 可跨平台使用 不同平台需要個別
設計

使用方式 不必下載，使用
瀏覽器即可使用 需下載後才能使用

手機資源 不必下載，即時
瀏覽

下載後佔用手機空
間

離線使用 可搭配PWA技術，
離線使用

在無網路環境，可
離線使用

維運費用 無額外認證的費
用

需進行安全檢測取
得認證，需要額外
檢測費用

響應式網頁與APP較表

功能項目 響應式網頁取代可行性

騎乘路線 原APP功能為查詢各路線資料，
可以響應式網頁取代

個人紀錄 個人紀錄如採使用者手動上傳登
錄，可以響應式網頁取代

團隊管理 原APP功能為提供車友進行揪騎
管理，可以響應式網頁取代

其他資訊 原功能為查詢網站相關資訊，可
以響應式網頁取代

開始騎乘
此功能會紀錄車友騎乘軌跡，支
援背景運作，無法以響應式網頁
取代

以響應式網頁取代環騎圓夢APP可行性

APP可行性評估

36

QRCode掃描取得景點介紹2 QRCode掃描取得景點介紹2 連結景點
介紹網頁

訊息推播3 訊息推播3
項目 自行開發APP LINE官方帳號 Facebook粉絲專頁

開發費用 高 低 低

跨手機平台 需自行開發 可 可

推播費用 無 需要
每則約0.2元

需要
可自已決定

觸及用戶率 100% 100% <=100%

限制 需自行開發APP，
且APP有認證費用

超出免費額度需
付費

免費推播僅限新聞
類別，需以廣告方
式推送
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行銷推廣_整體規劃

社群行銷 數位行銷 實體行銷 文宣行銷

38

粉絲團經營 安駕資訊揭露 日月潭Come!Bikeday 推廣文宣騎乘影音分享
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行銷推廣_社群行銷 粉絲團經營

5月
桐花季

6月
端午節

7月
安駕分享

8月
親子行程

9月
經驗分享

10月
自行車節

11月
路線分享 12月

年度回顧4月
旅遊書

自行車資訊帶狀貼文 當月特色資訊每周一篇

結合行銷活動進行主題安排 主題貼文有獎徵答

39

貼文總觸及人數：85,870次貼文總觸及人數：85,870次

累積貼文數量：53則累積貼文數量：53則

已完成粉絲團抽獎活動：5次已完成粉絲團抽獎活動：5次

貼文總互動人數：8,756次貼文總互動人數：8,756次

目前粉絲團按讚人數：4,211人目前粉絲團按讚人數：4,211人

環騎圓夢

行銷推廣_數位行銷

40

安全駕駛資源揭露
自行車推廣
影音彙整

蒐集安全駕駛教學資源蒐集安全駕駛教學資源 粉絲團發布分享粉絲團發布分享 舉辦有獎徵答舉辦有獎徵答

觸及人數：4,223次觸及人數：4,223次發布貼文數量：7則發布貼文數量：7則 互動人數：327次互動人數：327次

抽獎貼文 安駕彙整 標誌資訊

結合粉絲團
多元資訊
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行銷推廣_數位行銷
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騎乘影音分享

蒐集全台騎乘影音資訊蒐集全台騎乘影音資訊

多樣化自行車路線分享多樣化自行車路線分享

路線推廣
影音紀錄

路線
特色
揭露

騎乘
經驗
分享

目標成效

觸及人數：5,610次觸及人數：5,610次

發布貼文數量：7則發布貼文數量：7則

互動人數：557次互動人數：557次

抽獎貼文

蘇花公路

北海岸路線

一日雙塔

42

行銷推廣_實體行銷

2020日月潭Come! Bikeday

臺灣自行車節 粉絲團
推廣

粉絲團
按讚

贈禮品
日月潭Come!Bikeday活動擺攤日月潭Come!Bikeday活動擺攤 觸及人數：2,826次觸及人數：2,826次

發布貼文數量：3則發布貼文數量：3則

互動人數：323次互動人數：323次

粉絲團增加讚數：192人粉絲團增加讚數：192人

活動預告

結束公告

活動召集
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其他配合事項
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• 地點:西拉雅國家風景區管理處 • 日期:109年10月1４日

| 多元自行車路網資訊網暨環騎圓夢APP建置成果說明會

時間 議程 主講人
11:00‐
11:10

主辦單位致詞

11:10‐
12:15

環島路線優化及多元路
線規劃成果說明 易緯工程顧問公司簡報說明

12:15‐
13:30

午餐、自行車補給站參觀及下午場次報到

13:30‐
14:50

「環騎圓夢」及「台灣
騎跡」網站整併成果暨
「環騎圓夢」APP功能說
明

逢甲GIS中心簡報說明

14:50‐
15:40

專家座談暨綜合討論

主持人:
易緯工程高董事長錫鉦
與談人:
交通部運輸研究所林所長繼國
公路總局李副總工程司忠璋
樂活協會徐理事長正能

15:40‐
15:50

休息

15:50‐
16:50

自行車車輛檢查及基礎
維修介紹 公路總局李副總工程司忠璋主講

辦理專家座談會與說明會1 辦理專家座談會與說明會1

專家座談暨綜合討論

逢甲GIS中心簡報說明

自行車車輛檢查及基礎維修介紹

活動結束合照

其他配合事項
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• 多元路線騎乘體驗與APP功能測試
• 日期：109年10月1５日
• 路線長度：約13公里
• 道路型態：共用產業道路(或鄉道)、慢
車道及專用車道

• 主要景點：官田遊客中心、赤山龍湖

多元路線-菱波官田實際騎乘合照

菱波官田-騎乘熱區分析

辦理專家座談會與說明會1 辦理專家座談會與說明會1
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其他配合事項
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辦理專家座談會與說明會1 辦理專家座談會與說明會1

第二部份
APP改版後介面調查

報名 37人

問卷回收 33人iOS
48%

Andr
oid
52%

手機作業系統

非常滿

意, 37%

滿意, 

48%

普通, 9%

不滿意, 

6%

版面設計 非常滿

意, 27%

滿意, 

67%

普通, 9%
不滿意, 

3%

版面功能列與功能操作
非常滿

意, 33%

滿意, 

55%

普通, 9%
不滿意, 

3%

操作流暢度

對於改版後整體APP介面設計皆有高度肯定

其他配合事項

46

研究成果投稿2 研究成果投稿2
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騎乘路線熱區展示
展示方案：使用熱度圖，在地圖上呈現路線騎乘狀況
使用技術：Google Map Heatmap API
路線網格資料處理流程

使用QGIS軟體進行路網資料處理

47

自行車路網
ShapeFile

自行車路網
網格

資料庫建立
路網格點資

料

將向量轉成網格 將網格匯入至資料庫

騎乘路線熱區展示

騎乘資料計算流程 成果展示

48

接收
• 接收到車友的坐標位

置

分析
• 分析車友位置對映之

路線網格

儲存
• 累計路線網格值

展示
• 在地圖上呈現路線熱

度

呈現顏色由黃至紅，以漸層方式呈現騎
乘熱度之程度
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其他配合事項
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計畫成果海報及影片製作3 計畫成果海報及影片製作3 既有系統維運服務4 既有系統維運服務4

維護項目請參閱期末報告
［6.6既有系統維運］
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本案執行成果

51

網站整併

APP改版

行銷宣傳

其他

 整併環騎圓夢及台灣騎跡網站
 增加多元路線及多元遊程資訊
 通過無障礙標章

 簡化功能介面，優化操作體驗
 藉由騎乘體驗蒐集使用者意見
 申請資訊安全認證

 辦理「社群行銷」、「數位行銷」及「實體行銷」
 累計4,211粉絲數，今年度增加468按讚數，發布53則貼文
 於「日月潭Come!Bikeday」環潭騎乘活動進行「實體行銷」，提供

文宣及多元贈品，共吸引192粉絲團按讚數

 辦理座談會及騎乘體驗
 完成2020臺灣地理資訊學術研討會投稿
 試辦騎乘路線熱區研究

建議

網站

APP

行銷宣傳

 擴充多元路線，並補齊今年度所彙整之路線地理資訊
 納入地方自行車資訊，促進低碳運輸與自行車運動推廣
 建立外國語系版本，行銷臺灣

 功能持續優化
 持續落實資訊安全檢測

 持續辦理社群行銷
 大藝術家實體行銷及數位行銷

分享方式建議除了Facebook以外可增加Instagram。

建議增加計算燃燒卡路里功能。

建議將拍照的資訊顯示在軌跡紀錄上。

為多天騎乘使用者，設計【繼續騎乘】功能，
以記錄實際騎乘時間、完整的騎乘路線。

52
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大藝術家自行車挑戰活動
(1)大藝術家自行車挑戰活動：

參賽者可自行規劃騎乘路線(須包含自行車道)，透過APP軌跡紀錄，
騎乘出特殊圖形並將成果照上傳FB，票選優勝圖片作為熱身活動。

(2)拼圖接力活動：以拼圖方式分段協力完成環島1號線騎乘軌跡活動。

特殊圖形軌跡記錄

facebook粉專投票活動

騎乘軌跡熱點

大藝術家自行車挑
戰活動(開始)

精進騎乘軌跡熱點
功能

拼圖接力
活動

大藝術家自行車挑
戰活動(結束)

110/3月 110/5月 110/6月 110/10月
世界自行車日 53
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