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研究期間：民國107年1月至107年12月 

摘  要 

世界各國對於空氣汙染之防治日漸重視，更有許多國家逐步

宣布將在未來目標年禁售燃油車，以電動車取代。鑒於未來汽車

貨運業者對於使用電動小貨車在運行績效、保養維修等面向可能

仍有疑慮，若能採績效運籌模式租賃之車輛，毋須購買車輛，而

改以租賃車輛之運行績效為計價基礎，將保養維修之責任交由車

輛供應商，可有效鼓勵業者使用低汙染之貨車，有助於降低空氣

汙染，提高空氣品質，協助達成行政院空氣污染防制之策略。 

我國現有之電動小貨車共44輛，皆為自用小貨車。中華郵政

公司所有42輛車皆用於市區內作為短程郵務遞送之使用。我國營

業小貨車部分，登記營業小貨車數量最高前5家貨運業者皆為路

線貨運業，其車輛數占了所有營業小貨車數量之12.5%。可見汽

車路線貨運業雖然家數較少，但平均小貨車持有數量高。 

國際上各大車廠在純電動化車輛方面，目前皆以大貨車或重

型卡車為發展重點，電動小貨車部分僅有少數車廠有研發訊息，

未來若欲以績效運籌模式之租賃加速我國汽車貨運業將石化燃料

車輛汰換為電動貨車，建議可視市場成熟度再行檢視是否以大貨

車為優先鼓勵範圍。在營業貨車租賃法制方面，美國貨運業使用

租賃車已相當成熟，亦有法規明確規範；日本貨運業原則不允許

短租使用租賃車，但可例外使用，長租則可使用租賃車；我國貨

運業則不允許使用租賃車營運。而績效運籌模式之租賃為一商業

模式，雙方合作需長期建立互信基礎，亦需要資訊系統等配合，

並非一蹴可及。建議主管機關考慮放寬貨運業使用租賃車輛營運

限制，適時導入績效運籌模式，並由業者選擇適合之商業模式。 

關鍵詞： 

汽車貨運、績效運籌模式、電動貨車、貨車租賃 
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我國貨運產業電動小貨車應用績效運籌模式之探討 

一、前言 

世界衛生組織指出空氣汙染是威脅健康之重要因素，英國衛報更指出，

空氣汙染是健康最大殺手，造成多種重大疾病，而戶外空氣污染主要來自

車輛與工業。空氣汙染與細懸浮微粒（PM2.5）有絕對之關係，各國更逐步

宣布將在未來目標年禁售燃油車。我國環保署於民國95年開始設置 PM2.5

偵測器，開始調查並探討我國 PM2.5之狀況。近年來，由於 PM2.5濃度愈受

重視，環保署針對 PM2.5之固定及移動汙染源訂定相關策略。在移動汙染

源部分，環保署分析指出移動污染源占整體 PM2.5總量約30-37%，主要來

自車輛所排之廢氣。因此針對移動汙染源推動以電動車取代傳統燃油車。

綜上，我國汽車貨運運輸業係以汽車經營貨運輸而受報酬之事業，使用之

運具即為環保署所指之移動汙染源，亦應儘速協助汰換高汙染之車輛。唯

目前全電動貨車技術仍在發展階段，其效能表現仍有待觀察。 

鑒於未來貨運業者對於使用電動小貨車在其運行績效、保養維修部分

可能仍有疑慮，若在車輛使用上可採績效運籌模式(Performance Based 

Logistics, PBL)，無須購買車輛，而改以租賃車輛之運行績效為計價基礎，

將保養維修之責任交由車輛供應商，應可有效鼓勵業者使用低汙染之貨車，

有助於降低空氣汙染，提高空氣品質，協助達成行政院空氣污染防制之目

標。 

鑑此，本計畫擬蒐集國內貨運產業之小貨車之使用現況，國外電動貨

車之發展現況與趨勢，盤點我國貨運業使用電動小貨車，並採績效運籌模

式所需配合檢討法規，以做為未來推動時之參考。 

二、小貨車之使用現況 

我國小貨車數量之發展，從民國65年至85年為高度成長，以支持我國

快速發展之工業與批發物流之需，整體數量從民國65年為88,089輛成長到

民國85年為622,144輛，20年期間增長超過7倍。但其中自用小貨車數量成

長幅度遠大於營業小貨車，在民國85年小貨車自用與營業兩者比例高達99：

1，即100輛小貨車中僅有1輛為營業車。 

民國85年到100年間，小貨車成長幅度仍然很高，尤其是營業小貨車的

高幅度增長，用以支撐我國快速發展之消費物流需求。民國90年開始為我

國連鎖流通業的快速發展期，為滿足許多新增連鎖商店之貨品需求，物流

中心成長快速，將貨品透過小型貨車配送到連鎖商店。民國90至95年期間
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營業小貨車的高速增長，驗證此一商業發展趨勢；自用小貨車的成長雖不

如營業小貨車，但是隨著國內服務業之發展，也有相當規模的成長。民國

100年以來電子商務快速發展，帶動宅配物流之需求，如統一速達、我國宅

配通等引進我國，又帶來新一波營業小貨車的成長，於此同時自用小貨車

仍有成長但幅度已趨緩。最近數據顯示，整體小貨車數量已達919,294輛，

自用小貨車達879,034輛(96%)、營業小貨車達40,260輛(4%)，為24：1的比

例。有關小貨車數量五年週期發展趨勢如表1所示。 

表 1 小貨車數量五年週期發展趨勢 

小貨車 (總重小於 3.5公噸) 

年 度 小計 成長率 自用 成長率 營業 成長率 
營業車

輛佔比 

65年 88,089 - 85,514 - 2,575 - 3% 

70年 211,304 139.88% 206,748 141.77% 4,556 76.93% 2% 

75年 332,091 57.16% 327,427 58.37% 4,664 2.37% 1% 

80年 495,169 49.11% 489,381 49.46% 5,788 24.10% 1% 

85年 622,144 25.64% 615,966 25.87% 6,178 6.74% 1% 

90年 675,533 8.58% 665,718 8.08% 9,815 58.87% 1% 

95年 805,590 19.25% 783,979 17.76% 21,611 120.18% 3% 

100年 848,732 5.36% 817,543 4.28% 31,189 44.32% 4% 

101年 862,230 1.59% 828,914 1.39% 33,316 6.82% 4% 

102年 875,544 1.54% 841,477 1.52% 34,067 2.25% 4% 

103年 890,703 1.73% 855,191 1.63% 35,512 4.24% 4% 

104年 903,739 1.46% 866,616 1.34% 37,123 4.54% 4% 

105年 911,524 0.86% 872,709 0.70% 38,815 4.45% 4% 

106年 919,294 0.85% 879,034 0.72% 40,260 3.72% 4% 

資料來源：整理自中華民國交通統計月報 

在營業小貨車部分，登記營業小貨車數量最高前5家貨運業者與車輛數

分別如下：統一速達股份有限公司，2,251輛、台灣宅配通股份有限公司，

903輛、嘉里大榮物流股份有限公司，786輛、新竹物流股份有限公司，563

輛、台灣順豐速運股份有限公司，538輛。由此可知，營業小貨車最多的前

五家業者所有之車輛數占所有營業小貨車數量之12.5%。汽車路線貨運業雖

然家數較少，但其平均小貨車持有數量遠高於較其他業種。 

我國現有之電動小貨車皆為自用小貨車，廠牌型號為中華汽車之 e-

Veryca，共44輛，包含中華汽車公司2輛，及中華郵政公司42輛。 
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三、電動貨車之發展現況 

電動汽車發展比內燃機驅動之車輛還要早，在19世紀末時蒸氣、內燃

機和電動驅動車輛呈現三分天下局面。在1920年以後，因內燃機技術提升

及石油開採，電動汽車逐漸失去優勢，其發展逐漸停滯，汽車市場成為內

燃機驅動汽車天下。1990年開始，由於石油能源耗竭、環保意識抬頭，讓

使用電力，無排放汙染的電動車輛逐漸再次受到關注，主要車廠開始投入

資金與發展相關技術、研究。1990年1月洛杉磯車展中，通用汽車發表純電

動轎車，其後各車廠陸續推出混合動力或純電動車之車輛。此外，2005年

以來，許多國家為減少運具排放廢氣之溫室氣體及懸浮微粒，進而達成降

低空氣汙染、減緩全球暖化之目的，訂有禁售燃油車輛之預計年期，電動

車之發展更受到重視。 

目前車輛電動化之進展，以載客車輛進展較快，無論是電動機車、電

動轎車，甚至是電動大客車，皆已量產且商業販售。電動車可分為純電動

車(Battery Electric Vehicle，簡稱 BEV)、油電混合車(Hybrid Electric Vehicle，

簡稱 HEV)、插電式混合動力車(Plug-in Hybrid Electric Vehicle，簡稱 PHEV)。

各車廠推出之車款原以 HEV 為主流，至2012年起 BEV 與 PHEV 車款顯著

增加。2017年全球電動車銷售量超過120萬輛，較2016年成長57.8%，世界

上許多國家皆有補助購買電動車輛之政策。 

載貨車輛電動化則進展較慢，目前國內外純電動小貨車雖已有商業量

產，但比例仍相當低；純電動大貨車則仍在持續研發，目前車輛進行實地

測試階段。 

3.1 Fuso 

FUSO為德國戴姆勒(Daimler)旗下之車廠，於2018年德國漢諾威 IAA商

用車展展出 eCanter堅達電動車及 E-Fuso Vision One 電動概念重卡。 

eCanter 於2016年首度登場，為純電動車，總重7噸半、有效載重4.5噸，

電池重量600公斤，可提供100公里之續航力、最高時速為80公里/小時。

2017年開始在日本及歐洲分別小量生產，目前已在歐洲、日本及美國6個城

市使用，包括知名的德國 DHL 及日本雅瑪多運輸(ヤマト運輸)，累積里程

已超過25萬公里。FUSO 預期2020年可將續航力提升至200公里，並提供更

好的電池效率。 
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圖 1  Fuso: eCanter 

E-Fuso Vision One重卡則尚為概念車，總重23噸、有效載重約11噸、行

駛距離可達350公里。 

圖 2  Fuso: E-Fuso Vision One 

3.2 Tesla 

Tesla 於2003年成立，為專注在電動車研發之廠商，已有多款載客車輛

問世量產，是美國最大的電動車公司。在2017年11月發表該公司之卡車：

Semi，是重型純電動卡車，發售車款分為續航力300英里(480公里)或500英

里(805公里)兩種。其中續航力為500英里之車種，於特斯拉超級充電站30分

鐘可充80%電量後，實測可行駛400英里(640公里)，已被預訂400多輛，其

圖片來源：Daimler官方網站 

 

圖片來源：Daimler官方網站 
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中包含製造業、零售業及物流業，其中包括 DHL、FedEx及 UPS。Semi於

2018年開始接受實際送貨測試，預計將於2020年開始交車 

圖 3  Tesla: Semi 

3,3 Volvo Trucks 

Volvo Trucks 總部在瑞典哥德堡，為世界第二大卡車製造商，在2018年

4月首次推出電動卡車 FL Electric，總車重16噸，續航力為300公里。該車款

設計適用於城市配送、垃圾清運等工作，並有2輛車已在瑞典哥德堡運行，

一輛作為當地垃圾收集，另一輛作為貨物運送之用。預計 FL Electric 將於

2019年開始在歐洲生產銷售，主要用於歐洲之城市物流。 

圖 4  Volvo Truck: FL Electric 

圖片來源：Volvo Trucks官方網站 

圖片來源：Tesla官方網站 
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3,4 DAF 

DAF為荷蘭車輛製造商，在2018年德國漢諾威 IAA商用車展正式發表

一系列之純電動商業車。CF Electric於2018年底正式交車，供 Jumbo連鎖超

市在市區執行運送。CF Electric為曳引車頭，連結其後拖車總車重可達40噸，

續航力為100公里。LF Electric 續航力則為220公里，總重為19噸，為 DAF

亦預計未來將正式交車營運提供都市配送服務。 

圖 5  DAF: CF Electric 

3,5 Renault Trucks 

Renault Truck為法國之卡車製造商，原屬於Renault(雷諾)車廠一部分，

在2001年成為 Volvo 集團第二大公司。Renault 早在10年前即致力於電動卡

車的研發，在2018年德國漢諾威 IAA商用車展發表 Renault Z.E.系列全電動

卡車，包含 Renault Master Z.E.、Renault Trucks D Z.E.及 Renault Trucks D 

Wide Z.E.，其總車重涵蓋範圍從3.1噸到26噸，其設計目標主要提供都市使

用。Renault Master Z.E.為廂型車，續航力為120公里，最高時速為100公里/

小時，最大載重為1.1噸，業已於2018年商業化上市銷售。Renault Trucks D 

Z.E.及 Renault Trucks D Wide Z.E.預計於2019年上市。 

圖片來源：DAF官方網站 
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圖 6  Renault Trucks: Renault Master Z.E. 

3,6 Mercedes-Benz 

Mercedes-Benz 以生產豪華及高性能車輛聞名之德國車廠，旗下生產多

款中大型商用車。該車廠於2016年已發表全球首台電動重型貨車 eActros，

eActros 最高時速為200公里/小時，總車重分別為18及25噸。2018年9月進入

營運測試階段，將在2年內與20個顧客合作進行實測，預計2021年量產。 

 

圖 7  Mercedes-Benz: eActros 

圖片來源：https://www.renault.co.uk/vehicles/new-vehicles/master-ze-reveal.html 

圖片來源：Mercedes-Benz官方網站 
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3,7 Scania 

Scania 為瑞典車廠，生產貨車及巴士等商用車，是全球領先之重卡及

巴士製造商。有別於其他車廠，有鑑於全電動化之發展尚未成熟，為了降

低二氧化碳派放，在使用替代能源重卡發展方面，Scania 發展了使用氫化

植物油(HVO)、生質柴油、生質瓦斯、天然瓦斯、生質酒精及油電混合為

動力的車輛。在電動化方面，主要里程碑為2016年經由瑞典政府同意，在

Gävle港至 Storvik的高速公路設置2公里長之測試路段，稱為 E-Highway，

實測之車輛為配備集電弓與架空線之油電混合動力車輛。車輛行駛於 E-

Highway時使用電力為其動力來源，離開E-Highway時則以內燃機為動力。

Scania預計2050年，將落實零碳排的運輸環境。 

圖 8  Scania卡車行駛於‘E-Highway’ 

3,8 中華汽車 

中華汽車發售之純電動貨車為 e-Veryca，此為唯一我國目前向公路總局

申請掛牌實際行駛於道路之車種。e-Veryca 為廂型車，設有座位2人，總車

重1.9噸，電池重量100公斤，有效載重440公斤，續航力120公里，最高時

速110公里/小時。該車款皆為預訂後生產，故非訂購後即可取車。另中華

汽車表示目前尚未有研發更大型車輛之計畫。 

中華郵政公司於106及107年，分別向中華汽車採購 e-Veryca12輛及30輛

作為郵務車。目前42輛車皆用於市區內，作為短程郵務遞送之使用。該車

圖片來源：Scania官方網站 
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款之優點為自排、操作容易，但缺點為載重小，且對於其續航力仍有疑慮。 

圖 9  中華汽車：E-Veryca 

3.9 ARRIVAL 

ARRIVAL 位於英國，為設計及製造電動車之車廠，專門生產輕型商用

車。總車重7.9噸，續航力240公里。ARRIVAL從2016年起開始與 UPS合作

開發，於2018年5月正式發表，預計於2018年底在倫敦與巴黎市有35輛車輛

進行實際運送測試，英國皇家郵政亦於2018年採購了9輛車，由皇家郵政倫

敦市中心倉庫出發，負責首都配送服務。 

圖 10  ARRIVAL: Electric Van 

圖片來源：https://i.ytimg.com/vi/QSPZmh5qTeU/hqdefault.jpg 

圖片來源：https://uk.motor1.com/news/265237/royal-mail-electric-vans/ 
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四、各國營業貨車租賃之法制比較 

以下針對美國、日本、新加坡及我國之貨車租賃相關法規況加以說明。 

4.1 美國營業貨車租賃法制現況 

美國對於貨運業使用租賃車輛執行業務，其發展已相當成熟。其汽車

運輸業安全管理法（49 CFR第376條部分）賦予貨車租賃法律上之根據，明

文承認貨車契約之合法性，且在契約當事人地位、契約成立要件、契約當

事人之權利義務等方面上，皆有具體規範可循。 

在外部關係上，亦有規範載明當運輸過程中發生事故時，供車方與用

車方所負損害賠償責任之分擔等。較為特別者，為貨車租賃契約中對於所

謂託管帳戶之要求，即雙方在交易過程中，由第三方單位(大部分是金融機

構) 所保管雙方應支付之相關費用，待雙方完成履約時，即給付與應收取費

用之一方。 

故在美國法制針對於營業用租賃車之取得，較我國來的自由，只要契

約符合上述CFR 376條之規定，該契約即為有效，不管是自用車或營業車皆

得出租，而我國汽車運輸業管理規則就貨車係自有車或是營業車，而有不

得出租與他人或公司行號作為載運貨物營業使用之限制。 

4.2 日本營業貨車租賃法制現況 

日本之貨車租賃分為長租與短租兩類，日本貨運業原則上不得以短租

方式，取得營業用貨車。惟近年來因法規鬆綁，如今在業者事先向主管機

關申請，並提交包含預計租用貨車數、車種與租用期間後，得在主管機關

許可後，短期租賃營業用貨車。 

在長租部分，貨車長期租賃期間大部分是3年以上，同時必須簽訂契約，

且不論自用貨車或者是營業貨車，都可以辦理長期租賃。在稅務上，每個

月的貨車租賃的租金，可以全額以營運費用抵稅報銷。 

4.3 我國營業貨車租賃法制現況 

依據公路法第34條以及汽車運輸業管理規則第2條規定，目前我國小貨

車租賃業僅限於租與他人自行使用，而不得租與他人作為營業使用。在大

貨車部分，則因公路法並未將大貨車租賃納入，辦理大貨車租賃業務無需

申請特許，可依據「道路交通安全規則」及附件一相關規定辦理自用大貨

車租賃，惟仍無法提供汽車運輸業使用。 

此外汽車運輸業若有短期租用之需要，僅依據汽車運輸業管理規則第
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14條「…得租用同業營業車輛營運，租期以六個月為限…」。故目前汽車貨

運業者如需租賃營業車輛，僅限短期可向同業租賃，無法長期使用租賃貨

車營運。 

五、績效運籌模式之租賃方式 

5.1 績效運籌模式概述 

績效運籌模式是以績效為基礎的租賃模式，透過簽訂多年期的契約並

配合降低成本的潛力，鼓勵供應商可以在投資技術、原物料或程序上的改

善來增加系統的可靠度、維持或改善系統績效，減少生命週期成本。績效

運籌模式合作模式能提供更高效的採購運輸支援並減少成本。 

績效運籌模式的目標，在創造價值及協助各方在最理想的條件下達成

各自的目標，而不只是以最低價壓榨供應商。績效運籌模式使用客觀的績

效指標，例如：系統有效運行時間(system up-time)，形成營運者跟支援提

供者關係的建立基礎，從過去的交易關係轉變成夥伴關係。 

有別於傳統以價格為基礎交易模式，當發生故障或損壞進行維修時段

仍須收費，績效運籌模式是根據雙方議定標的績效指標，依照顧客使用程

度、績效表現為基礎的收費模式。在此模式下，所有維修保固的成本將全

數轉移到供應商。在使用車輛為標的的績效運籌模式下，若車輛運行績效

可達成契約目標，供應商除可獲得原本設定之利潤外，亦可持續改善車輛

保養維修作業與降低費用。對運具使用者，也就是運輸業者而言，除節省

車輛購置成本外，並毋須承擔車輛維修保養工作，可專注於本業之經營，

使貨運業者的運具更具生產力及營運彈性，進而提升整體貨運產業競爭力。 

5.2 績效運籌模式契約 

績效運籌模式契約與傳統營運模式契約之不同，有以下兩個關鍵區別。

其一為績效運籌模式契約條款著重於履行契約所設定之績效或結果，其二

為績效運籌模式契約仰賴多年期的合作關係。 

在績效運籌模式契約條款安排下，買方根據對運具績效的要求而訂約，

績效運籌模式條款中通常議定運具的「運行績效(可能是根據可行駛時間或

可行駛距離來定)」，而非一般備件或維修服務採購條件之議定。所謂運具

「運行績效」，其定義可為運具實際整備與運行時間(或距離)，除以該運具

可供運行時間(或距離)。系統整合商將透過各種方式確保契約中，議定的運

具可供運行時間(或距離)的績效目標達成，以取得最高之報酬。績效運籌模

式的第二個關鍵區別在於仰賴多年期的合作關係(約5到10年)，除使系統整
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合商可檢視運具之可靠度，檢討如何透過重新設計維修保養流程或技術，

以提供更好的服務，從投資中獲得長遠利益，並亦藉由整體績效提升，降

低買方投資之成本，達到雙贏之局面。績效運籌模式經常使用多年期完全

固定總價契約，可使系統整合商有創新投資的誘因。這樣的契約結構可鼓

勵系統整合商，投資在儘管短期無法獲利，但具未來具前瞻性的創新技術

或產業研發。 

契約的適用範圍必須清楚且精確，亦須包括預測分析未來可能發生的

情景及其相應確定契約條款適用狀況，明確定義用於評估系統有效性等具

體數據或指標。此外，契約包含所有必要的有效性指標及其相應權重，且

訂約雙方必須達成一致意見，才有長遠執行之價值。系統整合商應以適當

的方式，量化並做成歷史績效數據系統，以供客戶參酌，作為日後調整契

約架構所參考之數值。最後，契約必須確定系統整合商和客戶的關鍵協調

中心，並說明各自的責任範圍，即客戶和系統整合商各自法律責任的界限

要清楚且確定，以免權責不清，致生額外契約上爭議。 

績效運籌模式契約中的獎勵與懲罰概念，採取建立「免責區」，意即建

立正常系統性能的下限和上限。在這些容忍限度之內，沒有獎勵，亦沒有

懲罰。其中最初之正常性能來自歷史數據，隨著新的績效數據的收集和分

析，這些免責限度應隨時間經過而重新評估。 

美國國防部採用績效運籌模式進行武器或車輛採購時之契約，係基於

美國總務管理局(General Services Administration, GSA)所制定之契約範本

SF33，再依據個案不同之需要而訂定，契約範例如附件。該契約範本共分

為13部分由 SECTION A到 SECTION M，概述如下： 

1. SECTION A 契約表格(Solicitation/Contract Form)：包括出價或提案

的基本資訊，含聯絡人。 

2. SECTION B用品/服務及價格/成本(Supplies/Services and Prices/Costs)：

用於確認契約內物資之名稱、數量及價格或服務之成果。 

3. SECTION C 說明/規格/工作說明(Descriptions/Specifications/Work 

Statements)：包括工作說明書、目標說明、績效工作說明，用以強

化 SECTION B之要求內容。 

4. SECTION D 包裝與標記(Packaging and Marking)：包括包裝材料、

包裝、保存及標記之要求(如有需要)。 

5. SECTION E- 檢查與驗收(Inspection and Acceptance)：包括檢查及驗
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收地點、品質保證及可靠度要求，契約中希望有可修復組件

(repairable assemblies)的檢查與驗收之品質相關資訊。 

6. SECTION F 交貨或執行(Delivery or Performance)：包括要求交貨或

執行的時間、地點與方法。契約中希望有具體的交貨說明，包括運

輸、所有權、損失風險及託管移轉。 

7. SECTION G 契約管理(Contract Administration)：包括所需會計、撥

款資料及契約管理所需任何資訊，通常包含政府簽約官員姓名地點

及發票說明。 

8. SECTION H 特殊契約要求(Special Contract Requirements)：包括

Section I內未包含之特殊規定、條款或條件。 

9. SECTION I一般條款(General Provisions)：包括法律或法規要求的條

款以及未包含於契約中額外批准條款。本節包含之條款內容取決於

契約型態。 

10. SECTION J 附件清單(List of Attachments)：通常績效工作說明或規

格為契約之附件，引用於 Section C。 

11. SECTION K 陳述及證明及要約人其他說明(Representations, 

Certifications, and Other Statements of Offeror)：承包商的陳述及證明，

惟僅供參考，例如他們是否為小型企業等。 

12. SECTION L要約說明、條件與通知(Instructions, Conditions, and No-

tices to Offerors) 

13. SECTION M獎勵評估因素(Evaluation Factors for Award) 

SECTION L及M不是契約的一部份，僅在來源選擇(source selection)時

使用。產品支援經理(Product Support Managers, PSM)在來源選擇上必須從開

始到維護皆積極參與，以確保選擇優勝承包商時考慮物流因素。 

六、電動小貨車應用績效運籌模式導入之分析 

以下對於我國若欲於汽車貨運業應用電動小貨車導入績效運籌模式進

行分析，分為電動貨車之發展趨勢、法制方面與其他三方面加以討論。 

6.1 電動貨車之發展趨勢 

國際各大車廠皆投入電動貨車之研發，惟其進展較載客車輛慢。電動

貨車之發展關鍵因素，係考慮載重、行駛距離及爬坡力。載重與行駛距離
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與現有電池技術相關，電池重量影響貨車可承載貨重，所提供電力難以提

供較長距離之運送；爬坡力則與扭力有關，現有馬達技術對於載重之貨車

無法提供良好表現。故純電動重卡仍多在實地測試階段，且用於城市內短

途運輸。 

純電動小貨車之研發訊息較大貨車更少，儘管 FUSO 的 eCanter 及

ARRIVAL 的電動車屬於輕量商用車，但其總重皆超過7噸，並非我國法令

規定之小貨車。符合我國法令規定之小貨車，總重小於3.5噸(不含)之車輛，

僅見 Renault Trucks及中華汽車 e-Veryca，皆為廂型車，載重有限。目前我

國實際領牌之純電動、用於實際運送之車輛，即中華郵政所有中華汽車 e-

Veryca，車輛數僅12輛，皆用於市區內作為短程郵務遞送之使用。據中華

郵政表示該車款之優點為自排、操作容易，但缺點為載重小，且對於其續

航力仍有疑慮。 

綜上，電動小貨車之發展在短期內似乎難有長足之進展，而電動大貨

車及重卡之發展仍有待觀察。若未來以績效運籌模式之租賃，加速我國汽

車貨運業將使用之燃油車輛汰換為電動貨車，雖不失為鼓勵汽車貨運業者

採用之方式，惟仍須視市場成熟度及車輛供應商而定。 

在車種選擇上，由於世界各大車廠大多以發展大貨車及重卡全電動化

為主，故建議不以小貨車為主要選擇。若基於國內運轉實績之考量，在短

期內仍以電動小貨車為主，則可考慮以國內營業小貨車車輛數最多前5家

(依序為統一速達、台灣配通、嘉里大榮、新竹物流及台灣順豐)為主要推行

對象。 

6.2 法制方面 

我國在營業車使用租賃車輛之規定較美日嚴格。依照法令規定，小貨

車租賃業僅限於租與他人自行使用，而不得租與他人作為營業使用；汽車

運輸業若有短期租用之需要，得租用同業營業車輛營運。故若貨運業者有

租用小貨車之需要，僅能向同業租賃，而無法向專業之車輛供應商租賃，

對於未來若欲向貨運業者推廣使用電動小貨車，將造成阻礙。 

若欲使貨運業者得以使用績效運籌模式租賃使用電動小貨車，須檢討

修正法令規定如下： 

1. 「公路法」第34條第1項第6款：「六、小貨車租賃業：以小貨車或

小客貨兩用車租與他人自行使用為營業者。」 

2. 「汽車運輸業管理規則」第2條第1項第6款：「六、小貨車租賃業：
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以小貨車或小客貨兩用車租與他人自行使用為營業者。」 

3. 「汽車運輸業管理規則」第14條第1項：「汽車運輸業為維持正常營

運之短期需要，得租用同業營業車輛營運，租期以六個月為限…」 

4. 「汽車運輸業管理規則」第98條：「…；小貨車租賃業車輛之行車

執照應註記為租賃自用小貨車或租賃自用小客貨兩用車。」 

5. 「汽車運輸業管理規則」第100條第1項第8款：「八、不得將供租賃

車輛外駛個別攬載旅客、貨物違規營業。」 

此外，若汽車貨運業欲使用租賃車輛，由於目前租賃車輛之牌照雖為

營業用，但牌照之型式為白底黑字，與自用車之分別在新式車牌上開頭為

R 字頭、舊式車牌則在車號中會顯示兩碼一樣的英文或數字。目前租賃車

輛僅可供自用。若未來可供運輸業商業使用，依現有規定無法明顯辨識承

租人之用途為自用或營業，亦須配合檢討。 

若未來開放電動大貨車使用績效運籌模式之租賃，因公路法並未將大

貨車租賃納入，辦理大貨車租賃業務無需申請特許。惟仍有提供運輸業使

用之租賃相關法規及實務作業配套措施須加以檢討。 

6.3 其他 

績效運籌模式係租賃之一種商業模式，較一般傳統租賃複雜。由於契

約計價之基礎為績效，在契約簽訂前，汽車貨運業者與車輛供應商須共同

檢視運具合理之可靠度、訂定績效值。此外，雙方在契約中，亦須將績效

未達成時之責任釐清，以及責任歸屬，明確界定以免爭議。故在績效運籌

模式契約下，汽車貨運業者與車輛供應商之間應成為夥伴關係，彼此共同

合作已達成最大效益，「建立長期互信基礎」較一般租賃契約關係中更為重

要。 

車輛績效除受車輛維修保養之執行及機械操作是否正確之影響外，司

機駕駛時之行為是否得當及其是否遵循道安法規，亦為重要因素，司機之

行為亦影響汽車運輸業之營運、違規紀錄及事故績效表現等。汽車貨運業

及車輛供應商需要協同建立車輛績效追蹤與紀錄之系統，或使資訊透通，

以確實追蹤並記錄車輛績效表現及了解相關影響因素，以做為績效成效評

估之基礎、據以計算服務價金、提供績效未達成時責任釐清，並提供可探

究持續改善可能之資料。 

在車輛績效追蹤與紀錄部分，由於可雙向即時傳遞車輛動態技術，早

已商業化，車輛供應商可於績效運籌模式租賃之車輛安裝車機，進而構建
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車輛績效數據追蹤資訊平台，以掌握車輛保養維修、檢驗、行車路線、車

輛操作紀錄，甚至可配合汽車貨運業者之需要，加上司機工時管理等各項

紀錄，一方面提供單一車輛管理資訊，另一方面亦可使用此平台所蒐集之

資料，進行大數據分析，例如行駛時間和閒置時間、重載和空載、各路段

時段車流紀錄等，皆可成為汽車貨運業者在車隊管理與調度策略規劃上的

最佳依據，形成雙贏局面。 

七、結論與建議 

世界各國對於空氣汙染之防治日漸重視，更有許多國家逐步宣布將在

未來目標年禁售燃油車，以電動車取代傳統燃油車。鑑於未來汽車貨運業

者對於使用電動小貨車在其運行績效、保養維修部分可能仍有疑慮，若可

使用以採績效運籌模式租賃之車輛，毋須購買車輛，而改以租賃車輛之運

行績效為計價基礎，將保養維修之責任交由車輛供應商，可有效鼓勵業者

使用低汙染之貨車，有助於降低空氣汙染，提高空氣品質，協助達成行政

院空氣污染防制之策略。 

本研究蒐集國內貨運產業之小貨車之使用現況、國外電動貨車之發展

現況與趨勢，比較美國日本營業車租賃之法制，針對績效運籌模式之租賃

方式與契約簡要概述，最後從電動貨車發展趨勢、營業車租賃法制、其他

配合措施三方面，探討我國貨運業若欲導入電動小貨車採績效運籌模式之

可行性，並提出建議。 

7.1 結論 

1. 我國營業小貨車部分，登記營業小貨車數量最高前5家貨運業者皆為路

線貨運業，其車輛數占了所有營業小貨車數量之12.5%。可見汽車路線

貨運業雖然家數較少，但平均小貨車持有數量高。 

2. 我國現有之電動小貨車共44輛，皆為自用小貨車。中華郵政公司所有42

輛車皆用於市區內作為短程郵務遞送之使用。該車款之優點為自排、操

作容易，但缺點為載重小，且對於其續航力仍有疑慮。 

3. 國際上各大車廠在純電動化車輛方面，目前皆以大貨車或重型卡車為發

展重點，電動小貨車僅有少數車廠有研發。此外，儘管各大車廠研發重

點在大貨車及重卡，惟仍多在實地測試階段，且用於城市內短途使用，

其未來發展成效仍有待觀察。 
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4. 在營業貨車租賃法制方面，美國貨運業使用租賃車已相當成熟，亦有法

規明確規範；日本則區分短租與長租，原則不允許貨運業短租使用租賃

車，但可先向主管機關申請，並提送相關資料後例外使用，長租則可使

用租賃車；我國之貨運業則不允許使用租賃車營運。 

5. 績效運籌模式是以績效為基礎的租賃模式，透過簽訂多年期的契約並配

合降低成本的潛力，鼓勵供應商增加系統的可靠度、維持或改善系統績

效，減少生命週期成本。貨運業者採用績效運籌模式租賃車輛，能提供

更高效能的運輸支援及減少成本，使運具更具生產力及營運彈性，進而

提升整體貨運產業競爭力。 

6. 績效運籌模式契約內容著重於履行契約所設定之績效及責任如何釐清，

且此模式之成功必須仰賴多年期的合作關係。汽車貨運業者與車輛供應

商之間應成為夥伴關係，彼此共同合作，以達成最大效益，而「建立長

期互信基礎」較一般租賃契約關係更為重要。 

7. 要成功導入績效運籌模式，指標設定及績效值計算皆為重要關鍵，此須

倚賴相關資訊有效蒐集，並使資訊透通，使雙方可有效、確實獲取相關

資料並可檢驗其正確性。 

7.2 建議 

1. 由於電動小貨車之研發似乎較不受重視，未來是否具有導入績效運籌

模式之可能性仍有待觀察。若未來希望以績效運籌模式之租賃加速我

國汽車貨運業將燃油車輛汰換為電動貨車，建議可視市場成熟度，再

行檢視是否以大貨車為優先鼓勵範圍。 

2. 如欲以電動小貨車優先導入績效運籌模式，由於路線貨運業所持有之

小貨車數量較多，建議將路線貨運業者為主要推行對象。 

3. 績效運籌模式之租賃為一商業模式，雙方合作需長期建立互信基礎，

亦需要資訊系統等配合，並非一蹴可及。建議主管機關考慮放寬貨運

業使用租賃車輛營運限制，使業者經營可更具彈性及降低成成本，進

而提升我國汽車貨運業之競爭力，不需強力導入績效運籌模式，宜由

業者選擇適合之商業模式。 
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