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摘要

為提升臺灣港務股份有限公司（以

下簡稱港務公司）之港埠效率及競爭

力，促進國際商港區域之發展，以及配

合港務公司化後導入企業資源規劃

Enterprise Resource Planning (以下簡稱

ERP)系統資源整合之需要，建立一套適

合港埠使用之「工程資訊管理系統」

Engineering management system (以下

簡稱 CMS)，透過國內各商港之工程資

訊整合，並進行數位化及開發加值功

能。期透過雲端自動化的工程管控，減

少工程生命週期各階段所遭遇之窒

礙。因此本研究將開發一套架構於雲端

上之工程資訊管理系統平台，系統包括

計劃管理、預算管理、標案管理、法規

規範、維護管理與教育訓練等六大模

組，外部法規等資料與各模組間藉由資

料交換平台連結。與 ERP 系統互相支

援，提供相關工程時間、進度與金流管

控資料，輔助港務公司各相關單位進行

工程管理。 

一、前言 

港埠不僅僅是運輸樞紐，也是一國

之經濟、國防和社會發展的重要基礎建

設及主要動脈，如何有效管理港埠工

程。為提升商港經營效率及競爭力，港

務公司擬推動商港管理體制改革。因

此，開發一套適合港務公司使用之工程

資訊管理系統為迫切需求，然早期之工

程建設僅重視設計與建造階段，且各項

文件、圖資及資訊等多以紙本保存,散落

於各處，造成資料整合與查詢不易。為

有效管理港務公司日益增多之港埠工

程資訊，而開發一套架構於雲端之工程

資訊管理系統，以達輔助港務公司進行

工程管理之用。 

本研究已於 107年年底分四階段完

成六大模組，在第一階段透過訪談或會

議方式，探討港務公司工程規劃設計與

施工管理特性、範圍、作業流程與資料
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管理內容，收集相關資料與建置資料庫

欄位，完成系統資料庫。另外利用系統

分析與系統設計等方法，擬定系統之初

步架構，規劃工程資訊管理作業所需之

功能模組，包括：計畫管理、預算管理、

標案管理、法規規範、維護管理與教育

訓練等六大模組。第二階段完成計畫管

理、預算管理與標案管理等三大模組功

能。第三階段將完成法規規範、維護管

理模組與教育訓練模組等三大模組功

能。第四階段完成建構整合本系統所開

發之各模組，並擴充教育訓練模組、圖

說資料庫及整合港區管線 GIS 系統，使

其可匯出六大模組中工程基本資料、預

算執行圖表及進度執行績效圖表等自

動建立工程簡報資料檔。本研究以港務

公司的計畫與標案進行範例說明，系統

設計以軟體代理人為核心，擔負各項資

料擷取與整合作業，取代人工作業，可

減少人為錯誤與人力需求之問題。

二、研究目的 

本研究透過訪談港務公司各工程

管理及 ERP 團隊等相關單位，藉由使

用者實際需求與作業經驗，相關資料明

確歸納及收集系統所需資料。研發一套

架構於雲端上之工程資訊管理系統平

台，並提供相關工程、時間與金流管控

資料，與 ERP 系統互相支援，以達輔

助港務公司進行工程管理之用。

三、雲端管理工程資訊系統

3.1 CMS 模組建置及開發 

先透過訪談與報表收集，在與港務

公司工程、ERP、法務與會計等單位，

確認並定義使用者需求，系統規劃六大

模組，分為：計畫管理模組、預算管理

模組、標案管理模組、法規規範模組、

維護管理模組與教育訓練模組，各模組

下建置對應之功能；利用 SQL, HTML

結合 ASP.NET 程式開發工具，來處理

各子系統資料之輸入、傳遞及儲存等功

能，所擬定之 CMS 模組及交換平台如

圖 1所示。其中系統模組整合了Domain 

Know-how與 IT Technique 兩要素，並

架構在網際網路上，利用全球資訊網跨

平台及易於使用特性，藉以提高雲端管

理溝通效率。系統將提供工程資訊往來

相關部門一個即時交換的平台，各部門

工程相關資訊都可以登錄至本系統

中，和其他部門或機關共享，達成資訊

即時傳遞功能。而資料交換平台與所連

結資料，可藉由運輸研究所及臺灣科技

大學共同開發的軟體代理人，經擷取、

分析、比對、下載、儲存等步驟，動態

連結外部資料，自動更新內容；並根據

訪談後需求建置對應之資料庫，分別為

工程專案、法規規範、共用詞庫、工料
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資料及圖說資料庫等。  

3.2 資料交換平台 

為有效控管工程進度與預算，本研

究透過軟體代理人建置資料交換平台

如圖 2所示。藉由軟體代理人之特性，

提供標案關於工程進度（時間流）與預

算執行（金流）之管控資料，進而與

ERP 系統互相支援。系統可自動彙整

ERP 預算項目供預算管控。使各層級預

算分配一目了然，便於港務公司相關工

程人員擬定實施與執行計畫。各計畫下

預算與標案執行狀況也可彙整成 excel

表，提供管理層級便於彙整報告使用。

相關報表可自動彙整，免除承辦彙整之

資料處理時間，且即時與 ERP 實支數

連結，與會計單位之報表數據相同。本

系統也可透過教育訓練模組之多媒體

教學方式提供更便利的教學環境，使港

務公司相關工程人員加速系統的學習

效率，提升推動系統之動力。 
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圖 1 CMS 模組及交換平台 
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圖 2 資料交換平台 

 

3.3 請購與採購資料拋轉 

本研究開發之 CMS 係利用 SQL, 

HTML 結合 ASP.NET 程式為開發工

具，而港務公司所採用之 ERP 系統為

德商 SAP 所開發之軟體， SAP 的軟體

特性具備最豐富齊全的功能、設計最嚴

謹周詳、擴充性及整合性最佳，為一套

可掌管企業內部資源的大型軟體，擁有

完整的電子商務解決方案。然而就工程

管理的角度來看，讓港務公司的工程管

理人員去操作如此龐大的系統常面臨

極大反彈。透過該公司在推動 ERP 階

段時本團隊所收集到的回饋意見，可發

現 SAP 的軟體介面多為會計人員所設

計，其欄位名稱與使用方法與該公司工

程相關人員所理解有落差。 

本研究所開發之 CMS 與港務公司

同步所採用之 ERP 系統，於研究期間

CMS 團隊即扮演港務公司工程管理人

員與 SAP 系統間之媒介橋梁如圖 3，透

過資料交換機制，相關預算項目的額度

與執行與工程請、採購單及工程採購結

報等資料，如圖 4 CMS 與 ERP 之介面

傳遞，透過軟體代理人所建置之資料交

換平台進行資料拋轉。

 

 

圖 3 ERP系統與工程管理人員之媒介橋梁 
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圖 4 CMS 與 ERP之介面傳遞 

  

3.4 自動匯入工程標案 

由於港務公司預算來源屬政府基

金，一百萬以上之工程標案依規定須受

工程會管控，當工程標案完成簽約程

序，工程基本資料將會建置於工程會標

案管理系統中。為避免人員在輸入過程

中謄寫錯誤或漏填，CMS 會透過 xml

由標案管理系統擷取標案基本資料，而

所擷取內容將由 CMS 自動分析匯入如

圖五所示。

 

 

圖五 CMS 匯入標案基本資料 

 

CMS 匯入標案基本資料後，可提

供工程進度與預算執行兩層面之管理

介面，其資訊流由合約預算項目數量，

流向監工日報完成數量、再轉為估驗計

價數量，最終成為工程實際進度與預算

執行績效，如圖六所示。 

 

工程資訊管理系統 ERP(SAP)

預算項目、
工程請、採購單
、採購結報
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圖六 CMS 標案績效管控 

 

港務公司工程管理人員可在 CMS

上查詢各工程標案的彙整資訊，包括各

標案預定執行金額與實際執行金額、預

定進度與實際進度等資訊進行管控。並

由 SAP 即時傳送相關預算執行狀況及

報表資訊，提供 CMS 查詢，如圖七所

示。  

 

圖七 SAP提供 CMS 預算查詢 

 

3.5 系統教育訓練與上線測試 

為加強港務公司承辦人對本系統

之熟悉度，在與港務公司窗口協調下，

共舉辦八梯次(共 11場次)教育訓練，舉
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辦記錄如表一所示。

 

表一 教育訓練記錄 

日期 地點 教育訓練場次 

2015/12/24 台科大營建工程系 4F 電腦教室 第一梯次教育訓練(場次 1) 

2016/06/01 台科大營建工程系 4F 電腦教室 第二梯次教育訓練(場次 2) 

2016/09/19 高雄港務公司員工訓練教室 2樓 第三梯次教育訓練(場次 3) 

2016/09/20 高雄港務公司員工訓練教室 2樓 第三梯次教育訓練(場次 4) 

2017/04/21 基隆分公司 第四梯次教育訓練(場次 5) 

2017/04/28 高雄港務公司員工訓練教室 2樓 第四梯次教育訓練(場次 6) 

2017/05/25 港務公司高雄分公司 第五梯次教育訓練(場次 7) 

2017/09/08 基隆港務分公司 
第六梯次教育訓練與系統說

明會(場次 8) 

2017/09/15 港務公司高雄分公司 
第六梯次教育訓練與系統說

明會(場次 9) 

2017/10/16 國立臺灣科技大學營建系電腦教室 第七梯次教育訓練(場次 10) 

 

經由多人同時上機測試伺服器及

系統之穩定度，並對系統各項功能進行

測試，再將各種執行時，所遇到的問

題，回饋至系統開發團隊。於教育訓練

過程中亦汲取參與人員所反應之意

見，作為系統開發改進之寶貴意見，內

容包括： 

1. 系統實際運作與上線提供試行使用

，經由實際使用，測試系統在操作

上、管理維護上之效能及實用性，

再依據使用者反應之問題，進行系

統修正，提升正式上線使用時之系

統穩定性。 

2. 整合管理臺灣港務股份有限公司相

關表單。 

3. 完成系統實際運作與反覆測試與修

正。 

4. 完成操作手冊編撰，多媒體教學製

作及系統技術移轉。

四、結論 

本研究分 4階段執行，已完成開發

一套架構於雲端上之工程資訊管理資

訊系統平台，並提供相關時間與金流管

控資料，支援 ERP 系統，並分別完成
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六大模組功能。綜上所述，本系統之效

益與應用如下： 

1. 資訊標準化與與數位化，針對工程

標案或港務所涉及到大量圖資、文

件、表單，均可藉由本系統之開發

而達到管控之目的，大幅提升資料

儲查之效益 

2. 提供管理者及參與單位之資訊溝通

平台，提昇管理效率。 

3. 以系統化方式進行資訊傳遞、存取

及彙整計算，可提高資訊運用效率

，節省人力。 

4. 可連結最新法規條文，於工程管理

時提供最新法規條文，避免引用舊

條文之錯誤。 

5. 透過預算管控，可監控預算與進度

執行狀況，有效監督減少疏失。 

6. 整合工程生命週期各項資料，掌握全

部港區構造物狀況，減少不當破壞與

維修缺失，促進維護品質提升。 

7. 提昇企業在電子化管理之技術發展

能力，形成相對競爭優勢。 

8. 提供工程進度與金流資訊，支援

ERP 系統之決策應用。 

9. 透過知識管理架構整合人員專業、

吸收新進知識、結合彼此意見討論

與交流，大幅精進人員專業素養。 

一套系統開發成功與否，後續推動

與使用階段極為重要。工程管理資訊系

統目前已完成開發測試階段，並已移轉

港務公司、航港局及航政司進行使用，

建議港務公司可持續收集工程單位使

用回饋意見。並透過此系統之導入過

程，進而啟發更多關聯功能模組之需求

規劃，畢竟由使用者端所擬定之功能需

求更能貼切符合實際使用情境。 

此外，研究中提出系統維護所需人

力之建議需求，為避免增加工程單位承

辦人員的額外工作量，仍是建議港務公

司成立內部系統維運團隊搭配委外資

訊維運廠商，進行系統維運。
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