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研考作業自動化程式試行與修訂 

Trial Operation and Modification of the 
Automated Research Evaluation Programs 

運輸資訊組  陳其華 洪銘揚  

秘書室     李淑惠 陳凱斌 

研究期間：民國106年2月至106年12月 

 

摘  要 

105年度為協助本所同仁減輕填具計畫研考作業資料負擔，

並增進研考作業效率，已完成自辦研究計畫「研究計畫研考作業

自動化研究」，配合本所各階段研究計畫研考作業需要，利用知

識管理系統及Microsoft Office VBA程式，完成研考作業自動化程

式撰寫。為確認上揭各項自動化程式運作正確且符合同仁作業需

求， 106年度配合研考作業流程，進行各項程式試行運作，並於

試行過程中更正程式錯誤進行程式修訂，俾使研考作業自動化達

成預期目標。 

關鍵詞： 

研考作業、自動化程式、培基巨集語言 ( Visual Basic for Appli-

cations, VBA)。 
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研考作業自動化程式試行與修訂 

一、緒 論 

1.1研究背景與目的 

本所長期以來扮演交通部智庫的角色，協助交通部政策擬訂、統合協調

運輸決策與執行計畫、支援各級單位運輸行政事務與技術研發創新，建立交

通運輸領域產官學研各界之溝通橋梁，並持續配合交通部重大施政方針，辦

理各項相關研究計畫，以提供專業意見，闢建我國優質之交通運輸環境及先

進交通服務，提供民眾便利、舒適及快捷的交通運輸生活。 

辦理與執行各類交通政策與科技研發相關研究計畫，為本所研究人員主

要之工作任務，為追蹤研究人員執行各項年度研究計畫是否達成預期成效，

本所已建立運作良好的研考制度，在計畫執行過程的每個適當時機點，掌握

研究進度與成果，並針對進度落後或成果未達預期之計畫加以管控。本所研

究計畫研考作業，係由秘書室負責辦理，執行方式係於各計畫之規劃階段、

發包階段、執行階段及報告書出版階段，由秘書室研考作業專員及各業務組

室同仁配合填寫相關研考表單及文件，再彙整後陳請主管核閱，俾使主管掌

握各項計畫之執行進度與成效，並針對進度落後案件要求檢討改進。由於本

項研考作業已運作多年，經過多次檢討與修訂後，目前使用中的各項研考表

單與文件，均能符合需求，因此本所各項研究計畫均得以如期執行完成並獲

致良好成果。 

然而，上述研考作業在實務執行面上，仍存有以下問題：(1)研考表單

所需填具資料，多屬繁瑣且重覆性高之內容，因此研究人員常須費時搜尋舊

檔案進行資料複製作業，增加工作負擔；(2)研究人員提供之資料經常格式不

一致，造成研考人員彙整作業之困擾與負擔；(3)新進研究同仁不熟悉研考作

業表單之填寫方式，經常需要勞煩其他資深同仁協助，造成彼此不便；(4)

龐雜的人工化彙整作業程序，易發生作業錯誤及效率不佳之情形。 

為針對以上問題進行改善，本所已於 106年度規劃辦理完成「研究計畫

研考作業自動化研究」自辦研究計畫，配合各項研考作業表單與文件，利用

Microsoft Office VBA巨集程式，建立「研考作業自動化文件」，將研考作

業中需要大量人工作業的文書處理工作，交由系統程式自動化完成，並配合

本所知識管理系統，提供同仁下載使用，俾使研考作業效率整體提升，減輕

研究人員及研考專員之作業負擔。 

106年度完成之「研考作業自動化系統」具備下列功能：（1）運用下

拉式方塊選取方式輸入資料，減少資料輸入操作程序；（2）自動彙整 word
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文件，並依研考作業需求匯出 excel表單；（3）可直接匯入舊檔案資料，減

少輸入作業；（4）具備防錯提示功能，避免錯誤操作；（5）具備智慧判別

彙整能力，原始檔案資料欄位錯誤可自動辨識更正；（6）直覺式操作介面，

易於學習利用。 

上述自動化程式雖已於 106年度完成，惟尚未全面試行運作，因此無法

確認程式是否尚存在錯誤需要修訂。為確保研考作業自動化程式運行無誤，

本研究配合研考作業流程，進行各項程式之試行運作，並更正程式錯誤及優

化程式內容，俾使整體程式功能更趨完善，以達成提升整體研考作業效率之

目標。 

1.2研究方法 

本研究配合本所研究計畫研考作業資料整備流程，進行上述自動化程式

之測試，並洽請本所研考作業專員進行程式試用與提供改進建議，藉以修正

各式研考表單之程式內容，以改正程式錯誤及優化程式效能。本研究仍維持

採用Microsoft Office VBA(Visual Basic for Applications)程式，作為上述自動

化程式之撰寫工具，此外，本研究仍持續運用本所知識管理系統，作為自動

化程式及歷史研考資料之下載、查詢及儲存平台，以利後續年度相關資料之

管理運用。 

二、計畫研考作業介紹 

2.1研考作業內容概述 

本所研究計畫研考作業，係配合研究工作各階段事項進行規範，計畫執

行同仁須提供各式研考資料，再由秘書室研考專員進行資料總表彙整後，提

供督導機關及長官參考，作為計畫執行進度與成效之管控參據。上述依計畫

執行進程之研考作業，可分為以下 9項作業： 

（一）合辦研究計畫先期審議及報部核備(每年 6月辦理)：本項研考作業，係

由本所各業務組及港研中心將次年度預計辦理之合辦計畫編號、名稱、

經費、承辦單位、計畫分類及辦理依據等資料填具 excel表單後，傳送

研考專員彙整為「合辦計畫第 2類一覽表」(圖 1)及「合辦計畫第 2類

分類表」(圖 2)，提供交通部作為審議本所年度研究計畫之參據。 
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圖 1合辦計畫第 2類一覽表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2合辦計畫第 2類分類表 

 

（二）彙整研究計畫一覽表(每月辦理)：本項研考作業，係由研考專員匯整全

所合辦計畫資料於「年度各項研究計畫一覽表」excel表單(圖 3)後，再

於每個月連結「政府研究資訊系統 GRB」網頁，下載當月完成發包作

業之「政府部門研究計畫新增確認月報表」(圖 4)，並將研究計畫相關

資料補充記錄於「年度各項研究計畫一覽表」相關欄位中，供督導長官
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掌握各項計畫發包及執行情形。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3年度各項研究計畫一覽表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4 政府部門研究計畫新增確認月報表 

（三）合辦計畫期中期末預訂主持人分配：本項研考作業，係由研考專員將

各組「合作研究計畫尚待召開期中／末報告審查會預訂主持人分配一覽

表」excel表單(圖 5)傳送各業務組(含港研中心)，再由各組(中心)填寫

完成期中／末報告審查會預定辦理時間及建議主持人後，回傳研考專員

彙整全所資料，提供督導長官參考及勾選審查會議主持人。 
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圖 5 合作研究計畫尚待召開期中／末報告審查會 

預訂主持人分配一覽表 

（四）各計畫截至 8月底執行情形彙送立法院交通委員會：本項研考作業，

由本所各業務組及港研中心將年度自、合辦計畫截至 8月底執行情形，

填入「自行研究及合作研究計畫截至 8月底執行進度一覽表」(圖 6)excel

表單後，傳送研考專員彙整全所資料，並提供立法院交通委員會參考。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 6 自行研究及合作研究計畫截至 8月底執行進度一覽表 

（五）研究計畫出版印製應用情形追蹤(每月辦理)：本項研考作業，由本所各

業務組及港研中心將各年度執行完成之自、合辦計畫尚未出版印製及應

用者，填入「研究計畫出版印製應用情形追蹤表」(圖 7) excel表單後，
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傳送研考專員彙整全所資料，以供督導長官掌握全所自、合辦計畫報告

書出版及成果運用情形。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 7 研究計畫出版印製應用情形追蹤表 

（六）合辦計畫成果處理及應用情形報部核備：本項研考作業，係由本所各

業務組及港研中心，針對使用本所委辦費預算執行完成之年度合辦研究

計畫，填寫「研究計畫成果處理及應用情形表」(圖 8) word表單後，傳

送研考專員彙整全所資料，製成「合辦計畫成果處理及應用情形一覽表」

(圖 9)，以供交通部作為審議本所委辦研究計畫辦理成果之參據。  
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圖 8 研究計畫成果處理及應用情形表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 9 合辦計畫成果處理及應用情形一覽表 

（七）自辦及合辦計畫評估：本項研考作業，係由本所各業務組及港研中心，

針對參加本所優良自、合辦研究計畫成果評選之案件，填寫「研究計畫

成果評估－自評表」及「研究計畫成果處理與應用情形及效益說明表」

(圖 10) 後，傳送研考專員彙整全所資料，以供督導長官作為全所優良

自、合辦研究計畫成果評選之依據。 
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圖 10「研究計畫成果評估－自評表」及「研究計畫成果處理與應用情形及效益說明表」 

（八）下載及彙整自、合辦計畫獎勵一覽表：本項研考作業，係由本所各業

務組及港研中心同仁登入政府研究資訊系統(GRB系統)，針對負責之自、

合辦研究計畫，依研究期程完成執行成果資料檢核及登錄作業，研考專

員則於研究計畫執行完成後，再於 GRB系統下載並彙整全所「自、合

辦計畫獎勵一覽表」資料 (圖 11、圖 12)，以供督導長官確認各項自、

合辦計畫相關 GRB系統資料是否切實登錄，若發現資料缺漏，則提醒

同仁補行登錄。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 11合辦計畫獎勵一覽表 
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圖 12 自辦計畫獎勵一覽表 

（九）計畫執行採納情形上網：本項研考作業，係由本所各業務組及港研中

心同仁於負責之自、合辦研究計畫執行完成後，填寫「研究成果應用採

行說明表」(圖 13)，再提供研考專員彙整全所資料後，於本所網站公開

所有計畫執行採納之成果資訊(圖 14)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 13 研究成果應用採行說明表 
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圖 14 各年度研究成果應用採行說明上網公開 

 

2.2現行研考作業模式 

以下將針對 2.1小節所述之 9項研考作業，說明現行之作業方式及資料

產出方式。 

2.2.1作業模式說明 

本所計畫研考作業包含 9項，實際作業模式可歸納為以下 3類： 

（一）三方合作彙整：此作業模式，係先由計畫承辦同仁依據秘書室研考專

員提供之標準表單，填寫完成研考資料，再交由各業務組(中心)彙整人

員彙整全組(中心)資料，最後傳送研考專員彙整全所資料，作業模式如

圖 15。2.1小節所述之 一、二、四、五、六、八、九項，即屬於此類

作業模式。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 15 三方合作彙整作業模式 

（二）逕行彙整：此作業模式，係由計畫承辦同仁填寫完成標準研考表單資

填妥表單送交彙整 

 

研考專員 

 

組室彙整人員 

 
研究人員 

 

督導長官 

 

彙整
全所
資料 

提供
長官
參閱 

1 

2 

3 

4 
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料後，逕行回傳研考專員彙整全所資料，作業模式如圖 16。2.1小節所

述之第七項，即屬於此類作業模式。 

 

 

 

 

 

 

圖 16逕行彙整作業模式 

（三）其他類：此作業模式，無須透過研究人員提供資料，研考專員可自行完成

資料彙整；2.1小節所述之第三項，即屬於此類作業模式。 

2.2.2現行研考作業自動化程式功能 

依據 2.2.1小節所述，可知不同研考作業項目之參與人員及作業模式均

有不同。配合不同研考作業模式， 106年度完成之自動化程式功能說明如

下： 

（一）三方合作彙整類：此模式係由研考專員、組室彙整人員及研究人員合

作完成，針對各人員完成之自動化程式功能如下： 

1.研考專員：(1)自動發送電子郵件，通知研究人員填寫研考資料程式；

(2)自動彙整各業務組研考資料程式。 

2.組室彙整人員：自動彙整同組人員研考資料程式。 

3.研究人員：研考作業表單資料填寫自動化程式。 

（二）逕行彙整類：此模式係由研考專員及研究人員合作完成，針對各人員

完成之自動化程式功能如下： 

1.研考專員：(1)自動發送電子郵件，通知研究人員填寫研考資料程式；

(2)自動彙整各研究人員研考資料程式。 

2.研究人員：研考作業表單資料填寫自動化程式。 

（三）其他類：此模式係由研考專員自行作業完成，自動化程式功能係為自

動彙整各類研考文件資料。 

以下於第三小節中，將針對上述 9項研考作業，簡要介紹 106年度配合

需求撰寫完成之各類自動化程式，並說明各項程式經測試後所發掘之錯誤及

功能不足之處，並說明程式功能需修訂改善之情形。 

提供標準表單 

 

2 

1 

3 

研考專員 

 

研究人員 

 

督導長官 

 

填妥表單送交彙整 

 

彙整全所資料 

提供長官參閱 
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三、研考自動化程式問題發掘 

3.1研考自動化程式概述 

由第二小節針對本所計畫研考作業之說明可知，現行計畫研考作業主要

分為9項，作業內容係分別依據各階段計畫執行成果，完成相關表單之填製，

106年度前期研究中，已配合此 9項研考作業相關之表單作業需要，完成自

動化程式撰寫，由於現行研考作業之表單內容，均屬Microsoft Office軟體

之文件(Word及 Excel文件)，因此前期研究係採用Microsoft Office VBA程

式進行自動化程式撰寫，並將自動化程式之操作介面，融合於原有研考表單

中，方便同仁操作。以下簡述 106年度前期研究配合 9項研考作業完成之自

動化程式： 

(一)合辦研究計畫先期審議及報部核備作業 

配合本項作業完成之自動化程式作業表單包含： 

(1)合辦計畫第 2類分類表：自動化功能包含增設下拉式選單、複製舊有

表單資料、多筆資料自動彙整，以及全所資料總彙整等。 

(2) 合辦計畫第 2類一覽表：自動化功能為自動彙整一覽表。 

(二)陳報年度各項研究計畫 

配合本項作業完成之自動化程式作業表單為「年度各項研究計畫一

覽表」，其自動化功能包含自動匯入各計畫「合作研究計畫之研究主題

與重點(RFP)」及需求說明書資料，及自動核對「研究計畫新增確認月報

表」等。 

(三)合辦計畫期中期末預訂主持人分配 

配合本項作業完成之自動化程式作業表單為「期中期末審查會預訂

主持人分配表」，其自動化功能包含自動完成分組資料匯出、下拉式方

塊輸入，及全所資料自動彙整等。 

(四)各計畫截至 8月底執行情形彙送立法院交通委員會 

配合本項作業完成之自動化程式作業表單為「各研究計畫截至 8月

底執行進度一覽表」，其自動化功能包含自動完成分組資料匯出及全所

資料自動彙整等。 

(五)研究計畫出版印製應用情形追蹤 

配合本項作業完成之自動化程式作業表單為「各年度研究計畫尚未

出版印製情形一覽表」，其自動化功能包含自動完成分組資料匯出及全

所資料自動彙整等。 
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(六)合辦計畫成果處理及應用情形報部核備 

配合本項作業完成之自動化程式作業表單包含： 

(1)研究計畫成果處理及應用情形表：自動化功能為自動複製舊有資料。 

(2)第 2類合辦計畫一覽表：自動化功能為空白表單產製、寄發及計畫一

覽表彙製。 

(七)自辦及合辦計畫評估 

配合本項作業完成之自動化程式作業表單包含： 

(1)研究計畫成果評估－自評表：自動化功能為自動複製舊有資料。 

(2)研究計畫成果處理與應用情形及效益說明表：自動化功能為自動複製

舊有資料。 

(八)下載及彙整自、合辦計畫獎勵一覽表 

配合本項作業完成之自動化程式作業表單為「自、合辦計畫獎勵一

覽表」，其自動化功能包含自動彙整 GRB下載檔案及自動寄發補登資料

電子郵件通知。 

(九)計畫執行採納情形上網 

配合本項作業完成之自動化程式作業表單為「研究成果應用採行說

明表」，自動化功能為「分組資料匯出」、「各組資料匯入」及自動複

製舊有資料等。 

3.2自動化程式表單現存問題 

針對 3.1小節所述各階段研考作業自動化表單進行實際資料測試後，發

現各項程式均可平順執行，雖然部分表單因資料量較大，惟所需執行時間亦

不超過 10秒。總括而言，106年度完成之研考自動化程式表單，已可配合

研考作業需求，達成應有之功能表現。 

經過實際資料測試後，雖已確定上述研考作業自動化表單程式已可正確

執行，惟在功能適用性及操作便利性上，仍存在以下問題有待改善： 

(一)「年度各項研究計畫一覽表」功能缺漏 

前期研究完成之「年度各項研究計畫一覽表」自動化表單，已可達

成自動由全所提供之研究計畫 RFP及需求說明書中擷取所需資料，自動

依計畫性質：(1)合作研究計畫-經費來源：本所預算；(2)合作研究計畫-

經費來源：非本所預算；及(3)其他類計畫，分類彙整輸出總表資料(詳圖

17)，惟經詢問本所研考專員使用經驗後察覺，完整之「年度各項研究計

畫一覽表」，尚包含出國計畫及配合交通部交辦案件完成之自辦計畫等

(詳圖 18)，惟此類相關資料過去之維護方式，均由研考專員自行詢問承
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辦人員或調閱公文資料後再以人工輸入，因此無法確定資料內容之正確

性與完整性，且相關資料若有修改或變更後，研考專員亦無從得知，造

成後續資料維護之困難。惟目前完成之自動化表單，程式必須透過 RFP

及需求說明書等電子文書檔案進行資料擷取，因此彙整之總表，尚無法

納入出國計畫及交通部交辦案件等透過書面簽辦方式產生之案件，故尚

未能協助研考專員改善此項作業問題。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 17「年度各項研究計畫一覽表」自動化表單分類彙整功能 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

出國計畫及交辦案件 
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圖 18「年度各項研究計畫一覽表」需包含出國計畫及交辦案件 

(二)操作介面過於分散凌亂 

前期研究完成之各式研考自動化表單，操作介面均直接設計於表單

之上，此方式雖然操作上具有便利性，但缺乏統整的單一操作介面，操

作同仁不易熟悉程式功能，應另行設計統整各項表單功能之單一操作介

面。 

(三)缺乏使用者經驗回饋 

目前各式研考自動化表單雖可達成功能，惟缺乏使用者之回饋管道，

無法確知目前的程式功能設計方式，是否符合多數使用者之作業習慣，

亦無法得知程式中是否尚有隱藏性錯誤。應於自動化表單中設置回報機

制，提供使用者回報使用經驗之管道，藉以持續改善程式內容，提升整

體系統效能。 

(四)與知識管理系統之連結不足 

目前研考作業與知識管理系統之連結，僅建立於表單範本下載及歷

史檔案備存，惟知識管理系統尚有許多可運用功能，例如：知識傳承、

經驗分享、案例學習等，均尚未運用於研考作業中，應妥為思考研考作

業之各項流程，盤點相關實施經驗、知識文件及最佳範例資料，充分運

用知識管理之優點，提供知識學習與傳承之管道。 

四、研考自動化程式問題改善作法 

第三小節已說明前期研究完成之研考自動化表單，共存在 4項主要問題

需進一步改善。仔細檢視此 4項問題後，可發現 1~3項均可利用調整作業行

政流程、修改現有程式或增加程式功能加以解決，屬可立即解決之短程問題，

而第 4項問題涉及知識管理系統之運用，除需修改目前研考作業之知識文件

架構外，尚需配合辦理知識管理相關教育訓練及研議知識管理推動手段方可

改善，屬無法立即解決之長程問題。以下即針對短、長程問題之解決方法進

行說明。 

4.1短程問題之解決 

(一)「年度各項研究計畫一覽表」功能缺漏之問題解決 

「年度各項研究計畫一覽表」為最重要之研考資料，其他許多研考

資料表單，均需引用此項表單作為資料來源，因此，確保此項表單內容

之正確性即為重要。在前期研究中，雖已完成之此項表單之自動化程式，

可由研究計畫 RFP及需求說明書中擷取資料自動分類彙整輸出總表，惟
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出國計畫及交辦案件計畫等資料，仍無法自動完成彙整。此外，研究人

員若自行修改或變更計畫資料而未告知研考專員，則此表之內容正確性

與完整性亦無法確保。 

為解決上述問題，經考慮資料來源及相關作業流程後，本研究研擬

改善作法如下： 

1.規範公文簽辦流程：由於出國計畫及交辦案件計畫等，目前係透過公

文書面簽辦方式陳報辦理，惟過往陳報公文並未加會研考專員，甚至

部分案件完全未辦理簽報程序，造成此類案件資料無法即時登錄管理。

為避免持續存在此類問題，所內應規範所有出國計畫及交辦案件計畫，

均必須簽辦呈報經長官核可方得辦理，且呈報之簽文必須加會秘書室

研考專員，以便由研考專員進行資料即時登錄作業。 

2.加入定期電子郵件通報檢核程序：過往研考專員完成「年度各項研究

計畫一覽表」資料登錄後，經常發生各組室計畫承辦研究員自行變更

計畫資料(例如：更改計畫名稱或取消計畫辦理等)而未告知研考專員

之情形，以致資料一覽表無法維持正確性。為解決此項問題，本研究

設計定期電子郵件通報查核功能(詳圖 19)，程式將定期匯出各組年度

各項研究計畫資料表，並以電子郵件寄送各業務組，由各業務組確認

資料正確性後，再回傳研考專員進行資料定期更新維護，即可確保「年

度各項研究計畫一覽表」內各項資料內容維持正確性。 

(二)操作介面過於分散凌亂之問題解決 

前期研究考量各式研考表單有其差異性，因此操作介面係均直接設

計於安排於表單之上，方便同仁進行操作。惟此一方式缺乏統整的單一

操作介面，易造成同仁不熟悉程式功能而不願利用。為解決此項問題，

本研究於 Excel軟體中，運用 VBA程式撰寫「增益集」下拉式選單，將

各項研考作業自動化表單程式進行功能連結(詳圖 20)，達成統整各項程

式功能於單一操作介面之目標，更加簡化整體操作程序。 

(三)缺乏使用者經驗回饋之問題解決 

前期研究設計之研考自動化表單雖可達成既定功能，惟並未設計使

用者回饋管道，因此無法確知程式功能是否符合多數使用者之預期與習

慣，亦無從得知程式中是否尚有特例之隱藏性錯誤。為解決此項問題，

本研究於上述單一操作介面中，提供回報窗口電子郵件信箱資訊(詳圖

21)，當使用者欲回報功能異常時，可採用電子郵件將異常狀況、使用經

驗與改善建議之資訊或圖片，傳送至研考專員及程式設計人員信箱，藉

以提供研考專員及程式設計人員持續改善研考作業內容，提升整體作業
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運作效能。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

於功能區點選「增益集」->「陳報年度研究計畫」->「資料定期通報查核」 

程式自動分組匯出各組之計畫一覽表(本圖以運計組為例) 

程式自動發送 e-mail請業務組檢核資料(本圖以運計組為例) 
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圖 19「年度各項研究計畫一覽表」加入定期電子郵件通報檢核 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 20研考作業自動化表單程式單一操作介面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 21系統操作介面中提供意見回饋窗口資訊 

 

4.2長程問題之解決 

九項研考作業自動化程式，彙
整於單一操作介面選單 

單一操作介面中，提供回報窗口電子郵件信
箱資訊，使用者可回饋異常狀況、使用經驗
與改善建議 
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為便於提供研究人員下載使用各項研考自動化表單，以及查詢過往之研

考資料，目前已設計研考作業與知識管理系統進行連結，將相關各類研考表

單範本及歷史檔案備存於知識管理系統資料庫中。此方式短期雖可提供資料

運用之便利性，惟知識管理之其他主要目的，例如：知識傳承、經驗分享、

案例學習等，均無法單僅透過此方式加以實踐。為解決此項問題，後續將針

對研考作業之各項流程與文件進行盤點，持續蒐集相關實施經驗、知識文件

及最佳實施範例等資料，完整連結研考作業與知識管理系統，並舉辦知識管

理教育訓練課程，以及制訂相關獎勵政策，充分鼓勵同仁活用知識管理，建

立知識學習與經驗傳承之組織學習文化。 

五、結論與建議 

為確保本所研究計畫之執行過程符合預訂進度及預期成果，研究計畫執

行之各階段，皆訂有相關研考作業，研究人員需配合研考作業要求，填具各

類研考表單，再交由研考專員完成資料彙整，惟研考表單所需填具資料，多

屬於繁瑣且重覆性高之內容，因此造成研究人員常須費時重覆搜尋舊有資料

檔案，且研考專員彙整資料時，也常因研究人員提供之資料格式不一，造成

作業困擾。 

為解決上述研考作業問題，前期計畫中已利用Microsoft Office VBA撰

寫自動化程式，使本所現行各階段研考作業表單皆具備自動化彙整功能，並

配合本所現有知識管理系統，建置研考資料知識庫，妥善保存各項研考自動

化表單範本檔案及研考作業歷史資料檔案，提供研究人員及研考專員後續進

行研考資料填具彙整時下載運用，以提升整體研考作業效率，並減輕研究人

員及研考專員之作業負擔。本年度則進一步針對前期計畫完成之自動化表單，

進行問題檢討與改善，使得相關自動化表單程式更能符合研考作業之需求。

綜整本年度計畫執行所獲致結論及建議如後。 

5.1結 論 

本研究針對前期研究完成之研考作業自動化表單進行問題檢討與改進，

獲致相關成果說明如下： 

(一)改善「年度各項研究計畫一覽表」功能缺漏問題：透過規範簽辦出國計

畫及交辦案件計畫，公文陳核必須加會研考管理專員之行政流程規定，

以及於自動化表單中，加入自動定期發送電子郵件檢核資料之機制，將

可確保此類計畫資料內容保持正確與完整。 

(二)改善操作介面分散凌亂問題：透過利用 VBA程式撰寫「增益集」下拉
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式選單，與各項研考作業自動化表單程式進行功能連結，達成單一操作

介面目的。 

(三)改善缺乏使用者經驗回饋問題：透過單一操作介面，提供回報窗口電子

郵件信箱資訊，以電子郵件傳送使用問題與疑慮至研考專員及程式設計

人信箱，使得研考專員及程式設計人得以獲知問題，並進行改善與解決。 

(四)改善與知識管理系統之連結不足問題：此項問題屬長程問題，後續將透

過研考作業知識文件架構修訂、辦理知識管理教育訓練及研議知識管理

推動手段，逐步進行改善。 

本計畫研究成果之實際效益如下：（1）改善研考作業自動化表單程式，

提升研考作業績效。（2）建立資料核對機制，避免未能即時更正錯誤問題，

減輕研考專員資料校核作業負擔。(3)後續可配合所內需要持續擴充程式功能，

無需額外支出。(4)建立研考資料標準維護作業程序，簡化研考工作，減少交

接傳承之困難。 

5.2建 議 

本研究完成前期研考作業自動化程式之問題改善，提供各類自動化表單

範本供研究人員及研考專員使用，並已完成研考資料知識管理資料庫建置，

各類研考自動化表單範本檔案及研考作業歷史資料檔案，均可妥善保存於供

下載運用，惟後續仍有下列事項仍待加強改進： 

(一)年度研究計畫資料庫管理：目前本所各項年度自、合辦計畫基本資料之

資料表建置與管理，係由研考專員負責綜整，惟目前的作業方式由於缺

乏標準制度，以致研考專員綜整後資料仍經常發生資料缺漏與錯誤，後

續需不斷透過電話及電郵聯繫研究人員，方能更正資料內容。爰此，建

議後續應針對研究計畫資料庫之管理作業進行規劃，使得各項基本資料

之取得與建置均有標準化作業程序，方可避免上述資料缺漏與錯誤之情

形持續發生。 

(二)持續推動資料彙整自動化：本所除計畫研考作業需進行大量資料彙整外，

尚有許多行政作業亦屬此類資料彙整工作(如：密件公文管理、所務會議

資料彙整、立院模擬題資料彙整、部次長交辦案件管考追蹤等)，此類彙

整工作之屬性相似，均係蒐集各組室提供資料後，再由人工作業方式進

行文書編輯彙整，惟此類彙整作業因資料量龐大，因此經常耗費許多作

業時間，缺乏作業效率。爰此，建議後續應針對此類例行性資料彙整行

政作業，編撰自動化彙整程式，減少人工作業程序，方可有效縮減作業

時間，減輕人員作業負擔，提升作業效率。 
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