第一章 緒論





1.1研究動機





    都市商業區可及性高且土地混合使用的強度大，產業的類型以零售業、百貨業、服務業、娛樂場所、飯店與辦公等商業類型為主，隨之應運而生的休閒娛樂、購物逛街、工作等目的的旅次自然高於其他地區。現今台灣地區因為都市交通設計的尺度仍偏重於車輛，而輕忽行人良好步行環境的保障，因此行人不是穿梭於重重障礙的狹窄通道，就是行走於飽嚐車輛壓迫與威脅感的馬路上，使得在都市商業區中以步行的方式從事休閒娛樂、購物逛街、上班上學等活動無法成為一種愉悅的經驗[34]，更甚者將影響到民眾到都市商業區從事各項活動的意願，而間接導致都市商業區的衰落[21]。國外先進國家在面臨都市商業區環境惡化的問題，多將改善行人徒步環境列為優先考量的工作，且大多獲得良好的成效。而要在都市商業區規劃一個符合行人需求的步行環境,必須先了解步道使用者－行人的行為特性與其意見和偏好[47]，此乃本研究的動機，切入點如圖1.1所示。





    台灣地區的交通規劃工作中，對行人步道系統的規劃並不周延，尤其面對都市商業區的行人問題更是束手無策。以往行人步行空間的研究多著眼於以車流理論出發，設施容量為基礎如行人密度、速率、流量、路口穿越設施使用率等易於量化層次指標的估算，缺少對行人認知方面如舒適、安全、愉悅、商業活動等等質化層次因素的調查研究。近年的研究當中雖有林文雄[12]將環境因素質化指標（如衛生、美觀、平整度等）加入人行道設施服務等級評估的指標當中；吳永隆[14]一系列的行人步道設置環境的研究中亦提及對該層次指標的考量，然皆未針對都市商業區以休閒娛樂、購物逛街、上班上學為旅次目的行人對步行環境的需求進行研究。





    本研究的主要目的在於瞭解都市商業區以休閒娛樂、購物逛街、上班上學旅次目的行人所重視的步道屬性，及其偏好的步道類型。研究方法主要是從行人意見中萃取步道的重要屬性，並經由現行步道狀況的觀察與文獻記載來決定屬性水準值範圍，然後將都市商業區可行的步道類型予以分類，接著運用敘述性偏好方法的實驗設計，讓行人在這些虛擬情境的步道類型方案中進行評選。最後利用這些評選結果，透過個體旅運行為中的多項羅吉特模式進行校估，建立出研究區域中行人對於不同步道類型之選擇模式。另外，在考慮行人偏好有模糊不清的特性下，於問卷當中加入模糊語意的設計，並在模式校估中亦以模糊觀念加以修正，使模式結果更為符合行人真實的選擇偏好。此一模式可提供將來都市商業區更新、改善或新市鎮商業區建立時行人徒步系統規劃暨設計中使用者需求面的參考依據，期能給行人在都市商業區從事休閒娛樂、購物逛街、上班上學時一個更符合實際需求的步行環境，並間接促進都市商業區的繁榮發展。
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圖1.1研究動機圖





1.2研究目的





    本研究主要目的在於了解都市商業區中行人所重視的步道屬性，及其對於步道類型選擇的偏好，並透過敘述性偏好法的方案陳述，利用個體選擇模式中的多項羅吉特模式與模糊修正模式，校估並建立一個都市商業區行人對步道類型選擇偏好的模式。詳細研究目的如下：





1.分析都市商業區步行環境對民眾的重要性。


2.萃取都市商業區行人重視的步道屬性。


3.建立都市商業區行人對步道類型選擇偏好模式。


4.分析比較休閒娛樂、購物逛街、上班上學等旅次受訪者對各步道屬性的要求。


5.分析比較不同上街頻率與不同社經變數（含性別、年齡、教育程度、職業類別、所得等項目）受訪者對各步道屬性的要求。


6.比較多項羅吉特模式與模糊修正模式的校估結果。


�
1.3研究範圍與對象





    本研究之研究範圍為都市商業區，包含步行環境優良的地區與步行環境惡劣的地區。研究對象則以在該區進行休閒娛樂、購物逛街、上班上學等旅次的行人為主。調查地點為第一階段調查的台北市忠孝東路四段SoGo百貨公司附近騎樓與人行道、台北市忠孝東路三段正義國宅前騎樓、台北市中山北路二段紅磚人行道、台北市西門町徒步區、台中市精明一街等五處，以及第二階段的台北市忠孝東路四段SoGo百貨公司附近騎樓與人行道、台北市忠孝東路三段正義國宅前騎樓、台北市中山北路二段紅磚人行道、台北市西門町徒步區等四處。





1.4研究架構與研究方法





     本研究之研究架構如圖1.2所示。根據此一架構而採用的研究方法則說明如下：





1.為暸解都市商業區活動特性以掌握都市商業區行人的旅運行為，藉由都市商業區特性相關文獻的蒐集，來進行都市商業區行人旅運行為特性與對步行環境需求的分析。





2.為探討都市商業區影響行人對步道類型環境選擇之變數，對步行相關文獻進行了解，加入行人在都市商業區以休閒娛樂、購物逛街、上班上學等活動為主要目的之考量，從中整理出影響行人重視的步道屬性、影響行人動線選擇之因素。





3.為了解都市商業區影響行人選擇行走於不同步道類型的考慮因素、民眾對都市商業區步行環境的滿意程度、比較優劣步道類型、都市商業區步行環境對民眾的重要性，選定具代表性的都市商業區域，進行街頭行人的問卷調查。





4.根據文獻記載與現有步道類型來分類都市商業區的可採行的步道類型。





5.透過第一次問卷調查的結果萃取得到的步道屬性，與整理所得的屬性水準值，加上分類好的步道類型，設計一包含模糊理論與照片輔助調查的敘述性偏好法問卷，進行第二階段的調查，以建立都市商業區行人對步道類型選擇偏好的模式。
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圖1.2研究架構圖





�
6.根據第二階段問卷調查的結果，分別建立多項羅吉特步道類型選擇模式、模糊修正步道類型選擇模式、依性別區隔的步道類型選擇模式、將上班上學旅次區分的步道類型選擇模式，並對各模式進行比較分析。





7.依據研究所建立的選擇模式可獲得都市商業區行人所重視的步道屬性，與偏好的步道類型，提供給未來都市商業區改善、更新或新市鎮商業區建立時行人徒步系統規劃暨設計中使用者需求面的參考依據。





1.5研究流程





    本研究之研究流程如圖1.3所示，各項內容依序說明如下：





１.確立研究目的與範圍


    依據研究動機與問題背景，確立研究目的與界定研究範圍及對象。





2.相關文獻回顧與實地觀察


    回顧國內外相關文獻包括行人相關文獻、公共空間設計理念相關文獻、都市商業區相關文獻、相關方法論文獻等四大類文獻，並至研究地點進行實地觀察，以了解問題、相關背景與解決的方法。





3.理論架構建立


    從文獻回顧當中去瞭解選擇偏好問題的解決方法，以及其理論基礎。選擇適用的處理方法及理論基礎，以建立本研究的理論架構。





4.步道屬性分析


    根據文獻回顧及實地觀察的結果，進行步道屬性的整理分析。





5.步道類型分類


    將都市商業區可行的步道類型進行分類。





6.第一階段問卷調查


    進行第一階段問卷調查以萃取民眾重視的步道屬性，並瞭解受訪民眾對調查地點步行環境的滿意程度，與驗證步行環境在都市商業區的重要性。





7.萃取步道屬性


    依據第一階段調查的結果，萃取受訪民眾較重視的步道屬性。





8.第二階段問卷調查


    設計一含有模糊觀念的敘述性偏好法之問卷，讓受訪民眾填答對各步道類型的選擇偏好。





9.選擇模式構建


    依據第二階段問卷調查的結果，利用個體選擇模式中的多項羅吉特模式與模糊修正模式進行步道類型選擇模式的構建。





10.提出結論與建議


    依據研究結果提出都市商業區行人對步道類型選擇偏好的研究結論，以及探討模式構建中的技術問題，說明研究的假設與建議未來可行的相關研究課題。
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圖1.3研究流程圖
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