第五章 實證分析

在針對艙位配置與超額訂位問題構建出最佳化之數學模式後，本研究也發展出此模式的求解程式，以便能進行實際的求解程序。而由於本研究所構建的最佳化艙位配置與超額訂位模式中，有部份的影響參數因涉及航空公司的商業機密而在資料的取得上有相當大的困難。例如訂位記錄、取消訂位記錄、起飛時未報到、及未訂登機的數目等訂位資料，以及發生機位超賣時，賠償訂位旅客所付出的成本資料等，都是十分敏感的商業機密。而經過本研究的多方努力，終於獲得某航空公司(以下簡稱為甲公司)的協助，提供部份的資料供本研究作為實證分析之用。然受限於取得之資料有限，故在本研究中僅能針對國際部份的某航線(以下稱為A航線)，進行艙位配置與超額訂位數學規劃模式求解之實證分析與探討，以驗證模式的正確性，並與實際情況作一適當之比較。

5.1 參數說明與校估

在第四章所構建的最佳化艙位配置與超額訂位限額模式中，會影響艙位配置與超額訂位決策的因素包括有：1.不同階段旅客訂位走勢型態，2.不同階段旅客取消訂位的走勢型態，3.不同階段訂位旅客平均存留機率與訂位旅客真實存留機率,4. 不同階段考慮訂位旅客平均存留機率之期望邊際座位價值。本研究以甲航空公司所提供國際A航線之部份旅客訂位歷史資料及載運資料，選取其中同質性較高之26個班次，對上述的參數進行估算。參數估算之程序及結果分別敘述如下：

5.1.1 不同階段旅客訂位的走勢型態

由旅客訂位資料中的訂位班機及訂位日期，並且依據平均每班次訂位次數1次來區分階段數，同時考慮旅客訂位集中在班機起飛前37天內之特性，將37天區分成73個階段進行分析。而統計各班機在起飛前各階段的旅客訂位數，可得每階段旅客訂位數統計值。而為了解旅客訂位到達的時間分佈之大致趨勢，故計算起飛前每階段之平均訂位數累加量，如表5.1所示。並繪製其訂位數量時間走勢圖，如圖5.1所示。

表5.1  起飛前每階段訂位數量走勢表(節錄)

距起飛前階段�73�72�71�70�69�68�67�66��距起飛前日期�37�36�35�34�33�32�31�30���訂

位

數�費率1



費率2�0



0�0



3.846�0



9.885�0



9.885�0



11.269�0



13.154�231



16.808�0.231



19.885��距起飛前階段�65�64�63�62�61�60�59�58��距起飛前日期�29�28�27�26�25�24�23�22���訂

位

數�費率1



費率2�0.808



26.038�1.115



29.115�1.423



29.115�1.423



29.115�1.423



35.692�1.423



49.423�1.538



49.423�2.385



49.423��距起飛前階段�57�56�55�54�53�52�51�50��距起飛前日期�21�20�19�18�17�16�15�14���訂

位

數�費率1



費率2�2.846



52.5�3.115



52.5�4.115



54.423�4.962



89�6.615



93.692�7



109.077�7.462



109.077�9.385



115.808��距起飛前階段�49�48�47�46�45�44�43�42��距起飛前日期�13�12�11�10�9�8�7�6���訂

位

數�費率1



費率2�9.654



118.115�11



125.654�13.308



146.538�13.923



152.462�14.769



155.923�17.308



163.231�20.115



167.538�23.692



184.538��距起飛前階段�41�40�39�38�37�36�35�34��距起飛前日期�5�5�5�4�4�4�3�3���訂

位

數�費率1



費率2�28.577



185.230�30.269



190.115�31.538



192.308�34.423



197.769�36.769



198.923�37.923



198.923�40.79



2.846�42.615



200.885��� EMBED Excel.Chart.5 \s ���圖5.1 訂位數量時間走勢圖

由表5.1及圖5.1之中可以發現，以國際航線之旅客訂位行為而言，第一(最高)費率至少有81%的旅客訂位要求，是在班機起飛日之前的5天內才湧進，而且大約有49%的旅客，是在飛機起飛之前的二天內才開始訂位。第二(第二高)費率則自第37天起陸續增加訂位至飛機起飛前3天為止，約佔94%，飛機起飛前3天內訂位數則極少量，僅佔6%左右。顯見在國際航線中，不同費率之訂位要求確實呈現出不同的訂位行為。

5.1.2 不同階段旅客取消訂位的走勢型態

由旅客訂位資料中的訂位班機及旅客取消訂位的階段，統計各班機在起飛前各階段的旅客取消訂位數，可得每階段旅客取消訂位數統計表。而為了解旅客取消訂位的時間分佈之大致趨勢，故計算起飛前每階段之平均取消訂位數累加量，如表5.2所示。並繪製其取消訂位時間走勢圖如圖5.2所示。

表5.2 起飛前每階段之平均取消訂位數累加量(節錄)

距起飛前階段�73�72�71�70�69�68�67�66��距起飛前日期�37�36�35�34�33�32�31�30���平訂

均位

取數

消 �費率1



費率2�0



0�0



0�0



0�0



0�0



0�0



0�0



0�0



0��距起飛前階段�65�64�63�62�61�60�59�58��距起飛前日期�29�28�27�26�25�24�23�22���平訂

均位

取數

消�費率1



費率2�0



3.077�0



3.077�0



3.077�0



3.077�0



3.077�0



3.077�0



3.077�0



3.077��距起飛前階段�57�56�55�54�53�52�51�50��距起飛前日期�21�20�19�18�17�16�15�14���平訂

均位

取數

消�費率1



費率2�0.077



3.077�0.077



3.077�0.077



3.077�0.346



3.077�0.346



3.077�0.346



3.077�0.346



3.077�0.346



3.077��距起飛前階段�49�48�47�46�45�44�43�42��距起飛前日期�13�12�11�10�9�8�7�6���平訂

均位

取數

消�費率1



費率2�0.5



3.077�0.846



3.077�2.231



3.654�3.115



3.654�3.423



6.423�3.731



37.846�4.038



59.846�4.192



82.654��距起飛前階段�41�40�39�38�37�36�35�34��距起飛前日期�5�5�5�4�4�4�3�3���平訂

均位

取數

消�費率1



費率2�4.462



85.077�4.808



91.615�5.846



95.731�10.154



104�10.769



114.154�10.769



119.346�20.385



119.346�20.385



119.346��

� EMBED Excel.Chart.5 \s ���

圖5.2 取消訂位個數時間走勢圖

由表5.2及圖5.2中可以發現，第一費率取消訂位大約有82%集中在班機起飛的3天內，在此之前發生取消訂位的次數很少，僅斷斷續續地幾筆取消訂位出現。而第二費率則大約有90%集中在班機起飛前的3~8天內，而在班機起飛前的第7天左右取消訂位的次數突然急速上昇，此由原始的旅客訂位資料當亦可以發現，而究其原因，係由於取消訂位多半是因為航空公司採取確認(confirm)動作，然後由旅客告知才取消該旅客原班機的預訂。此外，藉由航空公司主動打電話進行確認，來確定旅客是否取消訂位的動作，也同時是造成國際航線訂位旅客現場未報到的比率很低的原因。綜合訂位與取消訂位之變化資料，可以圖5.3來表示，在圖中顯示，訂位需求在考慮取消訂位後，第二費率會在第7天左右產生訂位存留總量之峰態，此點符合航空公司對第二費率在7天左右會進行確認動作之表現。
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圖5.3 訂位旅客存留個數時間走勢圖

5.1.3 構建「訂位平均存留機率表」與「訂位真實存留機率表」

由甲航空公司所提供的載運資料中，所謂訂位平均存留機率，即各班次n階段以後之將各階段訂位為分母，而後在此階段以後取消的旅客數為分子作除法運算，即得各班次訂位平均存留機率表。接著將各班次之訂位平均存留機率作平均，即得所有研究班次之訂位平均存留機率表。而所謂訂位真實存留機率，則是將各班次的實際登機旅客數，即為訂位旅客中存留旅客數。在各班次在起飛前第n階段時的訂位數與後來進入的訂位數加總，即為各班次的訂位總數；以訂位旅客在第n階段以後的存留個數除以各班次在起飛前n階段的訂位總數，即為各班次在班機起飛日前第n階段的訂位真實存留機率。接著再將各班次的訂位存留機率作平均，即為班機起飛日前n階段的平均訂位真實存留機率。而後類推至各階段，直到飛機起飛為止。如此便可得出每一階段的所有研究班次（除測試班次以外）之訂位平均存留機率與訂位真實存留機率表，所有研究班次（除測試班次以外）之訂位平均存留機率與訂位真實存留機率表如表5.3, 表5.4所示。並繪製其時間走勢圖則如圖5.4，及圖5.5所示。

由於訂位旅客的存留機率，主要受取消訂位及未報到的旅客數影響。而在上一節中已發現，第一費率取消訂位大約集中在班機起飛的3天內，在此之前發生取消訂位的次數很少，僅斷斷續續地幾筆取消訂位出現。而第二費率則大約集中在班機起飛前的3~8天內，取消訂位的次數突然急速上昇，此由原始的旅客訂位資料當亦可以發現，而取消訂位多半是因為航空公司採取確認(confirm)動作才取消原班機的預訂。此點亦可由圖表中相互印證。在距離班機起飛較遠的階段，旅客的訂位存留率幾乎都相同，第一費率大約有將近62%的訂位旅客會實際登機，而其餘38%左右的旅客則為取消訂位或在起飛時未報到；其次，第二費率則有將近34%的訂位旅客會實際登機，而其餘66%左右的旅客則為取消訂位或在起飛時未報到。而當距離班機起飛日愈來愈近時，取消訂位的旅客逐漸退出訂位旅客的名單，於是旅客的訂位真實存留率也逐漸提高。到了班機起飛階段，旅客的訂位真實存留率為0.976~0.998左右，表示在訂位旅客中，幾乎所有預定的旅客皆會實際登機，而未報到(No-shows)的比率很低，約為0.2%~2.4%。

表5.3  訂位平均存留機率表(節錄)

距起飛前階段�73�72�71�70�69�68�67�66��距起飛前日期�37�36�35�34�33�32�31�30���訂存

位留

平機

均率�費率1



費率2�0.62





0.338�0.62





0.344�0.62





0.354�0.62





0.354�0.62





0.349�0.62





0.343�0.62





0.346�0.62





0.352��距起飛前階段�65�64�63�62�61�60�59�58��距起飛前日期�29�28�27�26�25�24�23�22���訂存

位留

平機

均率�費率1



費率2�0.619





0.364�0.62





0.369�0.619





0.369�0.619





0.369�0.619





0.362�0.619





0.342�0.62





0.342�0.619





0.342��距起飛前階段�57�56�55�54�53�52�51�50��距起飛前日期�21�20�19�18�17�16�15�14���訂存

位留

平機

均率�費率1



費率2�0.621





0.348�0.622





0.348�0.622





0.352�0.621





0.414�0.624





0.39�0.626





0.449�0.628





0.449�0.634





0.435��距起飛前階段�49�48�47�46�45�44�43�42��距起飛前日期�13�12�11�10�9�8�7�6���訂存

位留

平機

均率�費率1





費率2�0.636





0.42�0.636





0.435�0.634





0.521�0.633





0.564�0.638





0.599�0.652





0.603�0.661





0.634�0.68





0.736��距起飛前階段�41�40�39�38�37�36�35�34��距起飛前日期�5�5�5�4�4�4�3�3���訂存

位留

平機

均率�費率1





費率2�0.67





0.729�0.673





0.803�0.672





0.78�0.68





0.863�0.677





0.944�0.684





0.944�0.692





0.944�0.702
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圖5.4 訂位平均存留機率圖



表5.4  訂位真實存留機率表(節錄)

距起飛前階段�73�72�71�70�69�68�67�66��距起飛前日期�37�36�35�34�33�32�31�30���訂存

位留

真機

實率�費率1





費率2�0.620





0.338�0.620





0.338�0. 620





0.338�0. 620





0.338�0. 620





0.338�0. 620





0.338�0. 620





0.338�0. 620





0.338��距起飛前階段�65�64�63�62�61�60�59�58��距起飛前日期�29�28�27�26�25�24�23�22���訂存

位留

真機

實率�費率1





費率2�0.621





0.352�0. 621





0.352�0. 621





0.352�0. 621





0.352�0. 621





0.352�0. 621





0.352�0. 621





0.352�0. 621





0.352��距起飛前階段�57�56�55�54�53�52�51�50��距起飛前日期�21�20�19�18�17�16�15�14���訂存

位留

真機

實率�費率1





費率2�0.622





0.352�0.622





0.352�0.622





0.352�0.624





0.352�0.624





0.352�0.624





0.352�0.624





0.352�0.624





0.352��距起飛前階段�49�48�47�46�45�44�43�42��距起飛前日期�13�12�11�10�9�8�7�6���訂存

位留

真機

實率�費率1





費率2�0.625





0.352�0.629





0.352�0.641





0.355�0.649





0.355�0.652





0.368�0.661





0.517�0.674





0.621�0.675





0.729��距起飛前階段�41�40�39�38�37�36�35�34��距起飛前日期�5�5�5�4�4�4�3�3���訂存

位留

真機

實率�費率1





費率2�0.681





0.741�0.686





0.771�0.692





0.791�0.711





0.83�0.719





0.878�0.719





0.903�0.763





0.903�0.774
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圖5.5 訂位真實存留機率圖
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