第六章	營收管理電腦訂位控制系統雛型


國籍航空公司如長榮、華航引進國外航空公司所發展之營收管理訂位控制系統動輒十數億元，而且原始程式中之演算邏輯仍有專利技術保護，使得國籍航空公司往往受制於國外航空公司之營收管理訂位控制系統，再加上本國消費者與航空公司訂位控制行為與國外不盡相同，訂位控制系統實在有必要由國人自行發展，以提升國籍航空公司的競爭力。鑑於此，本研究初步將之前各章所探討之策略模式，自行架構發展出營收管理訂位控制系統雛型，作為將未更詳細功能之起始里程。


6.1	系統架構


本系統初步架構以航空公司訂位控制系統中之核心為主，即包括艙位配置與超額訂位。此外，並以WATCOM C語言撰寫此系統。而此架構如圖6.1所示。
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圖6.1	營收管理訂位控制系統雛型架構


由圖中可知，本研究之系統架構理念乃由訂位控制系統於線上按照訂位需求狀況作即時反應，而不再由第一章圖1.2中所示之訂位控制決策值進行中介傳輸控制。


6.2	訂位控制系統輸入界面


接收自電腦訂位系統（Computer Reservation System, CRS）終端使用者輸入訂位資料。一般而言，資料型態至少包括日期、時間、姓名、人數、行程、電話、其他(限制、付現方式等等)，而此資料則包括訂位、取消訂位兩種型態


6.3	訂位控制系統內部處理界面


所謂內部處理是由訂位需求資料庫中，擷取所要處理之班次，並作適當之分析後，進一步運算出訂位控制所需之決策資料。其中包括訂位需求資料庫整理與分析，訂位過程模擬與線上即時訂位控制系統三部份。而其處理方式，茲於下列各節分述之。


6.3.1	訂位需求資料庫整理與分析


關於訂位需求資料庫整理與分析其處理流程詳如圖6.2所示。而其處理方式，茲於下列分述之。


1. 訂位需求資料庫整理


航空公司訂位需求資料庫相當龐大，包括國內、國際航線之訂位資料，往往動輒上萬筆訂位。而每一筆訂位皆包括6.2節中完整之訂位資料型態，使得佔用電腦記憶體皆以數百億位元組（G Bytes）來計算。基於此，有必要先篩選出所要處理之班次，以簡化後續所需處理之資料量。其次由於訂位需求資料庫中，訂位需求會受到不同航班之交錯排列。因此，本研究先將屬於各日期與起飛時間之訂位資料，先歸建。並依距起飛時間之遠近，由近至遠作排序。如此，亦可簡化後續之分析工作。最後將各班次中需求小於供給之資料予以去除。


2. 訂位需求資料庫分析


由前述之整理工作後，接下來便是分析此航班之工作。首先，將不同費率之資料依照不同之時段區隔，分析區隔時段內之訂位次數，並選取至每一時段區隔，平均每班次有一次訂位為止。然後依此時段區隔出之各階段，分析階段變化下不同費率之訂位數，訂位後取消訂位數，以及在每一階段之確實取消訂位數。並可進而分析階段變化下不同費率之訂位存留機率、訂位平均存留機率、訂位真實存留機率。此外，並可探討各階段各費率等級之未來訂位機率，以及考慮訂位平均存留機率與否之期望邊際艙位價值函數。
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圖6.2	訂位需求資料庫整理與分析流程





6.3.2	訂位過程模擬


關於訂位過程模擬其流程詳如圖6.3所示。而其處理方式，茲於下列分述之。


1. 本班次訂位控制策略


本研究所構建之系統中有提供相關策略選項，包括本研究動態策略模式、動態巢式策略、和無策略等三種。此外，並提供整合超額訂位策略實施與否選項。


2. 本班次訂位過程輸入參數


經過上述分析後，將具同質性之班次進一步求算出訂位存留機率、訂位平均存留機率，訂位真實存留機率，計算方式，如5.1.3節所示，並依照5.1.4節求算出考慮與否之訂位平均存留機率期望邊際艙位價值表。此外，進行本班次訂位之前，尚必須先將本班次之訂位過程參數輸入。一般而言，這些參數包括訂位容量、超賣成本函數、各費率值。


3. 本班次訂位控制過程變數


此部份係由模擬之電腦訂位系統將本班次之訂位時間與訂位人數資料輸入後，會由訂位控制系統所採用之策略，自行考慮本次訂位所屬階段之訂位控制參數、本班次訂位過程參數與已訂位需求資訊後，輸出接受或拒絕本次訂位需求之決策值回至原模擬電腦訂位系統。


4. 本班次訂位需求歷史值


由於航空公司開放訂位時間，一般而言國際航線為365天，國內航線為60天，而本研究為探討本系統之可靠性，特別將每一班次之訂位資料，按照個別訂位需求由本系統自動整理如表6.1所示，並自行建立本班次訂位需求歷史值檔案。


表6.1	每一班次個別訂位需求輸入說明(以二費率等級為例)


費率等級1�
費率等級2�
�
訂位時間�
訂位數�
取消訂位時間�
取消訂位數�
訂位時間�
訂位數�
取消訂位時間�
取消訂位數�
�
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圖6.3	訂位過程模擬流程


6.3.3線上即時訂位控制系統


關於線上即時訂位控制系統其流程詳如圖6.4所示。而其處理方式，茲於下列分述之。


1. 設定班次訂位控制策略


設定本研究所構建之系統中有提供相關策略選項，包括本研究動態策略模式、動態巢式策略、和無策略等三種。此外，並設定整合超額訂位策略實施與否之選項。


2. 設定班次訂位過程輸入參數


在開始接受電腦訂位需求之前，必須先將具同質性之班次進一步求算出訂位存留機率、訂位平均存留機率，訂位真實存留機率，計算方式，如5.1.3節所示，並依照5.1.4節求算出考慮與否之訂位平均存留機率期望邊際艙位價值表。此外，進行本班次訂位之前，尚必須先將本班次之訂位過程參數設定。一般而言，這些參數包括訂位容量、超賣成本函數、各費率值。


3. 開始接受電腦訂位需求


預計未來實際上線作業時，可依照電腦訂位系統每次訂位需求之接受或拒絕本次訂位需求之決策值，此部份係由電腦訂位系統將訂位人數與行程資料輸入後，會由訂位控制系統內部處理界面中，考慮本次訂位所屬階段之訂位控制參數、本班次訂位過程參數與已訂位需求資訊後，輸出接受或拒絕本次訂位需求之決策值回至原電腦訂位系統。
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圖6.4	線上即時訂位控制系統流程





6.4	輸出界面


此界面之功能，基本而言，可分為航空公司營收管理機構內部處理所需之艙單和訂位過程分析兩部份。由於本研究訂位過程現階段採用模擬訂位過程變化作探討，故艙單中僅包括每個費率之預備登機人數總和，未來在採用訂位控制系統輸入界面之資料後，則可登錄出各艙中之預備登機人數與姓名。


其次，在訂位過程分析上，初步將每階段之超額訂位限額、接受之訂位需求變化，以及各階段之考慮訂位平均存留機率之期望邊際艙位價值決策下限值。作為機位控制部門之參考。


6.5小結


1.	國籍航空公司在購置國外營收管理訂位控制系統，耗費相當龐大之人力與物力，且營收管理訂位控制系統內部運算技術亦受控於人，將會影響國藉航空公司之競爭力。


2.	本研究自行發展之航空公司營收管理訂位控制系統已具雛型，所構建之界面包括訂位控制輸入界面，訂位控制系統內部處理界面，以及輸出界面。並且自原始訂位資料庫至接受訂位需求，皆能電腦自動化處理。


3.	本研究後續可再將不同之電腦訂位系統如ABACUS、APOLLO等與本研究訂位控制進行通訊界面整合，將可初步進行線上測試。


本研究營收管理訂位控制系統功能，如表6.2所示























表6.2	本研究營收管理訂位控制系統雛型功能表
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•篩選所需班次，簡化分析處理之資料量。


•將班次訂位需求資料作訂位時間排序，簡化分析處理之時間。�
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•所需分析班次之各階段（或每日）各費率等級之訂位次數分析。


•所需分析班次之各階段（或每日）各費率等級之訂位數分析。


•所需分析班次之各階段（或每日）各費率等級之訂位後取消訂位數分析。


所需分析班次之各階段（或每日）各費率等級之訂確實取消訂位數分析。


所需分析班次之各階段（或每日）各費率等級之訂位存留機率。


所需分析班次之各階段（或每日）各費率等級之訂位平均存留機率。


所需分析班次之各階段（或每日）各費率等級之訂位真實存留機率。


所需分析班次之各階段（或每日）各費率等級之未來訂位機率。


•所需分析班次之各階段（或每日）各費率等級之期望邊際艙位價值函數。


	•考慮訂位平均存留機率。


	•未考慮訂位平均存留機率。�
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採用策略選項。


巢式策略。


本研究策略。


無策略。


•整合超額訂位與否選項。�
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•所需分析班次之各階段（或每日）各費率等級之訂位存留機率。


所需分析班次之各階段（或每日）各費率等級之訂位真實存留機率。


•所需分析班次之各階段（或每日）各費率等級之期望邊際艙位價值函數。


	•考慮訂位平均存留機率。


•未考慮訂位平均存留機率。訂位容量。


階段時隔。


•超賣成本函數。


•各費率值。


已接受之訂位需求資訊。


接受或拒絕訂位需求之決策值。�
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本班次訂位過程分析。


本班次各階段（或每日）各費率等級之超額訂位限額。


本班次各階段（或每日）各費率等級之接受訂位需求變化量。


本班次各階段（或每日）各費率等級之取消訂位之變化量。


•本班次各階段（或每日）各費率等級之期望邊際艙位價值決策下限值。


	•考慮訂位平均存留機率。


	•未考慮訂位平均存留機率。�
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