中 文 摘 要








航空公司制定艙位配置與超額訂位策略的良窳，直接影響本身的競爭優勢。藉由將訂位容量做最有效的管理，對於提高承載率、獲利能力，以及在市場上的相對競爭力等，皆有相當大的幫助。因此，如何制定最佳的艙位配置與超額訂位策略是非常重要之營收管理課題。而目前國內航空公司普遍的作法是以人員經驗進行艙位配置與超額訂位之決策，但此種方式耗時費力，且需付出相當高之人力成本。故本研究建立一數學模式來有效地協助航空公司進行艙位配置與超額訂位問題之決策。


本研究係以機位控制員微觀角度之觀念，將決策單位改以每一艙位，然後依照每一訂位需求劃分階段，發展新整合艙位配置與超額訂位之動態策略模式。本研究提出改善過去研究之作法與觀點如后：


1. 提出多費率動態艙位價值函數，在證明為非遞增函數後，可以相當方便地處理不同費率之單席或多席訂位需求決策。


2. 引進存留機率之概念，同時考慮到取消訂位與未報到。在決策樹分析下，發現以往艙位配置會受到存留機率影響，必須予以重新配置，否則會產生偏誤。並據以提出單席或多席訂位之最高費率等級不一定恆被接受之觀點，維持各費率間在動態訂位過程中之互相競爭。


3. 模式中提出考慮第0階段不同費率互相競爭登機之作法，使得超額訂位可以因應各費率等級訂位容量之變動配置，合理地反應航空公司在超賣情況下，會由高費率等級依續優先登機之實務措施。


本研究所提出之整合艙位配置與超額訂位動態策略模式，能夠保留往昔策略之優點，並且可以同時考慮到取消訂位、未報到、多席訂位、動態艙位價值與超賣成本等諸多因素，實證分析以國內某航空公司為例，以驗證本策略之有效性與應用性，俾以提供航空公司實際營運之參考。









































Abstract








The quality of a seat allocation and overbooking strategy affects airline companies� competitive advantage directly. The decision of booking capacity , has a great influence on the load factor and revenue of flight, and the competitiveness of airline companies. Therefore, how to construct the optimal seat allocation and overbooking strategies are thus an important issue on revenue management. Domestic airline companies often make decisions on seat allocation and overbooking based on the knowledge and intuition of experienced staff. This decision-making process may not necessarily guarantee optimal revenue, and it is very often time-consuming. To help airlines efficiently and effectively make a best decision, this research develops a model to achieve maximum revenue.  


This research constructs a new comprehensive seat allocation and overbooking dynamic strategy model from the perspective of space controllers. The model�s decision variables are the seat, and its dynamic stages separated by every booking demand. The main contributions of this research will compare favorably with the past work in terms of the following items:


1. It constructs multiple-fare expected marginal seat revenue (EMSR) function that can quickly decide the suitable allocation of single-seat or multiple-seat demand. 


2. It also applies the concept of survival probabilities that considers cancellation and no-shows simultaneously. By the decision-tree analysis, the seat allocation will be reconsidered by survival probabilities, and then avoids a wrong allocation. Base on this concept, the highest fare of single-seat or multiple-seat demand can not always be accepted. Therefore, different fares� demands compete with each other in dynamic stage.   


3. It considers the competition of different fare classes with each other in zero stage. Then overbooking process can include the operation of variable bookings of multiple-fare class. It better addresses the practical airline companies' operations under overbooking situations.  


This research will establish a new comprehensive seat allocation and overbooking strategy model. It can remain the advantages of the traditional approaches, and considers the following factors, such as cancellation, no-shows, multiple-seat demand, expected marginal seat revenue (EMSR) function and deny-boarding penalty in one model simultaneously. A case study is tested on a domestic airline company. It is hoped that this research will contribute to the better understanding of comprehensive seat allocation and overbooking strategy model.


�
誌      謝


本論文承蒙恩師  張有恆博士悉心指導，舉凡觀念啟迪、論文架構與模式之構建、實證結果之分析，乃至論文之完成，均有勞恩師犧牲繁忙公餘之休閒時間﹐耐心地指導與協助，方使筆者得以順利完成博士論文。恩師實事求是的研究精神，嚴謹的治學態度﹐以及對宇宙人生道理的領悟，人情事故的豁達等，皆是引領筆者進入生命哲理殿堂之圭臬，令筆者獲益良多。而恩師的關愛與照顧﹐更是銘感五內﹐不敢或忘。在此謹致上最誠摯的謝忱與敬意。


博士論文所內､外口試期間﹐感謝李治綱教授､林正章教授､林佐鼎教授､羅永光教授､馮正民教授､韓復華教授､石豐宇教授之撥冗詳閱，惠賜許多寶貴意見及經驗，使本論文得以更臻完備。


在論文撰寫過程﹐承蒙國內外航空業界先進們﹐惠予許多珍貴之經驗與資料。而行政院主計處莊工程師､交通部數據所陳設計師在資料處理上熱心協助﹐以及所內陳春益教授主持之物流管理實驗室，在論文列印之電腦設備上鼎力支援，使得本論文得以順利完成﹐由衷感謝您們。


受業期間，承蒙丁國樑教授､王小娥教授､李治綱教授､何志宏教授､姜渝生教授､段良雄教授､凌瑞賢教授､唐富藏教授､蔡東峻教授､劉崇堅教授､魏健宏教授､郭耀煌教授､于卓民教授､方世杰教授等諸位教授的諄諄教誨；葉中興教授，在英文文章寫作上多方指導。在此謹致上由衷的謝忱與感激之意。


在求學與論文寫作期間，感謝黃國平教授､林正章教授､戴佐敏教授､李樑堅教授､張淳智教授､陳能新教授等諸位老師的關懷，以及在為人處世道理上的教導。


感謝徐村和博士､黃泰林博士､沈進成博士､王瑩瑋博士，學長詹達穎兄､林鄉鎮兄，羽球摯友蕭銘雄兄､謝汶進兄､周宏彥兄，同窗好友傅耀南兄､盧華安兄、游俊雄兄､熊正一兄､賴文泰兄､呂錦隆兄､蘇昭旭兄､謝興盛兄､張劭卿兄､徐國鈞兄､徐福聲兄，學弟蘇建榮､陳星豪､曾華坤､彭岑凱､李顯榮﹐以及系辦公室淑秋､林建洲､楊小姐､戴助教､邱明琦､陳祖德等，在學期間諸多幫忙與勉勵﹐情誼可貴﹐銘記在心。


感謝關心我的師長、親人及好友們。


最後，謹將本論文獻給我親愛的父母親及愛妻欣昀，您們的支持與鼓勵，使得我得以順利完成學業。







































































目      錄


中文摘要  ���������....������������.�
I�
�
英文摘要  �������������.....���������
III�
�
誌謝  ����..������������...����..��..�
V�
�
目錄  ����..�����..�������......�����...�
VII�
�
表目錄  �����..�����������.......������
X�
�
圖目錄  ����..��������������������
XI�
�
�
�
�
第一章 緒論�
�
�
1.1  研究緣起與目的   ......�..�������������.��
1-   1�
�
1.2  研究方法   �����.....���������������
1-   4�
�
1.3  研究範圍與限制   ���.....��������������
1-   5�
�
1.4  研究流程   �������.....�������������
1-   6�
�
�
�
�
第二章 營收管理問題與作法分析�
�
�
2.1  航空公司艙位差別訂價之意義    .....���������...�
2-   1�
�
2.2  艙位配置與超額訂位策略之定義與重要性   ..�����...�
2-   2�
�
2.3  艙位配置與超額訂位策略之影響因素   ......������...�
2-   7�
�
2.4  目前航空公司艙位配置與超額訂位策略之作法   ......��...�
2- 10�
�
2.5  小結   �...������������������..........�
2- 13�
�
�
�
�
第三章 文獻回顧�
�
�
3.1 常見之基本假設    �......��������...�������
3-   1�
�
3.2  艙位配置之策略結構   .........��������������
3-   2�
�
3.2.1  非巢式策略   .......���������������.�
3-   2�
�
3.2.2  巢式策略    ......������������.�����
3-   3�
�
3.2.2.1 靜態模式   .......������������...��
3-   5�
�
3.2.2.2 動態模式   ...�������������...��
3-   8�
�
3.2.3  Lee和Hersh策略  �............�������.......���
3-   9�
�
3.3 單一費率超額訂位策略模式   .......�..�.......������.�
3- 12�
�
3.3.1靜態模式  �.���.........��..�.........������.�
3- 12�
�
                        








           


3.3.2 動態模式  �..........��������������..��
3- 16�
�
3.4 整合非巢式與超額訂位之策略模式   �......�����........�
3- 17�
�
3.5 整合巢式與超額訂位之策略模式   ����......����....�
3- 19�
�
3.5.1  靜態模式   ���......�����..�............�..����
3- 19�
�
3.5.2  動態模式   �.........��������..���..........�.�
3- 20�
�
3.6 小結   �������.....�����������......���
3- 20�
�
�
�
�
第四章 新動態訂位控制策略模式構建之探討�
�
�
4.1 模式構建概念   �����.......��..�������.���
4-   1�
�
4.2 基本假設   ���..��..���.......��������...��
4-   2�
�
4.3 二費率艙位配置動態策略模式   ...��.......�����.�...�
4-   3�
�
4.3.1 動態艙位價值函數   ��......���������..�..�
4-   4�
�
4.3.2 單席訂位   ..�.������...�����������
4-   7�
�
4.3.3 多席訂位   ..�.��������...���....�����
4-   8�
�
4.3.4 取消訂位與未報到   �.....������������..�
4- 10�
�
4.4 多費率(大於2)艙位配置動態策略模式   .............................��
4- 15�
�
4.5多費率(大於2) 之整合艙位配置與超額訂位動態策略模式  ���..��
4- 18�
�
4.6  小結   ��������.....�������.....�.���.�
4- 23�
�
�
�
�
第五章 實證分析�
�
�
5.1參數說明與校估   ........................................................................�
5-   1�
�
5.1.1不同階段旅客訂位的走勢型態  ....................................�
5-   2�
�
5.1.2不同階段旅客取消訂位的走勢型態  ...........................�
5-   3�
�
5.1.3構建「訂位平均存留機率表」與「訂位真實存留機率表」..�
5-   5�
�
5.1.4構建「考慮訂位平均存留機率之期望邊際艙位價值表」...�
5-   9�
�
5.2  策略模式求解   ...........................................................................�
5- 11�
�
5.3敏感度分析   ................................................................................�
5- 15�
�
5.4 小結   ............................................................�............................�
5- 17�
�
�
�
�
第六章	營收管理電腦訂位控制系統雛型�
�
�
6.1 系統架構   ....................................................................................�
6-   1�
�
6.2 訂位控制系統輸入界面   ..........................................................�
6-   2�
�






6.3訂位控制系統內部處理界面   ..........������.�........��
6-   2�
�
6.3.1	訂位需求資料庫整理與分析 ..................�����.......�
6-   2�
�
6.3.2	訂位過程模擬   ....................................................................�
6-   4�
�
6.3.3	線上即時訂位控制系統   ...............�.................................�
6-   6�
�
6.4	輸出界面   .................�..............................................................�
6-   7�
�
6.5	小結   ..........................�.............................................................�
6-   8�
�
�
�
�
第七章 結論與建議  �
�
�
7.1  結論   .........................�..............................................................�
7-   1�
�
7.2  建議   ............................�...........................................................�
7-   3�
�
7.3  論文貢獻  ..........................�......................................................�
7-   4�
�
7.4  未來研究課題    ..........................................................................�
7-   6�
�
參考文獻  .................�......................................................................�
R-  1�
�














































































�
表目錄�
�
�
表2.1實施艙位配置策略之成效   .............................�..........�
2-  4�
�
表3.1 艙位配置策略相關文獻回顧之考慮類別與探討方法整理表   ..�
3- 22�
�
表3.2 超額訂位策略相關文獻回顧之考慮類別與探討方法整理表   ..�
3- 25�
�
表4.1 本研究與相關研究策略結構比較表   �������.....�
4- 24�
�
表 5.1 起飛前每階段訂位數量走勢表 (節錄)   .......................�
5-  2�
�
表5.2 起飛前每階段之平均取消訂位數累加量 (節錄)   ........�
5-  4�
�
表5.3訂位平均存留機率表 (節錄)   ...............�....................�
5-  7�
�
表5.4訂位真實存留機率表 (節錄)   .......................................�
5-  8�
�
表5.5 考慮訂位平均存留機率期望邊際艙位價值表 (節錄)   ���..�
5-10�
�
表5.6  策略模式求解營收與排名比較表   ...............�����.�
5- 11�
�
表5.7  各階段訂容量(BC)之期望邊際艙位價值  .........................�
5- 14�
�
表5.8 取消訂位之確認點延後各策略之營收變化   ......�...........�
5- 16�
�
表6.1  每一班次個別訂位需求輸入說明(以二費率等級為例)    ����
6-   5�
�
表6.2  本研究營收管理訂位控制系統雛型功能表   .........����
6-   9�
�
附表1  決策變數符號說明表   ............�........................................�
A-  1�
�
附表2  模式參數符號說明表   ........................................................�
A-  2�
�






















































圖目錄�
�
�
圖1.1營收管理架構圖   �����������..��..�......�
1-   1�
�
圖1.2航空公司營收管理系統示意圖   ������.�.......�..�
1-   3�
�
圖1.3 研究流程圖   .�..�������������..........�.�
1-   6�
�
圖2.1未採取差別取價所可能造成航線營收不符成本之示意圖   �.�
2-   1�
�
圖2.2 採取差別取價所造成航線營收大於成本之示意圖   ��.�
2-   2�
�
圖2.3 最低費率艙位配置過大所造成航線營收不符成本之示意圖   ..�
2-   3�
�
圖2.4 最高費率艙位配置過大所造成航線營收不符成本之示意圖   ..�
2-   3�
�
圖2.5  超額訂位控制示意圖   .....................................������
2-   5�
�
圖2.6  超額訂位存留旅客機率密度曲線圖  ......................����
2-   6�
�
圖2.7  單一航段、多重費率等級之期望邊際艙位收益示意圖   ��.�
2-   8�
�
圖2.8  單一航段、多重費率等級之期望艙位收益示意圖   .���
2-   9�
�
圖3.1非巢式艙位配置方式   ������������..........�
3-   3�
�
圖3.2巢式艙位配置方式   ��������.�����.........�
3-   4�
�
圖3.3 配置S1個座位給第一費率等級之決策樹   ����.........�
3-   7�
�
圖4.1本研究模式構建概念圖   ��������.�..........�...�
4-   1�
�
圖4.2本研究動態策略與巢式策略之決策單位比較圖   �....�..�
4-   1�
�
圖4.3本研究模式訂位過程之時段切割   �������....�..�
4-   2�
�
圖4.4 配置� EMBED Equation.2  ���個座位給第一費率等級之決策樹   �����.....�
4-   5�
�
圖4.5 考慮平均存留率下配置� EMBED Equation.2  ���個座位給第一費率等級之決策樹   ..�
4- 11�
�
圖5.1 訂位數量時間走勢圖 ..................................................�
5-  3�
�
圖5.2 取消訂位個數時間走勢圖 ...........................................�
5-  4�
�
圖5.3 訂位旅客存留個數時間走勢圖 ....................................�
5-  5�
�
圖5.4 訂位平均存留機率圖 ...................................................�
5-  7�
�
圖5.5 訂位真實存留機率圖 .......................................�........�
5-  8�
�
圖5.6 第73階段訂位平均存留機率考慮與否之期望邊際座位收益比較圖  ..�
5-  9�
�
圖5.7  各階段訂位容量(BC)之期望邊際艙位價值變化圖  ..........�
5- 12�
�
圖5.8  某一班次未採用超額訂位之訂位存留數變化圖   .............�
5- 13�
�
圖5.9  某一班次採用超額訂位之訂位存留數變化圖   .................�
5- 13�
�
圖5.10取消訂位之確認點延後之訂位真實存留機率變化圖  .....�
5- 16�
�
圖5.11取消訂位之確認點延後各策略營收之變化圖  .................�
5- 17�
�
圖6.1  營收管理訂位控制系統雛型架構   .....................................�
6-   1�
�



圖6.2  訂位需求資料庫整理與分析流程   ..........�.......................�
6-   3�
�
圖6.3  訂位過程模擬流程   ..........�................................................�
6-   5�
�
圖6.4  線上即時訂位控制系統流程   .....�....................................�
6-   7�
�



�PAGE  �








�PAGE  �I�














