表3.1 艙位配置策略相關文獻回顧之考慮類別與探討方法整理表

�作者�Littlewood, K.�Bhatia, A.V.和Parekh,S.C.�Richter, H和 Lufthansa�D�Sylva, E.

�Belobaba, P.P.���時間�1972�1973�1982�1982�1989���數學模式�－�邊際分析法�決策樹�整數規劃�EMSR���求解方法�－�－�－�折線近似法�－��考�慮      類       別  �������市場供需面�1.市場型態�獨佔�獨佔�獨佔�獨佔�獨佔���2.價格訂定�預定�預定�預定�預定�預定���3.價格折扣等級�2�2�2�＞2�＞2��� �������廠商供給面�1.機位容量�固定�固定�固定�固定�固定���2.決策準則�靜態�靜態�靜態�動態�靜/動態���3.費率結構�巢式�巢式�巢式�非巢式�巢式���4.控制邏輯�固定配置�固定配置�固定配置�固定配置�彈性配置���5.飛航成本�固定�固定�固定�固定�固定���6.超額預訂(Overbooking)�－�－�－�－�變動值���7.超賣成本�－�－�－�－�－���8.路網型態�飛航網路�飛航網路�飛航網路�飛航網路�單一航段����������消費需求面�1.預訂需求�連續隨機性�連續隨機性�連續隨機性�連續隨機性�連續隨機性���2.折扣預定之出現�連續隨機性�連續隨機性�連續隨機性�連續隨機性�連續隨機性���3.全票預訂之出現�連續隨機性�連續隨機性�連續隨機性�連續隨機性�連續隨機性���4.多席訂位�－�－�－�－�－���5.交叉需求關係�獨立�獨立�獨立�獨立�獨立���6.預訂取消(Cancelation)�－�－�－�－�－���7.預訂未出現(No-shows)�－�－�－�－�固定機率值���8.機場訂位(Go-shows)�－�－�－�－�(���9.預訂被拒(Reject)�(�(�(�(�(���10.被拒登機(Deny Boaring)�－�－�－�－�－���11.昇/降等級(Up/downgrade)�－�－�－�－�－���12.現已訂位數�－�－�－�－�(���13.未來訂位數�－�－�－�－�(��實證航空公司�－�－�－�－�American Airline��資料來源：本研究整理







表3.1 艙位配置策略相關文獻回顧之考慮類別與探討方法整理表(續)

�作者�Curry,R.E.�Wong, J.T.�Wollmer, R.D.�Brumelle, S.L. 和McGill, J.I.�Lee, T.C. 和 Hersh,M.���時間�1990�1990�1992�1993�1993���數學模式�EMSR�EMSR�動態決策

準則�EMSR�動態規劃���求解方法�微分求解�微分求解�－�－�逆向計算

程序�� 考   �慮      類       別  �������市場供需面�1.市場型態�獨佔�獨佔�獨佔�獨佔�獨佔���2.價格訂定�預定�預定�預定�預定�預定���3.價格折扣等級�＞2�＞2�2�＞2�＞2��� �������廠商供給面�1.機位容量�固定�固定�固定�固定�固定���2.決策準則�靜態�靜態�動態�動態�動態���3.費率結構�巢式�巢式�巢式�巢式�Lee模式���4.控制邏輯�固定配置�彈性配置�彈性配置�固定配置�彈性配置���5.飛航成本�固定�固定�固定�固定�固定���6.超額預訂(Overbooking)�－�－�－�－�－���7.超賣成本�－�－�－�－�－���8.路網型態�單一航段�多航段�單一航段�單一航段�單一航段����������消費需求面�1.預訂需求�不連續、

連續隨機性�連續隨機性�不連續

隨機性�不連續

隨機性�不連續

隨機性���2.折扣預定之出現�先出現�連續隨機性�不連續

隨機性�先出現�不連續

隨機性���3.全票預訂之出現�後出現�連續隨機性�不連續

隨機性�後出現�不連續

隨機性���4.多席訂位�－�－�－�－�(���5.交叉需求關係�獨立�獨立�獨立�獨立�獨立���6.預訂取消(Cancelation)�－�－�－�－�－���7.預訂未出現(No-shows)�－�－�－�－�－���8.機場訂位(Go-shows)�－�－�－�－�－���9.預訂被拒(Reject)�(�(�(�(�(���10.被拒登機(Deny Boaring)�－�－�－�－�－���11.昇/降等級(Up/downgrade)�－�－�－�－�－���12.現已訂位數�－�－�－�－�－���13.未來訂位數�－�－�－�－�(��實證航空公司�－�－�－�－�－��



表3.1 艙位配置策略相關文獻回顧之考慮類別與探討方法整理表(續)

�作者�Bodily,S. 和 Weatherford,L.�Robinson, L.W.�郭維杰�本研究���時間�1995�1995�1995�1996���數學模式�決策樹�動態決策

準則�動態規劃�決策樹

與目標規劃���求解方法�－�－�二分搜尋法和幹支界限法��� 考   �慮      類       別  ������市場供需面�1.市場型態�獨佔�獨佔�獨佔�獨佔���2.價格訂定�預定�預定�預定�預定���3.價格折扣等級�＞2�＞2�＞2�＞2��� ������廠商供給面�1.機位容量�固定�固定�固定�固定���2.決策準則�動態�動態�動態�動態���3.策略結構�巢式�巢式�同Lee模式�新研究���4.控制邏輯�固定配置�固定配置�彈性配置�彈性配置���5.飛航成本�固定�固定�固定�固定���6.超額預訂(Overbooking)�－�－�－�變動值���7.超賣成本�－�－�－�成本函數���8. 路網型態�單一航段�單一航段�多航段�單一航段���������消費需求面�1.預訂需求�連續隨機性�連續隨機性�不連續隨機性�不連續隨機性���2.折扣預定之出現�連續隨機性�連續隨機性�不連續隨機性�不連續隨機性���3.全票預訂之出現�連續隨機性�連續隨機性�不連續隨機性�不連續隨機性���4.多席訂位�－�－�(�(���5.交叉需求關係�獨立�獨立�獨立�獨立���6.預訂取消(Cancelation)�－�－�－�(���7.預訂未出現(No-shows)�－�－�－�(���8.機場訂位(Go-shows)�－�－�(�(���9.預訂被拒(Reject)�(�(�(�(���10.被拒登機(Deny Boaring)�－�－�－�(���11.昇/降等級(Up/downgrade)�－�－�－�－���12.現已訂位數�－�－�－�(���13.未來訂位數�－�－�(�(��實證航空公司�－�－�－�國內某

航空公司��





表3.2 超額訂位策略相關文獻回顧之考慮類別與探討方法整理表

�作者�Beckmann, M.J.�Thompson, H.R.�Rothstein,M和Stone,A.W.�Rothstein, M.�Shlifer,E. 和    Vardi, Y.���時間�1958�1961�1967�1971�1975���數學模式�線性規劃�線性規劃�線性規劃�動態規劃�動態規劃���求解方法�數學推導�數學推導�數學推導�－�－��考�慮      類       別  �������市場供需面�1.市場型態�獨佔�獨佔�獨佔�獨佔�獨佔���2.價格訂定�預定�預定�預定�預定�預定���3.價格折扣等級�1�1�1�1�1��� �������廠商供給面�1.機位容量�固定�固定�固定�固定�固定���2.決策準則�靜態�靜態�靜態�動態�動態���3.策略結構�單一費率�單一費率�單一費率�單一費率�單一費率���4.控制邏輯�固定配置�固定配置�固定配置�固定配置�固定配置���5.飛航成本�固定�固定�固定�固定�固定���6.超額預訂(Overbooking)�定值�變動值�變動值�變動值�變動值���7.超賣成本�定值�定值�定值�定值�定值���8.路網型態�單一航段�單一航段�單一航段�單一航段�單一航段����������消費需求面�1.預訂需求�連續隨機性�連續隨機性�連續隨機性�連續隨機性�連續隨機性���2.折扣預定之出現�－�－�－�－�－���3.全票預訂之出現�連續隨機性�連續隨機性�連續隨機性�連續隨機性�連續隨機性���4.多席訂位�－�－�－�－�－���5.交叉需求關係�－�－�－�－�－���6.預訂取消(Cancelation)�－�－�－�隨時間變動機率值�固定機率值���7.預訂未出現(No-shows)�固定機率值�固定機率值�固定機率值�固定機率值�固定機率值���8.機場訂位(Go-shows)�－�－�－�(�－���9.預訂被拒(Reject)�(�(�(�(�(���10.被拒登機(Deny Boaring)�(�(�(�(�(���11.昇/降等級(Up/downgrade)�－�－�－�－�－���12.現已訂位數�－�(�(�(�(���13.未來訂位數�－�－�－�－�－��實證航空公司�－�Tasman Empire Airway�American Airline�－�E1-A1 Company��資料來源：本研究整理





表3.2 超額訂位策略相關文獻回顧之考慮類別與探討方法整理表(續)

�作者�Gerbracht, R.�Bodily, S.E. 和Pfeifer, P.E.�Chatwin,R.E.�蘇建榮���時間�1979�1992�1993�1996���數學模式�線性規劃�線性規劃�動態規劃�多目標規劃���求解方法�數學推導�數學推導�－�多目標求解��考�慮      類       別  ������市場供需面�1.市場型態�獨佔�獨佔�獨佔�獨佔���2.價格訂定�預定�預定�預定�預定���3.價格折扣等級�1�1�>2�>2��� ������廠商供給面�1.機位容量�固定�固定�固定�固定���2.決策準則�靜態�靜態�動態�動態���3.策略結構�單一費率�單一費率�非巢式�非巢式���4.控制邏輯�固定配置�固定配置�彈性配置�固定配置���5.飛航成本�固定�固定�固定�固定���6.超額預訂(Overbooking)�變動值�變動值�變動值�變動值���7.超賣成本�定值�定值�定值�成本函數���8.路網型態�單一航段�單一航段�單一航段�單一航段���������消費需求面�1.預訂需求�連續隨機性�不連續、連續隨機性�連續隨機性�不連續隨機性���2.折扣預定之出現�－�－�連續隨機性�不連續隨機性���3.全票預訂之出現�連續隨機性�不連續、連續隨機性�連續隨機性�不連續隨機性���4.多席訂位�－�－�－�(���5.交叉需求關係�－�－�獨立�獨立���6.預訂取消(Cancelation)�固定機率值�固定機率值�隨時間變動機率值�隨時間變動

機率值���7.預訂未出現(No-shows)�固定機率值�固定機率值�固定機率值�固定機率值���8.機場訂位(Go-shows)�－�－�(�(���9.預訂被拒(Reject)�(�(�(�(���10.被拒登機(Deny Boaring)�(�(�(�(���11.昇/降等級(Up/downgrade)�－�－�－�－���12.現已訂位數�(�(�(�(���13.未來訂位數�－�－�－�(��實證航空公司�－�－�－�國內某

航空公司��
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